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UNIDAD VIil

EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES

INTRODUCCION Y ORIENTACIONES PARA EL ESTUDIO

Todas las actividades humanas reciben de manera implicita o explicita una valo-
racién, en unos casos para sancionar el resultado o rendimiento de una tarea y en otros,
que entendemos son la mayoria, para realimentar el sistema al descubrir los fallos, lagu-
nas o deficiencias del proceso y tomar decisiones pertinentes que reconduzcan las

acciones con el fin de mejorar el rendimiento.

Las actividades siempre se encaminan a la consecucién de determinados objeti-
vos. Los humanos nos proponemos metas a corto, medio o largo plazo. Una vez que
hemos llegado al final de la actividad comprobamos las coincidencias o desviaciones
entre los objetivos propuestos y los logros alcanzados. Pero entendemos que no es ésta
la mejor forma de que nuestra valoracién y juicio sobre lo realizado pueda tener efectos
positivos sobre la accién, ya terminada. Si podria, en todo caso, tener efectos sobre

futuras actuaciones de idéntica indole.

Ei ideal sera, por tanto, realizar de manera continuada esa valoracion de los

logros parciales que apuntan al producto final, con el fin de descubrir las dificultades que
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surgen en el proceso, atenuar o superar los obstaculos, adecuar la accién a los medios

disponibles y viceversa, etc.

El proceso ensefianza-aprendizaje conforma una actividad humana de primera
magnitud con un protagonista principal, el sujeto que aprende y con otro no menos
importante que existe, precisamente, para facilitar ese aprendizaje, el profesor. En ella,
obviamente, se hace igualmente precisa la medida, valoracion y toma de decisiones, es

decir, la evaluacion.

Por todo lo dicho, el interés de esta Unidad es incuestionable, si queremos

impartir una ensefanza a distancia de calidad plena.

Vendra muy bien al estudiante-lector integrar el estudio de esta Unidad con el
referido a la Unidad VI! en la que encontrard argumentos que justificaran aiun mas la
importancia de la evaluaciéon en general y de la de los aprendizajes en particular.
Igualmente importara relacionar esta Unidad con algunos de los apartados de la nimero
IV. Sobre todo en lo referente a la elaboracién del material didactico impreso y, dentro

de él, al diseno de actividades y ejercicios de autoevaluacion.

En la presente Unidad partimos de la clarificacion del concepto de evaluacién de
los aprendizajes en general para posteriormente adentrarnos en los elementos que con-
figuran la evaluacion en la ensefianza a distancia y los tipos de pruebas que habitual-

mente se realizan en esta modalidad educativa.
La parte mas practica de la Unidad es la que hace referencia a los instrumentos

de evaluacion de aprendizajes. Alli se ofrecen pistas suficientes gue justifican uno u otro

tipo de prueba y argumentos para su mejor redaccion y correccion.
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ESQUEMA

1. ¢Qué es la evaluacion?
1.1. Etapas de la evaluacion de aprendizajes.
1.2. Importancia de una evaluacién educativa bien concebida

1.3. Obijetivos y funciones de la evaluacion

2. La evaluacién en cursos de ensefianza a distancia
2.1. Contenidos, protagonistas, tiempo y forma de la evaluacion en ense-

flanza a distancia

2.1.1. ;Qué evaluar?.

2.1.2. ;Quién evalta?

2.1.3. ¢{Cuéando evaluar?

2.1.4. ;Coémo evaluar?
2.1.4.1. Tipos de evaluacion:
2.1.4.2. Ubicacién tempoespacial de las pruebas:

2.2. Pruebas de evaluacién en ensefianza a distancia

2.2.1. Ejercicios de autoevaluacién

2.2.2. Las pruebas a distancia

2.2.3. Las pruebas presenciales

2.2.4. Criterios generales para la redaccion de las pruebas
2.2.4.1. Consideracion de los objetivos.
2.2.4.2. Proceso mental que se pretende evaluar.
2.2.4.3. Enunciado de las cuestiones.
2.2.4.4. Univocidad de la pregunta.
2.2.4.5. Instrucciones para cumplimentar la prueba.
2.2.4.6. Precauciones en pruebas objetivas.
2.2.4.7. Dosificar la dificultad de la prueba.

2.3. La informacion a los interesados
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3. Los instrumentos de evaluacién

3.1. Las pruebas de ensayo

3.2.

3.1.1.
3.1.2.
3.1.3.
3.1.4.

Tipos de preguntas en pruebas de ensayo
Recomendaciones para su evaluacion
Normas a los estudiantes

Ventajas e inconvenientes de las pruebas de ensayo

Las pruebas objetivas y sus tipos

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.24.

3.2.5.

Pruebas de respuesta libre y limitada.

3.2.1.1. Ventajas e inconvenientes

3.2.1.2. Sugerencias para su redaccion
Pruebas de doble alternativa

3.2.2.1. Ventajas e inconvenientes

3.2.2.2. Sugerencias para su redaccién
Pruebas de alternativa maltiple

3.2.3.1. Ventajas e inconvenientes

3.2.3.2. Sugerencias para su redaccion
3.2.3.3. Puntuacion de las pruebas de eleccion
Pruebas objetivas de asociacion o respuesta por pares
3.2.4.1. Pistas para redactar columnas

3.2.4.2. Sugerencias para su elaboracion

Pruebas de ordenamiento

3.3. Pruebas practicas o de ejecucion

3.4. Preparacion de una prueba.
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DESARROLLO DE CONTENIDOS!

1. ¢ QUE ES LA EVALUACION?

En el proceso ensefnanza-aprendizaje existen unos objetivos que se prevé alcan-
cen los estudiantes al final de un determinado curso, fase o etapa. Si tratamos de com-
probar el grado de consecucion de esos objetivos al final del proceso, estariamos ante
los tipicos examenes finales que pretendian medir hasta qué punto se habian aicanzado
una serie de conocimientos previamente programados. Una vez superado el minimo
acordado, el estudiante era considerado apto. En caso contrario, la sancion era nega-
tiva. Mediante este sistema el estudiante se lo jugaba todo a una carta y sin posible

oportunidad para la enmienda.

Postulamos en esta Unidad la posibilidad de recoger constante y suficiente infor-
macién sobre la situacion del sujeto de aprendizaje en cada una de las fases de su itine-

rario formativo, con el fin de:

e Orientarle a lo largo del proceso.

e Ayudarle a superar las dificultades que se le pudieran presentar durante el estudio.

Para ello se arbitrardn las pertinentes actividades complementarias de aprendi-
zaje o consejos singularizados, que deberian apuntar al logro de los objetivos de forma-

cién antes no poseidos y previamente disefiados.

Por tanto, no podra ser la evaluacion una fase aislada y mucho menos, final, del
curriculo, sino integrada, formando parte de él como elemento sustancial del mismo.
Recuérdense las distintas ocasiones en las que, en la Unidad anterior aludiamos, dentro

del proceso general de planificacién de acciones formativas, a la actividad evaluadora.

! El desarrollo de esta Unidad estd basado en nuestro trabajo anterior: Garcia Aretio, L. (1993). “La

evaluacion del aprendizaje”. En Proyecto PATED. Vademecum. Madrid: ANCED-FORCE.
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De esta manera nosotros consideramos a la evaluacion del aprendizaje como:

La accion de obtencion de informacion sobre el estudiante y la naturaleza y calidad
de su aprendizaje, integrada en el proceso formativo, sistemdtica y continuada, que nos

permite juzgar alternativas previas a la foma de decisiones.

1.1. Etapas de la evaluacién de aprendizajes

Como puede observarse, no se trata de una mera recopilacién de datos, que podria
ser la funcién de un examen que comprueba los resultados o producto de unos determina-
dos aprendizajes. Precisamente, esa sistematica recogida de informacion seria una de las
fases -la primera- de la evaluacién pero, ni siquiera la mas importante. Por tanto, estas son

las fases que entendemos debe comprender el proceso de evaluacién de aprendizajes:

* Recogida de datos, recopilacion sistemadtica de toda la informacion a lo largo del pro-
ceso completo de ensefianza-aprendizaje con la utilizacion de los mads adecuados instru-

mentos de medida.

Puntuacion de las pruebas, una vez recopilada la informacion, es decir, medir cuantita-

tiva o cualitativamente los distintos bloques de informacion recogidos.

Juicio de valor o calificacion que puede hacerse limitandose a criterios de grupo (eva-
luacion normativa), refiriéndola a criterios de superacion de objetivos y/o contenidos (eva-
luacion criterial), o teniendo en cuenta la personalidad, posibilidades y limitaciones del

propio sujeto del aprendizaje (evaluacidn personalizada).

Toma de decisiones. Que trae consigo una serie de consecuencias personales, administra-
tivas, econdmicas, laborales, familiares, didécticas..., provocadas por decisiones tales como:
— Seleccion-exclusion.

— Promocion-recuperacion-repeticion.

— Retroaccion a niveles anteriores. Ampliacion

¢ Informacion a los interesados.
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1.2. Importancia de una evaluacién edcativa bien concebida

El punto de mira de los estudiantes es siempre la evaluacion. En realidad, aun-
que tristemente, los alumnos suelen estudiar para ser evaluados, sobre todo en el con-
texto del sistema educativo formal. Esta circunstancia se da menos en el ambito de la
formacion permanente por la motivacion que suele existir para la adquisicién de esos

nuevos conocimientos o destrezas no poseidos aunque si deseados.

Si los instrumentos y pruebas de evaluacion son -como deben ser- coherentes
con los otros elementos o variables del disefio y desarrollo de la accién o curso, estan
determinando en realidad el aprendizaje de los estudiantes, las ensefianzas de los
docentes e incluso las formas de ensefar. Un curso de ensefianza a distancia, pues,

puede quedar condicionado por lo que se evalda.

De poco servird plantearse hermosos objetivos e inmejorables contenidos si se

prescinde de qué, como y cudndo evaluar.

El resultado de un buen curso puede quedar malogrado por unas inadecuadas
técnicas de evaluacion. Ya se ha investigado suficientemente sobre la relacién que
existe entre evaluacion técnicamente bien concebida y calidad de ia educacion. Las
pruebas de evaluacion bien estructuradas se convierten en un elemento mas de apren-

dizaje y no sdlo de control, al obligar al estudiante a:

* Recordar.
e Comprender.
e Reconocer.

e Reconstruir.
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Y esto supone una profundizacion de lo ya conocido. Pero esta evaluacién puede

estar mal concebida o desembocar en diversos reduccionismos que la desvirtian por

completo.

Es ilustrativo, respecto el mal uso que de ella se hace en determinados ambien-

tes educativos, el trabajo de Santos (1988) en el que el autor se refiere a determinadas

patologias, disfunciones o desenfoques de la evaluacién (de los que llega a enumerar

hasta veintidds). Vamos a destacar algunos de los alli considerados y que mas pueden

interesarnos:

Sdlo se evalua al alumno, su aprendizaje, prescindiendo de la evaluacién de

otros responsables del proceso y de las otras variables del disefio.

Se evaldan unicamente los resultados, prescindiendo de como se alcanzaron,
de las dificultades superadas, del ritmo seguido para el logro de esos produc-

tos del aprendizaje, etc.

Se evaldan sdlo los conocimientos, ignorando las actitudes, destrezas, habitos,

valores...

La evaluacion se centra en los aspectos negativos, pasando por alto 1o
correcto, adecuado y bien hecho. Las observaciones que hacen los docen-
tes suelen destacar solo los errores, los aspectos incompletos o deficientes,

etc.

Se evalua cuantitativamente, suponiendo que los nimeros son garantes de
objetividad. 4Cémo podriamos asegurar con objetividad que un alumno con
4,5 no es apto para superar un determinado curso o unidad de aprendizaje?
¢,Podriamos afirmar que entre un 4 y un 6 existe la misma diferencia de
conocimientos adquiridos que entre un 6 y un 8? Ademas, ¢se considera en
esa calificacion otra dimensién distinta a la de mera acumulacién de conoci-

mientos?
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* Los instrumentos de medida no son los mas adecuados. A veces no se pre-
gunta lo relacionado con los objetivos, o la cuestién planteada no es captada
univocamente por los estudiantes, o aquello que responde el estudiante a la
cuestion que se le plantea -aun sabiendo la respuesta- no es apreciado ade-

cuadamente por el profesor, etc.

* Se evalua sélo para controlar, mas que para formar al estudiante. Asi se habla
mas de examen final que de evaluaciéon continua formativa. El control es una
de las funciones de la evaluacion pero no la mas rica. Si no se toman decisio-
nes una vez efectuada la medida y emitidos los pertinentes juicios, la evalua-

cion perdera buena parte de su mejor sentido.

1.3. Objetivos y funciones de la evaluacion

Si realizamos una evaluacion de caracter formativo adecuadamente disefiada

pueden lograrse, entre otros posibles, los siguientes resultados:

s Clarificar y ajustar objetivos y contenidos. ;Qué evaluar?, ¢para qué?, ¢son
objetivos y contenidos realistas, evaluables...? Probablemente habran de
ser eliminados los objetivos y contenidos que no son posible evaluar. En
todo caso, la funcidon de clarificacion forzara a redactarlos de forma mas
adecuada que apunten a la posibilidad de comprobar de una u otra manera

si se cubren o no.

* Diagnosticar situaciones. Bien sean de individuos concretos o del grupo de
alumnos que siguen el curso, con el fin de adecuar el proceso de ensefianza a

sus posibilidades y limitaciones.

¢ Mantener constantes los niveles académicos. La evaluacion sirve de guia al
propio docente para cerciorarse sobre el rendimiento de sus alumnos y sobre
las previsibles desviaciones del itinerario formativo previsto que pudieran llevar

a metas indeseadas.
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e Seleccionar y adecuar los conocimientos a las necesidades sociales. La eva-
luacion es requerida desde el punto de vista social, de manera que pueda utili-
zarse para cumplir una funcién de seleccién y adecuacion de los conocimientos

de los alumnos diplomados a los requerimientos laborales del pais.

* Motivar pautas de actuacion de alumnos y profesores. Una evaluacion bien
disefiada indica al estudiante qué, cémo y cuando se estudia, y al profesor qué

y ¢6mo se ensefia, con el fin de facilitar el éxito y huir del fracaso.

* Predecir resultados. La prevencion y el pronéstico facilitados por una evaluacion
inicial y del proceso son mas pedagdgicos que la recuperacion posterior de lo

no aprendido al facilitar informacion que nos permite actuar con inmediatez.

s QOrientar al alumno. Fundamentalmente cuando, a pesar de todas las preven-
ciones, se producen fallos, lagunas o limitaciones en los aprendizajes con el fin

de superarlos o aminorar sus efectos.

* Propiciar la investigacion. Con los datos recogidos pueden compararse méto-

dos y estrategias, cursos, grupos de alumnos, disefios, recursos, etc.

* Fundamentar la innovacion educativa. La investigacion referida puede probar la
eficacia de nuevos métodos o estrategias didacticas que inviten a la introduc-
cién de algan cambio que transforme y mejore la estructura o elementos de la

accién formativa.

* Proporcionar informacion mas alla del docente. Bien sea para el propio centro
que imparte el curso, bien para instancias superiores (asociacion de centros,
INEM, empresa, administracion, etc.), con el fin de tomar decisiones dirigidas a

la mejora de la accion.

* Informar y orientar al alumno, con el propédsito de hacerle participe de sus defi-

ciencias o progresos y asi ayudar a fijar mejor sus aprendizajes.
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2. LA EVALUACION EN CURSOS DE ENSENANZA A DISTANCIA

Lo que llevamos hasta ahora afirmado cuadra a la evaluacién del rendimiento en
general y a la especifica que ha de realizarse igualmente en los cursos de ensefianza a
distancia. Sin embargo conviene agregar otras consideraciones propias de esta modali-

dad de ensefanza.

La realimentacién que propicia la evaluacién se hace imprescindible en estudiantes
a distancia, individuos que precisan comprobar con inmediatez y frecuentemente si sus

aprendizajes son sdlidos para, en el caso contrario, introducir los correctivos necesarios.

Por otra parte, aunque pensamos que la modalidad de ensefanza a distancia ya
ha mostrado debidamente su eficacia, para luchar contra los escépticos, atn requiere

ser reforzada con la credibilidad necesaria, mediante la comprobacién publica de que:

Los ciudadanos que han superado un curso a través de esta modalidad estan tan
preparados o mejor que otros que siguieron el mismo curso por via de la ensefianza pre-

sencial, (Eicher, 1984; Casas: 1987).

En la docencia presencial la evaluacion se nos muestra como un elemento sus-
tancial del proceso ensefianza-aprendizaje, aunque existen a lo largo del mismo conti-
nuas situaciones de relacion profesor-alumno que eluden que este Ultimo pierda el
norte. Sin embargo, en la ensefianza a distancia la evaluacién llega a convertirse, nos

atreveriamos a decir, en elemento estrella.

Téngase en cuenta que en muchas realizaciones de esta modalidad de ense-
flanza va a ser la evaluacion la que, casi exclusivamente, posibilite esta relacion
profesor-alumno. Sera a través de ella cuando determinados docentes de ensefianza a
distancia tengan la ocasién Gnica de reorientar el aprendizaje de sus alumnos, aunque
s0Olo sea cuando éstos se ven obligados a cumplimentar las preceptivas pruebas de eva-

luacién a distancia o a realizar alguna prueba presencial.
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La inmediata respuesta del profesor comentando el trabajo del alumno se convierte

en elemento formativo de primera magnitud.

2.1. Contenidos, protagonistas, tiempo y forma de la evaluacién

en ensefianza a distancia

Ya conocemos los objetivos y funciones de la evaluacion que pueden respon-
der a la pregunta ;para qué evaluar? y que son de aplicacién plena en la ensefianza a
distancia, vamos a dar respuesta a otros interrogantes que completaran la perspectiva

general de la evaluacién en esta modalidad de ensefianza.

2.1.1. ;Qué evaluar?

Objetivos y contenidos. No nos deberemos limitar a evaluar lo que suele ser mas
habitual, los conocimientos. Proponemos gue en las distintas fases del proceso evalua-
dor nos preocupemos por recoger informacion de los diversos dmbitos del saber, del
saber hacery del saber comportarse humanos. Asi sugerimos, de acuerdo con la planifi-
cacion formulada, valorar objetivos de los siguientes ambitos y los contenidos referidos
a los mismos, que siempre estaran, en cantidad y calidad, en funcién de las caracteristi-

cas y nivel del curso:

— Conocimiento, comprensidn, aplicacion, andlisis, sintesis y valoracién de principios,

hechos y leyes.
— Competencias y habilidades, procedimientos y normas técnicas.

— Actitudes, valores y normas, personales y sociales.

422



Educacién a distancia hoy
LORENZO GARCIA ARETIO

212

¢ Quién evalia?

No es facil aceptar que pueda ser una sola persona la responsable Unica de la

evaluacion del rendimiento académico de un estudiante, y menos en esta modalidad de

ensefianza. Para responder a esta cuestion habremos de considerar:

e Al responsable del diseiio de los objetivos y contenidos del curso. De ahi

ha de partir la evaluacion.

* Pero persona distinta puede decidir sobre el nivel de exigencia que ha de
imprimirse a un determinado curso, o sobre los objetivos minimos necesa-

rios para su superacion positiva.

» Si ya se marcaron los objetivos, contenidos y el nivel minimo de exigencia, la
misma persona u otra distinta habra de decidir, elaborando o dando las directri-
ces para ello, sobre las pruebas concretas que habran de pasar los estu-

diantes, tanto a nivel de autoevaluaciéon como de heteroevaluacion.

* L.a misma u otra persona se hara cargo de todos o de cada uno de los siguien-
tes procesos: correccion, calificacion, juicio y toma de decisiones respecto

a las pruebas a que ha sido sometido el destinatario del curso.

* ;Quién y de qué manera informara a los estudiantes sobre el resultado de la

evaluacion?.

* Incluso conviene conocer quién hard uso de los datos globales de la evalua-

cion y qué decisiones se podran adoptar al respecto.

. ¢ Cudndo evaluar?

¢ Sugerimos la realizacion de una evaluacion inicial o diagndstica al comienzo

del curso que nos ofrecera una radiografia de cada estudiante concreto y de la
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situacién del grupo, si es que todos iniciaron el curso a la vez, en el caso de

empresas o instituciones.

Con estos datos conoceremos las lagunas, posibilidades y limitaciones
de cada alumno con el fin de que podamos personalizar la orientacién o ayuda
Y, en su caso, nos cercioraremos de la imposibilidad de que alguno inicie el
curso al no poseer los conocimiento minimos requeridos para el uso adecuado

de los correspondientes materiales autoinstructivos.

¢ A lo largo del curso, se hace precisa la evaluacion del proceso o evaluacion
continua del trabajo que se realiza. De esta manera la realimentacién es cons-

tante y la evaluacién es realmente formativa.

e Se hace precisa, por fin, una evaluacion final, que deberia ser consecuen-
cia légica de la evaluacion continua y sistematica que se ha venido reali-
zando. No es aconsejable llevarla a cabo descontextualizada de los traba-
jos y pruebas que el alumno ha ido realizando a lo largo del proceso de

aprendizaje.
2.1.4. ;Coémo evaluar?

Muchas de las decisiones que a este respecto habran de adoptarse deberan ser
previas al desarrollo del curso. Decisiones que inciden en las propias posibilidades y
medios con que cuenta el centro responsable de impartir el curso, o la institucién o

empresa en la que lo van a seguir. Asi, caben todas estas posibilidades:
2.1.4.1. Tipos de evaluacién

a) Evaluacion sumativa - Evaluacion formativa. De acuerdo con nuestro trabajo
anterior (Garcia Aretio, 1987: 50), hablaremos de evaluacién sumativa o
acumulativa cuando pretendemos averiguar el dominio conseguido por el

alumno con la finalidad de certificar unos resultados o de asignar una califica-
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b)

cion de aptitud o inaptitud referente a determinados conocimientos, destrezas

o capacidades adquiridos en funcion de unas objetivos previos.

Esta evaluacién hace referencia al momento final de un curso o activi-
dad de aprendizaje. Es punto de llegada, valoracién de un producto cerrado y

acabado.

La evaluacion formativa o procesual trata de proporcionar una infor-
macioén, con el fin de tomar decisiones de cara a la orientacion del estudiante
conforme éste va siendo evaluado. Pretende que el alumno corrija defectos y
confusiones, supere dificultades y adquiera habilidades que se han detectado
como ausentes en la prueba o trabajo de evaluacién propuesto. Interesa
conocer qué es lo que el estudiante no sabe y deberia saber, lo que no

domina suficientemente y deberia dominar.

Si la evaluacion sumativa es un punto de /legada, la formativa es un
punto de partida para la asimilacion de nuevos aprendizajes o para la rectifi-

cacion de los mal adquiridos.

Las dos formas se hacen precisas en la ensefianza a distancia, aun-

que pensamos que se debe insistir especialmente sobre la segunda.

Evaluacion cuantitativa - Evaluacion cualitativa. De acuerdo con Zabalza
(1986: 243-246), significaremos a la evaluacién cuantitativa como basada en
la observacion, medicion, cuantificacion y control. Se da maxima importancia
a la objetividad, exactitud, rigor y rigidez en la medida, mediante el uso de
sofisticados y consistentes instrumentos y cuidados métodos de recogida y

andlisis de los datos.

Sin embargo, la evaluacién cualitativa pretende penetrar mds en el
sujeto a evaluar y comprender profundamente sus caracleristicas. A través de

ella se pueden evaluar productos mas alla de los objetivos propuestos, pue-
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den utilizarse métodos mas informales de medicién, se consideran otras
variables distintas a las de la objetividad de los frios resultados de una
prueba, tales como situacién del individuo, prerrequisitos con los que inicié el

curso, etc. La riqueza informativa que ofrece es muy amplia.

Pensamos que en la ensefianza a distancia, las dos formas cuantita-
tiva-cualitativa deben tener cabida en el proceso de evaluacién, mediante la
consideracion de todas las variables que inciden en el estudiante y con la
correcta utilizacion de los métodos e instrumentos técnicos mas depurados

posibles.

¢) Evaluacion normativa, Evaluacion criterial o Evaluacion personalizada. Al eva-
luar, podemos limitarnos a criterios de grupo, con lo que la calificacion del
individuo queda en una posicién relativa con respecto a los otros miembros

del grupo (evaluacién normativa).

Podemos referir la evaluacion a criterios conductuales, especificados
previamente, de superacion de objetivos y/o contenidos (evaluacién crite-
rial).

Por fin, podemos considerar la personalidad, posibilidades de progreso
y limitaciones del propio alumno, sin comparario con otros y so6lo consigo

mismo (evaluacién personalizada).

Entendemos que en la formacidn a distancia, dirigida a adultos que
pretenden una determinada capacitacién, la evaluacién mas acorde seria la
criterial, en la que se certifica que el alumno ha superado satisfactoriamente
todos los objetivos propuestos y los contenidos que conforman el perfil del

Curso.

d) Autoevaluacion - Heteroevaluacion. Nadie mejor que el estudiante puede valo-

rar el esfuerzo realizado, el tiempo dedicado, las dificultades superadas, la
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satisfaccion o insatisfaccion, etc., producidos por los aprendizajes. Por otra
parte, la participacion del estudiante en la valoracion continua de sus progre-

sos de aprendizajes no han de obviarse.

Esta seria la autoevaluacion que, sin embargo, no aceptamos como
elemento exclusivo de la estimacion de la superacion o no de los objetivos
minimos. Por tanto, autoevaluacion y heteroevaluacién habran de comple-

mentarse oportunamente.

2.1.4.2. Ubicacion tempoespacial de las pruebas

a)

b)

c)

Evaluacion presencial. Este tipo de la evaluacién de los estudiantes de ense-
flanza a distancia consiste en la realizacion de pruebas o trabajos que habran
de desarrollarse con tiempo, espacio y situacion rigidamente delimitados. En
este caso, todos los alumnos se encuentran en la misma situacion. Y existe la
garantia de que el individuo matriculado en el curso es quien de verdad rea-

liza fa prueba.

Evaluacion a distancia. Se realiza con espacio y situacion libre para el

alumno, con fecha limite o no para entregar el trabajo o prueba.

Evaluacion mixta. En este caso cabe la evaluacion a distancia como prota-
gonista del proceso de aprendizaje, pero ésta no es definitiva. La evaluacién
del alumno se cierra con una prueba presencial que puede dar mayor credi-
bilidad al rendimiento real del estudiante. Esta evaluacién presencial puede
consistir en la realizacién de un trabajo o prueba desconocido por el
alumno, 0 con conocimiento previo de lo que se va a plantear. También
puede consistir en la defensa de un trabajo elaborado en el propio hogar o

empresa, etc.
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2.2. Pruebas de evaluacion en ensefianza a distancia

2.2.1. Ejercicios de autoevaluacion

Son preguntas que pueden estar intercaladas en el texto y, mas habituaimente, af

final de una unidad de aprendizaje.

En el primer caso sirven mas de orientacion que de autocontrol del progreso en
el aprendizaje. En los ejercicios de autoevaluacion o autocomprobacion, se efectian
unas preguntas que el alumno responde, bien eligiendo entre mas de una opcién, o ela-
borando la respuesta y, con inmediatez, puede comprobar el acierto o error de la misma,
dado que las soluciones correctas las ofrece el autor del material, desde su propia pers-

pectiva, en otro lugar distinto a aquel en el que aparecen las preguntas.

De esta manera el estudiante comprueba frecuentemente cudl es su grado de
progreso en el aprendizaje. Si responde correctamente los aprendizajes pueden quedar
aun mejor anclados. Si la respuesta fue errénea puede motivar a estudiar nuevamente

el material o a la busqueda de informacién complementaria.

Las cuestiones aqui planteadas deben estar -como en cualquier otro tipo de
pruebas- plenamente relacionadas con los objetivos de formacion propuestos y cubrir
todos ellos, planteando preguntas relacionadas con los contenidos relevantes tratados

en el material.

Y ello porque los estudiantes son dados a identificar como importante para el
aprendizaje y clave del estudio todo lo que se pregunta, relegando a segundo término
aquello que no fue motivo de autoevaluacion. Por elio consideramos que el nimero de
estos ejercicios debe ser suficientemente amplio y no reducido -como suele ser habitual-
a unas cuantas preguntas que generalmente quedan respondidas con suma facilidad.

De esta manera se potencia el repaso de o fundamental de la unidad.
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En todo caso, si la lista de preguntas o items fuese demasiado larga, convendria
dividirla y ubicar cada fragmento al final de cada una de las partes importantes de la

unidad.

Generalmente estos ejercicios deben solicitar del alumno respuestas breves
aunque exigiendo una profunda reflexién sobre lo estudiado. Las preguntas han de
formularse de manera que sea dificil contestarlas con una reproduccién literal de lo
leido en el texto, deben obligar al estudiante a sintetizar, analizar, relacionar, aplicar,

comparar, etc.

Y ello puede hacerse tanto a través de pruebas objetivas como de preguntas que
exijan la elaboracion personal. Desde estas paginas aconsejamos que no se utilice en
todas las unidades el mismo tipo de pruebas, con el fin de habituar al alumno a enfren-
tarse a una amplia variedad de formas de control que, por otra parte enriquecen diver-

sas capacidades cognitivas.

Las soluciones a estos ejercicios de autoevaluacion deben cuidarse especial-
mente. En ellas se puede dar la respuesta correcta, sugerir al estudiante en qué parte
del texto puede encontrar la respuesta ¢ qué material distinto debe consultar. Si se pidié
la resolucién de un problema o la aplicacion de teorias, es aconsejable que la solucion

ofrecida responda integramente a la cuestién propuesta.

Igualmente conviene ofrecer al estudiante la aclaraciéon de por qué una res-
puesta, aunque plausible, no es correcta. Esta opcidn es mas aconsejable cuando se
emplean pruebas objetivas. El estudiante debe asegurarse de por qué su respuesta no

fue correcta y si lo es, la ofrecida por el autor de los materiales.

2.2.2. Las pruebas a distancia

Normalmente estructuradas como cuadernilios de evaluacién, cuadernos de tra-

bajo o unidades de evaluacion.
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Consisten en unos ejercicios en los que se plantean cuestiones a los esiudiantes
que éstos habran de responder y enviar al centro desde el que se imparte el curso o, en su

caso, al tutor al que ha sido encomendado el estudiante en cuestion.

Estas pruebas pueden ser estructuradas de muy diversas maneras, siempre en
funcion de la naturaleza del curso que se imparte. Desde trabajos amplios que requieran
poner en juego diversas capacidades cognitivas del estudiante que evaluan distintos
objetivos de formacion, hasta pruebas objetivas, pasando por pruebas de ensayo o tra-

bajos de elaboracion, sean éstos tedricos o0 practicos.

Es aconsejable utilizar instrumentos de evaluacion miltiples -incluso dentro de
cada cuaderno o unidad de evaluacion- que pueden ser validos sin que creen especia-

les problemas para ser resueltos a distancia.

Nos parece que esta forma de evaluacion del proceso o evaluacion continua a
distancia garantiza un estudio sistematico y eficaz y comporta otras ventajas como éstas
(Garcia Aretio, 1987: 52-53):

s Suponen un control periddico del progreso académico de los estudiantes, posi-

bilitando una evaluacion continua.

* Obligan a estudiar, dado que es preceptivo el envfo de la prueba al centro o al

tutor en una fecha determinada.

* Este estudio lo realizara el alumno de forma sistematica, ya que las pruebas se
ajustan a la parte de la materia que se calcula debe haberse aprendido en una
determinada unidad de tiempo, evitando asi la sobrecarga de estudio en unas

fechas determinadas.

e Ayudan a retener los aspectos fundamentales de la materia. El estudiante

habra de insistir en los puntos no suficientemente asimilados que son motivo
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de pregunta, con el fin de retener los conceptos fundamentales y, de esta

manera, convertirse en auténtico protagonista de su aprendizaje.

» Se utilizan como elemento de comunicacion bidireccional, dado que habran de
ser devueltos -normalmente por el tutor- con la correccién de errores, califica-

cion y las pertinentes orientaciones.

= El conocimiento, por parte del estudiante, de los resultados de su aprendizaje y
la correspondiente orientacién sobre el mismo, actia de fuerte incentivo para la

mejora en cantidad y calidad de los futuros.

¢ Se obliga al alumno a no limitarse en su estudio a la consulta del material
estrictamente obligatorio, al solicitarsele respuesta a cuestiones que requieran
la reelaboracion, analisis de enfoques distintos o relacion entre ellos, etc., que
ponen al individuo en situacion de verse obligado a acudir a otras fuentes

bibliograficas o a profundizar en las de estudio obligatorio.

e Se exige, en algunos casos, la postura personal en determinadas cuestiones,

que requeriran la reflexion y estudio en profundidad de todo tipo de material.

¢ Sirven de entrenamiento —en su caso— para la realizacién de las pruebas pre-
senciales, al deber estar estructuradas en forma similar, en cuanto al contenido
y estilo de las cuestiones, aunque requieran un tiempo superior para su cumpli-

mentacion que las personales.

* QOrientan a los docentes para detectar los bloques de la materia en donde exis-
ten mayores lagunas en el aprendizaje de los alumnos, para poder insistir, bien
en sesiones presenciales de tutoria, o a través del contacto postal, telefénico o

informatico, en la resolucién, discusion y analisis de las mismas.

* Los profesores redactores de las pruebas pueden averiguar, al igual que los

tutores, dénde se centran las dificultades mds tipicas de ia materia, asi como
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donde se detectan los fallos mas notables en la propia redaccion de estas
pruebas.

¢ Se establece el oportuno requisito administrativo de la cumplimentacién de
estas pruebas sin las cuales, generalmente, no puede superarse la materia en

cuestion.

2.2.3. Las pruebas presenciales

Son pruebas que, cuando estan establecidas, ponen al alumno en disposicion de
demostrar hasta qué punto los trabajos realizados a distancia han sido fruto de su exclu-

sivo esfuerzo personal.

Debido a la trascendencia de estas pruebas, dado su peso especifico en la eva-
luacién final de los alumnos, con vistas a la toma de decisiones, sera conveniente que
los responsables de redactarlas se atengan a una serie de criterios, normas o sugeren-
cias que las hagan mas objetivas, validas y fiables. Seguidamente se sefialan los que

creemos mas destacados.

2.2.4. Criterios generales para la redaccion de las pruebas

Los criterios que ofrecemos son igualmente validos tanto para las pruebas pre-
senciales, como para las de evaluacién a distancia, e incluso para las de autoevaluacion
(Garcia Aretio, 1987: 53-54).

2.2.4.1. Consideracién de los objetivos

Ajustar la redaccion de las preguntas a todos y cada uno de los objetivos previa-
mente requeridos. Ha de evaluarse lo que se pretendia que aprendiesen los alumnos.
En definitiva, el contenido de la pregunta ha de ser siempre relevante y estar de acuerdo
con los objetivos.
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2.2.4.2. Proceso mental que se pretende evaluar.

Incluir en la prueba preguntas que evidencien el tipo de proceso mental que se

pretende que muestre el alumno (describir, comparar, relacionar, analizar, sintetizar...).

2.2.4.3. Enunciado de las cuestiones

Huir de enunciados similares a los epigrafes que aparecen en el material estu-
diado, dando cierta originalidad a la pregunta, organizando la cuestién de manera dife-
rente, para que el alumno tenga que seleccionar el material y organizar su propia res-
puesta.

2.2.4.4. Univocidad de la pregunta

Cuidar la formulacién de las preguntas, de forma que todos puedan entender lo
mismo. La falta de claridad en este aspecto desvirtia en ocasiones la valoracién ade-

cuada de cada alumno.

2.2.4.5. Instrucciones para cumplimentar la prueba

Determinar con claridad las instrucciones que ha de seguir el alumno para la
correcta realizacion de la prueba. Dar orientaciones sobre la distribucién del tiempo en
pruebas que se compongan de mas de una parte; criterios de valoracion de las pregun-
tas; indicaciones sobre la forma de responder -de forma limitada o amplia- y otras consi-
deraciones adaptadas al curso en cuestién que eviten calificaciones que no respondan a

la realidad de lo que sabe cada uno.

2.2.4.6. Precauciones en pruebas objetivas

Si se han incluido pruebas objetivas, ademas de lo expuesto anteriormente, se
debera tener cuidado con:
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— Explicitar las normas para cada tipo de respuesta.

— Obviar las pregunias irrelevantes, aunque sean muchos los items de que se componga

la prueba.
— Evitar que en una pregunta se encuentre la pista para responder correctamente a otra.

— Agrupar los items segtn el tipo de prueba objetiva. No convendrd mezclar, por ejemplo,

respuesta de asociacion, de doble alternativa, de ordenamiento, de muiltiple eleccion, etc.

— Procurar situar los items de menos dificultad al principio de la prueba.

2.2.4.7. Dosificar la dificultad de la prueba

Distribuir la diversa dificuftad de la prueba, incluyendo preguntas de solucién mas
o menos facil, con el proposito de discriminar convenientemente los aprendizajes de los

alumnos.

Una concrecién mayor sobre requisitos que han de reunir los distintos tipos de

prueba queda expuesta mas adelante.
2.3. Lainformacion a los interesados

De poco serviria que la evaluacion terminase con la toma de decisiones por parte
del profesor, una vez medida y enjuiciada la calidad de los aprendizajes del estudiante.
La informacion extraida de la evaluacion final se hace absolutamente necesaria a diver-

sas instancias:

* Profesor.

*

Centro.
* Institucidon o empresa y, naturaimente.

¢ Interesado.

434



Educacién a distancia hoy
LORENZO GARCIA ARETIO

A este dltimo es a quien mas importa y a quien mas va a beneficiar esta informa-
cién y la generada por otras fases o etapas de la evaluacion no final. Centrémonos en
ella.

La informacién ha de pasarse al alumno siempre que éste haya realizado un acto

evaluativo, haya sido a distancia o presencial. Esta informacion habra de ser:

¢ Total. Reflejando todas las consideraciones necesarias de las que se deduzca
lo que el alumno realmente sabe y no sabe de aquello de lo que ha sido eva-
luado. Obviamente esta caracteristica estard siempre en funcién de ia calfidad

de los instrumentos de medida.

* Personalizada. Particular y especifica para cada sujeto, mediante la que éste
identifique los fallos, deficiencias o lagunas que le permitan centrarse en el
estudio especifico de unos contenidos concretos, insuficientemente asimilados

y no en la totalidad de los que abarcaba ia prueba de evaluacion.

* Motivadora. La comunicacion de la sola calificacién es muy pobre. Si a ella se
afiade un pormenorizado informe de la localizacion de las insuficiencias detec-
tadas, ya se gana bastante. Pero si esta informacién se completa con las
correspondientes indicaciones de orientacion y ayuda que sitlen al estudiante
en la buena direccion de aprendizaje, se habra hecho un buen servicio pedagé-
gico. Por fin, si a elio se agregan frases o expresiones de animo, de estimulo al
propio autoconcepto del estudiante, puede redondearse la bondad de un

informe de evaluacion.

* Inmediata. Habran de aprovecharse las posibilidades pedagdgicas que supone
la inmediatez de ia informacién como refuerzo para el aprendizaje. La modali-
dad de ensefianza a distancia tropieza aqui con un serio escollo. Por ello,
habra que esforzarse en lograr reducir al maximo el tiempo transcurrido entre
el envio de la prueba a distancia o realizacién de la presencial y la remision del

informe del profesor.
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Clara. La interpretacién no ha de dejar lugar a dudas. Todo io que ha querido
reflejar el profesor en su informe debera poder entenderlo con absoluta clari-
dad el individuo evaluado. Esta informacion, obviamente, estara siempre adap-

tada al nivel cultural del destinatario.

Pueden utilizarse en el informe:

Expresiones de caracter meramente simbdélico (graficos, nimeros, letras...).

Expresiones estimativas o juicios valorativos, también bastante escasos de

valor pedagogico (los tradicionales suspenso, aprobado, notables...).

Expresiones descriptivas de lo que se sabe y no se sabe, que incluyan los per-

tinentes comentarios individualizados que estamos aconsejando.

Pero con estas expresiones no es suficiente. El informe debe recoger algtn tipo de

comentarios que pueden ser de distintos tipos. Baath y Rekkedal (1987) sefalan éstos:

Comentarios que corrijan errores indiscutibles y malentendidos.

Comentarios que expliquen la correccion o critica y le ayuden a entender lo

que deberia hacer para evitar errores similares en el futuro.

Comentarios que traten ¢cémo puede mejorarse una respuesta concreta gue no

estd mal, pero no es del todo satisfactoria.

Comentarios que apoyen, animen y motiven.

Comentarios que traten sobre técnicas de estudio o métodos para resoiver ei

ejercicio en cuestion.

Comentarios que expliquen la calificaciéon dada (evaluacién o comentarios finales).
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3. LOS INSTRUMENTOS DE EVALUACION

La evaluacién del rendimiento de los alumnos se lleva a cabo a través de las

diversas pruebas y formas de evaluar ya comentadas.

Una prueba de evaluacion es un reactivo que propone el profesor a los estudiantes
con el fin de que éstos pongan de manifiesto la posesién de determinados conocimientos,

aptitudes, habilidades o actitues.

Y esta diversidad de capacidades pueden medirse mediante la utilizacién de dis-
tintos instrumentos. Trataremos de enumerar los tipos y caracteristicas de aquellos que

mas pueden interesar en la ensefanza a distancia?.

3.1. Las pruebas de ensayo

Como hemos sefalado vamos a limitar nuestra exposicion a los que entendemos
son instrumentos mas usuales para la evaluacién de logros de objetivos en la ense-
flanza a distancia. Por ello, por ejemplo, prescindiremos de la prueba oral, raramente
utilizada en esta modalidad de ensefianza, salvo en algunas pruebas de idiomas que,

en todo caso, pueden hacerse via casete.

En las composiciones escritas, pruebas de ensayo o de respuesta libre, pueden

solicitarse al estudiante dos tipos de contestacion:

* Una respuesta a cada item o cuestién sin limitaciéon de espacio, preguntas de

respuesta extensa, 0.

2 Dado que los posibles destinatarios de estas paginas probablemente dedican su docencia a niveles y

campos del saber muy diversos, hemos optado por utilizar ejemplos propios de los niveles educativos basicos,
con el fin de que el entendimiento de los mismos sea univoco para todos.
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e Limitar su respuesta marcandole el espacio (media cuartilla, ocho lineas, etc.),

que serian cuestiones de respuesta restringida o breve.
Igualmente se pueden plantear cuestiones de estos tipos:

¢ Obligatorias o impuestas o, por el contrario dar un grado de opcionalidad al

alumno de elegir “X” preguntas de entre las varias propuestas.

* Pruebas en las que al estudiante se le va a dar o no posibilidad de utilizar
material de apoyo para responder. Téngase en cuenta esta particularidad,
dado que en las pruebas de evaluacion a distancia sera dificil conseguir que el

alumno se sustraiga a consultar su material instructivo.

De igual modo debe considerarse el grado de repentizacion en la respuesta que

se exige al estudiante. Asi la respuesta puede ser:

* Inmediata, que se daria mas frecuentemente en los ejercicios de autocompro-

bacién y en las pruebas presenciales, y.

* Diferida, mas propia de las pruebas de evaluacién a distancia o de los trabajos

practicos, de investigacion o de amplia elaboracion.
3.1.1. Tipos de pregunias en pruebas de ensayo
Ya Weidemann en 1933 clasifico las pruebas de ensayo en 11 categorias princi-

pales, relacionandolas por orden de dificultad segun los procesos mentales exigidos.

Estas eran las categorias:

438



Educacién a distancia hoy
LORENZO GARCIA ARETIO

1. ¢Qué, quién, cuando, cudl y donde?
2. Enumerar.

3. Definir.

4. Describir.

5. Contrastar.

6. Comparar.

7. Explicar.

8. Argumentar.

9. Desarrollar.

10. Resumir.

11. Evaluar.

Fernandez Huerta (1983: 522-523), ofrece un amplio catdlogo que puede ayudar
a elaborar multitud de preguntas para estas pruebas de ensayo. Enumeramos algunas

de estas sugerencias:

» Comparacion y contraste. Semejanzas y diferencias; ventajas e inconvenien-

tes, etc.

 Critica y evaluacion. Adecuacion, correccién o importancia de una situacion, con

razones para mejorar o0 argumentos para abandonar.

* Relaciones de causalidad. Causa o efecto; origen y consecuencia; cadenas de

concausas o de efectos y consecuencias.

» Determinacion de la finalidad o propdsito de un autor, un personaje, un técnico

o un operario al tomar decisiones u organizar una actividad.
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 Inferencia o generalizacion. Ofrecidos unos datos, extraer una ley.

» Aplicacion de normas, principios o reglas mas generales.

¢ Discusion simbdlica. Argumentos en pro y en contra, relaciones de esos argu-

mentos con otras ideas o conclusiones como si se tratara de un debate real.

* Resumen. Manifestar de la manera mas breve posible todo lo esencial de algo

muy amptlio.

* Bosquejo. Puede entenderse como resumen pero implicando organizacion en

categorias jerarquizadas: primarias, secundarias, etc.

e Formulacion de nuevas cuestiones, problemas o métodos. Prueba muy relacio-

nada con la originalidad y creatividad al solicitar una formulacion distinta.

¢ Planteamiento de resoluciones. Se trata de indicar la via, camino y método a

seguir para resolver la dificultad ofrecida.

* Interpretacion o comentario de un texto. Localizacion del texto, analisis, estilo,

efc.

* Interpretacion de tablas o gréficos.

» Interpretacion lectora. De un texto oscuro o profundo que ha de ser leido a

nivel interpretativo.

* Jlustraciones y ejemplos. Dadas ideas, conceptos, etc., encontrar ejemplos dis-

tintos a los clasicos de los textos.

 Clasificaciones categoriales. Dados conceptos, ideas, eic. buscar categorias

para ellos y clasificarlos en las mismas.
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» Definiciones. Darlas, justificarlas, proponer otras...

* Ordenaciones. Ajustadas a espacios, tamaros, tiempos, valores, etc.

3.1.2. Recomendaciones para su evaluacion

Siempre se habran tenido en cuenta al elaborarlas:

* Los objetivos pretendidos y el tipo de proceso mental que se pretende realice

el alumno.

* La extension de la materia que se pretende examinar, porque se hace dificil
comprobar mediante este sistema el aprendizaje de excesiva cantidad de
materia, dado el problema que supone el que la prueba sea representativa de

todo lo que se quiere evaluar.

» El tiempo que se concede al estudiante para responder. Como al fin y al cabo
en este tipo de pruebas son pocas las preguntas que se pueden hacer a los
estudiantes, convendra extremar su preparacion con el fin de que midan el
objetivo pretendido, sean representativas, tengan una formulacion sencilla y
univoca (todos han de entender lo mismo) y puedan ser previsiblemente con-
testadas por los concretos destinatarios de ellas que hayan dedicado un sufi-

ciente tiempo al estudio.

Si las preguntas que se hacen requieren una respuesta muy extensa (2 o 3
folios) podran realizarse muy pocas. Parece méas conveniente elaborar una prueba con
mas cuestiones de respuesta breve con el fin de que el muestreo de contenidos sea

mas amplio y su evaluacién sea menos compleja.

Criterios que el evaluador puede considerar para otorgar la correspondiente cali-
ficacion al estudiante, pueden ser entre otros posibles y segln las caracteristicas de la

prueba, la apreciacion de los siguientes:
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— Dominio de la terminologia y precision conceptual.

— Capacidad para organizar la informacion de forma sistemadtica.

— Justificacion de lo que se afirma o se niega.

— Riqueza y pertinencia de las ideas.

— Elaboracion personal, critica y fundamentada de lo aprendido.

— Originalidad, creatividad, imaginacion. ..

— Calidad de la relacion entre los conceptos: diferencias, semejanzas, causas, efectos, efc.

— Correccidn en la expresién gramatical y sintdctica.

El estudiante deberia conocer la importancia relativa que el evaluador concedera

a cada uno de los criterios de valoracion.

En el caso de tener que corregir, por ejemplo, un examen presencial de numero-

sos alumnos, basado en este tipo de pruebas, sugerimos uno de estos métodos:

a) Msétodo analitico.

El evaluador elabora las respuestas de un examen modelo con las ideas o

pasos fundamentales que considera debe responder el estudiante.

* Se asignan coeficientes de importancia a cada idea o paso.

En funcién de ellos se van adjudicando puntuaciones a cada respuesta emi-

tida por los alumnos.

* Se sugiere corregir la misma pregunta de todos los alumnos, después otra y

asi sucesivamente.
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Igualmente aconsejable es calificar, sin pausa, en una sola ocasion, todas las

respuestas dadas a una determinada pregunta.

b) Meétodo global. Segun se leen las pruebas se agrupan en un nimero determi-

nado de categorias (generalmente 5 6 6). Por ejemplo, ejercicios de:

— Calidad superior

— Calidad por encima de! promedio.
— Calidad media.

— Calidad por debajo de la media.
— Calidad inferior.

Quizas si son muchos trabajos pueda ser aconsejable agruparlos al principio en
sélo tres categorias, buenos, normales y malos, que posteriormente pueden subdivi-
dirse. Puede resultar aconsejable adjudicar porcentajes aproximados a cada uno de los
“montones”, para asi acercarnos a una distribucion normal, por ejemplo: 10-20-40-20-

10, siendo el 40% el correspondiente al grupo de pruebas de calidad media.

Sea el que fuere el método utilizado, durante la correccidn debe aprovecharse
para realizar cuantos comentarios se estimen oportunos, con el fin de rectificar errores
o fijar més los aprendizajes. Asi siempre el estudiante conocerd por qué se le asigné
una determinada calificacion. Esta comunicacion, por otra parte, se convierte en una

insustituible fuente de motivacion.
3.1.3. Normas a los estudiantes

Debe aprovecharse, bien sea la guia didactica, el cuaderno de evaluacién a dis-
tancia o cualquier otro medio de comunicacién de los utilizados en la ensefanza a dis-
tancia, para ofrecer a los estudiantes unas directrices que les orienten en la elaboracién

de sus respuestas a la prueba o pruebas. Podriamos sefalar algunas:

¢ Leer rapidamente todas las preguntas y fijarse en la importancia y dificultad de

cada una.
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3.1.4.

Si se trata de pruebas con limitacion de tiempo para contestar, distribuir éste

de acuerdo con la prevista dificultad de las preguntas.

Recapacitar sobre lo que realmente se pide en la pregunta con el fin de contes-
tar estrictamente a aquello que se pregunta (comparacion, andlisis, sintesis,

descripcion, etc.).

Un esquema de los puntos fundamentales de la respuesta en cuestion ayudara
a organizar los contenidos y evitar una contestacion meramente memoristica.
Segun la extension requerida para responder, puede ser conveniente incluir
este esquema en la cumplimentacion de la prueba.

Cuidar la utilizacién correcta y clara de la terminologia propia.

Evitar divagaciones y vaguedades que no responden a lo preguntado.

Ventajas e inconvenientes de las pruebas de ensayo

Apuntamos una serie de ventajas e inconvenientes que pueden esgrimirse en pro

0 en contra de esta forma de evaluar. Hacen referencia bien a la redaccién de los items,

bien a la respuesta por parte de los alumnos o a la posterior calificacién que se asigna al

estudiante.
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VENTAJAS

Son faciles de preparar porque requieren menos preguntas que las pruebas objetivas.

Soportan bajos costos. Incluso, en pruebas presenciales, se pueden dictar.

Se puede medir cualquier tipo de objetivos del ambito cognoscitivo y recoger aspectos funda-
mentales del estilo de aprendizaje del estudio.

Son insustituibles para comprobar c6mo organiza el estudiante los conocimientos y cémo los
expresa y dispone, dado que se le concede libertad para que exponga sus ideas con abso-
luta espontaneidad.

Permite apreciar la originalidad, creatividad e imaginacion.

Se puede apreciar la capacidad de los sujetos evaluados para emitir juicios y medir indirecta-
mente actitudes, valores y opiniones.

Potencian las capacidades de expresién y organizacién al requerir que el estudiante se
exprese en forma gramaticalmente correcta, Iégica y coherentemente.

Pueden fomentar un estilo de estudio més profundo que requiera comparar, sintetizar, orde-
nar, etc.

Es practicamente imposible acertar por azar.

INCONVENIENTES

Soportan la dificultad de representar a la totalidad de los objetivos al tratarse necesariamente
de una muestra corta de cuestiones. Se evalia sobre una base muy limitada.

Puede responderse a lo que se sabe mas que a lo que se pregunta.

No se puede adivinar la respuesta por azar pero puede ser facil copiar del texto.

Existe desventaja para el alumno que tiene mala letra o es lento escribiendo.

Son dificiles de evaluar dado que frecuentemente sus preguntas admiten diversidad de res-
puestas al estar formuladas de forma general y ambigua.

Se suele calificar mas la cantidad que la capacidad de organizar ideas.

Detentan escasa validez y fiabilidad porque preguntas distintas es habitual que ofrezcan
resultados distintos; correctores distintos suelen calificar de forma diferente; y una cuestion
mal entendida por los alumnos, afecta mucho a la puntuacion final.

Con suma frecuencia es inevitable apreciar una fuerte influencia de la subjetividad, rigor,
fatiga, prisas y estado de animo del evaluador.

No lo debe corregir otro que no sea el profesor responsable de los estudiantes.

Soportan mal los procedimientos estadisticos.
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3.2. Las pruebas obijetivas y sus tipos

Las pruebas objetivas son un tipo de reactivo que propone el profesor a los alum-
nos con el fin de que éstos pongan de manifiesto o demuestren la posesion de conocimien-
tos, habilidades y actitudes, con la particularidad de que la puntuacién nunca depende de

la opinién o juicio del profesor ya que, incluso, pueden ser corregidas mecdnicamente.

Algunas caracteristicas generales de las pruebas objetivas son éstas:

* En ellas se utilizan gran numero de items, preguntas o cuestiones.

¢ Las respuestas correctas no deben admitir discusion. Sélo una es la verdadera.

¢ | a formulacion de los items es breve.

¢ En lugar del recuerdo de la respuesta correcta, exigen del sujeto reconocerla.

¢ Generaimente pueden responderse rodeando por medio de un circulo el
nimero o la letra de la respuesta correcta, subrayandola, marcandola en el
mismo cuestionario donde se encuentran las preguntas o en una hoja de res-
puestas preparada ai efecto.

Aunque clasificaciones de pruebas objetivas se han hecho numerosas y minucio-

sas muchas de ellas, nosotros vamos a centrarnos so6lo en aquellas que consideramos

son de uso mas comun y factibles de utilizar en la ensefianza a distancia:
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— Pruebas de respuesta libre y limitada.

— Pruebas de seleccion de respuesta de doble alternativa.
— Pruebas de seleccion de respuesta de alternativa multiple.
— Pruebas de asociacion o respuesta por pares.

— Pruebas de ordenamiento.

3.2.1. Pruebas de respuesta libre y limitada.

Estas pruebas requieren una respuesta muy breve y exacta que ha de crearla total-
mente el sujeto sin que existan sugerencias en la pregunta, contestando mediante una

palabra, numero o indicacion.

Realmente no deberian incluirse entre las pruebas objetivas, al exigir del sujeto
recuerdo y no solo reconocimiento. Ello impide el tratamiento mecanizado en su
correccién. Sin embargo objetivas si que son al existir sélo una posible respuesta

correcta.
Se reconocen facilmente por la presencia de uno o mas espacios en blanco en
los que el estudiante anotara su respuesta. Por ello se las denomina también como de

texto mutiiado.

Generalmente son tres los tipos de items de respuesta libre y limitada que suelen

redactarse:

— Pregunta directa,

Ejempio: ;En qué afio descubrio Colén América?
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— Pregunta incompleta.

Ejemplos: América fue descubierta por Colon en el afo
El angulo mide 90°.

Ameérica fue descublerta por en el afio

— Pregunta de asociacion.

Ejemplo: Junto al nombre de cada ciudad escriba el nombre de la Comunidad Auténoma a la
que pertenece
e Lugo
* Bilbao
» Almeria

¢ Badajoz

Estas pruebas se utilizan para medir objetivos que implican mera memorizacion
de datos.

3.2.1.1. Ventajas e inconvenientes

Algunas de las ventajas e inconvenientes de los items de respuesta breve y limi-
tada pueden ser:
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Ventajas

Inconvenientes

Su utilidad para comprobar:
* El aprendizaje de terminologia.
¢ El conocimiento de hechos especificos.
« El conocimiento de principios y
generalizaciones.
* La aplicacion de principios y resolucién
de problemas sencillos.

Es dificil medir algo mas que la retencién de
datos especificos.

Se preparan con mucha facilidad.

Se prestan a redactar preguntas triviales.

No se prestan a adivinar como sucede en las
pruebas de eleccién de respuesta.

Al medir fundamentalmente el conocimiento
de hechos muy especificos, su uso excesivo
puede fomentar la memorizacion e indesea-
bles habitos de estudio.

Admiten gran variedad de items que pueden
basarse en frases, mapas, dibujos, esquemas
diagramas, etc.

La calificacion de estos items puede presentar
dificultades para asignar puntuacion por la
previsible variedad de posibles respuestas y
la existencia en la misma prueba de items
con mayor o menor mutilacién de texto.

3.2.1.2. Sugerencias para su redaccion

Ofrecemos algunas sugerencias para mejorar la redaccion de estas pruebas:

— La base del item debe estar redactada de tal forma que la respuesta sea la

que el evaluador pretende y no otra.

Ejemplo malo: América fue descubienta por Colon en

(¢ barco, carabela, 1492, octubre, otofio...?)

— Evitar la copia literal del texto para paliar el efecto negativo del estudio memo-

ristico. Ademas, al aislar ciertas expresiones del contexto de los materiales de

estudio pueden dar lugar a falsas interpretaciones.

— Omitir del texto sélo las palabras importantes o clave.
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3.2.2.

— Cuando se redacta un item de texto incompleto, no deben omitirse aquellas

palabras que den sentido al texto.

Ejemplo malo: El descubrimiento de tuvo lugar en el afio

(el descubrimiento ;de qué?)
No dejar demasiados espacios en blanco en un sélo item. Los items asi cons-
truidos suelen ser ambiguos y confusos, exigiendo a los alumnos destrezas

distintas a las exigidas en la prueba: inteligencia, adivinacion, etc.

El espacio en blanco debe procurar colocarse hacia el final de la pregunta

con el fin de que aquello que se les pide esté claro desde el principio.

Si se opta por incluir mas de un espacio en blanco, todos deben tener la

misma longitud y puntuar igual.

En general las preguntas directas son preferibles a los textos mutilados ya

que hacen mas especifica la respuesta.

Se deben plantear cuestiones relevantes (no la “letra pequefia”®)

Pruebas de doble alternativa

Estas pruebas son una de las modalidades de las de seleccion de respuesta en

las que la propia respuesta forma parte del item. El alumno debe identificar la opcion

correcta. Ahora nos ocuparemos de las de doble alternativa. Posteriormente trataremos

las de alternativa multiple.

En las pruebas de doble alternativa la respuesta se estructura en forma bipolar,

cada una de las respuestas exciuye a la otra. El estudiante evaluado ha de emitir un jui-

cio acerca de cada una de las proposiciones que se le hacen mediante expresiones

tales como:
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— Verdadero/Falso.
— Si/No.

— Correcto/incorrecto.
— Siempre/Nunca

— Hechos/Opiniones

— Otras bipolaridades semejantes.

Estas alternativas se pueden ampliar incluyendo opciones tales como:
— “Parcialmente verdadero”.

— “Parcialmente falso”.

— “Indeterminado o Inseguro”, etc.

De esta manera, de dos alternativas se puede pasar a tres o cuatro.

También pueden utilizarse otras alternativas que exigen procesos mas complejos

a los alumnos, como por ejemplo:

— En las falsas, marcar la palabra o frase del enunciado que falsea la afirmacion.

— Indicar el por qué de la veracidad o falsedad del enunciado.

— Reformular el enunciado de forma verdadera si éste era falso.

Sin embargo, estas alternativas pueden desvirtuar las ventajas de objetividad y
rapidez en la correccion de estas pruebas, aunque pueda ganarse en fiabilidad y validez
si los items estan cuidadosamente elaborados.

3.2.2.1. Ventajas e inconvenientes

Las ventajas e inconvenientes que podemos destacar de este tipo de items son

éstas:
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VENTAJAS

Sirven como prueba diagnéstico para conocer el estado de conocimientos de los estudiantes
sobre un. determinado tema o curso. Aunque en este caso se recomienda que el alumno
aclare la razén de su eleccion.

Mayor nimero de items pueden resolverse en igual tiempo que otro tipo de pruebas. Resulta
facil englobar una amplia muestra de contenidos.

Se pueden comprobar la comprensién de principios, generalizaciones y el grado de creen-
cias en conceptos erréneos muy extendidos.

Se corrigen rapida, confiable y objetivamente, incluso por cualquier persona ajena a los
conocimientos evaluados.

Son adaptables a la mayoria de las dreas de conocimientos.

Pueden servir para rescatar items de eleccién multiple que seria preciso descartar, porque la
mayoria de los estudiantes eligieron sélo dos de las alternativas ofrecidas.

Estando muy bien elaborados pueden medir los procesos mentales superiores de compren-
sién, aplicacion e interpretacion.

INCONVENIENTES

El 50 % de las preguntas pueden acertarse por azar.

No es siempre facil encontrar enunciados que sean absolutamente verdaderos o falsos, por
lo que pueden perder fiabilidad.

Cuando un estudiante contesta que un item es falso, no puede conocerse qué enunciado
consideraria verdadero, a no ser que se pida su reformulacion correcta.

En este tipo de pruebas suele abusarse de enunciados que recogen contenidos irrelevantes.

3.2.2.2. Sugerencias para su redaccién

Se nos ocurre que, para mejorar la calidad de este tipo de pruebas de doble

alternativa, pueden tenerse en cuenta estas observaciones:

— Utilizar un lenguaje preciso y sencillo que evite ambigledades en los enunciados.

— Cada item debe ser entera, clara y categéricamente de una u otra alternativa.

Ejemplos: Cortés, conquistador del Peru, era extremefio V-F

(no conquisté Perdy, pero si era extremefio)
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3.2.3.

Cervantes fue el escritor mds grande de todos los tiempos V-F

(¢, podemos afirmarlo categéricamente?)

Se deben evitar preguntas engafiosas, con “trampa” para los alumnos.

Ejemplo: América fue descubierta en 1492 a C. V-F

No se debe abusar de detalles triviales para falsear un item, ni de obviedades

propias del simple sentido comun.

Conviene evitar la cita literal del texto de estudio con el fin de paliar la tenden-

cia a la memorizacion.

Evitar los términos ambiguos (“por lo general”, “a veces”, “algunos”...) que
tienden a ser verdaderos, y los absolutos (“nunca”, “siempre”, “ninguno’,

’

“todos”...) que tienden a ser falsos.

Evitar que la formulacion de los items verdaderos sea méas larga. Todos

deben tener indistintamente similar extension.

Tender a redactar un numero aproximadamente similar de enunciados de

cada alternativa, aunque nos inclinamos porque no sea idéntico.

Evitar frases negativas que se presten a confusidon y mucho més las dobles

negativas.

Ejemplos: Ei hombre no es un animal racional V-F

No es falso que Ei Quijote fue escrito por Quevedo. V-F

Pruebas de alternativa multiple

Es el tipo de pruebas objetivas mas utilizado y recomendable. La pregunta ofrece

generalmente de tres a cinco posibilidades de respuesta. El alumno debera encontrar

entre ellas la respuesta (o respuestas) correcta a la cuestion planteada.
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Cada item se compone de:

— Proposicion inicial, raiz, pie o base del item.
— Respuesta correcta.

— Distractores/alternativas incorrectas.

Ejemplo: PIE ¢ Por cudl de las siguientes ciudades espafioles pasa el rio Guadiana?

DISTRACTOR a) Céaceres
RESP. CORRECTA b) Badajoz
DICTRACTOR ¢) Toledo

DISTRACTOR d) Cordoba

El pie o base puede ofrecer la informacién necesaria para la respuesta en forma
de pregunta directa o formuldndolo como una oracién incompleta. Después apareceran
una serie de posibles soluciones establecidas en forma de opciones (palabras, frases,
numeros, simbolos...), de las que una de ellas es la correcta, o la mejor respuesta, y las
demas son los distractores.

Ejemplos: — Cuantos grados tiene un angulo recto?
a) 45°
b) 80°
c) 9
d) 180°

— Los grados de un dngulo recto son:
a) 45°
b) 80°
c) 9
d) 180°

Tipos posibles de eleccion:
— La unica respuesta correcta (es la forma mas corriente).
— La mejor respuesta entre varias que pueden ser correctas.

— Varias respuestas correctas.
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— La respuesta incorrecta.
— La respuesta que no guarde relacién con la serie.

— La palabra o concepto que implique a las otras.

3.2.3.1. Ventajas e inconvenientes

Podemos sefalar como ventajas e inconvenientes mas sobresalientes de este

tipo de pruebas objetivas las siguientes:

VENTAJAS

Su aplicacion y correccidn es facil y rapida. Pueden corregir incluso los propios alumnos.

Recogen gran cantidad de informacion. Se pueden abordar todos los contenidos.

La respuesta es concreta, nunca ambigua.

Se mide el grado de conocimientos, al margen de otras circunstancias (ortografia, letra,
estilo...).

Son atractivas y faciles de contestar.

Pueden medir conductas y operaciones tales como conocimientos, comprension, analisis,
aplicacién...

Se prestan a uiles analisis estadisticos de los resultados.

Discriminan bien. Diferencian facilmente niveles de competencia entre los estudiantes.

Clarifican lagunas y puntos mal entendidos a nivel individual y grupal.

INCONVENIENTES

La preparacion es laboriosa, dado que los items deben recoger los diversos aprendizajes
pretendidos y los distractores deben exigir verdaderas tareas de discriminacion.

Algunos contenidos pueden encontrar cierta dificultad para su evaluacion.

Se tienden a redactar items que sélo miden la retencién de datos.

La fuerza del azar es grande. Se puede acertar sin conocer la respuesta.

Si no se preparan bien, pueden condicionar los habitos de estudio, invitando al memorismo.

No miden creatividad, originalidad, estilo, capacidad de organizacién... Tampoco la adapta-
cion personal, actitudes, colaboracion...

Se descubre sélo el resultado final, no el proceso mental que le precede.
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3.2.3.2. Sugerencias para su redaccion

— El item debe ser relevante y estar relacionado con alguno de los objetivos

pretendidos.

— Se debe evitar la repeticién de palabras en las opciones, incorporandolas a la
base del item.
Ejemplo: — Un barémetro es:
a) Un instrumento que mide la presion atmoé!érica‘
b) Un aparato que mide la cantidad de agua lovida
¢) Un mecanismo que mide la velocidad del viento

d) Uninstrumento que mide la temperatura.

MEJORADO:
— Un bardmetro es un instrumento que mide:
a) La presion atmosférica.
b) La cantidad de agua llovida.
¢) La velocidad del viento.

d) La temperatura.

— No es conveniente expresar la base en forma negativa. Si esto no es posible
conviene destacar el NO.
Ejemplo: En lugar de: ;Cudl de las siguientes capitales de provincia no estd al norte de Madrid?

Seria mejor: ¢ Cudl de las siguientes capitales de provincia se encuentran al sur de
Madrid?

— Las preguntas deben estar redactadas con suma claridad, eliminando de ellas

los elementos irrelevantes para la respuesta.

— Se deben redactar distractores que sean totalmente erréneos, plausibles y
homogéneos.
Ejemplo con distractor no plausible:

— ¢ Qué presidente de gobierno espafiol protagonizo la ultima transicion a la democracia?

a) Felipe Gonzalez
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b) Leopolido Calvo Sotelo
¢) Adolfo Sudrez.

d) Camilo José Cela.

— Evitar que la longitud de la respuesta correcta sea mayor que la de los dis-

tractores.

— Sélo debe existir una respuesta correcta, en caso contrario debera especifi-

carse con suma claridad.

— No deben darse pistas en unos items para responder otros.

— Las alternativas deben formar unidad gramatical con la pregunta. Si sélo lo
hace la opcidn correcta se perdera eficacia.
Ejemplo donde el plural delata la respuesta correcta:
— El pico Aneto estd en los:
a) Cordillera Cantdbrica
b) Sistema Ibérico
¢) Montes Pirineos

d) Sierra Nevada

— Evitar copiar el texto literalmente en el pie y en las alternativas.

— Se debe evitar utilizar la opcion “todas las anteriores” y no abusar de la de

“ninguna de las anteriores”.

— Distribuir la posicion de la opcidn correcta aleatoriamente.

— Redactar de forma similar la respuesta correcta y los distractores. No utilizar,
por ejemplo, un lenguaje vulgar para los distractores y mas cuidado para la

opcion correcta

— Se aconseja redactar items con 4 6 5 alternativas. Nunca inferior a 3.
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— Es preferible ordenar las alternativas una debajo de la otra que escribirlas en

la misma linea, para evitar confusiones.

— Conviene eliminar de las pruebas aquellos items que, si se pasaron a los alum-
nos con anterioridad, fueron acertados por casi todos, o por el contrario, no los
acertaron casi ninguno. Jugando con el porcentaje de alumnos que aciertan un
determinado item, se pueden construir pruebas equilibradas en cuanto a su

indice de dificultad y de discriminacién entre los mejores y peocres estudiantes.

— Aunque existen complejas férmulas sobre la longitud ideal de una prueba
objetiva de heteroevaluacion, podemos recomendar un nimero de items tal

que al multiplicarlo por el nimero de opciones de cada uno resulte 100.

3.2.3.3. Puntuacion de las pruebas de eleccién

Una vez corregidas las pruebas mediante claves, se han propuesto diversas for-
mulas para obtener la puntuacién definitiva aminorando al maximo los influjos del azar.
Téngase en cuenta que en una prueba de “V - F” la probabilidad de acierto alcanza el
50%. En el caso de una prueba cuyos items consideran cuatro alternativas, la probabili-

dad de acierto por azar llega al 25% de los mismos.

Aunqgue existen otras, una de las formulas de puntuacién mas comunmente utili-

zada es la siguiente:

P=A-

n-1

Donde: P: Puntuacion.
A: Aciertos.
E: Errores.

n: Namero de alternativas de cada item.
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Asi, por ejemplo, en una prueba de 50 items de cuatro alternativas, si un estu-
diante acert6 35, fallé 9 y omitié la respuesta en los restantes 6 items, habria obtenido la

siguiente puntuacion:

9
P =35- —— =32 puntos
4-1

Si los 50 aciertos hubiesen supuesto una calificacién tradicional de 10 puntos,

este alumno habria obtenido 6,4 puntos.

Como puede observarse, esta férmula también es valida para puntuar pruebas

de doble alternativa, 10 que sucede es que queda mucho mas simplificada:

E E

P=A-
n-1 1

Es decir, en las pruebas de doble alternativa basta con restar al nimero de
aciertos el de los errores. En el caso, por ejemplo, de una prueba con 50 items, si un
alumno acerté 30, fallé 15 y omitié la respuesta en los restantes 5 items, su puntua-

cién seria:

P=A-E=235-15=20 puntos

Si al igual que anteriormente quisiéramos transformar estos puntos a una escala

tradicional de 10, el estudiante en cuestién habria obtenido un 4.

Como puede observarse, el correctivo que se le asigna al acierto por azar es
considerable. En el caso de una prueba de doble alternativa de 50 items, un alumno que
acierta 25 y falla 25, tendria O puntos, porque ese 50% de aciertos entra dentro de la

probabilidad estadistica de acierto por azar.
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3.2.4. Pruebas objetivas de asociacion o respuesta por pares

En estas pruebas se trata de establecer una determinada relacion logica por gru-
pos de elementos establecidos en dos o mds columnas de palabras, numeros, simbolos,

frases, etc.

En realidad son como una variante de items de mdltiple eleccién de respuesta ya

que de las varias preguntas que se presentan hay que elegir la respuesta correcta que

también se ofrece en otra columna.

Estas pruebas se muestran adecuadas para evaluar aquellos objetivos que inclu-
yen procesos de asociacion y relacion. Sin embargo otros procesos mentales mas com-
plejos son dificilmente evaluables con este tipo de reactivo. Igualmente presentan
alguna dificultad a la hora de asignhar una puntuacién a los estudiantes, aunque se
puede optar por adjudicar un punto por acierto o, por el contrario, aplicar algin corrector
del azar.

Ejemplo: Sobre los espacios en blanco que preceden a los numeros de la primer acolumna

coloque la letra que corresponde a la ciudad que pertenece a cada Comunidad

Autonoma.

— 1. Andalucia a) Alicante
— 2. Castilla-La Mancha b) Badajoz
— 3. Cataluna c) Gerona
— 4. Extremadura d) Jaén
— 5. Galicia e) Orense

f) Toledo
g) Valladolid
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3.2.4.1. Pistas para redactar columnas

La variedad de bases para la asociacién o relacion es muy amplia. Estas son

ideas para confeccionar posibles listas de columnas:

Columna A Columna B
Principios, normas, definiciones Ejemplos
Palabras, términos Definiciones

Hechos y acontecimientos historicos

Fechas, nombres, consecuencias, lugares

Conceptos, elementos quimicos

Simbolos

Obras literarias

Autores, fechas, estilos

Plantas, animales, fosiles, cosas

Clasificacion

Expresiones y/o palabras extranjeras

Traduccion

Opiniones, doctrinas

Pensadores, filésofos

Obras de arte

Autores, fechas, estilos

Paises, regiones

Capitales, productos, hechos

Inventores

Inventos

Procesos

Productos

Partes, elementos, ciudades, rios

Dibujos, graficos, mapas...

Partes de un motor Funciones

Aparato y 6rganos corporales Funciones

Sustancias Propiedades

Causas Efectos

Competiciones Nombres de ganadores

3.2.4.2. Sugerencias para su elaboracion

~— Las proposiciones que constituyan cada columna habran de ser homogeé-
neas. No se deben mezclar, por ejemplo, en la misma columna ciudades y
rios.

— Las listas deben ser relativamente cortas, quizas entre 5 y 8 elementos.
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— Una de las columnas, generaimente la de las respuestas, debe ser en torno al
40% mas larga que la ofra. Asi se neutraliza en parte el acierto por elimina-

cién.

— Ha de evitarse dar pistas reveladoras de la respuesta, por ejemplo mezciando

elementos que concuerden o no en género y numero.

— Se deben presentar ordenadas légicamente, al menos una de ellas (alfabéti-

camente si son palabras, cronoldégicamente si son nimeros).

3.2.5. Pruebas de ordenamiento

Precisan que el alumno coloque en un determinado orden una serie de elementos

presentados sin orden.

Resulta muy valida para evaluar objetivos que impliquen comprender la secuen-
cia de una serie cronologica o légica. Este tipo de prueba objetiva es en realidad poco

utilizado.

Dada una serie desordenada, algunos tipos de ordenamientos a los que pueden

prestarse este tipo de pruebas son los siguientes:

* Objetos, términos y conceptos, segun magnitud, intensidad, variedad, riqueza,
precision...

» Una serie de hechos cronoldgicamente.

* La situacion espacial de determinados elementos.

* Las dimensiones del significado de palabras o conceptos.

e | as palabras de una frase (espafiol o idioma extranjero) o las frases o parrafos
de un relato, previamente desordenadas.

¢ La relacién causal de un fenémeno.

¢ Las fases de un proceso.
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Los procedimientos ldgicos para la obtencién de un producto.

La claridad de una serie de definiciones sobre un concepto determinado.
* Los pasos de un problema o experimento.

* Ei orden de importancia de una serie de juicios.

Para la construccion de estas pruebas son validas buena parte de las considera-

ciones realizadas para las anteriores pruebas que les afecten a éstas directamente.

3.3. Pruebas practicas o de ejecucion

En este tipo de pruebas se exige al estudiante gue realice una determinada acti-
vidad con el fin de comprobar la calidad de la misma. Tipos distintos de actividades que

pueden ser motivo de pruebas practicas podrian ser:

— Trabajos de laboratorio, utilizacién de aparatos, herramientas, instrumentos y

materiales.

— Montaje y desmontaje de objetos, aparatos e instrumentos de carpinteria, fon-

taneria, electricidad, electrénica, mecanica, relojeria...

— Elaboracidén de trabajos de pintura, dibujo, delineacién, modelado, informatica.

— Muestra de practicas de cocina, pelugueria, belleza y estética, corte y confec-
cion, mecanografia, programas informaticos, aeromodelismos, decoracién y

diseno, encuadernacion, fotografia.

Para comprobar la calidad de los aprendizajes, de la destreza y habilidad adquiridas,
al presentar un determinado trabajo para la evaluacion, habran de considerarse tanto los

procesos y secuencia de movimientos necesarios para ejecutarlo como el producto final.

Para llegar a evaluar determinados aprendizajes de caracter practico, ademas de

que realicen un determinado trabajo completo, se puede pedir a los estudiantes que
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identifiquen o reconozcan la adecuacion o no de un determinado procedimiento o utiliza-
cion de herramienta o materiales, o bien que desarrollen una determinada actividad

mediante simulacion o con instrumentos y materiales a escala distinta de la real.

3.4. Preparacion de una prueba

Tanto en los ejercicios de autoevaluacion de las Unidades Diddcticas como -fun-
damentalmente- en las pruebas de evaluacién a distancia y -en su caso- presenciales,

debera cuidarse hasta el extremo la elaboracién de la prueba.

Ya contamos con que una prueba ha de tener:

* Fiabilidad, es decir, que mida con un grado correcto de precisién.

* Validez, es decir, que mida aquello que se pretende medir y no otra cosa.

Pero también es necesario que la prueba sea representativa de los objetivos y
contenidos considerados en ios materiales de estudio.

Porque suele ser habitual en la construccion de pruebas el incluir excesivo
numero de preguntas que exigen solo evocacion de contenidos informativos, e incluso,
excederse en determinadas cuestiones que sdlo afectan a una determinada area o parte

del total de los contenidos que se pretenden evaluar.

Para evitar estos problemas reales que disminuyen notablemente la calidad de la
evaluacioén, resulta aconsejable elaborar previamente una tabla de especificacion que
nos garantice que se van a ponderar todos los objetivos y contenidos de forma ade-

cuada.

En definitiva, deberemos considerar:

— Los objetivos pretendidos en la parte del curso que es motivo de evaluacién y

la importancia relativa de los mismos.

464



Educacién a distancia hoy
LORENZO GARCIA ARETIO

— Las areas de contenidos, los bloques o unidades contemplados y la importan-

cia relativa de los mismos.

— Seleccién del tipo de prueba que conviene para evaluar esos contenidos y

objetivos y el nimero total de items de la misma.

— E! nimero de cuestiones que corresponden a cada objetivo o area, que debe

ser representativo.

Para no perderse, sobre todo cuando se trate de redactar pruebas de caracter
objetivo con multitud de preguntas, y no sesgar el resultado de la evaluacion, sugerimos
elaborar un esquema mediante el que determinemos el nimero total de items de la prueba

y los que exactamente van a corresponder a cada blogue de objetivos y contenidos.

Consideremos, por ejemplo, que hemos optado por redactar una prueba objetiva con
un total de 50 items referida a las tres primeras unidades del curso y, por hacerlo mas senci-

llo, en las que hemos contemplado sélo objetivos de conocimientos, capacidades y actitudes.

Por descontado, esta tabla se puede referir a otro tipo de contenidos, por ejemplo:

¢ Las partes de una sola Unidad.

¢ La primera mitad del curso.

¢ El curso entero, o también contenidos referidos a:
— Hechos, ideas, conceptos, principios.
— Procedimientos técnicos.

— Normas de accién y valores y actitudes.

Igualmente se podrian haber considerado otros objetivos mas a evaluar, tales

como objetivos de comprension, sintesis, analisis, valoracion, etc.

En este ejemplo a los objetivos de conocimiento les hemos asignado una impor-

tancia de un 40% segun nuestro particular criterio. Por lo tanto a ese 40% de importan-

465



Educacién a distancia hoy
LORENZO GARCIA ARETIO

cia le corresponden un total de 20 items. A los objetivos de competencias han de adjudi-

carseles 25 items y a los de actitudes 5.

De forma similar, de la Unidad Didactica nimero 1 han de extraerse un 30% de
items, o lo que es lo mismo, 15 preguntas. Otras 15 de la Unidad 2 y 20 hemos conside-

rado que, dada su importancia, deben corresponder a la Unidad 3.

Tomada esta primera decision de asignacion de importancia relativa a objetivos y
contenidos, nos corresponde aplicar los porcentajes correspondientes de los pertinentes
objetivos que han de seleccionarse de cada Unidad. Asi, si de objetivos de conocimiento
han de proponerse un total de 20 items y de la primera Unidad corresponden un 30%,
de esta Unidad habran de formularse 6 items (30% de 20). Y asi sucesivamente.
Obviamente al obtener porcentajes, los inevitables decimales de los numeros de items

de cada Unidad u objetivo habran de redondearse.

Sin duda, preparando pruebas de evaluaciéon que contemplen una ponderacion
de la importancia de objetivos y contenidos de una determinada parte del curso, existe
mayor garantia de que lo que se evalua representa a aquella parte de los contenidos,

procesos mentales o habilidades que se pretendian valorar.

TABLA DE ESPECIFICACION
(Prueba objetiva de 50 cuestiones)
Objetivos
Contenidos Conocimientos Competencias Actitudes Totales

(40 %) (50 %) (10 %)
Unidad 1 (30 %) 6 8 1 15
Unidad It (30 %) 6 7 2 15
Unidad II} (40 %) 8 10 2 20
Totales 20 25 5 50
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RESUMEN

La evaluacidon no puede ser una fase aislada y mucho menos, final, del curri-
culo, sino integrada, formando parte de él como elemento sustancial del mismo.
Nosotros entendemos la evaluacién como la accion de obtencién de informacion sobre
el estudiante y la naturaleza y calidad de su aprendizaje, integrada en el proceso for-
mativo, sistemdtica y continuada, que nos permite juzgar alternativas previas a la toma

de decisiones.

La fases de la evaluacion son: recogida de la informacién, puntuacion de la

prueba, juicio de valor, toma de decisiones e informacién a los interesados.

De poco servird plantearse hermosos objetivos e inmejorables contenidos si se
prescinde de qué, cémo y cuando evaluar. El resultado de un buen curso puede que-
dar malogrado por unas inadecuadas técnicas de evaluacion. Las pruebas de evalua-
¢ion bien estructuradas se convierten en un elemento mas de aprendizaje y no sélo de

control.

La evaluacion sirve para: Clarificar y ajustar objetivos y contenidos, diagnosticar
situaciones, mantener constantes los niveles académicos, seleccionar y adecuar los
conocimientos a las necesidades sociales, motivar pautas de actuacién de alumnos y
profesores, predecir resultados, orientar al alumnos, propiciar la investigacion, funda-
mentar la innovacion educativa, proporcionar informacion mas alla del docente e infor-

mar y orientar al alumno.

En la ensefianza a distancia la inmediata respuesta de! profesor comentando el

trabajo del alumno se convierte en elemento formativo de primera magnitud.

Deben evaluar objetivos y contenidos de aprendizaje los distintos responsables
del disefio del curso, de su conduccion, de la redaccidn de las pruebas concretas, de

su correccion y calificacion, etc. Se recomienda una evaluacion diagnéstica, al princi-
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pio, otra continua o procesual y otra final. Se debera realizar tanto una evaluacion
sumativa como formativa. La evaluacion también puede ser cuantitativa, cualitativa, cri-
terial y personalizada. Se deben arbitrar continuos pretextos para la autoevaluacién de
los alumnos. Por fin, se podran llevar a cabo evaluaciones presenciales, a distancia y

mixtas.

En la redaccion de las pruebas -sean presenciales, a distancia o de autoeva-
luacién- habra de tenerse en cuenta: la consideracion de los objetivos, el proceso
mental que se pretende evaluar, el enunciado de las cuestiones, la univocidad de la
preguntia, las instrucciones para cumplimentar la prueba, las precauciones particulares
que habran de tomarse en pruebas objetivas y la dosificaciéon de la dificultad de la

prueba.

La informacion de los resultados de la evaluacion a los interesados habra de ser
total, personalizada, motivadora, inmediata y clara, debiéndose cuidar al extremo los

comentarios que se deberan hacer a los alumnos.

Una prueba de evaluacion es un reactivo que propone el profesor a los estudian-
tes con el fin de que éstos pongan de manifiesto la posesidn de determinados conoci-

mientos, aptitudes, habilidades o actitudes.

Estas pruebas pueden ser de ensayo, objetivas y practicas o de aplicacién. Entre
las de ensayo podemos considerar a las de respuesta extensa o restringida, obligatorias
y opcionales. La respuesta a estas cuestiones puede solicitarse con inmediatez o diferi-
das. Existe un buen cataiogo de sugerencias para su redaccion y correccion. Igualmente
planiean una serie de ventajas y también de inconvenientes como los restantes tipos de

pruebas.

Las pruebas objetivas tienen la particularidad de que la puntuacién nunca
depende de la opinion o juicio del profesor ya que, incluso, pueden ser corregidas meca-

nicamente.
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Podemos considerar como mas validas para la evaluaciéon en ensenanza a dis-
tancia, las siguientes: pruebas de respuesta libre y limitada, de seleccion de respuesta
de doble alternativa, de seleccién de respuesta de alternativa multiple, de asociacién o
respuesta por pares y de ordenamiento. Todas ellas tienen su parte positiva y negativa.
Sin embargo ganaran mucho si se atiende a las recomendaciones para su redaccion y

puntuacion.
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ACTIVIDADES
Realice algunas de las actividades propuestas
1. De cualquier area gue desee, redacte un ejemplo de pregunta de ensayo por
cada una de las propuestas que hemos incluido en el apartado 3.1.1. ofreci-

das por Fernandez Huerta.

2. Elabore una prueba de 10 items cada una referidas a: pruebas de respuesta

libre y limitada y de doble alternativa.

3. Elabore una prueba de 5 items de asociacidn o respuesta por pares.

4. Elabore otra prueba de 5 items utilizando el criterio de ordenacion.

5. Mediante una tabla de especificacion, elabore una prueba de 25 items de

alternativa multiple.
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EJERCICIOS DE AUTOCOMPROBACION

1. Defina los siguientes conceptos:

1.1. Evaluacion.

1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.

Evaluacion formativa.
Evaluacion cualitativa.
Evaluacion criterial.
Prueba de evaluacion.

Prueba objetiva.

2. Enumere las fases de la evaluacion.

3. Describa las funciones de la evaluacion.

4. Responda si son verdaderas o falsas cada una de las afirmaciones siguientes:

4.1.
4.2.

4.3.

4.4,
4.5.

4.6.

4.8.

4.9.

La evaluacion es la fase final del proceso de ensefianza-aprendizaje.
Para emitir un juicio en la evaluacién, nos podremos atener a criterios
normativos, criteriales o personalizados.

La evaluacién se debe centrar en los aspectos negativos de la prueba.
Mediante la evaluacion se puede fomentar la innovacion educativa.
Hablamos de evaluacion cuantitativa cuando pretendemos averiguar el
dominio conseguido por el alumno con la finalidad de certificar unos
resultados.

Uno de los inconvenientes de las pruebas de ensayo son sus altos costos.
Una ventaja de las pruebas objetivas es que se pueden adivinar las res-
puestas por azar.

Las pruebas objetivas son peores que las de ensayo para apreciar la ori-
ginalidad, creatividad e imaginacion.

Una ventaja de las pruebas objetivas es la de que se preparan con gran
facilidad.

4.10. En las pruebas de alternativa doble, el 50% pueden acertarse por azar.

4.11. En una prueba objetiva un distractor es la proposicién inicial.
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4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

Una ventaja de las pruebas de ensayo es la de que se prestan a utiles
analisis estadisticos.

En las pruebas objetivas se deben distribuir la posicién de la opcidn
erronea aleatoriamente.

Para la calificacion, en las pruebas de doble alternativa, basta restar a
los errores el nimero de aciertos.

Hablamos de fiabilidad de una prueba cuando se mide aquello que pre-

tende medirse.

474



Educacién a distancia hoy
LORENZO GARCIA ARETIO

SOLUCIONES A LOS EJERCICIOS DE AUTOCOMPROBACION

1.1. Apartado 1.

1.2, Apartado 2.1.4.1. a.
1.3. Apartado 2.1.4.1. b.
1.4. Apartado 2.1.4.1.c.
1.5. Apartado 3.

1.6. Apartado 3.2.

2. Apartado 1.1.

3. Apartado 1.3.

4.1.
4.2,
43.
4.4.
45.
46.
47.
48.
4.9.
4.10.
4.11.
4.12.
4.13.
4,14,
4.15.
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