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LORENZO GARCIA ARETIO

UNIDAD XI

INNOVACION E INVESTIGACION
EN EDUCACION A DISTANCIA

INTRODUCCION Y ORIENTACIONES PARA EL ESTUDIO

¢En qué ambitos de la sociedad no corren hoy aires de cambio? La educacioén
forma parte del sistema social y como tal interacciona con los diversos dominios del
mismo. Cambian las estructuras y relaciones sociales, los conocimientos politicos, eco-

ndmicos, cientificos, tecnoldgicos, etc.

Formarse profesionalmente para la innovacion, investigar para innovar o innovar
con rigurosos criterios basados en investigaciones, son pautas que todo docente preo-
cupado por la mejora de su intervencion pedagogica y de la del grupo o equipo al que

pertenece, debe intentar seguir.

En un curso de estas caracteristicas dirigido a formadores que tratan de adquirir
conocimientos, actitudes y destrezas que mejoren dia a dia la calidad de su docencia a
distancia, se hace imprescindible el estudio de un tema como el que ahora iniciamos. El
estudiante-lector debera hacer un esfuerzo por reflexionar sobre su practica docente y

las posibilidades de acometer cambios.
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Como podra observarse con el estudio de la Unidad, son muy diversos los ambi-
tos educativos en los que pueden proponerse innovaciones, en los que, sin duda, exis-
ten razones para el cambio. Sin embargo, el formador a distancia de personas aduitas
con inquietudes para innovar, no debe ser ajeno a la multitud de resistencias que va a

encontrar en su camino.

Somos conscientes de que los cambios rigurosos deben exigir un analisis preciso
de la realidad o situacion, que presupone un proceso investigador que generara unas
conclusiones que pueden dejarnos al descubierto determinados problemas que precisan
solucién innovadora, o aportarnos, precisamente, soluciones a los problemas ya descu-

biertos.

Es importante conectar esta Unidad con la referida a la planificacion y con la |l
que dedicamos a las teorias sobre educacién a distancia. Al plantear la planificacion
recordaremos que, por ejemplo, para detectar necesidades ha de procederse a la perti-
nente investigacion. A lo largo de todo el proceso planificador de un determinado pro-

grama pueden sucederse numerosos acontecimientos que nos inviten a innovar.

Por otra parte, en la Unidad referida a las teorias, la I, no debe escapar a nues-
tra reflexion la necesidad de investigar para la elaboracién, consolidacion o modificacion
de teorias. Ya en aquella Unidad proponiamos nuestro propio modelo para la elabora-

cion de una teoria de la educacién a distancia.

En esta Unidad, tras la descripcion de la escasa investigacion profunda realizada
en ensefianza a distancia y de ofrecer los modelos basicamente empleados, aportamos
la panoramica de las diversas metodologias de investigacion que pueden aplicarse a la

ensefanza a distancia.

Los posibles ambitos de investigacion en esta modalidad educativa pondran al
estudiante en disposicién de acometer cualquiera de las numerosas sugerencias investi-

gadoras que se le proponen en la Unidad.
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Un préactico esquema para acometer y evaluar investigaciones facilitarén el
empefio de una practicas que cada vez mas debe estar pegada a la experiencia, a la

intervencion, cada vez menos alejada de los despachos.

En resumen, interesara basicamente en esta Unidad tener claros los conceptos
de innovacion e investigacion. Percatarse de los innumerables tipos de innovacién posi-
bles y de los factores de resistencia al cambio a los que habra de enfrentarse. Respecto
a la investigacion podemos observar la cantidad de previsibles problemas con los que
podemos enfrentarnos en nuestras investigaciones y las pautas elementales que propo-

nemos para su resolucion.
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OBJETIVOS

Se pretende que al final del estudio de la Unidad el alumno-lector esté en condi-

ciones de:

-

Definir los conceptos basicos en el entorno de la innovacién e investigacién.

» Describir las categorias, tipos, ambitos e intensidad de las innovaciones.

* Reconocer las previsibles resistencias a los cambios.

Valorar los diversos modelos de investigacion en educacion a distancia.

Identificar los distintos ambitos de investigacion en educacion a distancia.

Acometer sencillos procesos de investigacién/innovacion en cualesquiera de

los ambitos aludidos.
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ESQUEMA

10.

. Innovacién en educacion

. Categorias, tipos y ambitos de innovacion

Intensidad o grado de cambio de las innovaciones

Resistencias a la innovacion
4.1. Generadores de resistencia

4.2. Actitudes personales

. Factores que influyen en la innovacion

La investigacion como componente basico para la innovacion

La limitada realidad de la investigacion en educacion a distancia
7.1. La investigacion realmente producida

7.2. Modelos de investigacion

Diversidad metodoldgica de investigacion en la ensefianza a distancia
8.1. Investigacion cuantitativa.

8.1.1. La investigacion experimental.

8.1.2. La investigacion descriptiva.

8.2. Investigacion cualitativa

Posibles ambitos de investigacion en educacién a distancia
9.1. Ambito contextual

9.2. Ambito interno o de entradas.

9.3. Ambito sistémico y de funcionamiento

9.4. Ambito externo o producto

Esquema para acometer y evaluar investigaciones
10.1. Esquema para un proyecto de investigacion cientifica

10.2. Pautas para la evaluacion de un informe de investigacion
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DESARROLLO DE CONTENIDOS
1. INNOVACION EN EDUCACION!
Existen hoy numerosas inquietudes y se aplican constantes experiencias con el

fin de mejorar el proceso y el producto de la educacién. En este contexto de afanes de

cambio se encuentra el concepto de innovacion.

Etimoldgicamente, in-nova-cion significa la accién de introducir algo nuevo en una
realidad ya existente. Innovar, segun nuestro Diccionario de la Real Academia es mudar o
alterar las cosas introduciendo novedades. La innovacion la podemos referir a la accion de

introducir cambios o al resultado o efecto producido por estos cambios.

Son notas caracteristicas de la innovacion que la distinguen del cambio en gene-

ral, las siguientes:

+ La innovacion es intencional, deliberada y metddica.

« La innovacion esté dirigida a mejorar el logro de los objetivos del sistema o a ofrecer

alternativas educativas eficaces a determinados colectivos.

Nos atrevemos a definir a la innovacion educativa como:

La accion deliberada de introducir algin cambio que transforme la estructura, los
elementos u operaciones de la institucion educativa o de la propia préctica docente, con el

fin de mejorarios o de ofrecer otras alternativas educativas igualmente eficaces.

1 Los aspectos de esta Unidad referidos a la Innovacion educativa los hemos desarrollado baséndonos
en nuestro trabajo anterior de 1992 “Las innovaciones y los cambios educativos”. En Medina Rubio, R.;
Rodriguez Neira, T., y Garcia Aretio, L. Teoria de la educacion. Tomo Il. Madrid: UNED.
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No cabe duda que en determinadas instituciones y practicas docentes la educa-
cion a distancia ha supuesto una real innovacion al mejorar los procesos o los resulta-
dos. En otros casos, esta modalidad educativa se ha limitado a ofrecer otras alternativas

educativas igualmente eficaces.

2. CATEGORIAS, TIPOS Y AMBITOS DE INNOVACION

Si reflejamos la amplia tipologia de Miles (1973), nos encontramos con once
posibles categorias de innovacién, muchas de ellas perfectamente aplicables a acciones

en educacién a distancia con las debidas adaptaciones:

MODALIDADES DE INNOVACION
(Miles, 1973)

Mantenimiento de los limites Pertenencia o no al sistema o institucion educativa.

del sistema » Criterios de seleccion del profesorado y de admision de
alumnos.

Tamafo y extension de la » Determinacion del tamarnio ideal de los centros.

institucién = “Ratio” éptima profesor-alumno.

Estructura territorial y zona de influencia de los centros.
Organizacion intercentro de determinados servicios, etc.

Estructura y organizacion ¢ Cémo obtener la mas alta rentabilidad de las areas,
de las instalaciones del centro muebles y equipos con que cuenta la institucion,
utilizadas de forma creativa, flexible y maltiple?

Tiempo escolar Rigidez o flexibilidad de las unidades de tiempo.

Objetivos Reflexion sobre los objetivos, metas o patrones de
formacién existentes, con el fin de mejorarlos de acuerdo
con los criterios que se establezcan.

Modificacién de la redaccion o intencionalidad de los ya
existentes.

Agregacion de otros que recojan dimensiones formativas
no contempladas.

Supresién de aquelios que hayan podido quedar obsole-
tos 0 que no encajan en el contexto o en el nivel formativo
de los alumnos.

(continua...)
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MODALIDADES DE INNOVACION
(Miles, 1973) (continuacion)

Procedimientos

Cambios en las personas, operaciones o instrumentos
habituales empleados para el logro de los objetivos:
— Recursos didacticos.

— Meétodos de ensenanza.

— Organizacion curricular.

— Estructura de las aulas, etc.

Roles

¢ Qué se espera de un director, jefe de estudios, de
departamento, de area, tutor, coordinacién, consejo
escolar, equipo de direccién, etc. de un centro educativo?
¢ Qué esta reglamentado sobre su papel?

¢Qué acciones nunca deberia realizar?

Concrecidn de la asunciéon, modificaciéon o supresion de
determinados papeles de los 6rganos unipersonales y
colegiados de una institucién educativa.

Valores y normas

Criterios pedagogicos.

Agrupamiento de alumnos.

Centralidad del curriculo ({logocéntrico, paidocéntrico, etc.).
Innovaciones que incidan directa o indirectamente en
determinadas creencias 0 sentimientos de los miembros
de la institucion.

Estructura organizativa y
relaciones personales

Relaciones jerarquicas y de cardcter horizontal.
Decisiones, fruto de innovaciones, que afecten al estilo
de comunicacion entre las partes o0 a la propia estructura
organizativa.

Métodos de socializacion

Procedimientos seguidos para la acogida e integracién en
el sistema de los nuevos miembros que en él ingresan.
Asuncion de los valores institucionales y de ias tareas
que correspondan al rol asumido encaminados al logro
de los objetivos.

Conexién entre los sistemas

Relaciones con el entorno, tanto educativo como extraes-
colar.

Contactos con otras instituciones encaminadas a mejorar
la propia institucién dontdndola de recursos o
posibilidades formativas de las que el centro carece.
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Marklud (1974), por su parte, ofrece una tipologia que hace referencia a:

a) Innovaciones en la estructura de la institucion (tamano, organizacion, ordenacion peda-

gogica, efc.).

b) Innovaciones en los objetivos y los contenidos de ensenanza, sus programas y tempo-

ralizacion de actividades.

¢) Innovaciones en los métodos pedagogicos (métodos, instrumentos técnicos y evalua-

cion).

Para completar este catalogo de posibles ambitos de la innovacion educativa,
recogemos el cuadro ofrecido por Ferrandez, Gonzalez y Tejada (1990: 27) con el fin de
que el estudiante-lector de estas paginas encuentre elementos de la institucién o prac-

tica docente en los que puede intentarse una innovacion:

DIMENSIONES DE LA INNOVACION
(Ferrdndez, Gonzdlez y Tejada, 1990)

Contexto = Valores, metas, objetivos.

Andlisis de contextos.

Analisis del centro.

* Personal del centro.

* Formadores.

» Situacién formal y no formal de los alumnos.
* El aula como ecosistema fisico, etc.

Necesidades * Andlisis de la situacion.

« Evaluacion de necesidades.

* Personal del centro.

= Intereses del centro.

Intereses personales y profesionales.
Situacion de los aprendizajes.
Actitudes.

Satisfaccion docente y discente, etc.

Relaciones Estilos de accion didactica
Caracteristicas personales y profesionales.

Interacciones.

(continuacion...)
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DIMENSIONES DE LA INNOVACION
(Ferrandez, Gonzalez y Tejada, 1990) (continuacidn)

+ Actitudes.

* Percepciones de los alumnos.

* Clima del aula.

« Actividad de los equipos docentes.
Actuacion docente.

« Toma de decisiones

Pensamiento del formador, etc.

Contenidos Nuevas selecciones y organizaciones.
= Estimacion del curriculo.
= Andlisis de los elementos curriculares.

= Actuacion docente.

Estrategias * Actitudes.

= Habitos y técnicas de trabajo intelectual.

* Nuevos recursos.

« Actividades de los equipos docentes y del profesor.

Evaluacion Clima del aula.
Significado de los aprendizajes.
+ Valoracién de procesos.

Efectos de las estrategias y del resto de dimensiones.

Es importante destacar que estas innovaciones se realizan en el marco de una
institucion educativa determinada y que los agentes operativos de la misma son los pro-

fesores. Asi, centro y profesores se convierten en pilares de la innovacion.
3. INTENSIDAD O GRADO DE CAMBIO DE LAS INNOVACIONES

Las innovaciones que afectan a los citados elementos o dimensiones tratados en
el anterior subapartado, podrian llevarse a cabo, segun Havelock y Guskin (1973) a tra-

vés de las siguientes modalidades que implican distintos gradientes de intensidad o

grado de alteracion de la situacion que pretende cambiarse:

574



Educacién a distancia hoy
LORENZO GARCIA ARETIO

GRADOS DE INTENSIDAD DE LA INNOVACION
(Havelock y Guskin, 1973)

1. Adicion Anadir elementos u operaciones, antes ausentes, sin que sean
alteradas las restantes partes u operaciones. Por ejemplo, /a
utilizacion del satélite.

2. Reforzamiento Afianzar o intensificar saberes, dominio de técnicas, formas de
comportamiento, etc. El perfeccionamiento del profesorado es
buen ejemplo de ello.

3. Eliminacion Mejorar el sistema eliminando elementos, operaciones, habitos...
La supresion de multitud de habitos heredados de la ensefianza
convencional son ejemplo de esta modalidad.

4. Sustitucion Reempleazar un elemento por otro. Este elemento puede ser
personal (profesores, equipos directivos...) o material
(recursos diddcticos).

5. Alteracion Moadificar o variar estructuras, elementos o acciones.
Practicamente se trata de una sustitucién al irse modificando pau-
latinamente el uso de determinados elementos por las propias
aportaciones de la tecnologia. E/ trdnsito de las antiguas filminas,
pasando por las diapositivas y llegando a la utilizacion de diapositi-
vas y llegando a Ja utilizacion de diaporamas).

6. Reestructuracion Suelen afectar estas innovaciones a cuestiones medulares, al
tratarse de nuevas distribuciones o reorganizacion del
funcionamiento general del sistema. Ejemplos: progresiva
implantacion de la tutoria a través de la videoconferencia
interactiva; organizacion de la institucion con o sin centros de
apoyo al estudio, efc.

4. RESISTENCIAS A LA INNOVACION

La dificultad para introducir innovaciones en las instituciones educativas, puede
provenir de la accién en contra de individuos o grupos para que ésta se lleve a cabo, o
de los problemas u obstaculos insalvables que puede encontrar en su camino tal inten-
cién innovadora, que aunque no actlen operativamente en contra, han de ser supera-

dos, porque estan ahi.
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4.1. Generadores de resistencia

Existen una serie de factores, fuentes o bases de las resistencias a la innova-

cién. Podriamos apuntar entre los méas destacados:

— Oposicién activa de individuos o grupos, tanto externos como internos a la institucion.
— Valores, normas y estructuras del sistema social que estdn suficientemente arraigados.

— Finalidades y grandes objetivos que perfilan el caracter propio de la institucion educa-

tiva concreta.
— La propia estructura del sistema escolar, centralizado, jerarquizado, burocratizado...

— La estructura espacial (ubicacion geogrdfica y disponibilidad y disposicion de espacios

interiores) y organizativa de la misma institucion.

— Los elementos o caracteristicas del sistema o de la institucion educativa sobre los que

se desea operar la innovacion (organizacion escolar, fines, contenidos, métodos...).

— La direccion, grado o intensidad de la innovacion. No es lo mismo presentar una inno-
vacién como suma o complemento a lo ya existente, que ofra que pretenda sustituir o

eliminar.

4.2. Actitudes personales

En realidad son las personas quienes han de llevar a cabo las innovaciones.
En nuestro caso es el docente concreto, con su determinada y unica personalidad y
los rasgos que la componen el que ha de acometer, por si sélo o junto a otros, el cam-
bio. Por esto son importantes los factores de caracter personal que inciden en los
mayores o menores deseos de innovacion, tales como los siguientes (Marin y Rivas,
1984: 274 y ss.):

— Que sea compatible, cercana o distante de los principios y valores de

quien ha de ejecutarla. Cuando los objetivos que pretenda una innovacion
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determinada no coincidan con los ideales y creencias de quien ha de llevarla
a cabo, la innovacién esta condenada al fracaso. Si se da la circunstancia

contraria el éxito cuenta con muchas probabilidades de ser alcanzado.

— Que se perciba o no una mejora, bien sea en las operaciones o en los pre-
visibles resultados sobre la realidad actual. Si el docente no esta convencido
de la adopcién de una innovacion determinada, porque no va a desembocar
en ventajas en cuanto al ahorro de esfuerzos en la tarea o mejora de los

resultados esperados, parece claro que no va a acometerla,

— Que quienes han de innovar posean suficiente dominio sobre aquello
que pretenden cambiar y sobre los pertinentes procesos. La plena infor-
macién sobre la pretendida innovacién es condicién precisa para que el
potencial innovador se ofrezca a comprometerse con la misma. Saber qué se
pretende, conocer las distintas fases del proceso que llevan a la meta pro-
puesta y dominar las diversas operaciones necesarias para su ejecucion, son
factores que condicionan cualquier intento de innovar. Su desconocimiento

llevara al fracaso.

— Que los beneficios que se perciban superen o no a los costes. Los capri-
chos innovadores que no estan apoyados en estudios serios que muestren
ventajas referidas al aumento del nimero de beneficiarios de la educacion, a
la mejora de la calidad del producto educativo, a la reduccién de esfuerzos en
el desemperio de las tareas educativas, a la elevacién del grado de satisfac-
cién de alumnos y profesores, a la disminucién de los problemas y conflic-
tos..., estan condenados al fracaso porque sera dudoso que los docentes se

comprometan con ellos.

En cuanto a los costes que implica todo proceso innovador habran de tenerse
en cuenta, tanto en el aspecto econémico como en el de inversion de esfuer-
zos y tiempo de dedicacion que supone la preparacion precisa para entender

la innovacion en si, proceder al desarrollo de una tarea nueva, estar atento a
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los previsibles desajustes entre la arraigada situacién anterior y la nueva, etc.
Por tanto si se prevén altos beneficios, o por el contrario, si los costes van a

ser escasos, las posibilidades de éxito del proceso de cambio son altas.

— Que las cotas de incertidumbre que todo proceso innovador supone
sean altas o bajas. Este factor esta relacionado con el anterior. La inseguri-
dad de los resultados que se desean alcanzar, el riesgo que supone aplicar
nuevas técnicas y procedimientos metodoldgicos, la inseguridad en el domi-
nio de todas y cada una de las fases del proceso, en cuanto al esfuerzo
requerido, en cuanto a las consecuencias no queridas, etc., son factores con-
dicionantes de la innovacion. Es humano resistirse a lo incierto e inseguro
por los riesgos que puede comportar. La persistencia de las finalidades edu-
cativas y de las tareas para su logro, dan seguridad y requieren un minimo
esfuerzo. Por tanto, si no estan claros los altos beneficios y la minima eleva-

cion de costes, peligra el proceso de innovacion.

5. FACTORES QUE INFLUYEN EN LA INNOVACION

Partimos del supuesto de que intrinsecamente la innovacién es buena, al

menos en su pretension, porque siempre trata de mejorar el sistema o institucion.

Vencer las resistencias al cambio debe ser un objetivo de los individuos y grupos

innovadores.

Pero no por esto despreciamos los movimientos de resistencia y los obstaculos
que existen para hacer efectiva una innovacién, mas al contrario, los valoramos porque
de esta manera, si se vencen todos los obstadculos y se llega a implantar, siempre habra

mas garantias de que la innovacién desarrollada era la mejor.

Los individuos, grupos y elementos de resistencia ejercen realmente una impor-

tante labor de seleccion y filtro de deseos improvisados de cambiar porque si, de freno a
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las ansias desmedidas de cambiar todo y deprisa. Esta funcion de filtro y regulacion,

garantiza la estabilidad e integridad de la institucion.

Podriamos clasificar estos factores en cuatro bloques que ofrecemos sintetizados

en la siguiente tabla:

FACTORES QUE INFLUYEN EN LA INNOVACION EDUCATIVA

Factores exteriores a la institucion

Valores socioculturales = Recursos financieros
Estructura social * Ambiente del contexto
Legislacion * Grado de competitividad
Grupos de presion...

Factores institucionales

« Carécter propio del centro + Sistema y clima escolar
« Estructura y organizacion « Tamano
+ Ubicacién geografica = Disponibilidad de espacios/recursos
* Sistema de direccién * Estilos participacion/comunicacion
= Grado de autonomia * Incentivacion...
Factores de orden personal

« Preparacion cientifico-pedagdgica * Aspiraciones profesionales
* Intereses y necesidades * Principios/ideas/actitudes/habitos
= Sensibilizacién ante lo nuevo « |dentificacion con el entorno
= Grado de insatisfaccion con la situacién « Estabilidad en el trabajo

presente * Incentivos
+ Situacion de aislamiento * Claridad, credibilidad...

Factores inherentes a la innovacion

Elementos y areas sobre los que se = Claridad de metas y objetivos
propone la innovacion * Grado de intensidad del cambio
Planificacion * Tiempo requerido

Asequibilidad del cambio... « Adecuacion a intereses/necesidades
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6. LA INVESTIGACION COMO COMPONENTE BASICO PARA LA INNOVACION

El término investigacion designa una actividad deliberada y sistemdtica de buis-
queda que conduce a la conceptualizacion, la expresion, la concepcion y la produccion de
algo nuevo (descubrimiento o invencion). En este sentido, la innovacién puede ser fruto de
la investigacion y manifestarse en ideas, prototipos, sistemas y procedimientos, que son

esquemas de accion y conductas que resultan de la investigacion, (Vielle, 1981: 337).

En realidad, innovar presupone investigar, generar conocimientos que nos permi-
tan acometer cambios. Aungue en sentido estricto, no siempre la innovacién exige la
verificacion rigurosa de la bondad del cambio producido o el andlisis objetivo y preciso
del contexto. Asi sucede que no son pocas las innovaciones que pueden tener la base
en meras intuiciones de personas o grupos, sin considerar el riguroso andlisis de la

situacion y sin ser probadas objetivamente.

Ilgualmente se producen investigaciones que no culminan en innovaciones, estu-
dios académicos que carecen de impacto inmediato y que son sélo aprovechables por
otros investigadores (Nisbet, 1983: 14). La investigacion en la accion y la investigacion
operativa son prototipos ideales de integracion de ambos conceptos, hasta el punto de

que no siempre es facil establecer la frontera entre ellos.

En general, los cambios deben exigir un andlisis riguroso de la realidad o situa-
cion, que presupone un proceso investigador generador de unas conclusiones que pue-
den dejarnos al descubierto determinados problemas que precisan solucién innovadora,
o aportarmnos, precisamente, soluciones a los problemas ya descubiertos. Los resultados
de las investigaciones educativas deben inducir al cambio y a la mejora de la accién
docente.

Por ello, la relacion entre investigacion e innovacion es muy intima y reciproca,
dado que la innovacién presupone unos objetivos de accion deducidos generalmente de

una investigacion prospectiva (Hummel, 1977: 17). La innovacion educativa “es /a
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accion permanente realizada mediante la investigacion para buscar nuevas soluciones a
los problemas planteados en el ambito educativo” (Diccionario de CC. de la Educacién,
1983: 976).

Las constantes reformas educativas de las ultimas décadas han propiciado el
desarrollo de la investigacion educativa que ha aportado resultados sélidos en los que
fundamentar decisiones politicas respecto a ordenacién de los sistemas educativos, asi

como argumentos suficientes para justificar cambios en la actividad docente.

Las conclusiones que se extraen de las investigaciones que puedan acome-
terse en el Ambito de la educacion a distancia, deben servir para la adopcién de deci-
siones que generalmente supondran agregacion, reforzamiento, eliminacion, sustitu-
cion, alteracion o reestructuracion de saberes, elementos, operaciones, estructuras,
habitos, acciones, etc. Estas decisiones comportan, como venimos afirmando, trans-
formaciones que deben pretender la mejora de la institucion, sistema o, simplemente,

producto concreto.

Existe una modalidad de investigacion ordenada a la innovacién, es la denomi-
nada !/ + D, investigacion y desarrollo que discurre desde la investigacion basica a la
aplicada. Se generan conocimientos a través de la investigacion, con el fin de desarro-

llar procesos, métodos, instrumentos, técnicas, etc.

Tanto los procesos de innovacién como los de investigacion, tan intimamente
unidos, precisan de una estrategia de formacion del profesorado, dado que ninguna
reforma ni innovacion en educacion va a tener éxito si no se considera prioritariamente

al profesor, dado que:

Nada se hard sin los ensenantes, piedra angular de todo cambio... Toda reforma
serd letra muerta si los profesores no manifiestan la voluntad de asegurar y de asumir los

cambios de estructura necesarios, (Schwart, 1979).
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Con el fin de lograr una mayor articulacion entre investigacion, innovacion y formacion
del profesorado, el Ministerio de Educacion y Ciencia en su Plan de Investigacion Educativa y
de Formacidn del Profesorado de 1989 (p.55) propone las siguientes estrategias:

a) Promover la investigacion sobre temas relacionados con procesos de renovacion del

sistema educativo.

b) Fomenlar la relacion entre los profesores, equipos e instituciones de distintos niveles

del sistema.

¢) Ofrecer vias de formacion en métodos de investigacion educativa a profesores y equi-

pos de todos los niveles.

d) Estimular el interés de profesores y equipos universitarios hacia los procesos educati-

vos y de innovacion en los otros niveles.

e) Promover la investigacion educativa en los centros de formacion inicial y especialmente

en las Escuelas Universitarias de Formacion del Profesorado.

Y ya, de forma prescriptiva, a través de la Ley de Ordenacion General del

Sistema Educativo (LOGSE) de 1990, en su articulo 59.1 puede leerse lo siguiente:

Las Administraciones educativas fomentaran la investigacion y favoreceran la ela-
boracion de proyectos que incluyan innovaciones curriculares, metodoldgicas, tecnologi-

cas, didacticas y de organizacion de los centros docentes.

7. LA LIMITADA REALIDAD DE LA INVESTIGACION EN EDUCACION A DISTANCIAZ?

Quizas existe literatura suficiente, referida a la educacién a distancia, que des-
cribe los perfiles y actitudes del estudiantado, la produccion y distribucion de materiales,

2 Nos basamos para el desarrollo del resto de esta Unidad en nuestro trabajo anterior “Sobre qué y
como investigar en educacion a distancia” en Memoria del Congreso Internacional en Educacion a Distancia. San
José de Costa Rica (UNED). También nos apoyamos en nuéstro articulo “Necesidad y variedad de la investiga-
cién en la educacién a distancia”, Revista RED (MEC).
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la utilizacion de los medios, el rendimiento de los alumnos, etc, pero las bases tecricas
de la educacion a distancia son fragiles (Keegan, 1983: 3). En esta linea Moore (1985)
apuntaba que en los ultimos afos se produjo un ctimulo de literatura investigadora
generada desde las propias instituciones que han aportado ingentes cantidades de esta-
disticas descriptivas referidas a multitud de alumnos de estas instituciones, sin embargo,
senala Moore, estos datos rara vez responden a cuestion concreta que se derive o con-

tribuya a la elaboracion de teoria alguna. Por su parte Murgatroyd (1989) sefala que:

“La mayor parte de la investigacion y documentacion relativas a la gestion adminis-
trativa de la educacion adistancia es descriptiva, prescriptiva y especulativa o muy centrada
sobre una cuestién muy pequena de la prdctica de la gestion... nos falta un marco tedrico

para facilitar nuestra manera de entender los retos, técnicas y prdcticas de gestion.”

7.1. Lainvestigacion realmente producida

Desde una perspectiva general y para conocer la realidad de lo que se viene
investigando en torno al tema, nos valemos de las ponencias y comunicaciones pre-
sentadas en las tres ultimas Conferencias Mundiales de Educacién a Distancia del
Consejo Internacional de Educacion a Distancia (ICDE) celebradas, la 142 en 1988 en
Oslo (Sewart y Daniel, 1988), la 152 en 1990 en Caracas (Villarroel y Pereira, 1990;
Croft y otros, 1990) y la 162 de noviembre de 1992 en Bangkok (ICDE, 1992) y, tam-
bién -reducido al ambito espafol- de las tesis doctorales sobre educacion a distancia,
defendidas en la Seccion de Ciencias de la Educacion de la UNED. Asi podemos

observar que:

= La investigacion histdrica brilla generalmente por su ausencia, salvo cuando
se acude a reflejar el estado de la cuestion previo a posteriores andlisis o
cuando se hacen menciones al inicio de determinadas experiencias o fechas
de creacion de algunas instituciones, evolucion del alumnado o de los costes,
etc.. Quizas en los trabajos referidos a los Centros Asociados de la UNED,

aparece de forma mas explicita esta, aunque sucinta, perspectiva histérica.
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= La comparacion sin embargo si se refleja con mas frecuencia en las distintas
investigaciones, sobre todo referidas a las semejanzas y diferencias que se
detectan entre los modelos presencial y a distancia y de éstos entre si, referi-
dos a los métodos, medios, profesorado, alumnado, costes, abandonos.
Resulta dificil encontrar reflexiones de caracter filosdfico, racional, dialéc-
tico, fenomenoldgico, etc. en torno a este tema.

» El grueso de los trabajos de investigacion en este ambito, como ya quedo indi-
cado, se centra en la metodologia descriptiva-empirica cuantitativa. Por sus
propias dificultades, la experimentaciéon queda relegada, aunque no faltan
referencias concretas a la misma cuando se trata de comparar los resultados
de aplicaciones concretas de cursos idénticos impartidos mediante metodolo-

gia presencial o a distancia, con unos recursos o con otros.

* La descripcion en el ambito de los trabajos “ex-post-facto” recoge la
mayoria de las investigaciones que giran en torno al rendimiento de los alum-
nos y los factores de incidencia, los abandonos, los graduados, el grado de
logro de sus expectativas, etc. Los datos para la investigacion generalmente
han sido recogidos mediante el instrumento del cuestionario aplicado a alum-
nos, profesores, tutores, abandonos, graduados, administradores, etc. Las
entrevistas y la revision de documentos tales como las actas de los exame-
nes, los estatutos fundacionales, etc. son también utilizados en este tipo de
investigaciones.

* Los andlisis estadisticos mas habituales son de caracter no paramétrico,
aunque también se realizan estudios paramétricos. Las investigaciones sue-
len limitarse a la presentacion de datos absolutos o relativos y constatacién
de niveles de significacion en cuanto a las diferencias o grados de asocia-
cion entre variables a través de estadisticos tales como X2, T-student, andli-
sis de varianza, coeficientes de correlacion, y en menor proporciéon anélisis
de correspondencia, analisis de sendas, analisis discriminante y andlisis fac-
torial.
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7.2. Modelos de investigacion

Seleccionamos, entre otros existentes, algunos modelos o propuestas de evalua-
cion, el primero de ellos -preferido por clasico y consolidado- referido, en principio, a sis-
temas e instituciones de corte convencional pero que puede encajar en investigaciones
referidas a ensefanza a distancia, el C.I.P.P. (Stuffiebeam y cols., 1971) y los otros,

pensados mas propiamente para la evaluacién de sistemas o instituciones a distancia.

« El C.I.P.P. pretende evaluar el contexto, el “input” o entradas, el proceso y el
“ouput” o producto (referencia a las cuatro siglas de CIPP). Mediante el con-
texto se estudian las deficiencias y necesidades educativas con el fin de identi-
ficar metas que nos permitan disenar un proyecto de accion. La evaluacion del
input se centra en las propias estrategias planteadas para el logro de los objeti-
vos formulados en la fase anterior, con el fin de establecer las estrategias mas
adecuadas, de la mejor forma y en el momento oportuno. Los fallos en el
diseno del procedimiento y en el engranaje de los distintos elementos del pro-
grama se descubriran a través de la evaluacion del proceso. Mediante la eva-
luacién del producto se pretende analizar los resultados del plan en funcién de

las metas propuestas.

= Gooler (1979: 45-50) apunta estos criterios de evaluacion en centros de ense-
flanza a distancia: contribucién al principio de igualdad de oportunidades; rele-
vancia para cubrir necesidades y expectativas de individuos y comunidades;
calidad de los programas y materiales ofertados; logros de los estudiantes en
comparacién con las expectativas; impacto de los programas en la sociedad;
estudio de coste-eficacia; naturaleza del aprendizaje.

* Holmberg (1982) sefala que los campos de mayor interés para la investigacion
evaluativa en educacion a distancia, son los siguientes: caracteristicas del alum-
nado; motivacién de los estudiantes para continuar en el sistema; planificacion
de los cursos y los objetivos; desarrollo de los cursos; medios didacticos utiliza-

dos; comunicacion tutorial de doble via no contigua; sesiones presenciales,
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orientacion y asesoramiento; planificacién institucional y administrativa; aspectos
economicos de la educacion a distancia; evaluacién e historia de la educacion a

distancia; educacion a distancia en los paises en vias de desarrollo.

Keegan y Rumble (1982) han comparado universidades a distancia, evaluan-
dolas en torno a estos criterios: cuantitativo respecto a diversas tasas de admi-
sion, desercion, duracion de estudios...; cualitativo respecto a la calidad de los
materiales, objetivos formativos, relacion profesor alumno...; status o rango del

aprendizaje logrado y reconocimiento social; coste-eficacia.

Daniel (1984: 533-9) destaca como variables especificas de estudio para valo-
rar la eficacia de estas instituciones, las siguientes: a) el abandono, las tasas y
sus causas; b) los medios, diversidad y utilidad; ¢) normas y status referida a
los logros de los graduados de estas instituciones; d) costes que determinen la

rentabilidad del sistema; e) organizacion de las instituciones; f) liderazgo.

El modelo CESCO de Escotet (1984) de caracter cuasi experimental y de
naturaleza ex post facto, referido a instituciones de educacion superior abiertas
o a distancia, considera (p. 31): a) las entradas en las que analiza dos tipos de
componentes: necesidades (nacionales, de desarrollo social, de recursos
humanos, cientificas y tecnoldgicas, de democratizacién educativa, de masifi-
cacion humanizada, de orientacién del tiempo de ocio) y aspiraciones y expec-
tativas de los aspirantes; b) operaciones o procesos, donde incluye: organiza-
cion y estructura, docentes, disefadores, tutores, técnicos, administrativos,
estudiantes, disefio curricular, recursos econémicos y materiales, produccion,
distribucion, proceso de aprendizaje...; ¢) productos (principios y objetivos de la
institucion, democratizacion, graduados, desarrollo humano, social y cultural,

produccién cientifica y tecnologica, capacidad innovadora...).

Garcia Aretio (1986: 133-140) ofrece un modelo de investigacion sobre institu-
ciones de educacion a distancia, referido basicamente a la evaluacion de los

centros de estudio, centros de apoyo, asociados o extensiones regionales. Se
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trata de una evaluacién que la podemos inscribir en los modelos coste-efica-
cia. En efecto, el autor presenta los costes en torno a tres tipos de funciones o
categorias de indicadores: coste total, coste unitario (por alumno, materia, gra-
duado, alumno/hora de aprendizaje...), y coste marginal (coste complementario
o adicional que provoca la inclusién de una unidad mas de entrada).

Respecto a la dimension de eficacia se determina tener en cuenta las perspec-
tivas inferna (aspirantes, alumnos, docencia, materiales, graduados, abando-
nos...), externa (repercusion en los primeros beneficiarios del sistema, en los
que conforman la ultima razon de ser de una institucién educativa: sus gradua-
dos) y sistémica (grado de organizacion, funcionamiento y recursos de que dis-
pone la institucion, asi como la influencia o efectos del sistema en los ciudada-
nos de su entorno, de su zona geografica). Este cuadro resume nuestra
propuesta de entonces:
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CENTRO DE APOYO DE INSTITUCION A DISTANCIA
INDICADORES DE COSTES
Totales Unitarios Marginales
+ Parte proporcional de Sede * Por alumnos. + Coste adicional por unidad
Central + Costes de Centro « Por asignaturas o curso agregada (alumno).
de Apoyo. matric, present., aprob.
+ Por graduado
INDICADORES DE EFICACIA
Aspirantes Profesores
Sede Central/Tutores
* Mercado de aspl (estudiantes que d ingresar en « Disefo curricular,
la institucion). Perfil personal, socioambiental y académico. + Direccidn-seguimiento-evaluacion
E * Aspiraciones y expectativas. de aprendizajes.
F Aliines . 'F-‘repalr_acndn. experiencia, interés,
I estabilidad.
c Hechos Actitudes y opiniones = Satisfaccion con funcién.
A + Perfil personal y + Razones de elegir estos estudios Tutorias
socioambiental del alumno + Nivel de aspiraciones = -
? + Aptitudes, habitos estudio, | + Expectativas de éxito. il adishssrblredoy
g : : * Metedologia empleada.
A rendlmmlo_ante!!m. . Gra_du de sat|§facm6n. ) « Ambiente en las tutorfas.
* Método, estilo y tiempo de * Actitudes hacia el estudio,
estudio. sistema, centro y profesores.
1|+ Adecuacion al nuevo sistema
N (actuacion como estudiante
T a distancia).
E * Rendimiento académico.
R
N Abandonos Graduados Calidad recursos
A + Tasas abandonos. + Tasas de graduados. * Concepcién, disefio, elaboracion
+ Tasas de repetidores. * Tipo de titulaciones y distribucién de:
* Causas de los abandonos + Estudios, postgrado. — Materiales impresos.
ylo repeticiones. * Investigacion. — Recursos audiovisuales e
* Duracidn media de estudios. informaticos
EE Graduados
F X| « aceptacion de los graduados en el mercado de trabajo. Reputacion externa.
I T| « Impacto en el contexto social.
C E| -« Primer destino de los graduados.
A R| * Preparacion alcanzada. Publicaciones, cilas, inventos, premios...
C N| * Relacion entre aspiraciones y logros.
1 Al * Movilidad geografica, econdmica y profesional.
A * Mejora de su calidad de vida. Desarrollo humano, social y cultural.
= Niveles logrados de seguridad y satisfaccion.
Centro y sociedad
+ Consecuencia de los objetivos institucionales en funcion de las necesidades.
» Caracteristicas contextuales (geograficas, sociales, politicas y administrativas) del centro.
E S| + Calidad y eficacia de los recursos: humanos (equipos directivo, docente y administrativo,
F 1| iterrelaciones...), econdmicos (financiacion, gestion, andlisis coste-beneficio...) y materiales
I S| (locales, equipos didcticos, biblioteca...).
C T| * Estruct {g_nbiemo, organig , departamentos, reglamento, planificacion, organizacion, servicios que
AE pf_as:a, hu-ranos...)._ .
cM + Sistemas de comunicacidn (inter e intradepartamental, con alumnos y tutores.
+ Desarrollo de la labor académica (tutorias, practicas, convivencias, seminarios...) y extraacadémica (promocion
11 cultural y perfeccionamiento profesional).
A C| « Carga docente. Ratio profesor/alumno, tutor/alumno. Horas tutoria/Nom. alumnos.
A| + Evoluacién de matriculados, presentados y aprobados.
» Gestion de la calidad. Mecanismos de control y retroalimentacién (valoracion por directos usuarios).
+ Impacto en el sector y en la comunidad. Imagen publica de la institucién, relacién con la comunidad. Funcidn
social del centro en su entorno. Marketing.
+ Nivel del centro con respecto a los demas de la misma inslitucion, en relacion con determinados indicadores.
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8. DIVERSIDAD METODOLOGICA DE INVESTIGACION EN LA ENSENANZA
A DISTANCIA

Por lo hasta ahora apuntado, en la ensefianza a distancia, al igual que en otros
ambitos educativos, podemos emplear para investigar diversidad de métodos, buena
parte de ellos integrables dentro de dos paradigmas basicos y globales (Cook y
Reichardt, 1986; Keeves, 1988):

Paradigma cuantitativo, positivista, de cardcter nomotético y externo que supone
explicacion objetiva del fendmeno, con el fin de extraer leyes generales.

Paradigma cualitativo, naturalista o interpretativo, de cardcter interno e idiografico
donde nos interesa la interpretacion de fendmenos particulares dentro de esta modalidad

de ensefianza.

Algunas tendencias metodoldgicas, tales como la investigacion participativa y

cooperativa, podrian formar parte del llamado paradigma critico.

8.1. Investigacion cuantitativa

Generalmente estas investigaciones se basan en la aplicacién del método hipoté-
tico-deductivo (induccion-deduccién), verificacion de hipotesis, muestreo representativo,
medicion de variables, recogida de datos cuantitativos, aplicacion de la estadistica, inter-
pretacién de los datos, conclusiones y generalizacién de resultados. Estos métodos se
conocen también como confirmativos, de verificacién de hipotesis o predictivos
(Fenstermacher, 1989). Dentro de las investigaciones de cardcter cuantitativo destaca-
remos la investigacion experimental y la descriptiva. Las investigaciones correlacio-
nales o ex post facto de caracter no experimental, las incluiremos, como hacen otros

autores, dentro de las descriptivas.
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8.1.1. La investigacion experimental.

Este tipo de investigacién supone la manipulacion de variables independientes
con el fin de observar el efecto o cambio que producen en otra variable dependiente o
variable criterio. Es necesario controlar cuidadosamente los cambios introducidos en las
variables independientes con el fin de evitar la contaminacion por variables extrafias que
puedan llevar a deducir que son la causa del efecto producido en la dependiente o que

han influido en él.

Por ello esta metodologia de investigacion no es la mas habitual para aplicarla
a la ensefianza a distancia, precisamente por la tremenda dificultad del control de las
variables independientes, control del proceso y de las variables intervinientes o extra-
fas. De todas formas, se pueden desarrollar investigaciones bajo estos presupuestos
experimentales -conscientes de sus limitaciones-, incluyendo cambios en determinados
grupos de alumnos -los pertenecientes a un determinado o determinados centro(s) de
estudio(s) o extensién(es), por ejemplo- como podrian ser, la utilizaciéon del videotex, o
la realizacion de las pruebas presenciales con uso de todo el material didactico, la utili-
zacién de un tipo u otro de material didéctico, etc., manteniendo el sistema habitual de

ensenanza en los restantes grupos de alumnos.

Légicamente, se hace muy dificultoso controlar las previsibles variables extranas
o intervinientes, por las propias caracteristicas de la ensefianza a distancia que, sin
duda, van a contaminar los resultados de fa investigacién, por lo que su fiabilidad ser4,

al menos, discutible.

8.1.2. La investigacion descriptiva.

Como ha podido comprobarse con anterioridad, se llevan a cabo buena parte de
las investigaciones sobre ensefianza a distancia, de manera fundamental, con el enfo-
que descriptivo-evaluativo porque se constata, como apuntan Van Dalen y Meyer (1981:
261), que los estudios descriptivos constituyen valiosos instrumentos de explicacion y,

en definitiva, parece esta metodologia muy adecuada para permitir un examen y andlisis
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de determinadas circunstancias que pudieran relacionarse con la eficacia-ineficacia del
sistema educativo a distancia y la pertinente elaboracion de teorias. Es por ello que a
este subapartado le dedicamos mayor atencion.

En las investigaciones de caracter descriptivo no se manipula variable alguna.
Se trata de describir los fenémenos educativos, en este caso, propios de la ensefianza a
distancia. Se pretende analizar la realidad tal cual, pero rebasando la mera recogida y
tabulacién de los datos. Explicar el significado de lo que se describe mediante el con-
traste, comparacion, clasificacion, valoracion, andlisis... Y ese andlisis puede realizarse
aplicando diversas esirategias investigadoras (Best, 1978: 91-110; Fox, 1981: 477-509;
Van Dalen y Meyer, 1981: 226-266; Garcia Aretio, 1986: 145-147):

a) Meramente descriptivas. Consisten en describir el conjunto de elementos
que conforman la realidad actual del sistema, institucion o circunstancia. Se
emplea este enfoque puramente descriptivo al considerar que falta informa-
cién en torno al problema planteado y sobre el que los datos, aunque pudie-
ran estar dispersos, son accesibles sin graves dificultades. Aqui podemos
incluir la investigacion documental y de contenidos que, a través del andli-
sis de informes y documentos permite obtener la informacién requerida para
describir una institucién o circunstancia real, podriamos denominarla también

evaluacion o investigacion de exploracion.

b) Correlacionales. Que consisten en comparar diversas situaciones y grupos
en funcion de una serie de criterios ya seleccionados. Estas comparaciones o
analisis de tipo correlacional van a indicar qué grado de relacién existe entre
algunas variables sometidas a estudio. En esta modalidad investigadora se

pretende ir mas alla de la simple descripcion.

Se trata de un estudio de campo, retrospectivo, investigacion ex post
facto lo llama Kerlinger (1985, 268-278), o estudios causales comparativos
los denominan Best (1978: 102), Van Dalen y Meyer (1981: 245), Borg y Gal
(1983: 530-570) y Fox (1981: 484) dado que se recogieron los datos despueés
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de observadas las situaciones u ocurridos los acontecimientos estudiados,
por lo que es imposible controlar dichos acontecimientos, manipular variables
0 asignar sujetos a los tratamientos. Por otra parte el evaluador no esta pre-

sente cuando ocurren los sucesos sobre los que incide la evaluacién.

La investigacion correlacional -cuasi experimental la llaman otros-
tiene ampiia acogida en el ambito de la modalidad de ensefianza que nos
ocupa, dado que en multiples ocasiones se tratara de determinar el grado en
que las situaciones o grupos comparados difieren en funcién de determina-
das variables criticas que aporten datos sobre el problema de investigacion

abordado.

Se aplica este tipo de evaluacién a problemas o realidades que seria
dificil investigar experimentalmente. Aunque la conclusion de este tipo de
investigaciones habré de matizarse en el sentido condicional probabilistico,
por ejemplo, de que si se considera tal método didactico bajo circunstancias
concretas, entonces los efectos probablemente seran los previstos. Quizas
esta metodologia de investigacion pueda suponer un punto de arranque para

posteriores disefios experimentales.

¢) Evaluativas. Consisten en evaluar la eficacia del sistema en base a los indi-
cadores-criterio que se determinen. Pero como al fin y al cabo interesa cons-
tatar la eficacia del sistema de educacion a distancia y en su funcién -si llega
el caso- elaborar las pertinentes teorias, se insiste, precisamente, en la bon-
dad de la investigacion descriptiva de caracter evaluativo, que permite emitir
un juicio final sobre dicha eficacia y la viabilidad del sistema. En la investiga-
cién evaluativa pueden considerarse basicamente, las de caracter formativo,

las sumativas, diagnodsticas e investigacion y desarrollo.

— Las investigaciones formativas. Este tipo de investigacion consiste en
recoger datos mientras un determinado programa de ensefanza a distan-

cia, o parte del mismo, se esta aplicando, con el fin de analizar los diver-
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sos factores internos y externos que determinan su funcionamiento y

resultados e introducir las modificaciones que permitan mejorar éstos.

Por ejemplo, se puede tratar de analizar los disefios pedagdgicos
o la calidad de los materiales en periodo de preparacién, para modificar-
los antes de su definitivo lanzamiento, o para estudiar sus efectos durante
un determinado periodo de prueba. En este caso, la deberian llevar a
cabo conjuntamente los investigadores y los creadores de los disefnos y
materiales didacticos para contribuir a la elaboracién de un producto bien
acabado y eficaz.

— Sumativas o recapitulativas. Mediante estas investigaciones se pre-
tende evaluar el producto ya difundido con el fin de conocer su acogida e
impacto. En estas evaluaciones se cuenta ya con una situacion real. Una
vez aplicado el plan se determina si se lograron o no los objetivos. La
mayor parte de las que se llevan a cabo sobre la eficacia de las institucio-
nes, aplican este modelo.

— Diagnéstica y de andlisis de necesidades. Cuando se dispone de poca
informacion acerca de la posible respuesta que obtendra un proyecto con-
creto de implantaciéon del sistema o de renovacién del mismo, suele ser
muy recomendable desarrollar alguna investigaciéon contextual-evalua-
tiva de caracter diagnéstico para estudiar las necesidades educativas o
para conocer la situacion de los previsibles demandantes del servicio edu-
cativo, con el fin de acumular informacion que justifique o no la necesidad
de la implantacién, creacion o modificacion de determinadas instituciones,

servicios de apoyo o componentes de los mismos.

— Investigacion y desarrollo (I + D) orientada hacia la innovacion educa-
tiva. Es adecuada para la difusién y distribucion, por ejemplo, de determi-
nados materiales o recursos. Sus etapas basicas pueden sintetizarse en:

recogida de informacion, planificacién, primer desarrollo del producto,
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prueba preliminar del producto, revisién a partir de los resultados, experi-
mentacioén (pretest-postest, evaluacién y comparacion), revision operativa
del producto, experimentacién operacional de campo, revision final del

producto, difusién y distribucién.

— En general, toda investigacién aplicada, y en particular, las de caracter
evaluativo, deben culminar con la toma de decisiones. Se pretende que
de esta manera toda decisiéon de importancia vaya precedida y seguida de
la correspondiente investigacion, con la finalidad de evitar los posibles
errores que en estas instituciones tienen mas dificultad para ser subsana-

dos que en las de caracter presencial.

A su vez, estos modelos de investigacién de cardcter evaluativo pue-
den clasificarse en burocraticos, autocraticos y democraticos o participativos
(McDonald, 1976), segun quién asume el control (investigador o quien
encarg6 la investigacion) sobre la seleccién del problema, enfoque investiga-
dor, recomendaciones durante el proceso, etc. Es decir, segln el modelo las
funciones del evaluador seran mas o menos auténomas con respecto al
cliente: en el primer caso —burocratico— el investigador sera un proveedor
de informacion, en el autocratico sera préacticamente responsables de todo el
proceso y en el democrdtico existira plena colaboracion entre evaluador y el

grupo investigado.

d) Coste-eficacia. Con el fin de aplicar los recursos de la manera mas ade-
cuada posible, se realiza este tipo de investigaciones, tratando de definir los
indicadores de costes, por una parte, y los de eficacia por otra, para asi dedu-
cir si estdn justificadas las inversiones. Para los andlisis de eficacia o rendi-
miento de las instituciones en particular o del sistema en general, se acude a

las investigaciones evaluativas y correlacionales antes referidas.

e) Predictivas. A través de estudios sobre lo que ha sucedido en el pasado y lo

que se manifiesta a través de la situacion actual, se podran predecir, por
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ejemplo, las distintas caracteristicas de los alumnos que inician sus estudios,
las de los que tienen éxito -superan cursos o terminan la carrera- y los que
fracasan o abandonan, desde una perspectiva tanto sociolégica, como psico-
pedagogica, para de esta forma facilitar igualmente, la responsable toma de
decisiones que lleven, por ejemplo, al establecimiento de prerrequisitos de
acceso a la utilizacion de determinados materiales o al respaldo de las perti-

nentes orientaciones a los alumnos.

f) Histéricas. Es muy corta la historia de la educacion a distancia, pero ya se
dispone de experiencias anteriores suficientes como para que puedan ser
examinadas, con el fin de describir lo relevante de las mismas e interpretar-
las. Las fuentes de trabajo en este tipo de investigaciones son de caracter
documental y bibliogréfico. Las distintas investigaciones de corte empirico
que se acometen, requieren del establecimiento previo del marco de referen-
cia o estado de la cuestion del problema que, en realidad, supone reconstruir
lo que se hizo e investigd en el pasado, por lo que se suele acudir con fre-

cuencia a este tipo de investigacién de caracter histdrico.

g) Comparativas. Se pretende a través de esta metodologia encontrar semejan-
zas y diferencias entre los sistemas educativos, instituciones o elementos de
los mismos, a lo largo del tiempo (puede tratarse del mismo sistema) o sin-
crénicamente en el mismo tiempo, comparando sistemas o situaciones distin-
tas. Se trata de determinar, en muchos casos a través de la metodologia
cuasi experimental, el grado en que los grupos comparados difieren o se ase-
mejan en funcion de determinadas variables criticas que aportan datos sobre

el problema que se aborda.
8.2. Investigacion cualitativa

Mientras la metodologia cuantitativa pretende explicaciones de por qué ocurre
algo, el proposito de los métodos cualitativos, también denominados naturalistas, explo-

ratorios, generadores de hipotesis e interpretativos (Fenstermacher, 1989), es la com-
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prension. Estos métodos conforman multitud de corrientes que en buena parte se dife-
rencian entre si por escasos matices. Vamos a sefialar lo que de coman podria unir a
estas metodologias de investigacion (Bisquerra, 1989: 257-259):

— El investigador es el instrumento de medida.

— Los casos de estudio son escasos, aunque profundos.

— Mas que probar teorias e hipdtesis, las generan.

— Los procedimientos de investigacion son flexibles, no existiendo reglas previas.

— Abarcan el fenémeno en su conjunto, no son anallticas.

— No existe previo diseno de investigacion sino que se reelabora durante el propio proceso.

— Los andlisis estadisticos son muy elementales dado el uso superior de descrptores verbales.

En la ensefanza a distancia se pueden acometer investigaciones de cardcter
cualitativo, tales como:

— La fenomenoldgica.

— La etnografica.

— El interaccionismo simbélico.

— La investigacion ecologica.

— La investigacidn-accion (aunque ésta puede tomar también técnicas cuantita-
tivas).

— La observacién participante y cooperativa, (aunque algunos autores las inclu-
yen en un tercer paradigma, el critico), etc.

En este tipo de investigaciones habra de participar el investigador con los sujetos
investigados, sean éstos alumnos, tutores, profesores de la sede central, disefadores
de material, administradores, etc. Habran de registrarse todos los datos relevantes
sobre lo que acontece o acontecid, sobre lo que realmente se hace o se hizo (notas de

campo, entrevistas, evidencias constatables en documentos, trabajos, fotos, casetes,
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videos, efc.). Estos registros habran de analizarse criticamente antes de proceder a la

descripcion narrativa detallada.

Un problema habitual que surge en las investigaciones de ca‘mpo de este tipo
es el de la elaboracién del informe. Sélo unas lineas para presentar la propuesta
que al respecto hace Erikson (1989: 262) sobre los elementos principales que ha
de recoger el informe, que a su vez, son pistas para el propio proceder en la investi-

gacion:

1. Afirmaciones empiricas, una vez examinado el corpus de datos (notas de campo, graba-

ciones, documentos...).

2. Vifietas narrativas analiticas, descritas en la misma secuencia que sucedieron. Esta

narracion ha de tener funciones retdricas, analiticas y probatorias.
3. Citas de las notas de campo.
4. Citas de entrevistas realizadas, charlas, efc.
5. Informe sindptico de los datos (mapas, cuadros de frecuencias, diagramas).
6. Comentario interpretativo enmarcando una descripcion particular.

7. Comentario interpretativo enmarcando la descripcion general o posibilidad de generali-

zar las pautas expuestas en la descripcion particular.
8. Discusion tedrica.

9. Informe sobre Ia historia natural de la indagacion en el estudio.

Concluimos este apartado, referido a las modalidades investigadoras, se-
flalando que la préactica investigadora real en esta modalidad de ensefianza-
aprendizaje, hace gala de un amplio pluralismo metodoldgico entire los postulados
cuantitativos y cualitativos que, mds que oponerse (Smith, 1983), se complementan
poniendo el énfasis en una u otra metodologia en funcién de la naturaleza del objeto

a evaluar.
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Cuando el interés de la investigacién se centra no solo en explicar y compren-
der el hecho de la educacién a distancia, sino en la pretensién de introducir cambios
para la mejora del sistema, algunos autores (Guba, 1985) empiezan a hablar de un
nuevo paradigma, el emergente (en proceso de constitucion). De todas formas, como
apuntamos al principio de este apartado, podemos mantener que, basicamente, los
paradigmas metodolégicos pueden reducirse a los dos examinados: cuantitativo y

cualitativo.

9. POSIBLES AMBITOS DE INVESTIGACION EN EDUCACION A DISTANCIA

No siempre resulta fécil acometer trabajos de investigaciéon porque no se tiene
claro cudl ha de ser el problema motivo de investigacion, o éste no se formula adecua-

damente. Dice Fenstermacher (1989: 162):

“.. quizds el paso mds dificil de la investigacion sea localizar un problema que

valga la pena”.

Cierto es que para “encontrar problemas” en el ambito de la educacién a distan-
cia, habra de acudirse a la bibliografia especializada; vivenciar, a través de la experien-
cia, la problematica de esta modalidad de ensefianza; consultar investigaciones e inves-
tigadores de este area; etc. Pues bien, vamos a suponer que de lo que se trata es de
consultar al autor de este volumen —investigador en este campo— sobre posibles pro-

blemas de investigacion sobre la educacion a distancia.

Bien es verdad que aquellos interesados en investigar en educacion habran
de conocer minimamente las caracteristicas y procedimientos de la investigacion
cientifica, con el fin de que lo investigado por ellos pueda tener alguna relevancia.
Vamos a relacionar una serie de indicadores sobre los que el potencial investigador

se preguntara:

= Si existen lagunas en el conocimiento de ese aspecto;
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« Si su experiencia contradice las conclusiones de otras investigaciones por &l

conocidas;

» Si conoce investigaciones sobre ese componente o circunstancia que se pre-

sentan como contradictorias o no estan suficientemente contrastadas;

= Si el indicador o elemento problematico resulta nuevo en ese sector o contexto

donde se investiga; etc.

Se trata de facilitar una serie de fuentes de areas problematicas en el campo de

la educacion a distancia.

Cada indicador, por tanto, podria formularse como problema o interrogante a
resolver en funcién de los diversos enfoques que sobre el mismo se podrian plantear.
Ya se sabe que, en toda investigacion, la correcta formulacion del problema es vital,
dado que, como sefalaba Einstein “Un problema bien formulado es un problema casi
resuelto”. Ilgualmente, seria normal y conveniente que a la hora de la formulacion del

problema se considerasen relacionados dos o0 mas de los indicadores que se ofrecen.

Una vez formulado el problema -tras la pertinente revision bibliografica- se
podrian seguir los pasos propios de la metodologia de investigacion elegida. Por ejem-
plo, si se tratase de crear un centro de apoyo, de estudio, asociado o extension regional,
algunos de los primeros indicadores-fuente resenados los podriamos formular en térmi-

nos de problema de investigacion, de la siguiente manera:

* ;La ubicacion del centro es la mds adecuada dentro del contexto socioeduca-
tivo y laboral de la region?

O bien:

» ;Qué comarca de esta region reune las caracteristicas contextuales mas apro-

piadas para la creacion del centro?
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O bien:

» ;Se hace aconsejable la implantacion de un sistema de ensefianza a distancia
en el pais, de acuerdo con sus circunstancias sociales, laborales, econémicas
y de nivel educativo de la poblacion?

* elc.

La relacién que ofrecemos de indicadores de previsibles problemas no es exhaus-
tiva, en algunas formulaciones posiblemente reiterativa y, quizads ambigua en otras. Lo que
pretendemos es ofrecer un catdlogo amplio y, entendemos que, suficiente que ilustre las
complejas variables y elementos concurrentes en la educacion a distancia, para que a partir
de ellos podamos iniciar procesos investigadores que fundamenten la teoria o que mues-

tren la eficacia o no del sistema, subsistemas o componentes de la educacion a distancia.

Los vamos a presentar siguiendo el modelo C.I.P.P. (Stufflebeam y cols., 1971) y
las propuestas de Jarrat (1985) y Garcia Aretio (1986; 1987a; 1987b). También se han
considerado para la elaboracién del catdlogo los trabajos de Purkey y Smith (1983),
Mckenzie (1983) y Garcia Hoz (1988) sobre escuelas eficaces y la reciente publicacion
del Consejo de Universidades (1991) compuesto por diversos trabajos referentes a la
evaluacion de las instituciones universitarias. Los indicadores aparecen agrupados
desde cuatro distintos ambitos problemdticos de andlisis: ambito contextual, ambito

interno o de entradas, sistémico o de funcionamiento y ambito externo o producto.

9.1. Ambito contextual

Este es un ambito propio de investigacion que se hace preciso basicamente
desde dos perspeclivas: a) previo a la instauracion del sistema, nacimiento de una insti-
tucion o aplicaciéon de un determinado programa, y b) como requisito necesario para
acometer otro tipo de investigaciones de los otros ambitos en las que se hara preciso
contextualizar el problema. Podemos diversificar estas pistas para formular problemas
en cinco bloques: medio fisico, humano, institucional, poblacion de aspirantes y caracte-
risticas de la educacion a distancia.
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9.1.1. Medio fisico

= Contexto local, regional o nacional (geogréfico, fisico, de infraestructura de
comunicaciones y transportes, etc.)

+ Ambito territorial (superficie, extension, tamafio de las regiones, comunidades y
municipios atendidos, radio de accién, distancias maximas...)

= Distancia al centro asociado o extension, que siendo de la misma institucion

esta mas proximo al que pretende crearse.
9.1.2. Medio humano

» Contexto local, regional o nacional, demografico y socio-cultural (pirdmide de
edades, densidad de poblacién, emigrantes e inmigrantes, multicultura-
lismo...)

= Circunstancias econémicas (renta familiar y “per cépita”, tasas de crecimiento
de la comunidad o regién, gastos destinados a educacion, costes por alumno
en las instituciones presenciales, apoyos financieros, entidades promotoras...)

¢ Circunstancias laborales (tasas de poblacion activa y de paro, tasas de la
poblacién activa y de paro por sectores de actividad...)

» Circunstancias educativas (centros docentes en la zona, tasas de escolariza-
cion obligatoria, tasas de los niveles educativos no obligatorios, necesidades
de formacion no satisfechas, oportunidades educativas del entorno proximo...)

Caracterizacién de los potenciales destinatarios.

Necesidades no satisfechas (nacionales, de desarrollo social, de recursos
humanos, cientificas y tecnolégicas, de democratizacién educativa, de orienta-

cion del tiempo de ocio...)

9.1.3. Contexto institucional

* Contexto histérico del lugar y del acontecimiento, elemento o estructura motivo
de investigacion.

« Estimacién del nimero de estudiantes que podria acoger la institucién o el centro.

601



Educacién a distancia hoy
LORENZO GARCIA ARETIO

Estimacion de las carreras, cursos, niveles, grados, etc. que podria impartir la

institucion o centro.

Locales donde se ubicaria la sede central o extensiones de la institucion.

Fines y objetivos de la institucion. Identificacion de metas.

 Planificacion y disefo de implantacién de la actividad o programa.

9.1.4. Aspirantes

» Normas o procedimientos y requisitos de admision de los estudiantes.

* La demanda real de estos estudios (observacion del mercado de aspirantes)
del afio en curso y de afios anteriores (tendencia).

* El perfil personal, socioambiental y académico de los aspirantes.

» Las motivaciones y expectativas de los aspirantes.

* Las tasas de aspirantes que logran ingresar en la institucion, en relacién con

las solicitudes; etc.

9.1.5. Caracteristicas de la educacion a distancia

* Rasgos propios de la educacion a distancia (separacion profesor-alumno, utili-
zacion de medios técnicos, organizacion de apoyo-tutoria, aprendizaje inde-
pendiente, comunicacion bidireccional, enfoque tecnoldgico, posibilidad de
atencion a masas de individuos...)

* Objetivos de la educacion a distancia (democratizar el acceso a la educacion,
impartir ensefianza innovadora y de calidad, fomentar la educacién perma-
nente, reducir los costes...)

9.2. Ambito interno o de entradas

En él se valoran tres posibles bloques de indicadores-fuente de problemas de

investigacion: /a institucion, los alumnos y los docentes.
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9.2.1. Referidos globalmente a la institucién

¢ Calidad y eficacia de los recursos humanos con que cuenta, cifrados en la cali-
dad y funcionamiento de sus equipos directivo, docente y administrativo, asi
como el grado de interrelacién entre ellos;

¢ Recursos econdémicos reales y su procedencia.

* Recursos materiales (instalaciones, locales, equipos didacticos, laboratorios,

bibliotecas...);

9.2.2. Alumnos

Del conjunto de indicadores referidos a los ALUMNOS se consideran los hechos

y las actitudes. En cuanto a los hechos podemos sefialar:

¢ Numero de alumnos matriculados y tasa de materias, cursos o créditos en que

se matriculan, se presentan a examen y superan.

Perfil personal y socioambiental del alumno.

* Procedencia geografica.

¢ Aptitudes y habitos de estudio, actitudes, autoconcepto...

¢ Rendimiento académico anterior.

¢ Métodos y estilos de aprendizaje.

¢ Tiempo medio de dedicacion al estudio.

» Utilizacion de recursos (variedad y frecuencia).

¢ Adecuacién al nuevo sistema de ensefianza-aprendizaje (actuaciéon como estu-
diante a distancia);

* Rendimiento académico (tasas de éxito globales y en funcién de determinadas

variables, factores de incidencia...)

Se consideran ahora /as actitudes y opiniones de los alumnos, tales como:

¢ Razones de elegir estos estudios.
* Nivel de aspiraciones y expectativas de éxito {desde la perspectiva del propio

alumno y del centro)
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* Grado de satisfaccion.

» Actitudes hacia el estudio, el sistema a distancia, la institucion y sus profesores.

9.2.3. Profesores

La calidad de una institucion educativa depende de forma sustancial de la calidad

de sus profesores. Podemos considerar como fuentes para la formulacion de problemas

de investigacion, referidos tanto a docentes de las sedes centrales como a tutores, los

siguientes:

9.24.

= Perfil personal y académico de los docentes.

* Investigacion y publicaciones (segun el nivel educativo en el que impartan
docencia).

» Grado de preparacién. Experiencia acumulada en la docencia en general y en
la modalidad a distancia en particular.

* Asistencia a congresos, seminarios o a cursos de perfeccionamiento, etc.

* Calidad de la programacion de las ensefianzas. Disefio curricular.

« indices de movilidad/estabilidad de este profesorado.

= Cambio de la funcion docente del tutor de ensefianza a distancia y del profesor
de la sede central.

* Nivel de autonomia en su funcion.

» Grado de satisfaccién con la funcién.

* Compromiso con el sistema de ensefianza.
Direccion

Respecto a la direccion. Sea de las sedes centrales o de los centros de estudio o

asociados.

= Estructura del equipo de gobierno. Composicion y representatividad.
» Titulacion, experiencia, méritos de los distintos puestos de gobierno.
» Grado de autonomia en la gestion.
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9.3. Ambito sistémico y de funcionamiento

Incluiremos indicadores-fuente de problemas de investigacion referidos al grado

de organizacién, funcionamiento, proceso de ensefianza-aprendizaje, y recursos de que

dispone la institucion.

9.3.1.

9.3.2.

Proceso de ensenanza-aprendizaje

= Calidad de la direccion y seguimiento (desde la sede central o centro de apoyo
concreto) de los aprendizajes. Desarrollo de la labor académica (desarrollo
curricular, tutorias, practicas, convivencias, seminarios...), modalidades y fre-

cuencia.

* Evaluacion de los aprendizajes (¢ qué, como, cuando y dénde evaluar?, ;quién
evalia?...)

* Retroalimentacion.

* Metodologia de la ensefianza a distancia.

* Carga docente (ratio profesor/alumno, tutor/alumno, horas de docencia y tuto-
ria y nimero de alumnos que acuden a las mismas).

» Tipos de accion docente-tutorial (presencial, postal, telefénica, informatica).

* Metodologia empleada en las sesiones presenciales de tutoria.

» Frecuencia, medio y motivo de las consultas tutoriales. Asistencia a las tuto-
rias.

* Ambiente o clima de estas sesiones.

Organizacion

* Organizacion de la instituciéon a nivel global o de uno de sus centros (organi-
grama, 6rganos representativos y decisorios, jerarquia, funciones, departamen-
tos, reglamento, planificacién, servicios que presta, horarios...).

* Sistemas de comunicacion (inter e intradepartamental, con alumnos y tutores),
modalidades y frecuencia.
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9.3.3.

Innovaciones académicas y de gestion introducidas.

Labor extraacadémica (funcion social, promocién cultural y perfeccionamiento
profesional).

Existencia y funcionamiento del servicio de orientacion.

Evolucion global de alumnos matriculados, presentados y aprobados;
Mecanismos globales de control y retroalimentacion. Gestion de la calidad de
la ensenanza y su adecuacion a los objetivos propuestos y a las necesidades
sociales.

Impacto en el sector y en la comunidad (imagen publica de la institucion).

Promocion e informacion externa sobre la oferta educativa.

Materiales y recursos didécticos

Respecto a los materiales, se hace preciso considerar su diversidad asi como su

calidad desde la perspectiva de adecuacién de su disefio al requerido para procesos de

estudio auténomo y a distancia. Entre estos indicadores podemos destacar la aprecia-

cion del disefo, produccion, distribucion o difusion de:

Materiales impresos (unidades didacticas, modulos de autoaprendizaje, guias
didacticas, addendas, cuadernos de trabajo o evaluacion...).

Materiales audiovisuales (comunicacion por teléfono, telex, correo o fax, saté-
lite, diapositivas, diaporamas, transparencias, casetes, video, radio, television,
teletexto, teleconferencia, videoconferencia,...).

informaticos (programas de ordenador, correo electrdﬁico, videotexto interac-
tivo, videodisco interactivo, CD-ROM, disco compacto interactivo, CDTV...).

Biblioteca y laboratorios.

9.4. Ambito externos o producto

Indicadores referidos a la consecucion o no de los objetivos de la institucion y al

producto de la misma, es decir, a aquellos individuos que conforman la ultima razon de

ser de una institucion educativa: los graduados. Sin olvidar a los que abandonaron los
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estudios o repitieron. Consideramos también en este ambito el impacto a mas largo

plazo de los graduados en la sociedad.
9.4.1. Referidos a Ia institucion

» Logros institucionales en correspondencia con las metas y objetivos de la insti-
tucion (relevancia, impacto, contribucion a la generacién de conocimiento...)

» Andlisis de coste-eficacia.

* Imagen publica de la institucion.

9.4.2. Con relacién a los graduados

* Tasa de alumnos que terminan los estudios.

* Tipo de titulaciones logradas.

= Formacion general, actitudes...

* Interés hacia la investigacion, produccion cientifica o tecnoldgica (en caso de
alumnos de instituciones universitarias).

« Capacidad innovadora.

¢ Duracion media de los estudios, etc.
9.4.3. En relacion a los que abandonaron o repitieron

» Tasa de alumnos que abandonan los estudios y la de aquellos que repiten al
afio siguiente.

* Causas que provocan los abandonos y repeticiones (personales, socioambien-
tales, psicologicas, pedagogicas...), que puedan apuntar soluciones a este pro-
blema.

9.4.4. En referencia al impacto, relacion posterior con los graduados y logros de éstos

= Existencia o no de contacto de la institucion con los graduados, antiguos alum-

nos y consecuencia.
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* Nivel de preparacion y competencia profesional alcanzado por los graduados.

* Promedio de tiempo transcurrido entre la obtencién del titulo o diploma y el pri-
mer trabajo relacionado con el mismo.

» Tasas de paro registradas entre los alumnos egresados del sistema.

¢ Tasa de individuos implicados en estudios posteriores a la obtencion del titulo.

» Aceptacion de los graduados en el mercado de trabajo y su reputacién externa.

¢ Relacién de las ensefianzas recibidas con las actividades profesionales o labo-
rales desempefiadas, transcurridos una serie de afios.

* Nivel econdmico (salario) dentro de la actividad laboral.

* Movilidad geogréfica, econdmica y profesional.

¢ Mejora de su calidad de vida.

* Opinién de estos graduados sobre el programa de estudios seguido.

* Opinién de profesionales y empresarios sobre las ensefianzas impartidas al

graduado; etc.

10. ESQUEMA PARA ACOMETER Y EVALUAR INVESTIGACIONES

Terminaremos esta Unidad proponiendo un sencillo y clasico esquema para pro-
ceder a realizar algun tipo de investigacion en alguno de los dmbitos antes sefialados y
posteriormente daremos pistas sobre los aspectos que generalmente se suelen tener en
cuenta a la hora de evaluar proyectos de investigacién. De esta forma quienes acome-
tan un determinado proyecto de investigacion tendrédn en estas lineas una breve guia

para desarrollarias y para intentar no cometer fallos basicos habituales en este tipo de
trabajos.

10.1. Esquema para un proyecto de investigacion cientifica

Obviamente quienes estén interesados en desarrollar una rigurosa investigacion,
deberan acercarse a clasicos manuales de investigaciéon en ciencias sociaies o de la
educacion, donde se fundamentan cada uno de los pasos aqui esquematizados y se
facilitan herramientas para su desarrollo. Ofrecemos un esquema de “proyecto de inves-

tigacién” mas referido a investigaciones de corte cuantitativo que cualitativo.
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ESQUEMA PARA UN PROYECTO DE INVESTIGACION

Introduccion justificacion

-

Obijetivo o propdsito basico de la investigacion.

Presupuestos o postulados que la fundamentan.

Justificacién o necesidad de esta investigacion.

Delimitacion del campo que desea abarcarse.

Puede procederse en esta fase a la definicion del problema.

Estado de la cuestion

Revisién de publicaciones relacionadas con el tema.
Estudio de las investigaciones realizadas en ese area.
Observacion/analisis de realizaciones practicas sobre el tema.

El problema

Proposicién basada en existencia de lagunas, no
concordancia de investigaciones o existencia de hechos
no explicados.

El problema

*

Mejor redactarlo en forma interrogativa. Puede definirse tam-
bién afirmativa o negativamente.

Descomponer el problema en subpreguntas a las que daria
respuesta la investigacion.

Cuidar que problema y preguntas sean previsiblemente reso-
lubles.

Hipétesis

Es la propuesta de solucion provisional del problema. Verdad
que se pretende demostrar. Prediccion de la

relacion potencial de dos 0 mas variables.

Deben ser redactadas de modo que puedan ser
comprobables y verificables.

Su redaccion debe ser clara y sin ambigliedad de modo que
orienten el proceso y estrategia de la propia investigacion.

Poblacion o sujetos

Caracteristicas de la poblacidn a la que afecta el problema.
Contexto en el que va a desarrollarse la investigacion.
Seleccion, en su caso, al azar de una muestra
representativa de sujetos de la poblacién.

Variables

L as variables son las propiedades que pueden darse o no
darse, o darse en grados o modalidades diferentes en ciertos
sujetos, situaciones, instituciones, etc.

Identificacion de indicadores y definicién de variables concep-
tual y operacionalmente.

Instrumentos

Seleccion o elaboracién de los instrumentos que vayan a utili-
zarse para la recogida de datos.
Fiabilidad y validez del instrumento.

Recogida de datos

Observacion, archivos, documentos, entrevistas,
cuestionarios, tests...
¢ Fechas previstas para la recogida.

Analisis de datos

¢ Técnicas adecuadas para el andlisis.
¢ Comprobacioén de la hipotesis.

Interpretacion de los
resultados

* Valoracion de los resultados, generalizables o no.
¢ Conclusiones de la investigacion.
* Recomendaciones.

Elaboracion del informe

* Redaccion del informe de investigacion.
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10.2. Pautas para la evaluacion de un informe de investigacién

Como deciamos antes, el estudiante-lector de esta Unidad, encontrarda ahora

argumentos elementales para reforzar la calidad de su informe de investigacion.

Los conocimientos cientificos para que puedan avanzar y ser conocidos por la
comunidad han de ser hechos publicos. Pero la elaboracién de un informe de investiga-
cion ha de hacerse atendiendo basicamente a los problemas ldgicos y metodoldgicos
antes enumerados. Una serie de caracteristicas, generalmente aceptadas, que debe

reunir un informe de investigacion podriamos resumirlas asi:

Amenidad: Se trata de motivar al lector para que lea el informe completo.
Importancia del titulo. Exponer con claridad: el problema, las hipotesis, el disefio y pro-

cedimiento, el analisis de los datos y las conclusiones.

Exactitud: Amenidad, si, pero sin olvidar el rigor y precision que permita a otro
investigador replicar con esos mismos medios el informe en cuestion. Descripcion
exacta de las caracteristicas de los sujetos, del contexto, de los materiales e instrumen-

tos empleados, de la metodologia, conclusiones, citas bibliograficas, etc.

Concision: Las aficiones literarias no deben aflorar en un trabajo cientifico. No
es este el lugar apropiado para ello. La concisién, la eliminacion de florituras innecesa-
rias, realzara la calidad del trabajo. Organizacion logica de los materiales, claridad de la
linea de trabajo seguida, frases cortas, palabras adecuadas a cada idea, concatenacion
de los diversos parrafos, evitar la repeticién de argumentos y palabras, presentar los

datos sélo una vez, etc.

Ahora ofrecemos una lista de elementos que pueden ser tenidos en cuenta para
la evaluacion de un informe de investigacion. Esta lista ha sido elaborada recopilando
aportaciones de Best (1978); Pereda (1987); Selltiz y otros (1980); Van Dalen y Meyer
(1981), y Whitney (1983).
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EVALUACION DEL INFORME DE INVESTIGACION

Sobre el titulo

Ha de identificar el area del problema.

Es claro, conciso y suficientemente explicito como para
catalogarlo sin dificultad.

Evita las palabras superfluas y frases ambiguas.

El problema de
investigacion

Existe una introduccion que da idea del alcance de la
investigacion.

Se suscitan los interrogantes a los que se pretende dar respuesta.
El planteamineto del problema esta justificado, basado en el
pertinente analisis de hechos o circunstancias con él relacionados.
Su formulacién esta bien delimitada y se reconoce su
significado.

Estan todos los elementos del problema expresados en
términos de un sistema ordenado de relaciones.

La definicion del problema es gramaticalmente correcta.

El estado de la cuestion

Esta bien seleccionada la literatura previa generada en torno
al problema y a las variables que se investigan.

Su amplitud es adecuada, recogiendo todos los hallazgos
importantes al respecto.

La aportacion esta organizada con algun criterio.

Se ofrecen sintesis conclusivas de los hallazgos, no amplios
desarrollos de los mismos.

Se evallan esas aportaciones: representatividad de sus mues-
tras, muestras, adecuacion de las técnicas, validez de las
conclusiones...

Se concluye que las pruebas aportadas no solucionan
adecuadamente el problema.

Las hipdtesis

Se explicitan claramente las premisas en las que se basan las
hipotesis.

Se refiere el marco tedrico en el que se encuadra la
investigacion.

Las hipotesis son susceptibles de ser verificadas.

Las consecuencias extraidas derivan l6gicamente de las
hipétesis.

Las hipétesis estdn expresadas en términos claros y precisos
que no dejan dudas de los factores que van a someterse a
prueba.

Las variables que figuran en las hipotesis, asi como los
términos poco frecuentes e importantes, se hallan definidos
con conceptos claros e inconfundibles de carécter operacional.

(continua...)
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EVALUACION DEL INFORME DE INVESTIGACION (continuacién)

La metodologia

* El método de investigacion es el mas adecuado l6gicamente
para la resolucién del problema.

* La eleccién del método esta justificada.

» El disefio de la investigacion se describe detalladamente.

= La poblacién de referencia esta claramente definida y de ella

se ha extraido la muestra.

El método seguido para la seleccion de la muestra esta claro:

representatividad, tamario, etc.

+ La clase de datos escogidos es la adecuada para la resolucion
del problema.

» Los instrumentos selecionados para la recopilacion de los

datos de esa muestra concreta son los mas adecuados.

Si han sido construidos expresamente para la investigacion,

se ha seguido rigurosamente el procedimiento correcto.

» Esta garantizada la validez y fiabilidad de los instrumentos
utilizados.

Andlisis de datos

La ordenacion y distribucién de los datos es adecuada.

+ Las categorias de clasificacion son lo suficientemente amplias

y especificaé‘

Estd garantizada que la reunién y registro de los datos se ha

realizado con objetividad y precision.

El tratamiento estadistico de los datos es el apropiado.

La interpretacion del andlisis estadistico de los datos es precisa.

Los errores existentes en el procedimiento seguido han sido

identificados.

» Se ofrecen adecuadamente figuras, mapas, diagramas, graficos,
tablas o cuadros cuando estos materiales pueden transmitir las
ideas con mayor eficacia que las descripciones verbales.

= No se incurre en generalizaciones demasiado amplias y
carentes de pruebas que las respalden.

+ Se ha cuidado evitar las contradicciones, incongruencias o

enunciados confusos, vagos o exagerados.

Se evita la confusién entre hechos y opiniones.

La existencia de relaciones no previstas es considerada.

Los hallazgos del trabajo se relacionan con las investigaciones

anteriores.

Los factores o variables no controlados que pueden afectar los

resultados de la investigacién han de ser explicitados.

= Las carencias de los datos se admiten y exponen con honestidad.

La exposicion del texto es concisa y clara.

-

(continua...)
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EVALUACION DEL INFORME DE INVESTIGACION (continuacién)

Resumen y conclusiones

Se ofrece una sintesis del informe: problema, hipdtesis,
procesimiento, resultados y conclusiones de la investigacion.
Nunca en el resumen deben aparecer nuevos datos.

Las inferencias efectuadas a partir de los datos y hallazgos
son concretas.

Las conclusiones estan exentas de la opinién personal.

Se exponen las limitaciones de las propias conclusiones en
cuanto a sus posibilidades de aplicacién o generalizacion.
Con las conclusiones se responde a las preguntas suscitadas
al inicio de la investigacion.

Las conclusiones estan enunciadas en términos que hagan
posible su verificacion.

Se exponen los nuevos interrogantes surgidos de la
investigacion que requeriran nuevos trabajos.

Bibliografia y anexos

Las citas bibliograficas a lo largo del textos, estan
correctamente resefadas.

La bibliografia esta expuesta de forma clara y segun un
determinado criterio tanto para libros como para capitulos de
un libro o articulos de revistas, con el fin de que puedan ser
faciimente localizados.

Se ofrecen los anexos necesarios y correctamente clasificados
que hubiese sido engorroso incluir en el texto del informe.
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RESUMEN

Entendemos por innovacion la accién deliberada de introducir algun cambio que
transforme la estructura, los elementos u operaciones de la institucion educativa o de la
propia practica docente, con el fin de mejorarlos o de ofrecer otras alternativas educati-

vas igualmente eficaces.

Se pueden acometer innovaciones respecto al contexto, necesidades, limites del
sistema, tamafio y extensién de la institucién, estructura y organizacién de las instalacio-
nes del centro, tiempo escolar, objetivos, contenidos, procedimientos, evaluacion, roles,
valores y normas, estructura organizativa y relaciones personales, métodos de socializa-

¢ioén y conexidn entre los sistemas, etc.

Respecto a los distintos grados de intensificacion de las innovaciones, éstas se
pueden desarrollar mediante el afadido de elementos u operaciones, afianzando o
intensificando saberes, eliminando elementos, operaciones o habitos, reemplazando un
elemento por otro, modificando estructuras, elementos o acciones o reorganizando el
funcionamiento general del sistema.

Existen multitud de factores que pueden frenar las innovaciones: las actitudes
personales, valores y normas del sistema social, las finalidades de la institucion, la
estructura del sistema escolar, la estructura espacial de la institucion, los elementos

sobre los que se desea innovar, la direccidn, y el grado o intensidad de la innovacion.

En realidad, innovar presupone investigar, generar conocimientos que nos permi-
tan acometer cambios. La investigacion en la accidn y la investigacidon operativa son
prototipos ideales de integracion de ambos conceptos, hasta el punto de que no siempre
es facil establecer la frontera entre ellos. Es decir, la relacién entre investigacién e inno-
vacion es muy intima y reciproca, dado que la innovacion presupone unos objetivos de

accion deducidos generalmente de una investigacién prospectiva.

En educacién a distancia se ha realizado poca investigacién de caracter hist6-

rico, es dificil encontrar reflexiones de tipo filosdfico, racional, especuiativo, etc. La com-
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paracion sin embargo si se refleja con mas frecuencia en las distintas investigaciones,
sobre todo referidas a las semejanzas y diferencias que se detectan entre los modelos
presencial y a distancia y de éstos entre si, referidos a los métodos, medios, profeso-
rado, alumnado, costes, abandonos. La mayor parte de los trabajos de investigacion en
educacion a distancia se centra en el ambito de ia investigacién descriptivo-empirica

cuantitativa.

Los modelos o paradigrhas de investigacion aplicados a la educacion a distancia
basicamente son el CIPP, los modelos de Gooler, Holmber, Keegan y Rumble, Daniel,

Escotet y Garcia Aretio.

En realidad se pueden acometer investigaciones en educacién a distancia
mediante una metodologia cuantitativa (positivista, de caracter nomotético y externo que
supone explicacién objetiva del fendmeno, con el fin de extraer leyes generales) o cuali-
tativa (naturalista o interpretativo, de cardcter interno e idiografico donde nos interesa la

interpretaciéon de fenémenos particulares dentro de esta modalidad de ensefanza).

En la investigacion cuantitativa podemos incluir las de caracter experimental, de
dificil aplicacién en este ambito, y la descriptiva que puede incluir la correlacion, Ia eva-
luacién (formativa, sumativa, diagndstica, 1+D), coste-eficacia, predictivas, histéricas,

comparativas.

En la metodologia cualitativa el investigador es el instrumento de medida, los
casos de estudio son escasos, aunque profundos, mas que probar teorias e hipétesis,
se generan. Los procedimientos de investigacién son flexibles, no existiendo reglas pre-
vias, abarcan el fendmeno en su conjunto, no son analiticas, no existe previo disefio de
investigacion sino que se reelabora durante el propio proceso, los andlisis estadisticos

son muy elementales dado el uso superior de descriptores verbales.

Hemos seleccionado diversos ambitos de investigacion en el entorno de la
educacion a distancia: ambito contextual (medio fisico, humano, contexto institucio-

nal, aspirantes y caracteristicas de la educacién a distancia), ambito interno o de
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entradas (institucién, alumnos, profesores, direccion...), &mbito sistémico o de funcio-
namiento (proceso de ensehanza-aprendizaje, organizacion, materiales y recursos
didacticos...), ambito externo o producto (institucién, graduados, abandonos, repeti-

dores e impacto).

Para la elaboracién de un proyecto de investigacion debemos considerar una
serie de etapas que pueden resumirse en éstas: justificacion, estado de la cuestion, pro-
blema, hipotesis, poblacién, variables, instrumentos, recogida y andlisis de datos, inter-

pretacién de resultados y elaboracién del informe.

616



Educacién a distancia hoy
LORENZO GARCIA ARETIO

BIBLIOGRAFIA

Best, J.W. {(1978). Como investigar en educacion. Madrid: Morata.

Bisquerra, R. (1989). Métodos de investigacion educativa. Barcelona: CEAC.

Borg, W.R. y Gall, M.D. (1983). Educational Research: An Introduction. Nueva York:

Longman.

Consejo de Universidades (1991). La evaluacion de las instituciones universitarias.

Madrid: Consejo de Universidades.

Cook, T.D. y Reichardt, Ch.S. (1986). Métodos cualitativos y cuantitativos en investiga-

¢ion educativa. Madrid: Morata.

Croft, M. y otros (1990). Distance education: Development and accesss. Caracas: UNA-ICDE.

Daniel, J.S. (1984). “The future of Distance Teaching Universities in a Worldwide
Perspective”. En Evaluacion del rendimiento de la ensefianza superior a
distancia. Madrid: UNED.

Erikson, F. (1989). “Métodos cualitativos de investigacion sobre la ensefianza”.

En Wittrock, M.C. La investigacion de la ensefianza, Il. Barcelona: Paidés-MEC.

Escotet, M.A. (1984). Técnicas de evaluacion institucional en la educacién superior.
Madrid: MEC.

Ferrandez, A.; Gonzélez A.P.; Tejada, J. (1990). Innovacidn curricular e investigacion en

la educacion de personas adultas. Madrid: Fondo de Formacion. AFFA, vol. 17,

Fenstermacher, G.D. (1989). “Tres aspectos de la filosofia de la investigacion sobre la
ensefanza”. En Wittrock, M.C. La investigacion de la ensefianza, I. Barcelona:
Paidos-MEC.

617



Educacién a distancia hoy
LORENZO GARCIA ARETIO

Fox, D.J. (1981). El proceso de investigacion en educacion. Pamplona: EUNSA.

Garcia Aretio, L. (1986). Educacion superior a distancia. Andlisis de su eficacia.
Badajoz: UNED-Mérida.

—— (1987a). Eficacia de la UNED en Extremadura. Badajoz: UNED-Mérida.

—— (1987b). Rendimiento académico y abandono en la educacion superior a distancia.
Madrid: UNED.

—— (1992). “Las innovaciones y los cambios educativos”. En Medina Rubio, R.;

Rodriguez Neira, T. y Garcia Aretio, L. Teoria de la educacion. Madrid: UNED.

—— (1993). “Sobre qué y como investigar en educacién a distancia”. En Memoria del
Congreso Internacional sobre Investigacion en Educacion a Distancia. San José
de Costa Rica: UNED-Costa Rica.

—— (1993). “Necesidad y variedad de la investigacion en la educacién a distancia”
Revista RED. N2 6.

Garcia Hoz, V. (1988). La practica de la educacion personalizada. Madrid: Rialp.

Gooler, D.D. (1979). “Evaluating Distance Education Programs”. Canadian Journal of

University Continuing Education. 6.

Guba, E.G. (1985). “The context of emergent paradigm research”. En Lincoin Y.S. y
Guba, E.G.. Naturalistic Inquiry. Beverly Hills: Sage.

Havelock, R.G. y Guskin, A. (1973). Planning for innovation through dissemination and

utilization of knowledge. Michigan: Ann Arbor.

Holmberg, B. (1982). Distance Education. A short handbook. Malmg: Hermods.

618



Educacién a distancia hoy
LORENZO GARCIA ARETIO

Hummel, Ch. (1977). La educacion hoy frente al mundo del mafana. Paris: UNESCO.

ICDE (1992). Conference Abstracts. Distance Education for the twenty-first century.
Bangkok: ICDE.

Jarrat, A. et al. (1985). Report of the Steering Committee for Efficiency Studies in

Universities. Londres: Committee of Vice Chancellors and Principals.
Keegan, D.J. (1983). Six Distance Education Theorists. Hagen: ZIFF.

Keegan, D.J. y Rumble, G. (1982). “The Fernuniversitat of Federal Republic of Germany. En
Rumble, G. y Harry, K. The Distance Teaching Universities. Londres; Croom Helm.

Marin, R: y Rivas, M. (1984). Sistematizacion e innovacion educativas. Tomo 1. Madrid:
UNED.

Marklund, S. (1974). “Le rol des enseignantes dans l'innovation en matiere d’enseigne-

ment en Suede”. En L’enseignante face a l'innovation. Paris: OCDE.

McDonald, B. (1976). “Evaluation and the Control of Education”. En Tawney, D. (ed.)
Curriculum Evaluation Today: Trends and Implications. Londres: MacMillan

Education.

Mckenzie, D.E. (1983). “Research for School Improvement: An Appraisal of some recent

trends”. Educational Research. 12(4).

MEC, (1989). Plan de investigacion educativa y de formacion del profesorado. Madrid:
MEC.

Miles, M. B. (1973). Innovation in education. New York: Teachers College Press.

Moore, M.G. (1985). Some observations on current research in distance eeucation.
Epistolodidaktika. 1(2).

619



Educacién a distancia hoy
LORENZO GARCIA ARETIO

Murgatroyd, S. et al. (1989). “Issues in the Management of Distance Education”.

American Journal of Distance Education. 3(1).

Nisbet, J. (1983). “Investigacion educativa. El momento actual”. Nuevas reflexiones

sobre la investigacion educativa. Madrid: Narcea.

Pereda, S. (1987). Psicologia Experimental. Madrid: Piramide.

Purkey, S.C., y Smith, H.S. (1983). “Effective Schools: A Review”. The Elementary
School Journal, 83(4).

Schwartz, B. (1979). Haciendo otra escuela. Madrid: Narcea.

Selltiz, C; Weightsman, L.S.; Cook, S.W. (1980). Métodos de investigacién en las rela-

ciones sociales. Madrid: Rialp.

Sewart, D. y Daniel, J.S. (1988). Developing Distance Education. Oslo: ICDE.

Smith, J.K. (1983). “Quantitative versus qualitative research: An attemp to clarify the

issue”. Educational Researcher, 12(3).

Stufflebeam D.L. y otros (1971). Educational evaluation decision making. ltasca, lllinois:

Peacecock.

Van Dalen, D. B. y Meyer, W. J. (1981). Manual de la investigacién educacional.

Barcelona: Paidds.

Varios (1983). “Innovacidén educativa”. Diccionario de Ciencias de la Educacién. Madrid:

Anaya.

Vielle, J.P. (1981). “El impacto de la investigacién en el campo educativo”. Perspectivas

Pedagdgicas. N° 3.

620



Educacién a distancia hoy
LORENZO GARCIA ARETIO

Villarroel, A. y Pereira, M. (1990). La educacion a distancia: desarrollo y apertura.
Caracas: UNA-ICDE.

Whitney, F.L. (1983). Elementos de investigacion. Barcelona: Omega.

621



Educacién a distancia hoy
LORENZO GARCIA ARETIO

ACTIVIDADES

Desarrolle algunas de las siguientes actividades:

1. Realice un cuadro razonado en el que -mediante la clasificacién o taxonomia
que usted determine- relacione todas las posibles categorias de innovacién
que le sugiere, por una parte, la educacion a distancia en general, y por otra,
su real practica docente.

2. En cada elemento, componente o situacion susceptible de innovacion descrita
en el cuadro de la actividad anterior, sefiale el gradiente o intensidad que

sugiere para la misma (adicion, reforzamiento, eic.).

3. Escoja uno cualquiera de los componentes o situaciones susceptibles de
innovacién que enumerd en la 12 actividad. Razone las previsibles resisten-

cias que este cambio provocara.

4. ;Qué metodologia de investigacion aplicaria a cada una de las situaciones
descritas?.

5. Integre entre los elementos de cada uno de los ambitos de investigacion en
educacion a distancia otros que estime han sido obviados, o realice otra distri-
bucién de ambitos.

6. Proponga un proyecto de investigacién sobre cualquiera de los problemas
descritos.
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EJERCICIOS DE AUTOCOMPROBACION

1. Defina los siguientes conceptos:

1.1.
1.2,
1.3.
1.4,
1.5.
1.6.

Innovacioén educativa.
Alteracién en innovacion.
Investigacion.
Investigacion cuantitativa.
Investigacion cualitativa.

Investigacion evaluativa.

2. Enumere los generadores de resistencia a la innovacion.

3. Sefiale los elementos basicos de un proyecto de investigacion.

4. Responda si son verdaderas o falsas cada una de las siguientes afirmaciones:

4.1,
4.2,

43.

4.4,

4.5.

4.6.

47.

4.8.
4.9,

Para que exista innovacién ha de existir intencionalidad y método.
Ofrecer alternativas educativa igualmente eficaces que las existentes,
también puede ser innovacion.

Cuando modificamos o variamos estructuras, elementos ¢ acciones edu-
cativos estamos innovando mediante reforzamiento.

Las investigaciones, para que pueda considerarselas como tales, han de
culminar en una innovacion.

Existen en el ambito de la educacion a distancia més investigaciones de
tipo histérico que comparativo.

Las investigaciones de tipo ex-post-facto pueden integrarse entre las de
caracter descriptivo.

La metodologia cualitativa pretende explicar por qué ocurre algo.

La metodologia cualitativa es interpretativa.

El modelo CIPP de investigacién pretende evaluar el contexto, las entra-

das, el proceso y el producto.

4.10. Las bases tedricas de la educacion a distancia estan ya muy consolida-

das.
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SOLUCIONES A LOS EJERCICIOS DE AUTOCOMPROBACION

1.1. Apartado 1.
1.2. Apartado 3.
1.3. Apartado 6.
1.4. Apartado 8.1.
1.5. Apartado 8.2.
1.6. Apartado 8.1.2.

2. Apartado 4.1.

3. Apartado 10.1.

4.1.
4.2,
4.3.
4.4,
4.5,
4.6.
4.7.
4.8.
4.9.
410. F

< € M < M M m < <
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