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Resumen:

En los ultimos afos se ha producido un destacado avance en RSC en las grandes
empresas espafolas, mientras que las PYMEs todavia presentan poca actividad y

falta de compromiso en este campo.

Uno de los motivos por los que existe este desfase, es la falta de instrumentos
especificamente elaborados para PYMEs. La mayoria estan disefados para las
grandes empresas y no son facilmente adaptables a las PYMEs, que se distinguen de
las anteriores no solo en tamafio, sino que su estructura y naturaleza también son

diferentes.

A pesar de las dificultades y limitaciones que pueden encontrar las PYMEs para
contemplar un acercamiento formal a la RSC, como uso de herramientas adecuadas,
escasez de recursos etc., cuentan con una serie de caracteristicas propias que
pueden favorecer y facilitar su inclusién en la estrategia empresarial, como la

proximidad y conocimiento de sus grupos de interés, mayor flexibilidad, etc.

En este escenario el objetivo de este trabajo es recopilar y analizar los instrumentos
de RSC, actualmente editados, accesibles y adecuados para las PYMEs espafolas y
aplicar uno de ellos para evaluar el grado de madurez de la gestidon de la RSC en dos
pequefas empresas, y en la medida de lo posible, motivar el acercamiento formal de
estas empresas a la RSC. Adicionalmente se persigue verificar si, como propone la
literatura, los sistemas de gestion previamente implantados son facilitadores de la
integracién de la RSC en la empresa, y comprobar la adecuacion de la herramienta de
RSC elegida a la realidad de la pequefia empresa. Este aspecto es fundamental para
garantizar el éxito de su aplicacion y poner en valor las practicas de la empresa para

alcanzar las ventajas competitivas y de innovacion que supone su integracion.

Palabras clave: RSC, PYME, instrumentos, adecuacién, facilitadores.

TFM A. Cristina Dominguez
Paaina 2 de 57



EVALUACION DE LA GESTION DE LA RSC EN LA PYME. EL CASO PARTICULAR DE DOS PEQUENAS EMPRESAS.

iNDICE

1. INTRODUCCION

2. INSTRUMENTOS DE RSC ADAPTADOS A LA PYME

2.1. ASPECTOS QUE DIFERENCIAN A LAS GRANDES EMPRESAS Y LAS PYMEs

2.2. RECOPILACION DE INSTRUMENTOS DE RSC PROPUESTOS PARA LA PYME

3. METODOLOGIA PARA REALIZAR EL DIAGNOSTICO INICIAL DE RSC EN UNA

PYME

3.1. CONTEXTUALIZACION

3.2. ELECCION DE LA HERRAMIENTA PARA REALIZAR EL DIAGNOSTICO

3.3. DESCRIPCION DE LA HERRAMIENTA
3.4 PLANIFICACION DEL DIAGNOSTICO
3.4.1. ALCANCE
3.4.2. PLAN DE TRABAJO
4. RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO
4.1. VALORACION DE LAS DIMENSIONES
4.1.1. DIMENSION ECONOMICA
4.1.2. DIMENSION AMBIENTAL
4.1.3. DIMENSION SOCIAL
4.2. VALORACION GLOBAL
4.2.1. BODEGA GOMEZ CRUZADO
4.2.2. INGENIERIA INCOLUZ
5. CONCLUSIONES

6. BIBLIOGRAFIA

Paaina 3 de 57

TFM A. Cristina Dominguez



EVALUACION DE LA GESTION DE LA RSC EN LA PYME. EL CASO PARTICULAR DE DOS PEQUENAS EMPRESAS.

ANEXOS

|. DECALOGO PARA EL DIAGNOSTICO
Il. GRUPOS DE INTERES
lll. EVIDENCIAS DEL ANALISIS

TFM A. Cristina Dominguez
Paaina 4 de 57



EVALUACION DE LA GESTION DE LA RSC EN LA PYME. EL CASO PARTICULAR DE DOS PEQUENAS EMPRESAS.

COMPORTAMIENTO ETICO

La abajo firmante:

Ana Cristina Dominguez Pérez, con, con respecto a la realizacién del Trabajo de
Final del Master en Sostenibilidad y Responsabilidad Social Corporativa impartido
conjuntamente por la Universidad Nacional de Educacion a Distancia y la Universidad

Jaume | de Castellén que estoy cursando, declaro que:

1. Reconozco la ilegitimidad e ilegalidad del plagio, consintiendo éste en usar el

trabajo de otra persona con la pretensién de considerarlo como propio.

2. Cada contribucion y cita de este Trabajo Final de Master ha sido convenientemente

citada y referenciada.
3. Este Trabajo Final de Master es fruto de mi propio trabajo.

4. No he permitido a nadie, ni permitiré, copiar este Trabajo Final de Master con la

intencién de hacerlo pasar como suyo propio.
Y para que asi conste, firmo la presente declaracion.

En Londres, a 8 de febrero de 2016

TFM A. Cristina Dominguez
Paaina 5 de 57



EVALUACION DE LA GESTION DE LA RSC EN LA PYME. EL CASO PARTICULAR DE DOS PEQUENAS EMPRESAS.

1. INTRODUCCION

En un entorno global como el actual, en continuo cambio como consecuencia de los
avances tecnoldgicos, en el que se ha afianzado una concienciacion ciudadana ante
los problemas derivados del cambio climatico y los escandalos financieros causantes
de la reciente crisis econdmica mundial, y donde han aparecido nuevas formas de
participacién a través las redes sociales, las empresas deben rendir cuentas a sus
diferentes grupos de interés sobre sus practicas empresariales desde una triple vision:

econdmica, social y medioambiental (la triple cuenta de resultados o triple bottom line).

A pesar de la relevancia que ha ido adquiriendo la gestion y comunicacion de las
practicas de RSC dentro las grandes empresas en las ultimas décadas (Burton y
Goldsby, 2009), este aspecto todavia esta en una fase de desarrollo temprano en las
PYMEs. Son varios los motivos por los que existe este desfase, siendo uno de ellos la
falta de herramientas especificamente elaboradas para estas estructuras
empresariales (Kechiche y Soparnot, 2012), ya que las existentes estan disefiadas
para las grandes empresas y no son facilmente adaptables a las PYMEs (Studer et al.,
2006). Sin embargo, este sector empresarial tiene una importancia significativa en
todo el mundo en términos de triple impacto (econdmico, ambiental y social), por lo
que se ha convertido en objeto de analisis y ya no se encuentra fuera del movimiento
de RSC (Spence et al, 2003; Jenkins, 2004; Murillo y Lozano, 2009). Como indica la
Estrategia Espafiola de la RSE (CERSE', 2014), “la RSC puede servir como
herramienta para contribuir a mejorar la capacidad de recuperacion de la economia
espafola” y es por tanto preciso adecuar ésta a la especificidad de la PYME, ya que
este tipo de estructura es el que predomina en tejido empresarial espafol. Los datos
publicados por el Ministerio de Industria, Energia y Turismo (2015), indican que este
sector supone un 99,88 % del niumero total de empresas y aporta el 66 % del empleo.
A pesar de las indicaciones especificas de la Estrategia UE (2011-2014) sobre RSE en
PYMEs (Comision europea, 2011), es evidente que la crisis econémica ha paralizado
el avance en este sentido. Mientras que en las grandes empresas espafiolas se ha
producido un destacado avance en RSC, las PYMEs todavia presentan poca actividad

y falta de compromiso (Olcese et al., 2013).

En este contexto, en el que se pone de manifiesto que las practicas de RSC todavia
se encuentran en una fase temprana en las PYMEs y que esta tipologia de empresas
es la que tiene un mayor peso en la economia espafnola (en numero y generacion de

empleo), se considera relevante centrar el trabajo en este sector empresarial.

! Consejo estatal de la responsabilidad social de las empresas.
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Ademas, y a pesar de las dificultades que a priori puedan encontrar las PYMEs para
contemplar el acercamiento formal a la RSC, como uso de herramientas especificas,
escasez de recursos materiales y humanos, etc. (Munoz et al., 2012; Kechiche y
Soparnot, 2012), este tipo de empresas cuentan con una serie de caracteristicas
propias que pueden favorecer y facilitar su inclusién en la estrategia empresarial,
como los valores del propietario-gerente de la empresa (Spence et al.,, 2003), que
resultan determinantes en las empresas de menor dimensién (Quinn, 1997), o la
practica informal de numerosas actuaciones de RSC, como manifiestan diversos
estudios (Jenkins, 2006; Perrini, 2006). La mayor proximidad y conocimiento de sus
grupos de interés (Gl) es otro aspecto diferencial frente a las grandes empresas. Para
Enderle, (2004) la lucha diaria por la supervivencia en el mercado, es la que determina

la necesidad de la PYME en fortalecer su red de interdependencias y colaboraciones.

En este escenario el objetivo de este trabajo es recopilar y analizar los instrumentos
de RSC para PYMEs actualmente editados y accesibles para las empresas espafolas,
y aplicar uno de ellos para evaluar el grado de madurez de la gestiéon de la RSC en
dos pequefas empresas. Para ello, es fundamental el empleo de herramientas
especificamente disefiadas para PYMEs, que garanticen el éxito de su aplicacion y
pongan en valor sus practicas y la consecucidn de las ventajas competitivas y de
innovacion que supone su integracion. Al tratarse de una labor de consultoria, se
definiran los puntos fuertes y las areas de mejora de las empresas en sus aspectos
econdmicos, ambientales y sociales. De esta manera, se pretende motivar el

acercamiento formal de estas empresas a la RSC.

Del objetivo general anteriormente citado, se derivan otros objetivos mas especificos.
Por un lado, observar la adecuacion de la herramienta de diagnostico elegida en la
practica real, ya que las principales barreras para que estas empresas gestionen la
RSC, son el tiempo, los costes asociados y la carencia de recursos humanos (Jenkins,
2006; Roberts et al, 2006; Sweenery, 2009) y por lo tanto es fundamental que cuenten
con una herramienta optimizada para sus estructuras. Por otro, se pretende
comprobar si como mantiene la literatura, los sistemas de gestion implantados
previamente en una pequefia empresa, son facilitadores de la integracion de los

aspectos sociales y ambientales (Tari y Garcia, 2011).
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Por este motivo, uno de los aspectos tenidos en cuenta para la eleccion de las
empresas en las que se realizara el diagndstico de RSC, es la presencia o no de

sistemas de gestion (SG) certificados en la organizacion.

A continuacion, se procede a la recopilacién de los instrumentos de RSC puestos a
disposicion de las PYMEs, y se hace una revision y clasificacién de los que se
consideran mas relevantes, atendiendo a su contenido, disefio, utilidad y enfoque.
Seguidamente, atendiendo a las especificidades de la PYME, se realiza una
recopilacién de instrumentos adecuada a sus caracteristicas. Con posterioridad, se
elige la herramienta que se considere mas adecuada para realizar un diagnéstico

inicial y conocer la madurez de la gestion de RSC en dos pequefas empresas.
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EVALUACION DE LA GESTION DE LA RSC EN LA PYME. EL CASO PARTICULAR DE DOS PEQUENAS EMPRESAS.

2. INSTRUMENTOS DE RSC ADAPTADOS A LA PYME

Este trabajo se plantea desde un enfoque de RSC avanzada (Rodriguez, 2007), que
integra la teoria de los stakeholders (Freeman, 1984) relacionados con la empresa y
se incorpora en la gestion estratégica de la empresa, como elemento creador de valor
a largo plazo y de modo sostenible. Este planteamiento implica la gestion, medicion y
rendicién de cuentas de los impactos financieros y extra-financieros (triple cuenta de
resultados o aspectos ambientales, sociales y econdémicos: ASE), positivos y
negativos, generados por las actividades de la empresa. En todo este proceso, los Gl

mas significativos de la empresa y sus prioridades, son parte fundamental y activa.

2.1. ASPECTOS QUE DIFERENCIAN A LAS GRANDES EMPRESAS Y LAS PYMEs,

Como se mencionaba en la introduccién el objetivo principal de este trabajo es hacer
una recopilacién y un breve analisis de las herramientas de RSC especificamente
disefiadas para las PYMEs?, puesto que estas empresas no son versiones en
miniatura de las grandes empresas (Williamson et al, 2006), sino que tienen una
estructura (Perez-Sanchez, 2003) y un estilo de Direccién (Tilley, 2000) diferente a
estas. En definitiva, se diferencian de las grandes empresas no solamente por su
tamano, sino por su propia naturaleza (Ciliberti et al, 2008), y por ello les resulta dificil

adoptar sus practicas (Williamson et al, 2006).

La gran empresa tiende a tener una estructura mas burocratica, lo que implica altos
niveles de especializacion, estandarizacion y formalismos. La pequefa empresa, sin
embargo, tiende a seguir una estructura organica, caracterizada por la ausencia de
estandarizacion y relaciones de trabajo informales (Pérez-Sanchez, 2003). Otro
aspecto importante se refiere al estilo de Direccion y las caracteristicas de la
propiedad-direcciéon (Tilley, 2000), que en muchas ocasiones recae en una misma
persona, y que puede afectar al contenido, naturaleza y alcance de sus actividades de
RSC.

La relacion de una PYME con los Gl puede ser mas informal, basada en la confianza y
caracterizada por un compromiso mas intuitivo y personal, con una pequeia
separacion entre el poder relativo y la influencia de la compafiia y el Gl; mientras que
las grandes empresas tienden a comprometerse a través de una gestion estratégica
de GlI, cuidadosamente planeada y formal, con la mayoria de poder para buscar sus
beneficios (Jenkins, 2004).

2 E| estudio se limita a las herramientas editadas en castellano, puesto que el trabajo se centra en la
PYME Espafiola y de esta forma los instrumentos analizados seran accesibles para todos los interesados.
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Diferentes estudios establecen que la motivacion para acometer la RSC en la PYME
se realiza desde una perspectiva ética, mientras que en las grandes empresas esta

motivada por un interés propio (Jenkins, 2004).

Atendiendo a las diferencias planteadas, es probable que la aproximacion a la RSC
difiera entre las grandes empresas y las PYMEs (Lepoutre and Heene, 2006), y por
ello estos aspectos deberan ser tenidos en cuenta en las herramientas de RSC

puestas a disposicion de las PYMEs.

2.2. RECOPILACION DE INSTRUMENTOS DE RSC PROPUESTOS PARA LA
PYME

En los ultimos afios se han generado multitud de herramientas, principios, normas e
instrumentos que persiguen acercar la RSC a la PYME, por parte de organismos e
instituciones tanto publicas como privadas. Friedman y Miles (2001) y Roberts et al.
(2006) ponen de manifiesto que las PYMEs pueden carecer de informacién y
orientacion pertinente en relacién con la RSC. Parece que esta profusion de
herramientas, puede dificultar el entendimiento y acercamiento de la RSC a las
PYMEs, especialmente en el caso de las pequeias empresas. Segun Olcese et al.
(2001) la proliferacion de estandares, requerimientos e indices de RSC crea confusiéon

en las empresas, paraliza su accion y dificulta su medicion.

En este apartado se realiza una revision y seleccion de los instrumentos actualmente
disponibles y que se consideran mas relevantes, atendiendo a su contenido, disefio,
utilidad y enfoque, que puede ser contribuir a la comprension y sensibilizacion de las
empresas, normalizar y certificar la RSC, u ofrecer apoyo para la implantacion y

desarrollo de herramientas de gestion y comunicacion de la misma.

Tras la recopilacién inicial de documentacién, se constata la existencia de una gran
variedad y disparidad de instrumentos genéricos puestos a disposicién de la PYME.
Se puede decir que la mayoria son reflejo de una fase temprana e inmadura de la
RSC en la PYME y ponen de manifiesto una falta de consenso y criterio para abordar
este tema. Brevemente se enumeran algunos: normas internacionales (ISO 26000),
sistemas de gestion certificables (SG21 de Forética), codigos de conducta (Red de
Pacto Mundial de Naciones Unidas), sellos sociales certificables (Empresas
familiarmente responsables), herramientas de comunicacién (Memorias de
sostenibilidad GRI - G4 para PYMESs) y multitud de guias de RSC para PYMEs.

TFM A. Cristina Dominguez
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Este maremagnum de instrumentos, muestra la realidad a la que actualmente se

enfrentan las pequefas empresas que se plantean una aproximacion a la RSC.

Justificadas la importancia que tiene para estas organizaciones contar con
herramientas que tengan en cuenta su naturaleza y limitaciones, y la complejidad de
eleccién a la que se enfrentan las empresas que buscan un instrumento de RSC, se
considera necesario elaborar un compendio de instrumentos de RSC adaptado a la
realidad de la PYME.

Este, pretende ser una guia de consulta para las pequefias empresas que buscan una
aproximacion inicial a la RSC y para aquellas que quieren sistematizar y formalizar las
practicas de RSC que llevan a cabo. También puede ser un instrumento util para
cualquier agente interesado en este tema, como consultorias, comunidad educativa, e
instituciones publicas y privadas. Principalmente, se pretende cubrir una necesidad en
las pequefias empresas que quieren conocer y progresar en el campo de la

sostenibilidad, pero que no cuentan con suficientes medios y/o conocimientos.

Siguiendo con la argumentacién de este documento y estableciendo como base una
perspectiva de RSC avanzada, se establece que las herramientas del catalogo deben
cumplir los siguientes requisitos: haber sido elaboradas especificamente para la PYME
y tener un enfoque que contribuya a la comprension de la RSC y ofrezca apoyo para la

implantacién de herramientas de gestion de RSC.

El catalogo propuesto se divide en A. Guias de RSC, que engloban aquellos
instrumentos de apoyo y consulta para comprender el significado de la RSC, y que
aportan elementos y metodologias para su integracion en la empresa. Son
herramientas de consulta. El bloque B. Instrumentos de gestién, incluye las
herramientas que tienen un marcado caracter practico y cucha finalidad es incorporar
practicas formales de RSC en la gestion de la empresa. Se subdivide en Bf7.
Herramientas de diagnostico, B2. Sistemas de Gestion y Medicion y B3.
Comunicacion. Aunque las metodologias recogidas en el subapartado B2., incluyen la
fase de diagndstico y comunicacion, se considera adecuado mantener esta estructura,
con objeto de dar visibilidad al proceso de mejora continua que debe incluir cualquier
sistema de gestion y que ayudara a las empresas a visibilizar las diferentes etapas del
proceso. Conforme vayan apareciendo nuevas herramientas, se pueden ir

incorporando al subapartado correspondiente.
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Tabla 1. CATALOGO DE INSTRUMENTOS DE RSC ADECUADOS A LA NATURALEZA Y

LIMITACIONES DE PYMEs

INSTRUMENTO

ORGANISMO

Descripcion

A. GUIAS DE RSC

Guia de la RSC para las
pymes

Observatorio de la RSC,
2005

Guia que pretende sensibilizar, definir la RSC y
mostrar unas orientaciones practicas para su
integracion en la PYME. Primera aproximacion a
través de 9 objetivos. Definicion de mecanismos
para facilitar la integracion de un modelo de
gestioén, regido por los principios de la RSC en el
marco de la estrategia de negocio de cada PYME.

Nota: Orientaciones practicas para una primera
aproximacion.

Guia de Introduccién a la
RSC para Pequefias vy
Medianas Empresas

Direccion General de
Empresa de la Comision
Europea, 2006

Consta de cuatro documentos: 1) una breve
introduccion a algunos pasos simples que las
empresas pueden dar para integrar la RSC en sus
practicas diarias, destacando las que pueden
contribuir a que la empresa sea mas competitiva;
2) diez ejemplos de casos reales de Pymes de
toda Europa; 3) -cuestionario disefiado para
identificar los puntos que podrian ser Uutiles y
relevantes para una PYME; y 4) guia que muestra
que la comunicacién con los Gl no tiene por qué
ser complicada y puede servir para conseguir el
maximo beneficio asociado a la RSC.

Nota: los dos ultimos documentos, son los mas
relevantes. Cuestionario de autodiagnéstico

RSC en la PYME

Camaras de Comercio,
2006

Manual tedrico-practico creado para seguir, paso
a paso, las estrategias, decisiones y acuerdos
necesarios para implantar la RSC como valor
afadido que mejore la competitividad en sus
procesos productivos.

Nota: Incluye autodiagndstico.

Guia para la mejora e
implantacion de la RSC en
las PYMEs

Camara de Comercio de
Madrid, 2007

Herramienta divulgativa e informativa. Persigue
ser una herramienta practica para la aceptacion
de un nuevo modelo de gestion empresarial, que
asume el impacto que la empresa ejerce a nivel
social, ambiental y econémico con su actividad.

El objetivo general es ofrecer un instrumento Uutil
para la implantacion de medidas socialmente
responsables.

Nota: Interesantes las fichas de implantacion.

Guia de aprendizaje sobre la
implementacion de RSE en
PYME

ECODES, 2009

Es un catédlogo, un compendio de guias con
explicaciones y herramientas practicas, con reglas
y tablas muy dutiles para la implantacion de
medidas extra-financieras en la PYME.

Nota: Incluye diagnéstico. Metodologia compleja.
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Guia para la implantacion de
la RSC en Ila PYME
madrilefia

Club de Excelencia en
Sostenibilidad, 2009

Guia practica. Establece lineas de metro para
cada GI, las estaciones estan definidas en funcion
del grado de dificultad, y a la RSE se le asigna
una linea circular, como elemento clave en la
estrategia empresarial y que concierne a todos los
grupos de interés.

Nota: Visién estratégica de RSC.

30 reglas de oro de la RSE
para la PYME

FORETICA, 2013

Recomendaciones utiles y aspectos a considerar,
cuando se afronta el proceso de implantacién de
RSE en la empresa.

Caodigo de gestion sostenible
(CGS)

Fundacién privada
Garrotxa Lider, 2010

Dirigida a organizaciones publicas y privadas de
territorios rurales. Consta de 29 compromisos que
definen las medidas a adoptar para implantar una
politica de RSE y constituyen la declaracion de
principios de la empresa frente a sus Gl, y 158
indicadores cuantitativos y cualitativos.

Nota: no hace referencia expresa a la PYME, pero
se ha disenado especificamente para actividades
economicas de zonas rurales.

Fuente elaboracion propia
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B. INSTRUMENTOS DE GESTION

3. COMUNICACION

B1. HERRAMIENTAS DE DIAGNOSTICO

Cuestionario autodiagnoéstico

Asociacién de directivos

Cuestionario con respuestas ponderadas. Dividido

autoevaluacion ARARSE

para el desarrollo de la
RSE

Dircom2R de la comunicacién, | €n 5  variables (comportamiento  ético,
2012 transparencia y buen gobierno, comportamiento
con los empleados, medio ambiente y cambio
climatico y contribucion a la comunidad).
Relacionado con la reputacion.
Cuestionario de | Asociaciéon  aragonesa | Cuestionario cualitativo, dividido en 3 niveles:

integracion de la RSE en la empresa, nivel de
conocimiento y gestiéon de los Gl y nivel de
incorporacion a la gestion de practicas
responsables.

* Ver apartado A. GUIAS DE
RSC Y B2. SISTEMAS DE
GESTION Y MEDICION.

En algunos de estos instrumentos se incluyen
herramientas de diagndstico. Se indica en negrita
en el epigrafe Nota.

B2. SISTEMAS DE GESTION

y MEDICION de la RSC

Xertatu:adi.

Diputacion  Foral de

Vizcaya, 2007

Metodologia de mejora continua en RSE, en la
PYME que persigue ser competitiva de forma
sostenible. Guia practica, dividida en procesos
independientes: diagnostico, planificacién,
ejecucion, evaluacion y comunicacion.

Nota: incluye herramienta de diagnéstico y
comunicacion.

InnovaRSE.

Fundacion CRANA,

2010

Metodologia practica para: Diagnéstico, Plan de
actuacion e Implantacion de la RSE en Pymes, en
un ciclo de mejora continua. Se puede obtener el
sello InnovaRSE en diferentes fases de
implantacion: Diagnédstico, Plan de actuacion y
Ciclo de Mejora.

Nota: incluye herramienta de diagnéstico y
comunicacion.

B3. COMUNICACION (REPORTING)

* Ver apartado B2.
SISTEMAS DE GESTION.

de
de

En los SG, se desarrolla un apartado
comunicaciéon y elaboracion de memorias
sostenibilidad.

Fuente: elaboracion propia
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3. METODOLOGIA PARA REALIZAR EL DIAGNOSTICO INICIAL DE RSC EN UNA
PYME

3.1. CONTEXTUALIZACION

Las PYMEs objeto de analisis son dos pequefias empresas de 28 y 13 empleados,
ubicadas en La Rioja, en pequefias poblaciones. Las dos manifiestan interés por
integrar aspectos de RSC en su gestion, y por este motivo han participado en el
proceso de diagndstico inicial de su situacion actual. Ambas manifiestan que sus
mayores barreras para incorporar este aspecto son la escasez de tiempo, recursos
humanos y los posibles costes asociados. La primera empresa es una ingenieria
dedicada al disefo, fabricacién e instalacion de elementos de imagen corporativa y la
segunda es una bodega, dedicada a la elaboracion y venta de vino, que ofrece visitas
y catas en bodega (enoturismo). La ingenieria posee varios sistemas de gestion (SG)
certificados: ISO 9001, ISO 14001 y OSHAS 18001, ademas de contar con un “Cédigo
de conducta” voluntario. La bodega no cuenta con SG certificados, aunque
recientemente ha obtenido el certificado “Q de calidad turistica” para su servicio de
enoturismo. Las dos tienen una pagina web corporativa actual y atractiva. La bodega
esta presente y es activa en redes sociales: Facebook, Instagram y ha obtenido el

certificado de excelencia de TripAdvisor.

La labor de consultoria se ha realizado a través de entrevistas personales con el
Director comercial de la ingenieria y el Director de enologia y Gerente de la bodega,
asi como visitas a las instalaciones de las dos empresas. Se considera relevante
indicar que ambos forman parte del Consejo de Administracién de su empresa. En la

Tabla 2, se muestra un breve resumen de cada una de las empresas.
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Tabla 2. Descripcion de las empresas.

GOMEZ CRUZADO

INCOLUZ

Mision

Hacer vinos de altisima calidad, marcados por el
origen y la tipicidad, apostando por el estilo de los
‘vinos finos’ del Barrio de la Estacién de Haro. La
elaboracion y crianza de los vinos esta disefiada para
respetar al maximo la personalidad de nuestra uva y el
caracter de cada vifiedo. Apostamos por el paisaje
tradicional del vifiedo, patrimonio que proviene de una
practica ancestral de viticultura, sostenible y razonada

Vi
Ser una de las doce bodegas de referencia en la
elaboracion y comercializacion de vinos de calidad de
la DOC Rioja, combinando la tradicion con la
aplicacion de los avances del conocimiento y las
nuevas técnicas, para la elaboracién de nuestros
vinos.

Pequefia bodega centenaria, ubicada en el histérico
Barrio de la estacion de Haro (La Rioja), centro
neuralgico de una tipologia de vino y bodegas muy
representativo, y reconocido enclave especial, por
tener la mayor concentracion de bodegas centenarias
del mundo.

Acti

Elaboracion y comercializacién de vino,
complementadas con la actividad de enoturismo, que
se ha afianzado en los ultimos dos afos.

Propiedad

Los actuales propietarios querian hacer resurgir el
nombre de la bodega y en 2013 ofrecieron la Direccion
a dos jovenes, que la asesoraban desde 2008. Estos,
comparten la gerencia y lideran la Direccién Técnica
de Viticultura y Enologia respectivamente.

La nueva Direccion, ha apostado por un proyecto
integrador y sostenible, que pone de relevancia el
cuidado y mantenimiento del paisaje vitivinicola
caracteristico de las distintas zonas agroclimaticas de
la region, y la forma de vida y trabajo ligada al mismo.
Desde 2015, junto con otras 6 bodegas centenarias,
forma parte de la Asociacion de desarrollo turistico
“Barrio de la estacién”, con objeto de dar a conocer la
singularidad de la zona y su potencial enoturistico.

Cuenta con dos tipologias de clientes: los
consumidores de vino (nacionales e internacionales) y
los visitantes a sus instalaciones. Compra el 100 % de
la uva a los proveedores locales que se ajustan a su
filosofia, convirtiendo la eleccion y relacion con los
viticultores de la zona en eje vertebrador de la bodega.
La Direccion técnica les asesora, hace un seguimiento
continuado de las parcelas y les acompaia en un
proceso de cambio hacia una Vviticultura mas
sostenible. Se ha establecido una relacidon basada en
la confianza y el respeto mutuo.

Clientes y Proveedores

Ser lider en la implantacion de imagen corporativa y
otros servicios asociados como el marketing y la
decoracion, ofreciendo un servicio personalizado y de
gran calidad a nuestros clientes. Nuestra actividad se
desarrolla atendiendo a los compromisos definidos en
nuestra politica de calidad, que pone de manifiesto
nuestros valores de proteccion del medioambiente y la
seguridad y salud de nuestros empleados y ofras
partes interesadas.

ion

Ser una empresa de referencia en el mercado regional
y nacional, por la calidad e innovacion de sus
productos y servicios, y la integracién de aspectos

clave en la gestién de la empresa, para desarrollar una
actividad sostenible.

Fundada en 2003 por un grupo de personas
procedentes de una de las mas importantes
companias del sector de la region. En 2010, ampliaron
las instalaciones y se trasladaron al P. I. de Navarrete,
enclave estratégico de las comunicaciones en La Rioja

idad
Implantacién de imagen corporativa y otras actividades
complementarias, como publicidad y merchandising.

- Direccion

La propiedad de la empresa es compartida por 5
miembros de la empresa, 3 de los cuales pertenecen a
la Direccion. El gerente es socio de la empresa, y de él
dependen la Direccién comercial, la Direccion de
produccion y la Direccién Financiera.

Cuenta con un sistema de gestién integrado
certificado. En su web publica un Cédigo de conducta,
y tiene un Codigo de buen gobierno. Manifiesta que
las motivaciones de certificarse son, i) diferenciarse de
su competencia, al ofrecer garantias adicionales y
poder acceder a determinados clientes que exigen
estas certificaciones (y codigos) y ii) es una decisién
estratégica, pues la estructura de la empresa esta
pensada para un crecimiento del negocio.

En la cartera de clientes, figuran grandes empresas
nacionales e internacionales, pertenecientes a
diferentes sectores: entidades financieras, energia,
Administraciones Publicas, etc. En ocasiones, la
empresa debe subcontratar los servicios de instalacion
y/o montaje. Para ello cuenta con un inventario de
proveedores, basado en la calidad del servicio y
relacion de confianza. No existen proveedores de
materia prima locales. La empresa muestra su apego
al territorio, a través del apartado especifico en su web
para los proyectos de clientes locales.

Fuente: elaboracion propia
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3.2. ELECCION DE LA HERRAMIENTA PARA REALIZAR EL DIAGNOSTICO

Teniendo en cuenta los objetivos que se persiguen y el tipo de empresas que se van a
analizar, se establecen unos criterios internos y externos a la empresa, en base a las
limitaciones descritas por la literatura (suscritos por las empresas participantes), y
aspectos estratégicos y de gestién ampliamente reconocidos, para la eleccién de la

herramienta.

Aspectos internos:

» Limitaciones de la empresa: escasez de tiempo, recursos economicos y
humanos. Conocimiento limitado de la materia (Kerchiche y Soparnot, 2012;
Sweeney, 2009).

Aspectos externos:

» Herramienta adaptada a las especificidades de la PYME y sencilla en su
aplicacion (Jenkins, 2006 y Studer et al, 2006).

» Vision de RSC avanzada: herramienta que integra la RSC en la estrategia
(Rodriguez, 2007).

» Permite el acceso a una sistematica estandarizada y compatible con otros SG.

En funcion de los objetivos y criterios establecidos, se considera que las herramientas
mas adecuadas para evaluar el grado de madurez de la gestion de la RSC de ambas
empresas, son las incluidas en el apartado B2. Sistemas de gestion y medicion, de la
Tabla 1, ya que las Herramientas de diagnoéstico (B1), son meros cuestionarios y no
aportan una sistematica que permita realizar un diagndstico avanzado. Aunque
algunas Guias (A) incluyen apartados de diagndstico, las herramientas propuestas son

menos funcionales y su metodologia no esta claramente definida.

Ese apartado (B2), incluye los SG Xertatu:adi e InnovaRSE, disponibles para cualquier
empresa en sus respectivas paginas web®. Ambos tienen una metodologia propia,
estan basados en la mejora continua y contemplan aspectos cualitativos
(percepciones de las actuaciones de la empresa) y cuantitativos (indicadores).
Presentan una fase de diagndstico o situacion inicial de la empresa, donde se analiza
la situacién de partida en la dimension econémica, ambiental y social de la empresa,
un plan de actuacion y la fase de implantacion. Proponen indicadores, que se
relacionan con los indicadores propuestos por GRI (Global Reporting Initiative, el
instrumento de comunicacién mas reconocido internacionalmente) y son guias

practicas, que facilitan su aplicacién a través de tablas y fichas.

3 Xertatu: http://www.xertatu.net/ca_plantilla.asp?idMenu=21 web
Innovarse: http://www.crana.org/es/empresas-rse/iniciativas_4/sistema-gestion-innovarse
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Ambas herramientas consideran la integracién de la RSC en la estrategia empresarial
de la organizacion, y relacionan su gestidn con la innovacién, la competitividad y por

tanto, la viabilidad de la empresa a medio y largo plazo.

Tras un analisis detallado, y atendiendo a los criterios de seleccién propuestos, se
desestima el SG Xertatu:adi, por ser una herramienta mas compleja, lo que incide
directamente en las limitaciones de las empresas. Esta metodologia, mas completa y
meticulosa, se considera mas adecuada para una fase mas avanzada o para
empresas en las que las limitaciones citadas no sean tan determinantes. Ademas, el
hecho de emplear una herramienta mas sencilla y accesible, puede motivar a las

empresas a continuar con el proceso, una vez realizado el Diagndstico inicial.

3.3. DESCRIPCION DE LA HERRAMIENTA

El SG InnovaRSE, es una metodologia completa para integrar la responsabilidad
social en la estrategia y la gestion de la empresa. A continuacion, se presentan dos
figuras que muestran de forma grafica la sistematica seguida y un breve resumen del
contenido de cada una de las etapas (Figura 1) y su diagrama de flujo (Figura 2). Para
ampliar esta informacion, se puede acudir a las guias de diagndstico e implantacion

del SG InnovaRSE, disponibles su pagina web.

La metodologia se desarrolla en 3 fases. Las dos primeras, Diagnéstico y Plan de
Actuacion, consisten en analizar y revisar el compromiso, la misién/vision, los Gl y el
triple resultado (aspectos ambientales, sociales y econémicos o ASE), obteniendo un
informe final de cada fase. La tercera, se basa en la implantacién de lo reflexionado y
reflejado en las etapas anteriores, aplicando medidas concretas para mejorar la RSC

de la empresa.

Para cerrar el ciclo de mejora continua sera necesario realizar una revision segun la
periodicidad definida en la fase Il, para evaluar las mejoras que ha llevado a cabo la

empresa en materia de RSC.
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Figura 1. Sistematica del SG InnovaRSE

DIAGNOSTICO

Plan de Actuacién RSE

Memoria de Sostenibilidad

Primera aproximacion para
conocer la situaciéon de la
empresa en RSE. Permite
identificar las buenas
practicas y las areas de
mejora. Plantea un primer
acercamiento a los grupos
de interés. (Fase inicial del
SG InnovaRSE).

Plan para mejrar la
empresa en materia de

responsabilidad social.
Priorza las areas de
intervencion mas

importantes y detalla un
cuadro de trabajo para
desarrollar las acciones de
mejora.

. M
Elaboracidn de un informe
para trasladar la
informacién relevante, a
los grupos de interés. Se
prepara de acuerdo a los

principios y  criterios
definidkos por  Global
Reporting Initiative (GRI).

CICLO DE MEJORA: P-D-C-A

Instrumento para renovar de manera periédica el
compromiso de la empresa con la RSE. Incluye una
revisién del Diagnéstico y un nuevo Plan de Actuacién en
ateria de responsabilidad social.

Fuente: Elaboracién propia
Figura 2. Diagrama de flujo de la metodologia InnovaRSE

FASE Il — FASE 11l
PLAN DE ACTUACION IMPLANTACION

DECLARACION DE
INTENCIONES

DIALOGO
GRUPOS DE
INTERES

»))

IDENTIFICACION }’ PRIORIZACION ~
CUADRO DE

ANALISIS

PP o o

DIMENSION ECONOMICA
DIMENSION AMBIENTAL
DIMENSION SOCIAL

INFORME DE
DIAGNGSTICO

INFORME DE
ACTUACION

REVISION

Fuente: SG InnovaRSE
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3.4. PLANIFICACION DEL DIAGNOSTICO

3.4.1. ALCANCE

El alcance de la consultoria es realizar una evaluacién inicial de las dos empresas
participantes, por lo que el trabajo se cifie a la fase | de la metodologia. En sintesis,
esta fase pretende ofrecer una base sdlida, sencilla y coherente para apoyar la
incorporacion sistematica de la RSC en la gestién de una PYME, dentro de un proceso
de mejora continua que apoye su estrategia y le ayude a mejorar su competitividad. La
metodologia persigue pasar de la voluntad y el interés a la accidn, permite conocer

para poder actuar (Guia de diagnéstico InnovaRSE, 2010).

3.4.2. PLAN DE TRABAJO

En la reunion inicial con la persona de contacto de cada empresa, se hace una breve
presentacion del SG InnovaRSE, que incluye la sistematica prevista para realizar el
diagnostico (fase | de la Figura 2), y se definen los aspectos claves para abordar con
éxito este proceso. Se entrega un dossier al interlocutor de la empresa, que contiene
un resumen de la metodologia, elaborado para ser empleado como documento de
consulta y como hoja de ruta para el proceso de analisis. A continuacion, se recogen

datos generales de la empresa, y se acuerda un plan de trabajo.

En el Procedimiento de Diagndstico (Figura 3) propuesto, no se incluyen los apartados
referidos al compromiso de la Direccion, formacion, asi como equipo de trabajo y la
mision y vision indicados en la herramienta InnovaRSE, ya que este trabajo se centra
principalmente en el analisis y diagndstico del triple resultado. Aunque los anteriores
aspectos no se detallan en este documento, han sido tenidos en cuenta en el proceso
de consultoria y han sido incluidos en la presentacién y el dossier. EI compromiso de
la Direccién se evidencia en ambas empresas, al ser un miembro de esta el
interlocutor para realizar el estudio. En esta fase, el equipo de trabajo esta formado
por el Director de cada empresa y la consultora, quien se encarga de impartir la

formacion.
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Figura 3. Procedimiento de DIAGNOSTICO

A. GRUPOS DE INTERES

B. ANALISIS DEL TRIPLE RESULTADO A-S-E

C. DIAGNOSTICO

Fuente: elaboracion propia en base al SG InnovaRSE

A. GRUPOS DE INTERES

La metodologia propone hacer una reflexion respecto a la interaccién de la

organizacion con las partes interesadas en el funcionamiento, desarrollo e impactos de

la empresa. Propone una tabla (Tabla 3) para identificar cuales son los Gl mas

relevantes para la empresa, asi como los aspectos en que sus intereses son

significativos.

En este caso, la consultora completara la tabla inicialmente, una vez haya recopilado

suficiente informacion, y la remitira al miembro de la Direccion para que pueda

revisarla. En la siguiente reunién, se contrasta y complementa con sus aportaciones.

Tabla 3. Tabla de Gl

Grupos de interés

£Qué impactos tiene mi actividad en este grupo?

Aspectos relevantes a tener

Propietark

en cuenta

Accionistas e inversores

Miembros del Consejo de Administracion

Trabajadores

Sindicatos

Proveedores

Clientes

Consumidores

Competidores

Administracidn local

Administracion autondmica

ONGs

Comunidad

Medios de comunicacion

Generaciones futuras

Otros especificos de mi empresa

En el Anexo I, se aportan los resultados del analisis de los GlI.

Fuente: SG InnovaRSE
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B. ANALISIS DEL TRIPLE RESULTADO A-S-E

El objetivo de esta etapa es identificar los principales comportamientos socialmente
responsables e irresponsables de la empresa y calificar el estado en que se
encuentran, en su proceso de desarrollo hacia la RSC. Para ello hay que conocer el
grado de avance en las 3 dimensiones: econémica (DE), ambiental (DA) y social (DS),

en sus variantes interna y externa
B1. ENUNCIADOS

El diagnédstico se plantea mediante enunciados, que recogen aspectos basicos de la
RSC en sus 3 dimensiones. Estos procuran ademas, detectar buenas practicas o
aspectos de mejora concretos, tener un valor formativo, invitar a la reflexion y ayudar a

orientar el proceso.

La metodologia propone 30 enunciados, tres decalogos de aspectos ASE, que se
proporcionan en el Anexo I. Decalogo para el Diagndstico inicial. En la “Guia de

diagnostico” se pueden consultar aclaraciones adicionales.

Para cada enunciado se propone una ficha (la Figura 4 presenta un ejemplo para un

enunciado de dimension social) que incluya:
+» Evidencias: informacién para avalar el grado de cumplimiento de cada enunciado.

+» Valoracién cuantitativa: grado de cumplimiento del enunciado. Escala del 1 al 10 (1
ningun grado de cumplimiento y 10 cumplimiento total). Valoracion basada en
percepciones cualitativas y cuantitativas (indicadores), atendiendo a la documentacién
existente, las evidencias presentadas, la experiencia propia de la empresa y la

informacion que faciliten las personas que se entrevisten.

++ Valoracion de la capacidad de mejora de cada enunciado. Persigue indicar en que
momento se encuentra la empresa en el ciclo de mejora continua PDCA: Planificacion-

Desarrollo-Chequeo-Ajustes?, que significa:

P: las areas descritas en el enunciado se planifican en mayor o menor medida

D: lo planificado esta implantado en mayor o menor medida

C: los resultados de las acciones llevadas a cabo se miden y se analizan

A: se revisa y mejora lo planificado, como consecuencia del analisis y
aprendizaje

¢ La opcién no aplica (NA), cuando el enunciado no afecte a la PYME.

Ciclo Deming, PDCA (Plan, Do, Check, Act) o ciclo de mejora continua, es un proceso sistematico y
ciclico, que a través de las cuatro fases previstas de planificacién, ejecucion, comprobacién y actuaciones
concretas o ajustes de la gestion, aseguran una mejora mantenida a lo largo del tiempo.
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Figura 4. Ficha de valoracion

Ve
DS~
Dimension  Dimeasion Dllsl:,e‘tgilol

DS, La empresa tiene establecido un sistema para la recogida de quejas y reclama-
DS: clones y sugerencias de su clientela, se analizan y revisan los resultados; y se
DS: ponen en marcha acciones de mejora derivadas de dichas aportaciones recogi-
DSe das. La empresa mide la satisfaccién de la clientela y tiene estructurado un sis-
32 tema de fidelizacion de la clientela, cuyos resultados se revisan y se mejoran
DS, mediante |a puesta en marcha de acciones de mejora derivadas de dichos resul-
DSe tados.

DSs

DSy

VALORACION DE PERCEPCION CUALITATIVA VALORACION DE LA CAPACIDAD DE MEJORA

Fuente: Sistema Gestion InnovaRSE

B2. INDICADORES

La metodologia propone varios indicadores, clasificados como principales y
complementarios para cada una de las dimensiones (la Figura 5 presenta un ejemplo).
Cada uno lleva asociado un codigo GRI, cuando coincide con los indicadores
utilizados en este sistema. Este aspecto es interesante para las empresas que quieren

incluir mas adelante sus avances en una Memoria de Sostenibilidad estandarizada.
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Figura 5. Indicadores.

Satisfaccion de la Quejas recibidas Indicar el nimero de quejas recibidas por parte de PR4 n° quejas
clientela por parte de 1a clientela durante el aho, donde se determina la PRS
12 clientela existencia en su origen de responsabilidad de Ia

organizacion por cualquier naturaleza. Incluye
tanto quejas fruto del incumplimiento de regulaciones
como de codigos voluntarios.

Fuente: Sistema de gestion InnovaRSE

B3. CONCLUSIONES POR DIMENSION

Tras la valoracion de cada enunciado, se sintetizara la informaciéon obtenida en una

valoracién global de cada dimension ASE.

Para ello se elabora una tabla resumen de doble entrada para cada dimension, que
permita visualizar los puntos mas fuertes y débiles de cada dimension. Por un lado, se
enumeran las siglas correspondientes a cada uno de los enunciados propuestos y en
la otra entrada se indica la puntuacién y la letra que indica en que punto de la
capacidad de mejora se encuentra. La tabla se acompafa de un grafico de barras, que

refleje las valoraciones de cada enunciado.

Se incluira un apartado que recoja las dificultades, apoyos y necesidades encontradas.

C. DIAGNOSTICO

En este punto se describen unas conclusiones generales donde ademas de destacar
los puntos fuertes y las oportunidades de mejora identificados, se valorara la posicion

relativa de la empresa respecto a las tres dimensiones.

C1. VALORACION GLOBAL.

Persigue expresar en forma grafica y visual la situaciéon de la empresa. Para ello,
utiliza un grafico de tela de arafia en el que se representan los valores promedio
obtenidos en la valoracién para cada una de las tres dimensiones y que se

presentaran en una tabla general.
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C2. BUENAS PRACTICAS Y AREAS DE MEJORA
La metodologia establece los siguientes criterios de valoracién:

- Buenas practicas, son las que obtienen una puntuacion de 7 o superior y son

asignadas a las fases C 6 A del modelo PDCA.

- Areas de mejora, son las que obtienen una valoracion de 3 6 inferior y son asignadas
a la fase P del modelo PDCA.

C3. ELABORACION DEL INFORME DE DIAGNOSTICO

Finalizado el diagndstico, se organizara toda la informacién y se redacta un informe

sencillo, claro y sintético.

Con objeto de adecuar el trabajo a los objetivos buscados, durante la preparacion y
elaboracion de informes de la consultoria se he realizado alguna modificacion, que a

continuacion se detalla.

Se han cambiado algunos enunciados del decalogo de dimensiones. En concreto el de
la dimension econdmica DE10, por considerar que el texto propuesto no representa el
contenido del mismo. También se ha realizado una modificacién en el decalogo de la
dimensiéon ambiental. EI enunciado DA2 se ha unificado con el DA10 inicialmente
propuesto, ya que ambos se refieren al mismo aspecto de gestiébn medioambiental,
con la salvedad de que la DA10 especifica que se cuente con una certificacion de la
misma. Se considera que mantener ambos, supone duplicar el mismo aspecto en la

valoracioén y por ello se han unificado.

En su lugar, se ha propuesto un nuevo enunciado DA10, que relaciona esta dimension
con practicas asociadas a Gl significativos. Se pretende valorar hasta que punto el
aspecto medioambiental esta integrado en la estrategia empresarial, y en la toma de
decisiones de la misma. En el Anexo I, se recogen las modificaciones y nuevas

propuestas.
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4. RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO

Siguiendo el procedimiento de la Figura 3, se han valorado las evidencias encontradas
(ver Anexo Ill) para cada dimensiéon ASE en cada una de las empresas. Para facilitar
el seguimiento del analisis de diagndstico y su posterior discusion se presenta una
valoracién detallada para cada una de las dimensiones ASE y cada una de las

empresas, y con posterioridad una valoracién global para cada una.

4.1. VALORACION DE LAS DIMENSIONES

Se presenta, para cada dimension, una figura con los resultados del decalogo
propuesto. A continuacién, se enumeran los puntos fuertes y areas de mejora

encontrados.
4.1.1. DIMENSION ECONOMICA

GOMEZ CRUZADO

Figura 6. Sintesis de resultados para GOMEZ CRUZADO en la dimensién econémica

Dimensién econémica DE1 DE2 DE3 DE4 DE5 DE6 DE7 DE8 DE9 DE10‘
Percepcion cualitativa (1-10) | 9 5 6 | NA| 6 4 8 8 8 9
Capacidad de mejora (PDCA)| D D D |NA | C P A A C A

Dimensiéon econémica GOMEZ CRUZADO

Valoracion
O=_2NWPhOIONOOO

N ) o o A D O O
FE FFFFFEFEL

Enunciados

Tal como se desprende de la Figura 6, los principales puntos fuertes de la empresa

se observan en los siguientes aspectos:
- La gestion de costes de produccion y servicios (DE7).

- El sistema de homologacion de proveedores, fundamentales para su actividad, que
incluye criterios relativos a la RSC, e incorpora a estos en las actividades de mejora en

procesos y productos (DES8).
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- El pago a sus proveedores, que persigue mantener una relacion de colaboracion,
mantenida en el largo plazo. (DE9)

- La politica de colaboracién y alianza con sus proveedores, establece estrategias
conjuntas, que conducen a una mejora en la competitividad, innovacion y

sostenibilidad de ambas partes (DE10)

Respecto a las areas de mejora, no se ha encontrado ningun enunciado que cumpla

estos requisitos.

INCOLUZ

Figura 7. Sintesis de resultados para INCOLUZ en la dimension econdmica

Dimension econémica DE1 DE2 DE3 DE4 DE5 DE6 DE7 DE8 DE9 DE10‘
Percepcion cualitativa (1-10) 9 7 7 NA | 6 7 7 9 6 7
Capacidad de mejora (PDCA) | A D D | NA| D C C A D D

Dimension econémica INCOLUZ

Valoracion
O=_2NWPLhOIONWOO

Enunciados

La Figura 7 evidencia que los principales puntos fuertes se encuentran en:

- El cumplimiento normativo y las obligaciones tributarias. Destaca la auditoria de

cuentas (voluntaria), realizada desde 2015. (DE1).
- La politica de retribucion de beneficios (DEG).
- La gestién de costes de produccion y servicios (DE7).

- El sistema de homologacion de proveedores, que incluye ademas del precio otros

aspectos: calidad del producto y servicio, proximidad, etc. (DES8).

No se encuentran areas de mejora relevantes.
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4.1.2. DIMENSION AMBIENTAL.

GOMEZ CRUZADO

Figura 8. Sintesis de resultados para GOMEZ CRUZADO en la dimensién ambiental

Percepcion cualitativa (1-10) 4 1 1 2 7 NA 7 5 8 7
Capacidad de mejora (PDCA) | P P P P C | NA

Dimesiéon ambiental GOMEZ CRUZADO

Valoracion
O=_2NWPAOIONOOO

N D> X H O A X OO
FF FFFFFFFr

Enunciados

En la Figura 8, se muestran los puntos fuertes en la dimensién ambiental en:
- El control de aguas residuales y vertidos subcontratado a TARBES, AIE (DA5)

- El cumplimiento con la emisién de ruido, aunque para esta actividad, no supone un

impacto relevante (DA7)
En cuanto a las areas de mejora, la misma figura indica que la empresa:

- no tiene un SG ambiental implantado, y tampoco existe un documento que recoja los
principios de su politica medioambiental. No contempla certificarse, por considerar que
el esfuerzo en recursos humanos y econémicos a invertir, no va a proporcionar un

beneficio ambiental proporcional a los mismos (DA2).

- no utiliza indicadores de consumo para el control de los aspectos ambientales
referentes a agua y energia. Sin embargo, reconoce la relevancia de llevar a cabo este
control, para verificar el adecuado estado y mantenimiento de las instalaciones, y las
buenas practicas establecidas. La puesta en marcha de esta accion se ha previsto
para este ano (Febrero 2016). (DA3)
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- no cuenta con una sistematica de busqueda e implantacién de acciones de mejora
para la reduccion, reciclado y valorizacion de los residuos. La Direccion de la bodega

manifiesta que tiene previsto implantar esta accion en un corto plazo. (DA4)

INCOLUZ

Figura 9. Sintesis de resultados para INCOLUZ en la dimensién ambiental

oo
©
oo
©
=z
>
o
~

Percepcion cualitativa (1-10) 9 9
Capacidad de mejora (PDCA) | A A C A C C C | NA | C

Dimension ambiental INCOLUZ

Valoracion
O=_2NWhPoIONOOOO

Enunciados

Se observa que la empresa tiene como puntos fuertes todas las dimensiones
ambientales, salvo la referida a acciones de formacion (DA9) y la que valora si la
empresa incluye criterios medioambientales en la eleccién de proveedores y clientes
(DA10). Es oportuno indicar, que el SG medioambiental implantado (ISO 14001),

recoge todos los aspectos, excepto la DA10.

De los resultados presentados en la Figura 9, se desprende que no existe ningun area

de mejora importante.
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4.1.3. DIMENSION SOCIAL.
GOMEZ CRUZADO
Figura 10. Sintesis de resultados para GOMEZ CRUZADO en la dimensién social

Percepcion cualitativa (1-10) 6 5 8 8 NA | 7 8 6 4 9
Capacidad de mejora (PDCA) | A C C P |[NA| P A P P A

Dimension social GOMEZ CRUZADO

Valoracion
O=_2NWPAhOIONOWOO
i

D h P o A D D O
FFFTFFE I FL

Q X

Enunciados

Los puntos fuertes destacados en la Figura 10, se refieren a sus Gl mas

significativos, empleados, clientes y proveedores.

- El reducido tamaino de la empresa y el tipo de comunicacion establecido entre los
empleados y la Direccion, permite que todos los empleados conozcan el plan

estratégico y puedan realizar sus aportaciones (DS3).

- Los sistemas establecidos para la recogida de quejas, reclamaciones y sugerencias

de su clientela, sirven para poner en marcha acciones de mejora. (DS7)

- Mediante los criterios de eleccion de proveedores, la bodega fomenta que estos
adopten practicas de RSC: viticultura razonada y sostenible, conservacién paisaje y

biodiversidad, fijacion de poblacién local, etc. (DS10).

No se detecta ningun area de mejora destacable.
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INCOLUZ

Figura 11. Sintesis de resultados para INCOLUZ en la dimensién social

Percepcion cualitativa (1-10) 9 8 5 5 NA | 8 9 8 4 7
Capacidad de mejora (PDCA) | A A D D NA D A D P D

Dimension social INCOLUZ

Valoracion
O-=_2NWHAOIONOOO

Enunciados

La Figura 11 revela, que los puntos fuertes en la dimension social son,

- La politica de seguridad y salud laboral, y la definicién de metas y objetivos a este
respecto (DS1), asi como la evaluacién y valoracién de riesgos (DS2). Ambos
aspectos se contemplan en el SG certificado de seguridad y salud en el trabajo
(OSHAS 18001).

- La afianzada sistematica para la recogida de quejas, reclamaciones, y sugerencias
de su clientela, contemplada en el SG de calidad certificado (ISO 9001), sirve para

poner en marcha acciones de mejora (DE7).

Como en las anteriores dimensiones, no se detecta ningun area de mejora relevante.
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4.2. VALORACION GLOBAL
Para cada empresa, se ha elaborado una figura con los resultados de valoracion de
cada dimension. A continuacion, se describen las dificultades, apoyos y necesidades

encontradas para abordar mejoras en cada una de las tres dimensiones.
4.2.1. BODEGA GOMEZ CRUZADO

Figura 12. Valoracién global del diagnéstico para GOMEZ CRUZADO

R A\D]® ) DIA U O D R
Enunciado 1 2 3 4 7 8 9 10 MEDIA
Dimension econdmica 9 5 6 NA 8 8 8 9 7
Dimension ambiental 4 1 1 NA 7 5 8 7 5
Dimensioén social 6 5 8 NA 7 8 6 4 9 7
Dimension
econdémica
Dimension Dimension
social ambiental

La Figura 12 evidencia que la dimension ambiental necesita mejorar, como se ha
podido comprobar en el analisis de los resultados. Uno de los puntos débiles y criticos,
es la ausencia de una politica medioambiental recogida formalmente en un
documento, y el establecimiento de un SG medioambiental, que sirva para
sistematizar y documentar todos los objetivos, previstos y/o implantados, asi como el

establecimiento de indicadores y su seguimiento.

La mayor dificultad encontrada ha sido la ausencia de documentacién de los
procedimientos puestos en marcha y los registros de las acciones llevadas a cabo, asi
como la falta de indicadores, principalmente en las dimensiones ambientales y
sociales. La empresa quiere mejorar su gestion medioambiental, y ha definido varios
objetivos a corto plazo (establecimiento de indicadores, procedimientos de buenas
practicas, plan de formacion, etc.). Se precisa incorporar recursos (humanos y de
tiempo) para poder realizar una gestién adecuada, sistematizada y documentada. La
Direccion estd de acuerdo, y tiene previsto aumentar la asignacion de recursos,

conforme los resultados financieros lo permitan.
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4.2.2. INGENIERIA INCOLUZ

Figura 13. Valoracion global del diagnéstico para INCOLUZ

R ADO DIA U D R ALORA U OBA
Enunciado 1 2 3 4 6 7 8 9 10 MEDIA
Dimension econémica | 9 7 7 NA 7 7 9 6 7 7
Dimension ambiental 9 9 8 8 9 NA 6 8
Dimensién social 9 8 5 5 NA 8 9 8 4 7 7
Dimension
econdémica
10
8
g 7
6
Dimension 7 Dimension
social 8 ambiental

Se observa un equilibrio entre las tres dimensiones, siendo la dimension ambiental la
mejor valorada. La empresa tiene procedimentados gran parte de los aspectos
contemplados, aunque algunas practicas todavia deben documentarse y analizarse,
especialmente en la dimension social, para poder avanzar en su mejora. Esta
sistematizacion tiene como soporte los SG implantados, en un unico sistema integral
de gestién. La empresa reconoce que le supone un gran esfuerzo su mantenimiento y
mejora, porque todavia no cuenta con una estructura suficientemente dimensionada

para tratar adecuadamente estos aspectos.

La mayor dificultad encontrada ha sido la limitacion de la empresa en tiempo y
recursos humanos, para desarrollar determinadas acciones que tiene definidas como
objetivos (plan de RRHH, estudio de costes mas detallado, etc.). Los SG implantados,
son un claro apoyo en la busqueda de evidencias y analisis de dimensiones.
Proporcionan documentacién e indicadores, fundamentalmente en la variable
medioambiental. Sin embargo, la empresa necesitaria contar con mas personal

dedicado en exclusiva a este tipo de cuestiones.
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5. CONCLUSIONES

Se ha elaborado un catalogo de instrumentos de RSC para PYMEs, teniendo en
cuenta la naturaleza y limitaciones de este tipo de empresas, con la finalidad de
facilitar su acercamiento y progreso en este campo. Este compendio de instrumentos
supone una mejora para las PYMEs, que en la actualidad deben enfrentarse a la

dificultad de elegir entre un maremagnum de instrumentos genéricos.

Atendiendo a los objetivos del trabajo, se ha realizado un diagndstico inicial de la
integracién de la RSC en la gestién de dos pequefias empresas, y se puede concluir
que ambas contemplan en su estrategia y gestion aspectos de RSC, perfectamente
integrados en su actividad diaria. Se advierte, que la empresa que tiene SG
implantados lo hace de manera mas formal, pues parte de los aspectos de RSC
considerados, ya los tiene recogidos en sus procedimientos de calidad,
medioambiente o prevencidn de riesgos laborales. Esta conclusién se observa
claramente en la dimension ambiental, donde practicamente todas las evidencias
estan recogidas en su SG, y por ello su grado de madurez en la gestidon de esta

dimension es la mejor valorada, mientras que para la bodega es la peor.

En los resultados de la valoracién global, se observa que ambas obtienen la misma
puntuacién en los aspectos econdmicos y sociales, aunque en estos ultimos, la
ingenieria obtiene mayores puntuaciones en las dimensiones de salud laboral y

clientes, y la bodega en las de personas y sociedad (proveedores).

Se ha comprobado que las dos PYMEs tienen un estilo de direccion similar en lo
relativo a su relacion con sus Gl internos (empleados y propiedad), que tal y como
indica la literatura (Jenkins, 2004) es informal y se basa en relaciones de confianza, en
las que se valoran aspectos extra-financieros. En cuanto a los Gl externos, se
evidencia una relacion mas formal en la ingenieria, motivada por las demandas de sus
clientes (grandes empresas) y la incorporacion de SG. Ambas, consideran
especialmente importantes a sus empleados, siendo los siguientes Gl mas
significativos sus proveedores y clientes. Cabe destacar que los primeros son mas
relevantes para la bodega, y los segundos para la ingenieria. Esta afirmacién se ve
reflejada en los resultados de valoracién anteriormente comentados. Otro aspecto
compartido es la limitacibn de tiempo, recursos humanos y econdémicos, como
mayores impedimentos para poder avanzar en la gestion de la RSC, como anticipaba
la literatura (Sweenery, 2009). Ambas empresas, manifiestan tener interés por mejorar

su gestion de RSC y no contemplan comunicar externamente su triple impacto.
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Como se adelantaba, la dimensidon ambiental es el punto fuerte de la ingenieria y el
aspecto peor valorado de la bodega, por lo que esta sera su principal area de mejora.
Se recomienda comenzar por redactar una Politica medioambiental, que puede
emplear como hoja de ruta para implantar un SG. Entre sus puntos fuertes destaca la
relacién con sus proveedores (viticultores) y sus empleados, aunque muchas de las
acciones realizadas no estan documentadas. El area que se aconseja mejorar en la
ingenieria es la relacionada con sus empleados. Como la propia empresa reconoce,
debe avanzar en el ciclo PDCA de este aspecto, y por ello quiere desarrollar un Plan
de RRHH.

Atendiendo a los resultados de la valoracién se puede decir que los SG, como afirma
la literatura (Tari y Garcia, 2011), son elementos facilitadores de la integracion de la
RSC en la empresa, pues algunos aspectos recogidos en el decalogo de enunciados
son tratados por los SG, y su implantacion implica su analisis, medicién y mejora,
como queda patente en la diferencia existente en el ciclo PDCA de las tres

dimensiones ASE, entre ambas empresas.

La herramienta de Diagndstico ha resultado sencilla en su aplicacion, y puede ser
empleada por la propia organizacién en ambos casos. Cumple el propésito de
proporcionar informacién mas alla de la valoracion de los enunciados, como detectar
los puntos fuertes y areas de mejora, por lo que se considera adecuada para
pequefas organizaciones que quieren avanzar en la gestiéon de la RSC. Aunque las
siguientes fases de la sistematica, implican mayores recursos de tiempo y personas,

ambas empresas cuentan con perfiles que pueden liderar el proceso.

El proceso de consultoria ha servido para que la bodega principalmente, en concreto
en su dimensién ambiental, ponga en marcha algunas acciones para mejorar la
gestidon de este aspecto, y por extension, avanzar en la gestion de su organizacion. Se
considera por tanto, una herramienta valida para el acercamiento de las pequeias

empresas a la RSC.

Son varias las limitaciones del trabajo. Por un lado, la reducida muestra, que se
circunscribe a dos empresas, y la diferente actividad de las estas, que tiene una
incidencia clara en los Gl y en los aspectos ASE mas relevantes. A pesar de ello, se
ha considerado adecuado proceder a la valoracién de estas empresas, por el peso de
otros factores relevantes para el analisis comparativo como el tamafo, region
(ubicacion), presencia o ausencia de sistemas de gestion, y accesibilidad e implicacion

de la Direccion en el proceso, respecto a otras empresas.
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Otro aspecto a tener en cuenta, es la no inclusién de un apartado especifico de
indicadores, ya que para acometer este apartado de forma satisfactoria, seria precisa
una mayor implicacién de las empresas en tiempo y recursos humanos, pues la
presencia de los mismos en general es escasa e irregular. En este estadio inicial, no
se ha considerado necesario elaborar un documento independiente, sino que la
existencia de indicadores (evidencias cuantitativas) se ha tenido en cuenta en la
valoracion de enunciados. Durante la consultoria se han ido proponiendo posibles
indicadores a las empresas. En caso de que estas decidan avanzar en la gestion de la
RSC y pasar a la siguiente fase propuesta por la metodologia (Plan de Accion), este

sera uno de los aspectos prioritarios a mejorar.

Es importante destacar que este trabajo se ha circunscrito a la fase de diagndstico
(fase 1) de la metodologia, puesto que el objetivo del mismo es identificar el grado de

implantacién de practicas de gestidon de la RSC en las empresas.

Se puede concluir, que el grado de madurez de la gestion de RSC en las dos
empresas es incipiente, a pesar de ambas que realizan acciones de RSC en su
practica habitual y que en su estrategia se contemplan aspectos extra-financieros. Sin
embargo, no existe una metodologia implantada para el seguimiento y mejora de estas
acciones. Esta evidencia se manifiesta mas claramente en la empresa que no cuenta

con sistemas de gestion implantados.
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ANEXO I. DECALOGO PARA EL DIAGNOSTICO INICIAL

La dimensién econémica: el decalogo

- DE,

La empresa cumple con todas las obligaclones lega-
les relativas a la legalizacién de los lbros, depésito
de cuentas y auditoriz; y todas sus obligaclones tri-
butarlas, cumpliendo con todas las normas legales
que les afecten. Se somete a auditorias si procede y
no se recogen savedades en ellas

- DE.

La empresa establece unos criterios daros para el
buen goblerno de la misma, estableciendo mecanis-
mos para evitar el mal uso de la informacidn privile-
giada o bos conflictos de intereses. Siguiendo pautas
de buen goblermo y transparencis, s empresa
informa sobre sus resultados econémicos a sus prin-
cipales grupos de interés de una forma coherente y
clara, incorporando ademas aspectos sociales y
ambientales en dichos resultados.

- DE,

La politica de retribuclén por conceptos salariales
de |a empresa cuenta con un sistema de determina-
cién de salarios, criterios de revision salarial y medi-
cién de |a satisfaccién de las personas trabajadoras
respecto a este dmbito.

- DEa

La empresa realiza actividades de control sobre sus
operaciones con las entidades financleras, utiiza
criterics econémicos y de pricticas sociaimente res-
ponsables para selecdonar a las entidades financie-
ras con las que trabaja y gestiona la informacién gue
se deriva de ese control de las colaboradiones.

- DE.

La empresa planifica las Inversiones que va a aco-
meter mediante un sequimiento periédico del plan
de inversiones dentro de su control de gestidn.
Ademds, se gestionan los datos relatives a la renta-
bllidad de las Inwerslones que acomete y se marca
objetivos al respecto, persigue o cumplimiento de
éstos e implanta acciones de mejora derivadas del
anilisis de los datos.

- DE,

La empresa pasee una politica de distribucién de
beneficlos que tiene en cuenta, en primer lugag el
futuro de la empresa (reinversién o inversidn en D).

Incluye ademds a accionistas, personas trabajade-
ras, e incluso una cuantia para temas sociales aten-
diendo a criterios prefijados por la empresa
Ademas, la empresa gestiona sus excedentes de
tesoreria o reservas con criterios de Inwersién
soclalmente responsable (ISR).

- DE,

La organizadidn gestiona datos relatives a costes de
producclén, serviclo y se marca objetivos al respec-
to. Realiza medicién y aprendizaje implantando
acdones de mejora derivadas del andlisis de indica-
dores. Ademias de medir la efectividad de dichas
mejoras en la organizacién, se garantiza que éstas
no supongan disminucddn en el emplec ni una
merma de las condiciones laborales.

- Db,

La empresa cuenta con un sistema de homologa-
clén de entidades proveedoras y subcontratistas
que incluye criterios relativos 2 ka responsabilidad
social de ks empresa Ademas, incorpora a estas enti-
dades en actividades de mejora en procesos, produc-
tos y servicios.

- Db,

La empresa negocia las condiclones de pago con
todas sus entidades proveedores y subcontratis-
tas en base a criterios prefijados, revisando ademas
periddicamente los criterios en los que se basa dicha
negociacdn con sus entidades proveedoras y sub-
contratistas.

- DB

La empresa siempre cumple las condiclones de
pago acordadas con todas las entidades provesdoras
y subconkratistas, e incluso en varias ocasiones paga
a sus entidades proveedoras y subcontratistas con
anticipacidn al plazo acordadq de tal forma que faci-
lita financiacidn a algunas de sus entidades provee-
doras.

Fuente: Sistema de gestion InnovaRSE

DE10

La empresa lleva a cabo una politica de colaboracidn y alianza con sus proveedores. Se persigue
el establecimiento de estrategias conjuntas, que conduzcan a una mejora en la competitividad,
innovacién y sostenibilidad de ambas partes

TFM A. Cristina Dominguez
Paaina 40 de 57




EVALUACION DE LA GESTION DE LA RSC EN LA PYME. EL CASO PARTICULAR DE DOS PEQUENAS EMPRESAS.

La dimensién ambilental: el decalogo

- Doy

La empresa cuenta con una Politica Amblental, o
una Declaracién de Intenciones relativa al Medlo
Amblente, que estd explicitada y es conocida por
todas las personas de la empresa, incluidas chentels,
proveedores/fas y alianzas.

- DAy

Existe un Sistema implantado de Gestion Ambiental
con objetivos y metas completamente desplegadoes,
que conforman un Programa Amblental totalmente
alineado con |2 Politica Ambiental de 2 empresay se
somete sisteméticamente a suditorias internas
ambientales.

- DAy

La empresa utiliza indicadores de consume para el
control de los aspectos amblentales referentes a
agqua energia y combustibles, y busca la reduccién
de éstos mediante acdones de mejora en los usos de
estos recursos. Existen evidendias de una sistemati-
ca en |a implantacién de acciones de mejora para la
reduccidn de las tres tipologias de consumes.

- Da.

La empresa cumple toda la legislacién aplicable en
la gestién de los reslduos, utiiza indicadores para
el control y la mejora en esta materia y demuestra
evidencias de una sistematica en la bisgueda e
implantacién de acciones de mejora para la reduc-
cién, reciclado y valorizacidn de los residuos.

- DA

La empresa cumple toda la leglslacién aplicable en
cuanto a la Identificaclon y control de los verti-
dos, utiliza indicadores para el controly |2 reduccién
de éstos y demuestra evidendias de una sistematica
en la bdsgueda & implantacién de acdones de mejo-
ra para la minimizacidn de los vertidos.

- Da.

La empresa cumple la legislacion aplicable come
actividad potenclalmente contaminante de la
atmbsfera, utiliza indicadores para el control y Ia
reduccidn de los niveles de emisién. Existen eviden-
cias de una sistematica en |a basqueda e implanta-
cién de acciones de mejora para ka minimizacién las
emisiones y ademas de forma woluntaria calcula,
reduce y compensa sus emisiones favoreciendo o
plan de accién por el dima de Navarra.

- DAy

La organizacién cumple la leglsiaclén aplicable en
materia de rulde, utiiza indicadores para & control
y la reduccién de los niveles de ruido. Existen eviden-
cias de una sistemética en la bisqueda e implanta-
cidn de acciones de mejora para la minimizacién del
ruido emitida

- Dag

La empresa cumple con toda la legislacion aplicable
con respecto a los envases y embalajes que utiliza
en ka comercializacion de sus productos. Cuenta con
medidas implantadas segln sea apropiado de enva-
ses retornables cambios de formatq o sustitucdidn
de materiales en los envases y embalajes; asi como
una vigilancia ante nuevas formas de transporte de
ervase de productos.

- Da,

Las actividades de formacién amblental alcanzan a
todas las personas de |a empresa y estan planifics-
das como fruto de la Politica ambiental del SGA y en
linea con las estrategias de la empresa. Se han intro-
ducido en la formacddén nuewvos conceptos como
Ecodisefio o Anilisis de Ciclo de vida del Producto.
Ademas, se participa junto a la clientelay proveedo-
res/as en ofros grupos de investigacidn ambiental.

- DA

La empresa cuenta con alguna Certificaclén
Amblental a nivel nacional o internacional, a partir
de alguna herramienta sencilla (Evaluacidn de
Impacto Ambiental Andlisis de Legislacién
Ambiental, Auditoria energética). Este Sistema
pueade estar certificado segdn UNE - EN 1S0 14001 0
estar adscrito al Reglamento EMAS It y ademés
aporta informacién para redaccién de memorias GRI
de Sostenibilidad.

Fuente: Sistema de gestion InnovaRSE
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DA2

Existe implantado un SG ambiental, con objetivos y metas completamente desplegados, que
conforman un Programa Ambiental totalmente alineado con la Politica Ambiental de la empresa y
se somete sistematicamente a auditorias internas ambientales

La empresa cuenta con alguna Certificacion Ambiental: Evaluacion de Impacto Ambiental, Analisis
de Legislacion Ambiental, Auditoria energética, y/o certifica su SG (UNE - EN ISO 14001,
Reglamento EMAS l1); y aporta informacion para redaccién de memorias GRI de Sostenibilidad

DA10

La empresa incluye criterios medioambientales en la toma de decisiones referidas a los
proveedores o clientes con los que trabaja. Valora positivamente a los proveedores o clientes que
cuentan con SG medioambientales certificados, realizan acciones beneficiosas para el
medioambiente o manifiestan su interés y preocupacién por este aspecto: sustitucion de materias
primas o componentes, cambio de disefio, modificacién de procesos productivos, publicacién de
politica medioambiental, etc. La organizacion valora a aquellos que dan apoyo y participan en
programas y actividades que persiguen una minimizacion de impacto medioambiental, etc.
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La dimensién soclal: el decalogo

«» Dimenslén Soclal Interna: Salud laboral

DS,

La empresa cuenta con una Politica de Sequridad y
Salud Laboral y con objetivos y metas en el dmbi-
to preventivo, que han sido trasladados al campo
operacional Tiene definidas las funclones y respon-
sabllidades en materia preventiva para todas las
personas relacionadas con este ambito. Existe un sis-
tema establecido para el desarrollo de las activida-
des de mejora con una asignadidn definida de recur-
sos. Ademds, existe una sistemética de revisidn y
mejora gue s= controla regularmente.

DS;

La empresa actualiza la Evaluaclén Iniclal y
Valoraclén de Riesqos de forma regular a través de
controles periédicos de las condiciones de trabajo
independientemente de que se produzcan cambics
significativos en las mismas. El sistema se comple-
menta con el establecimiento de indicadores rele-
vantes gue faciitan la participacién en la mejora de
las condiciones de trabajo y su gestién con respecto
a los objetivos previstos.

<% Dimenslén Soclal Interna: Personas

DS;

La empresa tiene establecido un sistema por el gue
todas las personas de la empresa participan en la
definicién del plan estratégico y del plan de gestién
anual. Ademas se controla y revisa periédicamente
el sistema participative con o que cuenta la
empresa.

DS,

La empresa se preocupa por los aspectos relaciona-
dos con la Igualdad de género por medio de un Plan
de igualdad de oportunidades entre hombres y muje-
res que comprende la formacitn, o lenguaje, y las
politicas de contratacién y promocién interna.

DSs

La empresa cuenta con una politica activa de con-
trataclén de colectivos desfavorecidos y/o en
rlesgo de exclusién de soclal.

DS.

La empresa cuenta con un sistema de promodidn y
superacitn efectiva de las medidas de conclliaclén
de la vida laboral y persenal (excedencias/reduc-
cién de jormada por responsabilidades familiares,
actividades docentes/politicas/servicios sociales,

pasibilidad de determinar horarios uniateralments
por el trabajador acogido a dicha situacién, reduc-
cién de salario no exactamente proporcional a la
reduccién de jornada flexibilidad de jornada en aras
de conciliar responsabilidades familiares, bonifica-
ciones o pagos de sequros privados durante un peri-
odo de tiempq teletrabajo).

9 Dimensién Soclal Externac Clientes

DS,

La empresa tiene establecido un sistema para Ia
recogida de quejasy reclamaciones y sugerencias de
su clientels, se analizan y revisan los resultados; y se
ponen en marcha acdones de mejora derivadas de
dichas aportaciones recogidas. La empresa mide la
satisfaccién de la dientela y tiene estructurado un
sistema de fidelizacién de |a clientela, cuyos resulta-
dos se revisan y se mejoran mediante ka puesta en
marcha de accicnes de mejora derivadas de dichos
resultados.

DSg

La empresa cuenta, de forma explicita, con uncédi-
go™ de practicas profesionales o carta de servi-
cles para garantizar la honradez y calidad en todos
los contratos, acuerdos y publicidad con la chentela
Este documento es conocido por todas las personas,
ests difundido a toda la chentela y se encuentra inte-
grado en el proceso “gestién de la clientela™.

9 Dimensién Soclal Externa: Socledad

DS,

La empresa tiens definido un sistema en virtud del
cual se identifican aguellas motu proprio en los que
s& va a trabajar. Asimismag, la empresa cuenta con un
sistema de apoyo a proyectos scciales por el que
incentiva y apoya a aguellos trabajadores que, wotu
peopmg, deciden colaborar con diferentes programas
sociales a través de la Fberaddén de un ndmero
determinado de horas financiacidn, flexibiidad
horaria, etc.

DSw

La empresa, como practica habifual realiza la con-
trataclén de proveedores/as locales y tiene esta-
blecido un sistama donde se integra a los/las prove-
edores/as locales y ofros agentes econdmicos, al
objeto de participar en proyectos gue impulsen o

Fuente: Sistema de gestion InnovaRSE
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ANEXO Il. GRUPOS DE INTERES

BODEGA GOMEZ CRUZADO

Grupo de

interés

¢ Qué impactos tienen en mi
actividad?

pinez

/’l,/m " RI0JA
[

Aspectos relevantes a tener en
cuenta

- productividad
- calidad producto y servicio

- empleo estable
- conciliacion (flexibilidad)

Empleados | - conocimiento (know-how) - salario adecuado
- reputacion y marca - clima laboral
- promocién (enoturismo) - formacion continua
- generadores directos del negocio - calidad producto
- reputacion - seguridad producto
Clientes y - publicidad - ser sorprendidos con nuevos
consumidores | - 9enerar prestigio productos

- fidelizacion
- enoturismo de calidad

- materia prima fundamental para la
calidad del producto

- trato y precio justo
- asesoramiento y formacion

- imprescindibles para el | - colaboracién e incorporacion como
mantenimiento del paisaje y las|parte del proyecto

Proveedores | practicas viticolas tradicionales y
sostenibles (vinos de "terroir")
- reputacidén negativa, si sanciones
administrativas (contratacion
irregular, dafio medioambiental, etc.)
- importante ecosistema; influencia | - lealtad
directa - colaboracion (sector y ubicacion)

: - innovacion - bodegas historicas
Competidores | _ afianzar liderazgo de la region - promocion del territorio y producto:

- diferenciacién de competencia por
buenas practicas

“Cata Barrio de la Estacion”

- infraestructuras especificas
- conocimiento practicas vitivinicolas
- paisaje y caracteristicas vifiedo

- empleo directo e indirecto
- respeto por el entorno, paisaje y
tradiciones

: (“terroir”) - mantenimiento de la poblacidn
Corr1"lm|qad_lc3|ca| - proveedores - conservacion biodiversidad
y "territorio Identidad y reconocimiento | - tratamientos fitosanitarios, practicas
(cantidad y calidad bodegas) culturales, etc.
- calidad de la uva (calidad vino) - gestion de aguas residuales,
residuos y vertidos
- toma de decisiones - rentabilidad empresa sostenible (no
- proyecto a largo plazo exige rendimiento econémico en el
- libertad de gestion (confianza) corto plazo)
. - financiacién - posicionamiento del vino en el
Propiedad rErEECls
bodega - calidad y diferenciacién producto
- incorporacion de la Direccion al
Consejo de Administracion
- promocioén del vino en México
- posibles sanciones - cumplimiento de la normativa
- subvenciones - promocion de la zona y vino Rioja
AAPP - creacion de infraestructuras - organismos reguladores y

promotores (Consejo regulador DO
Rioja)
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INGENIERIA INCOLUZ

Grupo de

interés

¢ Qué impactos tienen en mi
actividad?

incolu

ingraiaria csrparativg

Aspectos relevantes a tener en
cuenta

- productividad
- calidad producto y servicio

- empleo estable
- conciliacion (flexibilidad)

Empleados - conocimiento (know-how) - salario adecuado

- reputacion - clima laboral
- formacion continua

- generadores directos del negocio |- calidad y estética producto

- cambio de procesos, disefio y - precio competitivo

materias primas - asesoramiento disefio y

- departamento de |+D construccion

Clientes - servicio postventa y fidelizacion

- innovaciones de producto, que
supongan un ahorro y con materiales
mas sostenibles (consumo energético
y ecodisefio)

- materia prima de calidad a precios | - trato y precio justo

competitivos - accesibilidad a materiales de ultima

- cumplimiento normativa generacion a precios competitivos

Proveedores | ;,nstruccion, ambiental... - colaboracién con proveedores

- calidad de servicio y plazos de locales, siempre que se puede

entrega

- competencia pura - soluciones innovadoras

- en ocasiones puntuales - diferenciacion de competencia por

Competidores | colaboracion para determinados plazos de entrega, calidad de

trabajos

producto, cumplimiento requisitos
PRL, medioambientales, etc.

Comunidad local

- empleo directo e indirecto
- mercado local
- ubicacion (buenas redes de

- mantenimiento de la poblacién
(poligono industrial)
- respeto por el entorno (buenas

y "territorio® | comunicacion) practicas)
- infraestructuras
Propiedad Todos los accionistas trabajan en la empresa y la mayoria ocupan cargos
empresa de Direccion (3 de 5)
- posibles sanciones - cumplimiento de la normativa
AAPP

- potenciales clientes
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ANEXO IIl. EVIDENCIAS — ANALISIS TRIPLE RESULTADO

BODEGA GOMEZ CRUZADO

DECALOGO ECONOMICO ‘

DE1 |La empresa tiene subcontratados los servicios de un gabinete financiero y una asesoria
laboral, que garantizan el cumplimiento de los aspectos financieros y tributarios.

DE2 | Aunque no existen cédigos de buen gobierno escritos, desde el afio 2015 la Direccién
se ha incorporado al Consejo de Administracion, con ello se minimizan los posibles
problemas de agencia. No se recoge la adopcion de politicas de comunicacion y
trasparencia informativa sobre la gestién econémica-financiera a los G.l. mas relevantes
(aunque como se vera en DS3, anualmente se informa a los empleados).

DE3 | Aunque no existe una politica oficialmente definida, la Direccién conoce la retribuciéon de
cada uno de sus empleados y en la medida de lo posible (atendiendo a los resultados
financieros) y de los méritos de estos, trata de incrementarla al menos anualmente.
Afirma que los salarios de sus empleados estan por encima de la media de la
competencia.

DE4 |Se desestima esta dimension, pues el reducido tamafo de la organizacién, su
facturacion y situacion financiera no le permiten tomar decisiones de este tipo.

DE5 |Confecciona un plan y presupuesto de inversiones anuales. El gabinete financiero
subcontratado le asesora en estos temas. Se realiza un seguimiento de los objetivos y la
rentabilidad de las inversiones.

Los criterios de RSC contemplados en la misién de la empresa (conservacion del
paisaje, técnicas de cultivo sostenibles, etc.), quedan recogidos de forma implicita en la
politica de inversiones.

DE6 |El nuevo proyecto de empresa tiene una historia de 3 afos, siendo el periodo de
maduracion del sector 10 afios, por lo que todavia es temprano para hablar de
excedentes financieros.

DE7 |La fase temprana del proyecto ha favorecido un exhaustivo estudio y control de costes.
Se han establecido indicadores claros, atendiendo a los objetivos fijados. Se verifica el
cumplimiento del presupuesto.

DE8 |Para la empresa es fundamental el establecimiento y seguimiento del sistema de
homologacién de proveedores por dos motivos. Compra el 100 % de uva y su misidn
incluye distinguir y recuperar el paisaje caracteristico de los vifiedos de Rioja y su forma
de cultivo tradicional y razonada.

Apoya técnicamente, da formacién y sensibiliza a los viticultores de la zona, para que
mantengan y cuiden de manera razonada sus cultivos y el entorno en el que se ubican.
Se incluyen criterios de RSC en su eleccion: profesionalidad, honestidad, y compromiso
con el paisaje y el medioambiente.
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DE9 |La empresa paga a sus proveedores por encima del precio medio de la zona, pues su
objetivo es mantener una relacion a largo plazo. Promueve una relacion de compromiso
mutuo (win-win), con objeto de que los proveedores ademas de servir una uva de
calidad, participen de los principios manifestados en su mision.

DE10 | De manera “informal’, gestiona la relacion con sus proveedores mas relevantes y

estratégicos, los viticultores, bajo la perspectiva de la RSC. Ha establecido marcos de
cooperacion, estableciéndose una relacion de colaboraciéon y compromiso mutuo.

Aunque no existen pruebas documentales, en base a estas relaciones, la bodega toma
decisiones estratégicas (eleccion de parcelas en experimentacion, tipo de vendimia,
etc.).
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DECALOGO AMBIENTAL

DA1 |La empresa practica una politica medioambiental implicita, no recogida formalmente en
un documento, si bien manifiesta como uno de sus valores, el cuidado y respeto por el
medioambiente. Aunque no especificamente, pone de relieve este compromiso en su
pagina web, al dar un espacio destacado al paisaje tradicional, “patrimonio de la practica
ancestral de una viticultura sostenible y razonada”.
(http://www.gomezcruzado.com/vinedos-de-rioja/es).

DA2 | No existe un SG ambiental implantado, ni un documento que recoja los objetivos y
metas ambientales, que representen los principios de su politica medioambiental. No
contempla certificarse en ningin SG ambiental, por considerar que el esfuerzo y
recursos que debe invertir, no van a proporcionar un beneficio ambiental proporcional.

Reconoce que debe mejorar su gestion medioambiental y ya se ha marcado varias
metas a corto plazo.

DA3 | Hasta la fecha no utilizan indicadores de consumo para el control del consumo de agua
y energia (uso de combustibles testimonial). Reconoce que llevar este control es
importante, y lo va a poner en marcha en el corto plazo (febrero 2016). Las instalaciones
son nuevas, se lleva un adecuado mantenimiento, se han instalado algunos sistemas
que contribuyen al ahorro de agua y energia, y se realizan acciones de concienciacion
del personal sobre el uso razonado del agua, pero reconoce que tiene que mejorar.

DA4 | Es miembro de ECOEMBES (puesta en el mercado de envases). Se realiza recogida
selectiva de residuos. En su proceso productivo, obtienen como residuo mayoritario el
orujo de fermentacidn y lias, que gestiona como subproducto con licoreras de la zona.

Quiere mejorar la gestion de los residuos.

DA5 | Vertido de aguas residuales mancomunado a depuradora. Gestion y mantenimiento de
depuradora subcontratado a TARBES, AIE (Tratamiento de aguas residuales barrio de
la estacion). Este organismo realiza las gestiones administrativas y asegura el
cumplimiento de la legislacion. Reporta anualmente los resultados. Riesgo de vertidos
incontrolados muy limitado.

DA6 | No tiene una importancia significativa en esta actividad.

DA7 |Cumple la legislaciéon aplicable en materia de ruido. Este tipo de industria presenta
indices bajos de contaminacién acustica. El punto mas critico es la embotelladora. A
través del Servicio de Prevencién de Riesgos subcontratado, se realizan evaluaciones
de ruido, se han realizado mediciones, y se proponen acciones preventivas y en su caso
acciones correctoras.

DA8 |Cumple toda la legislacion aplicable a los envases y embalajes que utiliza en la
comercializacién de sus productos (suscrita a ECOEMBES). Los materiales empleados
del envasado y embalaje de sus productos son reciclables: vidrio, cartén, corcho vy
madera, salvo el plastico para retractilar las cajas de vino.
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DA9 | No existe un plan de formacién ambiental, aunque se tiene prevista su implantacién en
un corto plazo. Se realizan acciones de formacién y sensibilizacion ambiental
‘informales”. En paralelo se realizan acciones de asesoramiento técnico vy
sensibilizacion medioambiental con los viticultores.

DA10 | Uno de los requisitos de homologacion de proveedores, es la practica cultural razona en

el vinedo. Asesora a los viticultores, con objeto de que limiten el empleo de productos
fitosanitarios y el abonado quimico. No existe una planificaciéon definida con objetivos
marcados. En cuanto a los clientes, lleva a cabo labores de concienciacién y
sensibilizacion, al abanderar y poner en valor el paisaje vitivinicola y el cultivo tradicional
respetuoso con el medioambiente.
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DECALOGO SOCIAL

Dimension social interna: salud laboral.

DS1

Se ha subcontratado el Sistema de Prevencion de Riesgos Laborales (PRL) a una
consultoria especializada. Existen evaluaciones de PRL, hay un sistema de control y
revision, y acciones de mejora. La Direccion participa de forma directa y se reune
anualmente con el consultor de PRL para conocer los resultados.

Existe una politica de seguridad y salud laboral, trasladada a las practicas cotidianas
de los empleados.

DS2

La empresa subcontratada actualiza la Evaluacion Inicial y Valoracion de Riesgos de
forma regular a través de controles anuales de las condiciones de trabajo.

No se contemplan objetivos ni indicadores internos, para evaluar la mejora de las
condiciones de trabajo y su gestion.

No se realiza una evaluacion psicosocial de los empleados. No se considera necesario
ni viable este aspecto, pues la dinamica de relaciones laborales establecida, posibilita
la resolucion de posibles conflictos y problemas.

Dimension social interna: personas.

DS3

El reducido tamafo de la empresa, permite a la Direccidon informar directa y
personalmente a los empleados sobre el Plan estratégico de la organizaciéon y su
estado financiero.

No hay definido un sistema de participacion, puesto que existe una relacion diaria y
directa de comunicacién bidireccional (horizontal) de la Direccion y todos los
empleados.

DS4

No hay definido un plan de igualdad de oportunidades, pero las practicas llevadas a
cabo para la seleccion, promocidon y retribucién de los empleados, atienden
unicamente a la meritocracia y capacidades de los mismos.

En la actualidad de las 13 personas que trabajan en la empresa, un 44 % son mujeres.

DS5

Se ha desestimado, dado el reducido tamafio de la empresa, y el estadio inicial de
desarrollo del nuevo proyecto de bodega.

DS6

El horario laboral habitual (excepto vendimia), de 8 a 17 h, favorece la conciliacion.
Existe flexibilidad por parte de los empleados y de la organizacién, en cuanto a la
adecuacion de los horarios atendiendo a las necesidades de ambos. La empresa
confia en sus empleados y pone en practica la responsabilidad individual en su trabajo
(no pide justificantes a sus empleados, no tiene tarjetero de fichar, etc.).

Un 44 % de los empleados, trabaja fuera del centro de trabajo de manera habitual.

Dimension social interna: clientes.
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DS7

Los clientes mas importantes, atendiendo al % de facturacién provienen de la
importacion: 65% y el enoturismo-venta directa en bodega: 15 % (datos de 2014).

Atendiendo a estos datos, la empresa emprendié un proceso de mejora para los
clientes del area de enoturismo, obteniendo en 2015 la Q de Calidad Turistica.

Consciente de la importancia de las redes sociales, como herramientas para
interactuar con sus clientes y posibles clientes, esta presente en Facebook, Instagram
y TripAdvisor (Certificado de Excelencia en 2015). Este mismo afio mejor6 la pagina
web corporativa, que emplea como herramienta de comunicacién, al incluir en el
apartado de novedades, las acciones y noticias relevantes de la bodega. Asi,
promueve la fidelizacién de clientes, que participan de los logros de la empresa.

DS8

Aunque no cuenta con un “cédigo” explicito, promueve con sus practicas profesionales
la honradez y la calidad de servicios y productos, tanto en los contratos y acuerdos
firmados con los clientes, como en materia de publicidad.

Dimension social interna: sociedad.

DS9

No existe una sistematica o plan organizado que recoja el apoyo activo de la empresa
a iniciativas o proyectos sociales. Coopera habitualmente con las asociaciones locales,
aportando vino o donaciones econdémicas, colabora puntualmente con ONGs
(Kaipacha Inti) y es activa en proyectos que fomentan el desarrollo local (Club de cata
del Barrio de la Estacion).

DS10

Los proveedores mas significativos, 100 % locales, son los viticultores. Su eleccién
atiende a su misién y valores de la bodega (DA10, DE8 y DE9).

Con sus criterios de eleccion de proveedores fomenta practicas de RSC: viticultura
razonada y sostenible, conservacion del paisaje y biodiversidad, fijacién de poblacion
local, etc.
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INGENIERIA INCOLUZ

DECALOGO ECONOMICO

DE1 |Subcontratacion del servicio a Asesoria Externa, que garantiza el cumplimiento de las
obligaciones tributarias y sociales. Contratacién voluntaria (no obligados por ley) de un
servicio de auditoria de cuentas anual, desde 2015.

DE2 |Relaciéon profesional basada en la confianza de los socios. Mecanismos informales de
comunicacién de los resultados de la empresa a empleados. Referencia en el punto 6
del "marco ético" del cddigo de conducta (en adelante CC). Existe un reglamento escrito
(Cddigo de buen gobierno) para un adecuado tratamiento de la informacion econémica y
financiera de la empresa (creado por peticion de clientes sector bancario principalmente)

DE3 |En el CC, la empresa dedica el punto 7.4. a la politica de salarios. No hay definido un
Plan de RRHH, por no tener medios suficientes para mantener una estructura que se
dedique a estos y otros temas. Quiere elaborar un procedimiento para determinar una
politica de salarios a corto plazo. De manera individual, la empresa remunera la
implicacion y el rendimiento de los empleados, y es accesible al dialogo y negociacién
en este ambito. Si obtiene buenos resultados, intenta hacer participe a sus empleados
con una bonificacién extraordinaria.

DE4 |Se desestima esta dimension. La empresa no esta en disposicion de negociar y su
relacion atiende a la resolucion eficaz de incidencias y las mejores condiciones
economicas.

DE5 |Las decisiones de inversion se toman sin planificacion previa en funcion de las
necesidades de la empresa. No tiene una politica de inversiones, por contar con
finanzas saneadas y porque la maquinaria no tiene un coste elevado. Se ha ido
renovando el equipamiento, maquinas y vehiculos. Si existe control de inversiones y
analisis de la rentabilidad inversiones.

DE6 |La politica financiera prima las reservas y la inversién, a la distribucion de beneficios
entre socios. Se priorizan los pagos de préstamos, la reinversion en la empresa y las
bonificaciones a los empleados (criterios no estrictamente financieros). No cuenta con
excedentes de tesoreria para realizar inversiones.

DE7 |Se realizan estudios de costes. La actividad, caracterizada por previsiones en el corto
plazo no permite hacer analisis de seguimiento sistematizados. Estos se realizan para
trabajos determinados y siempre para valorar los resultados del ejercicio que
corresponda. A partir de este, se marcan objetivos e implantan acciones de mejora.

DE8 | Existe un sistema de homologacion de proveedores (definido en el SGC), atendiendo a
criterios de calidad, buen servicio y agilidad en la entrega; ademas de la confianza en la
marca. La empresa, como parte de sus valores tiene establecido trabajar, siempre que
sea posible, con proveedores de productos o servicios locales. Los distribuidores
trabajan con marcas con certificaciones varias.
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DE9 |Reconoce no tener mucho margen para negociar las condiciones de pago con sus
proveedores y contratistas. Estas se realizan por escrito y se guarda un registro
documental.

DE10|Se cumplen las condiciones y plazos de pago acordados con los proveedores.

Manifiesta tener una especial sensibilidad hacia proveedores mas pequefios, a quienes
en la medida de lo posible, les adelanta los pagos. Tiene una especificacion no escrita,
relacionada con aspectos extra-financieros. En base a estos parametros y las relaciones
con proveedores se toman decisiones de compra y contratacion de servicios.
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DECALOGO AMBIENTAL

DA1 |Existe una politica medioambiental recogida en un documento (Politica de calidad),
puesta a disposicion de todos los Gl de la empresa en su pagina web,
http://incoluz.com/PORTADA/CALIDAD/

DA2 |Cuenta con un SG implantado y certificado (ISO 14001). Las acciones
medioambientales se integran a lo largo de las diferentes areas de gestion, al contar con
un plan de gestion integral de calidad, medioambiente y prevencion de riesgos laborales
(Politica de calidad).

DA3 | Establece y analiza indicadores para los diferentes consumos: energético, agua y
combustible, y cuenta con objetivos y acciones de mejora para reducir en la medida de
lo posible los consumos.

DA4 |Esta registrada como productor de residuos no peligrosos y pequefio productor de
residuos peligrosos. Controla y analiza la correcta separacién y la cantidad de residuos
generados, que gestiona a través de gestores autorizados. Trabaja para reducir la
cantidad residuos y la carga contaminante de su actividad y la de sus productos (empleo
de lamparas LED y Ecodisefio (Departamento de 1+D)).

DA5 | Realiza analiticas trimestrales de aguas residuales; verifica resultados de la analitica y
lleva un control de los mismos en el libro de registro. Tiene establecidos procedimientos
especificos para los vertidos accidentales.

DA6 | Emisiones derivadas de las dos cabinas de pinturas (emisiéon no continua). Alta en el
registro RIDOA ® por el uso de disolventes. Control de emisiones por OCA°® y
actualizacion de los libros de registro. Cumplimiento de los valores limites de emision
marcados por la legislacion vigente. Ha sustituido la luminaria empleada en sus
instalaciones por lamparas LED. Tiene un proyecto de mercado voluntario de emisiones
(reforestacion para compensar emisiones de CO2), pendiente de ser puesto en marcha
cuando la situacién econémica mejore.

DA7 | Cumple la legislacion aplicable en materia de ruido. indices bajos de contaminacién
acustica. El punto mas critico es la fresadora. Certificada en PRL (OSHAS 8001), realiza
evaluaciones de ruido en los puestos de trabajo, propone acciones preventivas y en su
caso las acciones correctoras. Los empleados son proactivos en el empleo de EPls.

DA8 | Apenas emplea material de embalaje, pues no comercializa productos, sino que una vez
fabricados los instala en las dependencias del cliente. Para su transporte emplea
elementos de sujecion (reutilizables). Solo se usa cinta de embalaje para agrupar
elementos, y carton que se recicla.

Registro de instalaciones que usan disolventes organicos en sus actividades
Organismo de control autorizado.

TFM A. Cristina Dominguez
Paaina 54 de 57



EVALUACION DE LA GESTION DE LA RSC EN LA PYME. EL CASO PARTICULAR DE DOS PEQUENAS EMPRESAS.

DA9 |Establece un plan de formacién continua en aspectos relacionados con la mejora de la
gestion ambiental (en los procesos de fabricacidn y en el montaje). Algunos puestos
reciben formaciéon especifica (pintor...) y de forma general se realizan acciones
formativas y de sensibilizacion.

DA10 | La mayoria de proveedores, son marcas importantes que cuentan con certificaciones

medioambientales y declaraciones de compromisos sociales. La empresa compra a
través de distribuidores oficiales, que de forma variable cuentan o no con estas
certificaciones, aunque la ténica general es que a través de la cadena de valor, se les
exija el cumplimiento de ciertos requisitos.

Establece sus compras atendiendo no solo al precio, sino que incluye aspectos Ay S
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DECALOGO SOCIAL

Dimension social interna: salud laboral.

DS1 SG de seguridad y salud en el trabajo certificado (OSHAS 18001). Servicio de
prevencion mixto subcontratado. Existe un Plan de PRL que se revisa periédicamente
y se incorporan nuevos aspectos. Mencidn en el punto 7.5. del CC.

DS2 | Se evidencia el rigor y vigencia de evaluacion de los aspectos de seguridad y salud en

Dimension social interna: personas.

DS3

el trabajo. La evaluacién psicosocial, no se considera un aspecto relevante a tratar.
Registros del SG de PRL y los dosieres de los servicios de prevencion contratados.

El reducido tamafo de la empresa, permite a la Direccidon informar directa y
personalmente a los empleados sobre la marcha de la organizacion. No hay definido
un sistema de participacion. Existe una relacioén diaria y directa de comunicacion entre
la Direccion y los empleados.

DS4

No hay definido un plan de igualdad de oportunidades, pero se pone de manifiesto el
compromiso de la empresa en el punto 7.3. del CC. Las practicas llevadas a cabo para
la seleccion, promocion y retribucion de los empleados, atienden unicamente a la valia
y capacidades de los mismos. La plantilla fija es de 28 personas de las que 4 son
mujeres (14 %). La empresa considera que el trabajo de montaje y la mayoria de
puestos del taller, suponen un importante esfuerzo fisico.

DS5

Se ha desestimado dado el reducido tamafo de la empresa. Este tipo de politicas se
consideran mas relevantes en empresas que tienen un proyecto empresarial
afianzado.

DS6

Dimension social interna: clientes.

DS7

En el punto 7.4. del CC se hacen referencias a este aspecto. El horario laboral de 8 a
17 h (una hora para comer en el comedor), facilita la conciliaciéon de la vida familiar y
laboral. Existe flexibilidad por parte de los empleados y de la organizacién, para
adecuar los horarios en funcion de las necesidades de ambos.

Un 21 % de los empleados (area de montaje), trabaja fuera del centro de trabajo de
manera habitual.

Empresa certificada con la norma de calidad ISO 9001 desde el inicio de su actividad.
Se verifica la existencia del control y seguimiento de las reclamaciones de clientes y
proveedores, acciones de mejora, asi como las encuestas de satisfaccién de los
clientes.
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DS8

Dimension social interna: sociedad.

DS9

Cuenta con un documento "Cédigo de conducta" y un documento “Cédigo de buen
gobierno” para garantizar la honradez y calidad en todos los contratos, acuerdos y
publicidad con la clientela. Estos documentos son solicitados por algunos de sus
clientes (multinacionales y empresas de banca). Este documento no se revisa ni
actualiza.

Aunque no existe una sistematica o plan organizado que recoja el apoyo activo de la
empresa a iniciativas o proyectos sociales, atiende a demandas puntuales y apoya a la
Federacion riojana de atletismo, mediante patrocinio, aporte de material,
asesoramiento y trabajo para la realizacion de pruebas deportivas.

Tiene en cartera un proyecto de reforestacion (DA6), pospuesto como consecuencia
de la inestabilidad generada por la crisis econémica.

DS10

Existe una politica de seleccién de proveedores atendiendo a criterios de calidad y
buen servicio (determinada en el SGC). Compra a través de distribuidores y servicios
técnicos nacionales. No existen proveedores de materias primas en la region y acude
a comunidades limitrofes. En la medida de lo posible contrata a proveedores locales,
generalmente para servicios complementarios y elementos accesorios.
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