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Resumen

El presente Trabajo Fin de Master consiste en la realizacion y prueba de una
aplicacion que permita el analisis de sentimientos y emociones, asi como el analisis de la
red social subyacente de los foros de los cursos virtuales de los diferentes estudios que se
pueden cursar en la UNED y por extensién se puede utilizar para analizar otros foros o

cualesquiera colecciones de mensajes 0 textos.

Sobre la base teoricay practica de trabajos previos se ha construido una aplicacion
que pretende ser mas amigable y facil de usar y con un potencial uso practico y de

investigacion.

Este trabajo se apoya en dos trabajos previos dentro del &ambito de la UNED, como
son otro trabajo de fin de master de la alumna Andrea Rey Presas y la aplicacién web
appForum?, presentada en las XI Jornadas de Investigacion en Innovacion Docente de la
UNED, si bien es importante resefiar que esta es una aplicacion totalmente distinta a
cualesquiera otras, tanto en lo que se refiere a la filosofia como a la funcionalidad,
presentacion, etc. Lo que aqui nos encontramos es una aplicacién de escritorio con una
interfaz grafica basada en Tkinter (Python). Se organiza en diferentes modulos
funcionales, destacando el médulo de modelos e informes, el cual permite obtener un

resumen de los andlisis realizados y generar un informe automatico en formato PDF.

De los mencionados trabajos se han aprovechado algunas estructuras algoritmicas
de los mismos, se ha extendido la funcionalidad, se ha creado una interfaz lo mas
amigable posible y se ha dotado de flexibilidad para poder trabajar con diferentes tipos

de archivos, asi como configuraciones de los mismos.

1 https://ceur-ws.org/\VVol-3224/paper21.pdf
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Se propone un método alternativo para el descubrimiento de sentimientos de los
mensajes. Dicho método consiste en la combinacion lineal de varios métodos, cuya

férmula es configurable.

Respecto del analisis de emociones se realizan dos analisis diferentes que pueden
compararse. Un primer andlisis basado en regiones de Russell a partir de un corpus de
términos etiquetados con valores de valencia y excitacion. El segundo método consiste
también en la utilizacion de un corpus de términos, pero en este caso se les han asignado
puntuaciones para cada una de varias emociones consideradas primarias. Este segundo
método se ha probado con el corpus de 2.226 palabras puntuadas para cinco emociones
primarias creado por (Ferré et al.) en el trabajo Moved by words: Affective ratings for a
set of 2,266 Spanish words in five discrete emotion categories.

La aplicacion se ha probado con datos reales de foros de la UNED anonimizados
y se ha utilizado como herramienta para analizar sentimientos en otro trabajo fin de
master: Estudio sobre la busqueda de mentor utilizando aprendizaje automatico
realizado por D. Juan Garcia Ruiz y dirigido también por el Dr. Antonio Rodriguez
Anaya.

Palabras clave

Social Network Analysis; Sentiment Analysis; Discrete emotion categories; Affective

norms; Emotional effects on word processing; Learning Analytics.



Abstract

This final master's project consists of the development and testing of an
application to carry out both the analysis of feelings and emotions of the messages sent
in the forums of the UNED university, as well as the analysis of the social network created
in said forums. By extension it can be used to analyze other forums or any collections of

messages or texts.

On the theoretical and practical basis of previous work, an application has been
built that aims to be friendlier and easier to use and with potential practical and research

use.

This work is based on two previous works, such as another master's thesis by the
student Andrea Rey Presas and a web application (appForum?), presented at the XI
Conference on Research in Teaching Innovation of the UNED, although it is important
to note that this is an application totally different from any other, both in terms of
approach and functionality, presentation, etc. What we find here is a desktop application
with a graphical interface based on Tkinter (Python). It is organized into different
functional modules, highlighting the models and reports module, which allows obtaining

a summary of the analyzes carried out and generating an automatic report in PDF format.

Some of the code structures of the works mentioned above have been used and the
functionality has been extended, an interface that is as friendly as possible has been
created and flexibility has been provided to be able to work with different types of files,

as well as their configurations.

An alternative method is proposed for the discovery of message sentiments based
on the linear combination of several methods. The formula that defines this method can

be configured.

Regarding the analysis of emotions, two different analyzes are carried out that can
be compared. A first analysis based on Russell regions from a corpus of terms labeled

2 https://ceur-ws.org/\VVol-3224/paper21.pdf
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with valence and excitation values. The second method also consists of using a corpus of
terms, but in this case scores have been assigned for each of several emotions considered
primary. This second method has been tested with the corpus of 2,226 words scored for
five primary emotions created by (Ferré et al.) in the work entitled Moved by words:

Affective ratings for a set of 2,266 Spanish words in five discrete emotion categories.

The application has been tested with real data from anonymized UNED forums
and it has been used as a tool to sentiment analysis in another master's thesis: Study on
the mentor searching using machine learning carried out by Juan Garcia Ruiz and also

directed by Dr. Antonio Rodriguez Anaya.

Key words

Social Network Analysis; Sentiment Analysis; Discrete emotion categories; Affective

norms; Emotional effects on word processing; Learning Analytics.
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Acronimos

En la tabla 1 se muestra una lista de los acronimos utilizados en este trabajo.

Tabla 1. Acrénimos

Acrénimo Significado

Bl Business Intelligence

CIS Community Information System

CLA Community Learning Analytics

CNN Convolutional Neural Network

CoP Community of Practice

CSBA Computer-Supported Behavioral Analytics
CSLA Computer-Supported Learning Analytics
CSPA Computer-Supported Predictive Analytics
CSVA Computer-Supported Visualization Analytics
DM Data Mining

EDM Educational Data Mining

LA Learning Analytics

LSTM Long Short Term Memory

MOOC Massive Online Open Courses

SNA Social Network Analysis

TFM Trabajo Fin de Master

CSBA Computer-Supported Behavioral Analytics
CSLA Computer-Supported Learning Analytics
CSPA Computer-Supported Predictive Analytics
CSVA Computer-Supported Visualization Analytics
K-NN K- Nearest Neighbors

LDA Latent Dirichlet Allocation

ML Machine Learning

NLP Natural Language Processing

pLSA Probabilistic Latent Semantic

SA Sentiment Analysis

SVM Support Vector Machine
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Capitulo 1

Introduccion

En esta seccion se realiza una breve introduccién a los conceptos tedricos
fundamentales detras de la generalizacion “Learning Analytics”. Se hace un breve repaso
histérico y se contextualiza con respecto a las ramas a partir de las cuales surge y
evoluciona o con las que comparte campos tedricos y de investigacion. Ademas, se
describen los objetivos del presente trabajo, contextualizandolo con respecto a lo anterior.

1.1. Qué es Learning Analytics

El término "'Learning Analytics", en adelante LA, no se usé mucho antes de 2011.
No fue hasta que aparecié en la 1* Conferencia Internacional sobre Aprendizaje y
Analitica que se convirtié en un término mas comun. De esta época data el articulo
“Learning Designs and Learning Analytics” (Lockyer et al., 2011) [1], que explora la
relacion entre el disefio y las analiticas de aprendizaje.

Segun la Wikipedia®, Learning Analytics (Analisis del aprendizaje) es la medicion,
recopilacion, anélisis e informe de datos sobre los alumnos y sus contextos, con el fin de

comprender y optimizar el aprendizaje y los entornos en los que se produce.

Otra definicion la encontramos en el articulo “Learning Analytics: state of the art”
(Hernandez et al., 2022) [2], segtn el cual “Learning Analytics” €s un campo que mide,
analiza e informa datos sobre los estudiantes y sus contextos para comprender y mejorar

el aprendizaje y el lugar en el que ocurre.

3 URL: https://en.wikipedia.org/wiki/Learning_analytics
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1.2. Motivaciones para Learning Analytics

La ensefianza a distancia basada en medios informaticos ha ido ganando popularidad
de manera exponencial, en consonancia con el crecimiento y evolucion de la World Wide
Web?*, tanto a nivel cuantitativo (el acceso a Internet se multiplico por 100 en la década
de 1995 a 2015)°, como a nivel cualitativo (Se ha evolucionado de una Internet de paginas
web estaticas a una extension del mundo fisico en el llamado ciberespacio, donde se
desarrollan todo tipo de actividades comerciales, de entretenimiento, sociales, y por
supuesto formativas). La evolucion de las tecnologias software y hardware ha derivado
en la proliferacion de diferentes alternativas para la ensefianza online. Desde Plataformas
genéricas de codigo abierto del estilo de Moodle®, (Hernandez et al., 2022) [2] hasta
plataformas privadas del estilo de Valamis’, no pudiendo dejar de mencionar las
universidades, tanto publicas como privadas, que han potenciado la formacion online de
manera activa, sobre todo durante la ultima década. Un concepto que ha impactado de
manera importante en la educacion es el de MOOC, del inglés (Massive Online Open
Courses), en castellano, Cursos Online Masivos y Abiertos. Cursos que desde algunas
universidades y otras instituciones, se ofrecen de manera masiva a practicamente a
cualquiera que disponga de una conexion a Internet y esté interesado en mejorar su

formacion.

En el contexto descrito surge la necesidad de establecer métricas para evaluar los
resultados de las acciones formativas y poder implementar ciclos de mejora continua. Es
aqui dontre entra en juego LA. Las instituciones educativas tienen diferentes
motivaciones para utilizar LA. Entre ellas se encuentran por ejemplo, mejorar los
resultados de los estudiantes, optimizar su tecnologia educativa, reducir la tasa de

desercion y otros.

4 Red Informatica mundial. Conocida normalmente como Internet.
5 URL: https://es.wikipedia.org/wiki/Internet

6 URL: https://moodle.org/

" URL: https://www.valamis.com/
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1.3. Las actividades de Learning Analytics

LA se ha convertido desde hace una década en un area importante de investigacion.
En particular, las instituciones de aprendizaje buscan formas de recopilar, gestionar,
analizar y explotar los datos de los alumnos e instructores para facilitar los procesos de
aprendizaje (Klamma, R., 2013) [3]. Las actividades relacionadas con LA son similares
a las de cualquier otro campo que requiera analizar datos para mejorar ciertos resultados.
Esto nos lleva principalmente a tres areas que en los Ultimos afios han experimentado un
fuerte crecimiento, como son: por un lado el anélisis de redes sociales, Social Network
Analysis (SNA), por otro lado el analisis de grandes cantidades de datos o mineria de
datos y finalmente el aprendizaje automatico, aplicando tecnologias de inteligencia
artificial. El desarrollo y la mejora de la capacidad de computo y las estrategias de
procesamiento en la nube, han propiciado, junto con la mejora de los algoritmos

empleados, que se disponga actualmente de una capacidad de procesamiento excepcional.
Estas tres disciplinas proporcionan tres pilares basicos a LA.

Maés concretamente, dentro del ambito del presente trabajo, nos centraremos en el
analisis de foros de debate de las asignaturas. Los foros son una herramienta de gran valor
dentro de la educacion a distancia, en tanto en cuanto constituyen a veces el principal
medio de comunicacion entre los alumnos y el equipo docente, sirviendo también para
que los alumnos interactten entre ellos. Sobre los datos de los foros (mensajes) se pueden
realizar las tareas descritas de andlisis de redes y aprendizaje automatico encaminadas a
detectar, por ejemplo, alumnos con dificultades, niveles de participacion, patrones de
interacciones, etc. Esto se puede apoyar en diferentes técnicas de andlisis de sentimientos

y emociones por ejemplo.

1.4. Estado del Arte

LA (Song et al., 2011) [4] y Educational Data Mining (EDM) (Baker et al., 2009)
[5] se han convertido desde hace méas de una década en importantes areas de investigacion
en el aprendizaje mejorado por la tecnologia. LA se centra en la evaluacion de los
procesos de aprendizaje formal en entornos on-line o semipresenciales. (Shum et al.,

2012) [6] Tiene su origen en técnicas de Inteligencia de Negocio y Mineria de Datos
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(Klamma, R., 2013) [3], o méas conocidos por sus expresiones en inglés: Business
Intelligence (BI) y Data Mining (DM). El Informe Horizon 2013 escribia: “Anélisis de
aprendizaje, en muchos sentidos, es big data aplicado a la educacion” (Johnson et al.,
2013) [7].

1.5. Objetivos

Al abordar el presente Trabajo Fin de Master se han definido varios objetivos que

responden a diferentes vertientes.

Por un lado, y en una vertiente puramente del aprendizaje, se pretende adoptar unos
conocimientos suficientes sobre el lenguaje de programacion Python como para poder
desarrollar una aplicacion de escritorio, partiendo de unos conocimientos poco mas que
superficiales (OBJ1).

En el &mbito técnicio, se deben explorar, dentro del ecosistema del lenguaje adoptado
(Python), las librerias 0 modulos puestos a disposicién por diferentes desarrolladores, que
puedan ser de utilidad para los propositos de la aplicacion y utilizarlos de la manera
adecuada (OBJ2).

Por otro lado, y dentro del ambito de la ingenieria, se persigue, siguiendo las
indicaciones de la propuesta, partiendo de codigo fuente desarrollado por otras personas
y con una minima documentacion, ser capaz de comprender su funcionamiento y poder
reutilizar parte del mismo, realizando las modificaciones necesarias para el proposito
definido (OBJ3).

En el ambito puramente finalista, se pretende llegar a desarrollar una aplicacion de
escritorio relativamente facil de distribuir (instalar) por terceras personas (OBJ4) que se
pueda utilizar para analizar los mensajes de un grupo de foros, o por extension, cualquier

coleccidn de mensajes o textos, obteniendo:
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Una representacion en forma de grafo de la red social subyacente, donde los nodos
sean los participantes y las aristas representen las respuestas de unos a otros. Se
debe mejorar la solucion del trabajo anterior en términos de usabilidad y
funcionalidad (OBJ5).

Los estadisticos 0 medidas de centralidad mas relevantes para el analisis de redes
sociales, asi como una tabla con toda la informacion posible de cada participante
(OBJG).

Analisis de sentimientos y emociones de los mensajes y por extension de los
participantes, para poder inferir qué participantes pueden requerir una
especial atencion. Debe mejorarse y/o ampliarse la funcionalidad del trabajo
anterior (OBJ7).

Diversas representaciones graficas que ayuden a conocer la comunidad de los
foros en términos agregados (de modo general), asi como a nivel individual
(OBJ8).

Una aplicacion con una interfaz mas amigable, integrada y funcional que la del
trabajo anterior (OBJ9).

Una aplicacion con mucha mas flexibilidad en lo que se refiere al formato de los
datos de entrada (OBJ10).

Ademas, la creacion de la aplicacion debera realizarse siguiendo una metodologia
agil® (0OBJ11).

En la tabla 2 se representan estos objetivos de manera resumida.

Tabla 2. Objetivos del presente trabajo.

Cdédigo | Objetivo Caricter

OBIJ1 Adquirir conocimientos sobre el lenguaje de Aprendizaje
programacion Python

OBJ2 Utilizacién de librerias Técnico

OBJ3 Comprension, reutilizacion y aprovechamiento de Ingenieril
codigo de terceros

OBJ4 Desarrollo de aplicacion facil de distribuir Desarrollo

OBIJ5 Mejorar la representacion de la red social Desarrollo

OBJ6 Estadisticas, medidas de centralidad y datos de los Desarrollo
participantes mejorados y ampliados

OBJ7 Mejora y ampliacion de analisis de sentimientos y Desarrollo
emociones

8 https://es.wikipedia.org/wiki/Desarrollo %C3%Algil_de software
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Cédigo | Objetivo Caracter

OBIJ8 Representacion grafica de la informacion de forma Desarrollo
mejorada y ampliada a nivel individual y agregado

OBJ9 Conseguir una aplicacion con una interfaz mas Desarrollo
amigable, integrada y funcional.

OBJ10 | Flexibilizar el formato de los datos de entrada Desarrollo

OBJ11 Adopcién de metodologia agil Ingenieril
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Capitulo 2

Fundamentos de Learning Analytics

En este apartado se realiza una exposicion de los fundamentos tedricos en que se basa

este trabajo. La aplicacion desarrollada contiene lo que podriamos denominar diferentes

modulos funcionales: El analisis de sentimientos de los mensajes emitidos por los

diferentes participantes de los foros, el analisis de las emociones de dichos mensajes, el

andlisis estadistico cuantitativo de los mensajes y el andlisis de la red social producida en

los foros.

2.1. Meétodos de Mineria de Datos

Los métodos de mineria de datos se pueden clasificar en cuatro grupos (Hernandez et
al., 2022) [2]:

Computer-Supported Learning Analytics (CSLA). Analiticas de Aprendizaje
Asistidas por Computador. Utilizan algoritmos de mineria de datos para
desarrollar la interaccion de los estudiantes en el sistema de gestion de la
ensefianza (LMS). Identifica oportunidades de aprendizaje evaluando el
intercambio entre estudiantes y sus resultados.

Computer-Supported Predictive Analytics (CSPA). Analisis Predictivo
Asistido por Computador. Utilizado para predecir el rendimiento y la retencion de
los estudiantes evaluando varias dimensiones, como la participacion,
participacion y calificaciones.

Computer-Supported Behavioral Analytics (CSBA). Analisis de
Comportamiento Asistido por Computador. Muestra el comportamiento y las
preferencias o motivaciones de los estudiantes en un ambiente de aprendizaje

mientras participan en varias actividades académicas diferentes.
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- Computer-Supported Visualization Analytics (CSVA). Ofrece resultados
visuales y gréficos relacionados con el comportamiento del individuo en una

actividad de aprendizaje.

Como consecuencia, La investigacion se concentra en predecir y dirigir el progreso
del aprendizaje de los estudiantes individuales bajo la premisa de que el sistema
institucional de gestion del aprendizaje (LMS) esta desplegado. El apoyo es facilitado
mediante recomendaciones de contenidos o de actividades para el aprendizaje. También
se ha investigado en la mejora del aprendizaje en entornos colaborativos y de educacion
a distancia utilizando técnicas de mineria de datos (Joshi et al., 2014) [15]. Por el
contrario, Community Learning Analytics (CLA) comprende la identificacion, analisis,
visualizacion y apoyo de procesos de aprendizaje informales regulados por la comunidad.
Las comunidades profesionales de practica, en inglés Communities of Practice (CoP)
estan aprendiendo de manera informal. CoP son grupos de personas que comparten una
preocupacion o pasion por algo que hacen y que interactian regularmente para aprender
cémo hacerlo mejor (Wenger E., 1998) [8]. En CoP el uso de sistemas de gestion de
aprendizaje o capacitacion formal es insignificante. Sin embargo, se utiliza un ecosistema
de herramientas y recursos de aprendizaje que se denomina sistema de informacion
comunitaria, Community Information System (CIS). La formacién o el aprendizaje
suelen tener lugar en el trabajo o en entornos informales como puedan ser
desplazamientos por motivos de trabajo. LA tradicional a menudo no incluye aspectos
de aprendizaje mavil como la consideracion del contexto. Ademas, los nimeros en una
comunidad profesional son a menudo demasiado pequefios para sacar conclusiones
estadisticas o para aplicar algoritmos de mineria de datos educativos de forma
estandarizada. Para LA mas profundo, se necesita conocimiento del dominio para
comprender la practica, generalmente esto va acompafiado de una pasion por la
comunidad en estudio y un sentido de pertenencia. Por lo general, los miembros expertos
de las comunidades asumen la responsabilidad informal de aprendices ya que tienen

suficiente conocimiento del dominio sobre la practica.
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2.2. Andlisis de Sentimientos y Emociones

Anadlisis de sentimientos y de emociones estan fuertemente relacionados, existiendo
cierto nimero de publicaciones e investigaciones que abarcan ambos aspectos. Se trata
de extraer los sentimientos y emociones del usuario. Sin embargo, son dos conceptos
diferenciados, por lo cual mas adelante abordaremos cada uno de ellos en un apartado
diferente. Son de los campos de mas interes del Procesamiento del Lenguaje Natural,

Natural Language Processing (NLP)°.

El estilo de vida ha sido remodelado en las dos Gltimas décadas en multitud de &mbitos
a causa de la explosion tecnoldgica que se ha venido produciendo. La forma en que nos
comunicamos, nos relacionamos, consumimos entretenimiento e incluso el modo de
formarnos, han sufrido cambios impresionantes. Disponemos de una capacidad enorme
de acceso a la informacion gracias a los motores de busqueda y de una capacidad también
notable de generar contenido en las redes sociales o en los comentarios de los medios

digitales

Esta ingente cantidad de informacion ha constituido importantes oportunidades por
un lado, a la vez que también ha planteado enormes desafios. Los comentarios de los
clientes que han comprado o consumido un producto, las criticas de peliculas, las
publicaciones en aplicaciones de microblogging (basicamente Twitter) y el contenido de
las noticias (Samuels et al., 2020) [9], han sido objeto de diferentes estudios y articulos
en el ambito del analisis de sentimientos y emociones. Sin embargo, el contexto cambia
drasticamente cuando nos referimos al andlisis de sentimientos dentro del &mbito de una
comunidad educativa. El lenguaje suele ser mas neutro y correcto y no es lo mas habitual
que se utilicen los foros educativos para mostrar sentimientos fuertemente polarizados.
Aun asi, con las limitaciones que imponen las condiciones de contorno del problema, no
es imposible poder realizar analisis de sentimientos en el ambito educativo. Estos analisis
pueden ser Utiles para detectar situaciones de frustracion o estrés e intentar mitigar el

fracaso y el abandono académico.

9 https://en.wikipedia.org/wiki/Natural language processing
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2.2.1. Fundamentos del andlisis de sentimientos y emociones

En este apartado se abordan los fundamentos tedricos en los que se apoyan los

analisis de sentimientos y de emociones y que pueden ser aplicados en ambos.
2.2.1.1.  Aprendizaje Automatico

Los algoritmos de aprendizaje automético se clasifican en dos grandes grupos:
aprendizaje supervisado, cuando se dispone de un conjunto de datos (dataset)
etiquetados y no supervisado, cuando no se dispone del mismo (Borrajo et al., 2006)
[32].

En el aprendizaje supervisado se puede entrenar un algoritmo con un subconjunto de
los datos etiquetados, conjunto de entrenamiento (train-set) y realizar la validacion con
el resto de datos, datos de prueba (test-set). Puesto que se conoce la etiqueta con
anterioridad, se puede comparar esta con el resultado del algoritmo, comprobando la
bondad del algoritmo y el entrenamiento del mismo. Por ejemplo, un texto etiquetado
como positivo deberia ser clasificado como positivo.

En el aprendizaje no supervisado se busca resolver una tarea sin informacion previa.
Por ejemplo, es Util para tareas de agrupacion (clustering). Si disponemos de un conjunto
de datos no etiquetados como pertenecientes a una categoria o clase concreta, pero
disponemos de los valores de sus atributos, se pueden aplicar algoritmos de clustering
para intentar encontrar las clases que hay de ejemplares. El aprendizaje no supervisado a
menudo requiere de ensayo y error y de maltiples iteraciones. Por ejemplo, si no sabemos
cuantas clases de ejemplares hay, puede ser necesario realizar varias pruebas
presuponiendo que hay diferentes nimeros de clases hasta encontrar el nimero de grupos
optimo. Dos de los tipos de algoritmos mas populares para el agrupamiento son k-medias

(k-means) (Borrajo et al., 2006) [32] y agrupamiento jerarquico.

El agrupamiento jerarquico construye una jerarquia de varios niveles de clusteres

mediante una estructura de arbol.
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A continuacion se introducen algunos de los algoritmos de aprendizaje automatico

mas utilizados en el analisis de sentimientos y emociones.

Agrupacion K-medias

Se trata de una técnica de agrupacion basada en optimizacion iterativa. Al algoritmo
se le proporciona como entrada el nimero de clusteres, el conjunto de ejemplos (datos) y
una medida de similitud. El algoritmo k-medias asigna los ejemplos a k clusteres distintos
segun la distancia a los centroides de cada cluster. Los primeros centroides se determinan
de manera aleatoria y en sucesivas iteraciones del algoritmo se van recalculando las

coordenadas de los nuevos centroides. (Borrajo et al., 2006) [32].

Maquinas de Vectores Soporte, Support Vector Machines (SVM)

Introducidas en los afios 90 por Vapnik y sus colaboradores Boser et al. (1992)
(Carmona E.J., 2013) [14]. Consisten en resolver un problema de clasificacién binaria o
de regresién, trasladando el problema original (primal) a un espacio de dimensién mayor
(por lo general bastante mayor), denominado espacio de caracteristicas, aplicando una
funcién de transformacion denominada funcion Kernel. En este nuevo espadcio se puede
calcular un hiperplano que soluciona el problema denominado dual. La solucién en el
problema dual puede trasladarse al primal. Las maquinas de vectores soporte se han
utilizado con éxito en problemas de andlisis de sentimiento (Kawathekar S., 2012) [22].

Naive Bayes

Se trata de un clasificador probabilistico muy utilizado cuando se dispone de
conjuntos de entrenamiento menores. Se basa en el teorema de Bayes, que consiste en
que la probabilidad condicionada de que un evento X ocurra, dada la evidencia Y esta
determinada por la regla de Bayes (Borrajo et al., 2006) [32] , (Gamallo et al., 2014) [17]:

P(X/Y)=P (X)P(Y/X)/P(Y)
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K-NN

El método K-vecinos mas cercanos, K-Nearest Neighbors (K-NN), es un algoritmo
no paramétrico y pertenece a la denominada familia de técnicas de aprendizaje vago (lazy
learner). Son técnicas que parten de un esquema sencillo y crean estructuras abstractas
de generalizacion de los ejemplos. K-NN se basa en la clasificacion por cercania en un
espacio vectorial. Una variante es K-NN ponderado, donde se proporcionan pesos a los
elementos del conjunto de entrenamiento. En cualquier caso se debe seleccionar el valor
de k, calcular la distancia (generalmente la distancia euclidea) a los k ejemplos maés
cercanos y asignar el ejemplar a la clase cuyo numero de vecinos dentro de los k es

maximo.

Redes Neuronales

Las redes neuronales estan inspiradas en el funcionamiento del sistema nervioso
bioldgico (Borrajo et al., 2006) [32].

Aun cuando aun se desconoce mucho acerca del funcionamiento real del proceso
cognitivo y de aprendizaje de los seres vivos, se sabe que las neuronas (células del sistema
nervioso) estan especializadas en la recepcion de estimulos y conduccién del impulso
nervioso entre ellas mediante conexiones llamadas sinapsis, o con otros tipos de células,
como las de las fibras musculares10. Constan ademas de un nucleo (como todas las
células), de un axén y numerosas dendritas. Las neuronas recogen informacion
electroquimica procedente de las neuronas vecinas a través de las dendritas y en funcion
de un determinado cddigo de activacion propio de cada neurona, transmiten informacion
a través del axon a las dendritas de otras neuronas o a células denominadas efectoras
(figura 1), que forman parte de otros sistemas que no son el nervioso (mdsculos y

glandulas).

10 URL: https://es.wikipedia.org/wiki/Neurona
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Synapse

Synapse /

Synapse

Dendrites € Nucléus P Dendrites

NEURON NEURON

Figura 1. Interconexion entre neuronas. Fuente: https://www.shutterstock.com/

Las redes neuronales artificiales son consideradas maquinas conexionistas (Borrajo
et al., 2006) [32]. A diferencia de los programas de ordenador convencionales, procesan
la informacion de entrada obteniendo una salida como respuesta (estimulo-accién), no
aplicandose un algoritmo de manera ciega. La respuesta puede depender de diferentes
factores estructurales o funcionales, pudiendo la red “aprender” en funcion de los

resultados obtenidos mediante un mecanismo de retroalimentacion.

Uno de los primeros modelos es el conocido como perceptron, (Borrajo et al., 2006)
[32], ideado por Rosenblatt F., 1062 [33]. Se le considera el modelo matematico mas
simple de una neurona. En la figura 2 puede verse el esquema de un perceptrén de cinco
sefiales de entrada.

Funecidn de
activacion

Senales de — :
entrada | 3" ' ®_— J_ , y
g — Salida

Pesos
sinapticos

Figura 2. Perceptron con cinco sefiales de entrada. Fuente: https://es.wikipedia.org/wiki/Perceptron
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Se dispone de varias entradas, cada una de las cuales tiene asociado un peso y existe
una unidad l6gica de computo, que elabora una salida a partir de lo que le llega de cada
una de las entradas (unién sumadora). La salida de la uniéon sumadora es ingresada a una
funcidn de activacion (comunmente sigmoide), que es la que entrega la salida del proceso.

El aprendizaje se produce cambiando los pesos de las neuronas, de la siguiente manera:

w()' =w() + a(d —y) x(j)

Donde:

x(j) es el elemento en la posicidn j del vector de entrada (X1, X2, X3, ..., Xn).

- w(j) es el elemento en la posicion j del vector de pesos (W1, Wz, Wa,..., Wn).

- yes lasalida de la neurona.

- o eslasalida esperada.

- o es una constante tal que 0 < a < 1y sélo aparece en el caso de utilizarse lo que
se llama “tasa de aprendizaje”, de lo contrario se hace igual a la unidad,

omitiéndose este parametro.

Existen diferentes tipos de redes neuronales artificiales que se han ido desarrollando
a partir de la idea del perceptron elemental y otros trabajos posteriores. En general, las
redes neuronales artificiales consisten asociar varias capas o niveles de neuronas, aunque

también existen otros modelos

2.2.1.2.  Procesamiento del Lenguaje Natural

Conocido cominmente de forma abreviada como NLP!! de sus siglas en inglés,
Natural Language Processing, consiste en el estudio de los procesos de interaccion entre
el lenguaje humano y un ordenador. Trata aspectos como el analisis sintactico y semantico
de las oraciones, la traduccion automatica. Se considera que de 1950 a principios de los
1990 se desarroll6 la NLP simbdlica, de los 1990 a los 2010 se produce una revolucion,

introduciendo el aprendizaje automatico y desarrollando el llamado NLP estadistico.

11 hitps://en.wikipedia.org/wiki/Natural language processing
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Desde la década de 2010 a la actualidad se ha profundizado mas en la NLP neuronal,
gracias al desarrollo de las llamadas redes neuronales profundas y el aprendizaje de

representacion o de caracteristicas.?

2.2.2. Andlisis de Sentimientos

El anélisis de sentimientos, en inglés, Sentiment Analysis (SA), es el proceso de
deteccion de la polaridad contextual de un texto (Devica et al., 2016) [13]. Determina si
el texto dado es positivo, negativo o neutro. También se denomina mineria de opiniones,
ya que deriva la opinién o actitud de quien se expresa. EI SA, visto como un proceso de
aprendizaje automatico, requiere el uso de un conjunto de entrenamiento cuya calidad es
importante de cara a los resultados. El analisis semantico de la oracion también aumenta
el significado y la precision del resultado. El etiquetado POS es util cuando se requiere
inferir si un texto (comentario) corresponde al tema relevante buscado. El etiquetado POS
es la tarea de etiquetar cada palabra en una oracién con su parte gramatical apropiada
(sustantivos, verbos, adverbios, adjetivos, pronombres, conjunciones, etc.). La mayor
parte del etiquetado de POS se incluye en el etiquetado de POS basado en reglas, el
etiquetado de POS estocastico y el etiquetado basado en transformacion (Devica et al.,
2016) [13].

En general, el andlisis de sentimientos se ha investigado principalmente a tres niveles
(Joshi et al., 2014) [15].

- Anivel de documento: Consiste en clasificar si un documento de opinion, en su
conjunto, expresa un sentimiento positivo o negativo, asumiendo la simplificacién
de que cada documento versa sobre una entidad Unica.

- A nivel de oracidn: La tarea principal es verificar si cada oracién expresa una
opinién positiva, negativa o neutral. Este nivel de anélisis estd intimamente
relacionado con clasificacion de subjetividad.

- A nivel de aspecto: Se realiza un analisis mas detallado. En lugar de mirar
construcciones linguisticas (documentos, parrafos, oraciones, clausulas o frases),

el nivel de aspecto mira directamente la opinion en si misma.

12 URL: https://en.wikipedia.org/wiki/Natural language processing
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2.2.2.1.  Los diferentes enfoques del analisis de sentimientos

Existen diferentes enfoques a la hora de abordar el analisis de sentimientos. Se trata
de diferentes maneras de considerar el problema, desde diferentes disciplinas o
planteamientos. A continuacion se hace un repaso por los mas importantes. Es importante
destacar que algunas soluciones pueden pertenecer a méas de un enfoque, no tratdndose

necesariamente de una clasificacion mutuamente excluyente.
Enfoque algebraico

Se basa en la suma algebraica de las orientaciones de los términos del texto; en el que
cada documento es representado como una “bolsa de palabras”, vector de caracteristicas
x € R!I, donde las entradas de x son las frecuencias con que las palabras del conjunto
vocabulario V aparecen en el documento objeto de estudio. Se busca aprender un vector
x € R!VI'tal que el clasificador orient = signo (cTx) estime con precision la orientacion
del documento x. Devolviendo +1 o -1) para documentos que expresan sentimiento
positivo 0 negativo respectivamente sobre el tema de interés (Colbaugh et al., 2010) [11].

A partir de este planteamiento evolucionan diferentes enfoques alternativos.
Enfoque Machine Learning (ML) o Aprendizaje Automatico

Plantea la tarea del SA como una tarea de aprendizaje automatico. A continuacion se

detalla un poco més este enfoque, particularizando algunas técnicas vistas en 2.1.1.1
Naive Bayes
El teorema de Bayes, visto en 2.1.1.1:
PX/Y)=P(X)P (Y/X)/P(Y)
Puede extrapolarse al analisis de sentimientos como:

P (Sentimiento) P (Oracién | Sentimiento)
P (Oracion)

P (Sentimiento | Oraciéon) =
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El adjetivo de Naive (ingenuo) proviene de la asuncién de independencia entre los
predictores, lo cual no es cierto, pues hay palabras que aparecen juntas mas
frecuentemente. Sin embargo, realizar dicha asuncién simplifica el problema y se siguen
obteniendo resultados muy positivos en la practica, permitiendo considerar P (Oracion |
Sentimiento) como el producto de P (token | sentimiento) a traves de todos los tokens

de la oracion.

Supongamos que tenemos un conjunto de oraciones positivas y negativas formadas

por un conjunto de tokens (palabras) que se repiten en la construccion de las oraciones.

La probabilidad a priori de que aparezca un token t cogiendo una frase al azar seria:

Cont (t)

P(t) =
© Cont(TodosTokens)

Mientras la probabilidad de que aparezca un sentimiento s seria:

Cont (s)

P(s) =
Cont (TodosSentimientos)13

Para estimar P (token | sentimiento) con caracter general, la probabilidad

condicionada vendria dada por:

P(tNs)
P(t|s)= ———
(t19) = =555
Donde P(t |s) representa la probabilidad de aparicion de una determinada palabra
en una oracion, dada la pertenencia de dicha oracion a una determinada clase de
sentimiento. Por ejemplo, la aparicion de la palabra “perfecto”, entre otras, en la oracion
del conjunto de entrenamiento “Me parece perfecto”, estando etiquetada dicha oracion

como positiva. De donde se puede expresar como:

13 Tipicamente dos sentimientos o clases (positivo y negativo).
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Cont (T=1t,S=y5)

P(T=t|S=5s)= =
( | ) Yi=VCont (T = t;,S=5)

Donde:

- P(T=t|S=s)representaa P(t]|s).

- Cont (T =t,S = s) representa el nUmero de ocurrencias del token t en oraciones
de una determinada clase. Siguiendo con el ejemplo, el nimero de veces que
aparece la palabra “perfecto” en oraciones positivas.

- Y=NcCont (T = t;,S = s) representa el nimero total de ocurrencias de todos los

tokens en el conjunto de oraciones de un determinado sentimiento.
O de manera maés literal e intuitiva:

Cont (tokenEnClase)
Cont (TodosTokensEnClase)

P(t|s) =

Sin embargo, suele aplicarse el Suavizado de Laplace, Laplace Smoothing, que
consiste en evitar la probabilidad nula causada por la no existencia de ciertos valores de
atributos (palabras) en el conjunto de entrenamiento. Se supone que ademas de los
ejemplos del conjunto de entrenamiento hay k ejemplos “virtuales” en cada clase C por
cada posible valor de cada atributo A. (Pang-Ning et al., 2012) [19]

_n(t,s) +k

P =T ve
Donde n(t, s) es el numero de veces que la palabra t aparece en los documentos de
entrenamiento etiquetados como de sentimiento s; N (s) es el nimero total de palabras en
los documentos de entrenamiento que estan etiquetadas como de sentimiento s; |V es el
numero de tokens distintos (palabras) y K es un parametro prefijado. Habitualmente kK =

1, de donde viene la denominacion de “Add-1 (Laplace) smoothing”. Con todo, podemos

concluir la siguiente expresion:

Cont (tokenEnClase) + 1
Cont (TodosTokensEnClase) + Cont (TodosTokens)

P(token |sentimiento) =
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K-NN

El método K-vecinos mas cercanos, visto en 2.1.1.1 se aplica al andlisis de

sentimientos.

Un algoritmo interesante es two-parse o dos andlisis. Por ejemplo, en Ankita
Strivastava et al.) [20], se presenta una propuesta que ofrece buenos resultados para casos
en los que los training datasets (conjuntos de entrenamiento) tienen un buen equilibrio
entre fuertemente, medianamente y débilmente polarizados, en conjuntos de
entrenamiento llegandose a alcanzar eficiencias comparables a algoritmos mas complejos
con conjuntos de entrenamiento significativamente mas grandes. La propuesta de A.
Strivastava et al. consiste en la utilizacién de un algoritmo two-parse sobre una
modificacion de K-NN. Se realizan dos andlisis, siendo el resultado del primer analisis la

entrada del segundo, incidiendo en este segundo analisis sobre los resultados neutros.

En el segundo analisis se aplica la puntuacion (score) de la siguiente manera cuando

existe coincidencia de alguna de las palabras del texto:

Zi:’l puntuacién(palabras pos) + Y, puntuacién(palabras neg)

Puntuacién Positiva =

i=j+k .,
Y7 Puntuacion extrema

En caso de no haber coincidencia de palabras con ninguno de los conjuntos del corpus

(positivo ni negativo) en el primer andlisis, se asigna una puntuacion positiva del 50%.

CNN-LSTM

Dentro del ambito del aprendizaje automatico o la Inteligencia Artificial, se han
explorado algoritmos que han demostrado ser eficaces en otros campos, como el
reconocimiento de iméagenes. Este es el caso de las Redes Neuronales Convolucionales
(CNN del inglés Convolutional Neural Networks). En Rehman et al., 2019 [21] por
ejemplo, se explora un mecanismo hibrido de CNN con LSTM (Long Short Term

Memory) un tipo de redes neuronales que aprenden de las secuencias de términos)
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Clasificador de Maxima Entropia

Un clasificador de maxima entropia (ME), o clasificador exponencial condicional,
estd parametrizado por un conjunto de pesos que se utilizan para combinar las
caracteristicas conjuntas que se generan a partir de un conjunto de caracteristicas
mediante una codificacion. La codificacion asigna cada par de conjunto de caracteristicas
y etiqueta a un vector. Los clasificadores ME pertenecen al conjunto de clasificadores
conocidos como clasificadores exponenciales o logaritmicos lineales, porque funcionan
extrayendo un conjunto de caracteristicas de la entrada, combinando linealmente y luego
usando esta suma como exponente. Si este método se realiza de manera no supervisada,
se utiliza informacion mutua puntual Point wise Mutual information (PMI) para encontrar
la co-ocurrencia de una palabra con otras palabras positivas o negativas. El clasificador
ME es uno de los modelos que no asume la independencia de caracteristicas (Tamilselvi
etal., 2013) [18]. La incertidumbre es maxima para una distribucién uniforme. La medida

de la incertidumbre se conoce como entropia.

N-gram Sentiment Analysis. N-gramas

Un n-grama es una subsecuencia de n elementos de una secuencia dada;* en este
contexto, una secuencia de texto o discurso. Los items pueden ser fonemas, silabas, letras,
palabras o pares de bases segun la aplicacion. Los n-gramas normalmente se recopilan de
un corpus de texto o voz. En este caso estdn considerando la oracion como un todo
(Saloun et al., 2013) [16]. Estan haciendo uso de cuatro tipos de léxicos, a saber, Iéxico
de frase de sentimiento, léxico de fuerza de sentimiento, Iéxico con aspectos y Iéxicos de

excepcion.

14 URL: https://es.wikipedia.org/wiki/N-grama
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Enfoque basado en reglas

Se trata de un aprendizaje supervisado en el que se pueden ir afiadiendo palabras y
reglas a la base de datos a medida que se van mostrando Utiles 0 necesarias para el analisis.
Se definen varias reglas para inferir una opinion. Se tokeniza cada oracién del documento
y se comprueba tanto la presencia de los tokens como el cumplimiento de las reglas
(Hutto, C., & Gilbert, E., 2014) [23].

Enfoque basado en el Iéxico

Estas técnicas trabajan con la asuncion de que la polaridad global de un documento
(u oracion) es la suma de las polaridades individuales de las frases (o palabras). En
Klekovkina M and Kotelnikov E.V., 2012 [24] se presenta un método de clasificacion de
criticas de peliculas por sentimientos basado en un diccionario y se describe el proceso
de creacion del mismo. Utilizan el método RF (Man Lan et al., 2009) [25] para calcular
el peso de un término, el cual tiene en cuenta la informacion sobre la distribucion del
mismo en los textos del dataset de entrenamiento, asi como la pertenencia de los textos a

las clases. El peso del término i-ésimo para la clase C se expresa por la formula:

RFf = lo [2 +L]
L= 082 max(1, b)

Donde a es el nimero de textos que contienen el término iésimo y pertenecen a la
clase Cy b es la cantidad de textos que contienen el término y no estan relacionados con

la clase C.

Los pesos de las palabras en el dataset se determinaron manualmente, de -5 a -1 para
las palabras negativas y de +1 a +5 para las positivas. Creando un diccionario de 260

palabras.

Ademas se agregaron palabras modificadoras, segun las cuales el peso de la palabra
que vienen a continuacién aumentaba o disminuia.’® Las palabras modificadoras son

adverbios, adjetivos o construcciones con un porcentaje asignado de incremento o

15 En el caso de la lengua espafiola, el adjetivo suele colocarse detras del sustantivo, lo cual deberia ser
tenido en cuenta a la hora de implementar un algoritmo similar.
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decremento (mucho, poco, algo, enorme, en realidad, etc.). También se tenia en cuenta la
negacion para invertir el peso emocional de la palabra evaluada tras la particula de

negacion.

Para cada texto de la coleccidn de entrenamiento se calcula su peso, que resulta ser el

peso medio de las palabras de evaluacion en él incluidas:

= Zizi Wi
T N

Donde Wi es el peso del texto; W; es el peso de la palabra i-ésima y N es el nimero
de palabras evaluativas en el texto T.

Enfoques probabilisticos. pLSA y LDA

En Clarizia et al. (2018) [10] se aborda el enfoque LDA (Asignacion latente de
Dirichlet), en el que cada documento puede ser visto como compuesto por una mezcla de
varios temas, similar a la seméantica latente probabilistica (pLSA) (Benitez J.A., 2011)
[12], con la excepcion de que en LDA la distribucion de temas se supone que tiene un
antecedente de Dirichlet. Por el uso del enfoque LDA sobre un conjunto de documentos
pertenecientes a un mismo dominio de conocimiento, se puede extraer automaticamente
un gréfico mixto de términos que contenga un conjunto de pares de palabras ponderadas

que resultan discriminatorias para la clasificacion de sentimientos.
2.2.3. Analisis de Emociones

Si el anélisis de sentimientos es una cuestion binaria en el sentido de detectar
expresiones positivas o negativas, el analisis de emociones es mas complejo, en tanto en
cuanto se centra en cuestiones mas profundas relacionadas con las emociones humanas.
Se pretenden extraer mas matices de las sensibilidades de quien se expresa, considerando
las diferentes variaciones de las subjetividades mentales. Por tanto se considera un
conjunto mas extenso de estados de &nimo en lugar de dos Unicas categorias; si bien se
pueden clasificar como positivas 0 negativas. Emociones positivas pueden ser: felicidad,

placer, alegria, satisfaccién o calma; mientras que pueden considerarse emociones
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negativas: miedo, enojo, angustia, frustracion, tristeza o infelicidad, por citar algunas de

las mas significativas.
2.2.3.1. Emociones basicas

A la hora de abordar el estudio o andlisis de las emociones, no podemos pasar por

alto el concepto de emociones basicas.

Sobre las emociones basicas se ha escrito desde la antigiiedad. Centrandonos en
trabajos de la era cientifica moderna, Para Izard C.E., 1977 [29] las emociones bésicas 0
discretas son cinco: felicidad, tristeza, enojo, vergiienza y miedo. Eckmany Friesen, 1971
[30] se refieren a seis emociones basicas: felicidad, tristeza, enojo, sorpresa, asco y

miedo. EI modelo de las seis emociones de Ekman ha sido ampliamente aceptado.
2.2.3.2.  Descomposicién de las emociones

Russell J.A., 1980 [26] define un modelo al que denomina Modelo Circunflejo del
Afecto. En dicho modelo se trabaja con la premisa de que cualquier emocion podria
definirse como una combinacién de dos componentes: placer y tension®®, de manera que
se podrian trazar unos ejes cartesianos y representar por ejemplo en el eje X el nivel de
placer y en el eje Y el de tension, quedando cada emocidn representada por un punto en

las coordenadas definidas por dichas componentes.

El trabajo de Russell se apoyaba en Scholberg H., 1952 [27], que introdujo un modelo
descriptivo de las expresiones faciales en términos de dos dimensiones. Se definen dos
ejes:
pleasantness-unpleasantness (agrado-desagrado) y attention-rejection (atencion-

rechazo).

16 Russell se refiere a los términos en inglés pleasure y arousal, que podrian traducirse como “placer” y
“excitacion” respectivamente. Por otro lado, una de las emociones que aparecen en su trabajo es la de
excitement, cuya traduccion mas acertada en el contexto que nos afecta seria también la de “excitacion”.
En aras a una traduccion que permita diferenciar entre ambos términos con la minima pérdida de rigor
respecto del trabajo original de Russell, en este trabajo se ha traducido arousal como “tensién” y excitement
como “excitacion”, dado que excitement representa una emocion de excitacion en sentido positivo, mientras
que arousal se refiere al nivel de excitacion en términos generales.
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Scholberg a su vez se apoy0 en trabajos previos que sugerian una escala circular,

como el trabajo no publicado y mencionado por él de Miss Marjory L. Brown.

En la figura 3 se muestra una ilustracion original del trabajo de Scholberg [1952]

Figura 3. lustracidn original del trabajo de Scholberg, 1952. Representacion en dos dimensiones (P-U y A-R) de 72
fotografias de expresiones faciales. El eje P-U representa pleasantness-unpleasantness (agrado-desagrado) y el eje A-
R attention-rejection (atencién-rechazo).

Scholberg H, 1954 [28] aborda las tres dimensiones de las emociones, donde define
una representacion tridimensional (cono invertido de la figura 4). En la base del cono se
definian ocho regiones (sectores) que representaban ocho emociones bésicas: amor-
alegria, sorpresa, miedo, sufrimiento, enojo, determinacion, asco, desprecio y felicidad.
El desplazamiento a lo largo del eje longitudinal del cono representaba el nivel de
activacion desde dormido (sleep) hasta tensionado (tension). La base del cono (situada
arriba) esta inclinada para representar que los sectores de la iray el miedo pueden alcanzar

niveles de activacion mas altos que el desprecio.
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Figura 4. llustracion original del trabajo de Scholberg, 1954. Sélido que representa las tres dimensiones de las
emociones correspondientes a expresiones faciales.

A continuacién, en la figura 5, se muestra una adaptacion en castellano, realizada para
este trabajo de las conclusiones de Russell, J.A, 1980. Se representan algunos de los

resultados obtenidos en su trabajo para algunas emociones principales.
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Figura 5. Adaptacion para este trabajo de la representacion de algunas emociones en dos dimensiones (Russell).

Posner et al. 2005 [31] traslada el modelo circunflejo de las emociones gestuales de
Russell, de la psicologia al terreno de la neurociencia, presentado un modelo circunflejo
simplificado. En este modelo, también se Ilama al eje de tensioén (arousal) eje de
activacion (activation) y al eje de placer se le denomina también valencia (valence). En
este nuevo trabajo, 25 afios mas tarde, se hace una representacion grafica mas simplista
de las emociones, situando a todas en el perimetro de un dvalo de manera equidistante

entre ellas (Ovalo de Posner de las emociones). Ver la figura 6.
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Figura 6. Ovalo de Posner de las emociones

2.2.3.3.  Los diferentes enfoques del analisis de emociones

Se presentan a continuacion, como se ha hecho para la deteccidén de sentimientos,

diferentes enfoques abordados para la deteccién de emociones.

En general, gran parte de lo indicado en el apartado 2.1.1 puede extenderse al anélisis
de emociones en lo que se refiere a enfoques, salvo por la particularidad de que al estar
ante un problema cuya solucion es no binaria, algunos métodos o algoritmos no pueden
aplicarse directamente, si bien, como hemos visto anteriormente, que existen métodos
para descomponer las emociones en dos o tres componentes, transformando el problema
de detectar una emocion concreta en el de hallar dichas componentes para un texto de

entrada dado.
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El enfoque algebraico

De manera analoga a lo explicado para los sentimientos, pueden considerarse los
textos como una bolsa de palabras. Disponiendo de un conjunto de palabras (corpus)
etiquetadas con una emocion asociada 0 unas puntuaciones para cada una de ellas, pueden
simplemente buscarse las palabras del texto en el corpus e ir sumando las puntuaciones
obtenidas para cada emocion. En su planteamiento mas simple, este método no tiene en
cuenta los andlisis sintactico y semantico, asi como las negaciones. Para cada texto se
obtiene una puntuacion para cada una de las emociones consideradas como basicas (ver
2.1.2.1). La emocién que mayor puntuacion obtenga sera la que representa al texto en su

conjunto.

El enfoque Machine Learning (ML) o Aprendizaje Automatico

Los algoritmos explicados 0 mencionados en el apartado 2.2.2.1. sobre analisis de

Sentimientos desde un enfoque de tarea de aprendizaje automatico, son igualmente

aplicables al andlisis de las emociones.

2.3. Analisis de Redes Sociales

El analisis de las redes sociales o en inglés, Social Network Analysis (SNA)Y es el
proceso de investigacion de estructuras sociales mediante el uso de redes y teoria de
grafos (Otte et al., 2002) [35]. Caracteriza las estructuras en red en términos de nodos
(actores individuales) y las aristas, (relaciones o interacciones) que los conectan y que en
el &mbito de este TFM son definidas por Ios mensajes que se envian unos usuarios a otros.

17 https://en.wikipedia.org/wiki/Social network analysis

49


https://en.wikipedia.org/wiki/Social_network_analysis

Capitulo 2. Fundamentos de Learning Analytics

2.4. Laexplosion de la A

Recientemente, hemos asistido a la aparicion en escena de soluciones muy potentes
dentro del &mbito de la Inteligencia Artificial (I1A) que se ofrecen al gran publico para el
andlisis de datos y abordaje de un gran nimero de problemas. Gracias al incremento de
la capacidad de almacenamiento y procesamiento, asi como a la ingente cantidad de
informacién disponible para el entrenamiento de algoritmos, unido al refinamiento y
mejora de los algoritmos mismos, las herramientas de 1A han pasado a formar parte de la
cotidianeidad de un gran nimero de personas. Herramientas como el chatbot ChatGPT?8,

de OpenAl han irrumpido en el mercado con fuerza.

En este contexto, soluciones de IA se ofrecen a empresas y particulares a través de la
web para gran numero de aplicaciones. Por ejemplo, para el analisis cualitativo de la
informacion, existen herramientas como Atlas.ti*®, que pueden utilizarse para el analisis

de foros®.

18 hitps://es.wikipedia.org/wiki/ChatGPT
19 https://atlasti.com/es
20

https://www.researchgate.net/publication/259557742 Analisis de foros virtuales con empleo del prog
rama_Atlasti
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Capitulo 3

Trabajo previo

A continuacion, se explica someramente el trabajo previo que ha servido de punto de
partida para el desarrollo del trabajo actual. Trabajo realizado por Andrea Rey Presas,
bajo la direccion del Dr. Antonio Rodriguez Anaya y el Dr. Jests Gonzéalez Boticario en
febrero de 2021. Se hace un andlisis atendiendo a diferentes aspectos, como son: interfaz,

ayuda, dinamica de funcionamiento o aspectos no cubiertos (oportunidades de mejora).
3.1. Interfaz
En lafigura 7 se puede ver la interfaz de la pagina principal de la aplicacion del trabajo

anterior. Cabe mencionar que se trata de una interfaz muy sencilla con tan solo dos

botones que dan acceso al analisis de sentimientos o al analisis de la red respectivamente.
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¥ Leaming Anatytics - Y

Visuakzar  Ayuda  Inicie

Learning Analytics con tecnologias de analisis
de redes sociales y de las emociones.

Analisis de sentimientos Analisis de la red

Figura 7. Pagina principal de la aplicacion del trabajo previo.

Una vez se pulsa el botdn de Andlisis de sentimientos se pasa a la pantalla de la

figura 8.

R - o

Visualizar Ayuda Inico

Cargas tu archivo de datos Cargas tu archivo de datos
y tu propio corpus para y realizas el analisis
realizar el analisis con los corpus incorporados
Andlisis personalizado Analisis del sistema

Figura 8. Pantalla de analisis de sentimientos de la aplicacién andel trabajo anterior.
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El resultado del anélisis de sentimientos se presenta siguiendo el disefio
mostrado en la figura 9.

Visualizar Ayuda

Resultados Espaciode trabajo
Filtrar por: Seleccionar:
o Fecha inicial Fecha final Calcular fecha
Gréafico
Grafico Ver red Visualizar archivo

Top usuarios positivos

r -
Top usuarios negativos Graflco

Figura 9. Pgina de resultados de sentimientos de la aplicacion del trabajo anterior.

Respecto del andlisis de redes, la interfaz se muestra en la figura 10.
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Visualizar Ayuda Inido
Filtrar por: Seleccionar;

" Fecha inicial Fecha final " Calcular fecha | Visualizar archivo

Informacion general

Nodos: Aristas:
Estadisticas de centralidad
Centralidad de gradd | ?
Cercania 2
Intermediacion | ?
'Centralidad del vector propio | ?
Page Rank 2

Figura 10. Interfaz del analisis de redes de la aplicacion del trabajo anterior.

Teniendo el resultado del analisis de red el aspecto mostrado en la figura 11. En

# Grafo dela red - a X

580.0

s@o

Figura 11. Andlisis de red (Estadistico grado) de la aplicacion del trabajo anterior.

Es posible visualizar los valores de los diferentes estadisticos (medidas de
centralidad) para los nodos en forma de tabla. Ver figura 12.
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7 vk

=} GRA 2 g TOR M
|5 ] 0 0 Q a 0 ] 84008 0.063 1 0

2 58200 4 1 3 0% 02 0067 0.7 0.3 1 1

3 | 4 3 1 08 )2 0.067 on 0.3 0 1

4 |50 2 2 a 14 04 0067 4ol 014 2

5 |seam0 1 a 1 02 [ 0.033 8.40.08 0053 0 2

8 |ses00 1 (4 1 02 0 0.033 8.40.08 0.05 0 2

Figura 12. Valores estadisticos de los nodos

Respecto del anélisis de sentimientos y emociones se muestra un grafico de tarta con
los porcentajes de mensajes positivos y negativos y un ranking de usuarios por mensajes
positivos y negativos. Si elegimos analizar las emociones se muestra un gréfico temporal
en el que se representa por cada mes la proporcion de mensajes con cada emocion

identificada. Ver figura 13.

F Resuhados del anilisis -

Wieualizar  fyuds

Resultados infeamacian preliminar Espacio de trabajo-
Filirar por: ~ |todo | Seleccionar: |tnda ~|
codigedora ~
Hegativas fore
codigsuuni Fecha final | Cabeular fecha |
Positnegs (LTt
source Ver red | visuslizararchiva |
targer
fecha
idrmensje Ver grifice emociones
o v
DB Tipos de mensaje al mes
582 a0 m—tin datns
83 m— nbere
54 m— riste
EH
w 30
2
&
£ 25
]
E
& 20
g
o
E 15
Top 3 usuarios mensojes negativos g
380
581 .
583
05
oo
H 1
Meses del afio

Figura 13. Andlisis de sentimientos y emociones de la aplicacion anterior.

La aplicacion también permite realizar la operacion de clustering (agrupamiento de
usuarios), representandose en los ejes X e Y respectivamente las variables Cercania y
Grado de Salida. Ver figura 14.
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t’ Algeritmo de clustering

Introduce el n° de cldsters --> | Recalcular |

Kmeans
3.0 4 @
2.5 o
g 2.0
o
wu
2 1.5+
[=]
b=
Jd
o 1.0+
0.5 1
001 © [
0.00 0.05 0.10 0.15 0.20 0.25 0.30 0.35 0.40
Cercania

Figura 14. Algoritmo de clustering de la aplicacion anterior.

Finalmente cabe destacar el analisis de la red atendiendo a sentimientos (positivos o

negativos) que se muestra en la figura 15.

f Grafo de la red =

1899c64c739a9679355f88684e43b43d8e99405b

0a8755c98b57a70b4aa6154e740e55fe9f52¢060
33b8cbadae67bffcc02cfd43819Ib546eqk3Ma87 1 35861 3ceqeff 15694 25d3BR0daRIaL 316516

7afd6daedbb5b391
13 5

3IBIEb685ad56e

lcd12dffc337d28f9dQgig

039d7061d552¢18dfd676B1 :u L3

B413672C8172035742459 ; ! o
1151 k32 Baed o 129 Paen Beaba =800 1 0fd /b 346 8626f
0646079ddd6254d78 1833Dhe 7fe 7D dc292903e726ae9alT67074c21clc:
i A2 9641380227 89F1dbbB7bbeSb6e76c00

4b532!
7el6fdSe31fdd43bad53Bd A0 R

53716f5d75b4daaalfieas)
2d72d85663bdcc4182 1c603b66g§

O ‘,s' 893 6dcBa94d0bba2:
B 44ffpe767d181
Bb5c904cefa8868baal037cf2158dc88506a26ff

d484978p28499a01340200dfe014270e8b36bd04
39bf7786bc5a019e2c6d64ccdbef50d70ff4f80¢
d3fc5fc1b33¢702d3ecb2f1e80379354b49a3fa6

1f90e256295523248cbab621e730126fc3c05327

Figura 15. Analisis de red de sentimientos de la aplicacion anterior.
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3.2. Ayuda

La ayuda que ofrece la aplicacion consiste en:

- Mostrar el formato requerido para los archivos de datos y corpus de

sentimientos.

? Formato de los archivos — X

El archivo debe tener como minimo las siguientes columnas:
Source que hace referencia al emisor,
idMensaje y source, que hace referencia al id del
mensaje al que contestas. El mensaje en si y la fecha.
El formato de la fecha debe ser dd/mm/yyyy.
Formato de archivo .csv. Separacién entre columnas ‘|
La columna source no puede tener ninguna celda vacia.

alisis de sentimientos

Figura 16. Ayuda contextual sobre el formato de los archivos.

3.3. Dinamica de Funcionamiento

La aplicacion se compone de varias ventanas que se van abriendo de manera
independiente en lo que a visualizacion se refiere. Por ejemplo, cuando elegimos ver los
datos de los foros se nos abre una nueva ventana. Lo mismo sucede cuando se dibuja un
gréafico de red o de clustering. Esto se ha considerado un aspecto a mejorar, constituyendo
uno de los objetivos la creacion de una aplicacion que se muestre como una integracion
de funcionalidades dentro de una Unica ventana principal de la aplicacién, utilizando la
creacion de nuevas ventanas s6lo en casos concretos que se veran mas adelante en la

seccion correspondiente a la nueva aplicacion.
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3.4. Aspectos no cubiertos (oportunidades de mejora)

3.4.1. Persistencia de resultados

Un aspecto no cubierto en el trabajo anterior que se puede considerar deseable es la

posibilidad de crear y guardar proyectos para poder abrirlos con posterioridad.
3.4.2. Generacion de informes

Se ha considerado un ejercicio interesante tanto a nivel de elemento constitutivo del
trabajo actual, en términos evaluables, como a nivel practico, la posibilidad de generar

informes de manera automatica por la aplicacion.
3.4.3. Anonimizacion de datos

Se ha planteado también como una tarea interesante la posibilidad de que la aplicacion
cree unatabla en la que haga corresponder a cada identificador de usuario un identificador
alternativo o alias. Esto cumple un doble propdsito: por un lado se puede anonimizar la
informacidn que se muestra en los graficos etiquetados y por otro lado se pueden acortar
los identificadores para mejorar la legibilidad e interpretabilidad de los mismos. Basta
observar la figura 15 en la que la longitud de los identificadores practicamente
imposibilita dicha interpretabilidad.
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Capitulo 4

Trabajo realizado

La parte practica de este TFM ha consistido en la realizacién de una aplicacién de

escritorio desarrollada en Python.

Se ha partido como se ha explicado con anterioridad del trabajo previamente realizado
como base y se ha realizado una profunda revision tanto estética como funcional para
obtener un resultado que consiga por un lado cumplir con el principio de aprovechamiento
y reutilizacion que se pedia del trabajo previo, pero por otro lado se consiga una
aplicacion original y funcional que realice tareas comparables a las de otras herramientas
orientadas a diferentes finalidades, como puede ser el analisis de redes sociales (Gephi)?
o el andlisis de sentimientos (Linguakit)?® por citar algunas. Ademas, se ha realizado una
aplicacion con considerable flexibilidad en lo que se refiere al formato de los datos de
entrada (admite diferentes formatos de archivo y no requiere unas cabeceras de columnas
especificas, sino que son igualmente flexibles) y con la funcionalidad de generar informes

automaticos en PDF.

El trabajo practico se ha apoyado tanto en el TFM anteriormente mencionado, como

en la aplicacion mencionada anteriormente (Alvaro Rodrigo y otros).

Las herramientas de desarrolla utilizadas han sido Visual Studio Code y PyCharm.

Se ha utilizado un entorno virtual en Python mediante la herramienta de creacion de
entornos virtuales virtualenv?. De este modo, la distribucion de la aplicacion, tanto

para su seguimiento por parte del tutor de este TFM, como para la evaluacion por parte

2L https://gephi.org/
22 hitps://linguakit.com/es/analisis-completo

3 hitps://pypi.org/project/virtualenv/
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de un pequefio conjunto de usuarios de prueba, se simplifica gracias a la propia naturaleza
y dindmica de los entornos virtuales. Esto es debido a que se evitan incompatibilidades
con paquetes previamente instalados en los entornos de cada usuario. Ademas basta con
distribuir el cédigo fuente (archivos con extension .py), los archivos auxiliares necesarios
(corpus, imagenes, ficheros de ayuda, etc.) y el archivo denominado requirements.txt, a
partir del cual se puede replicar un entorno virtual idéntico al utilizado para el desarrollo,
no solo con los mismos paquetes y dependencias necesarios, sino con las versiones

idénticas de los mismaos.

La simple ejecucion del comando pip 1ist desde el entorno virtual, muestra todos
los paquetes instalados en el mismo y la ejecucion del comando pip freeze >
requirements.txt creaelfichero requirements.txt. Ver el apartado de Distribucion

e Instalacion de la aplicacion.

4.1. Aprovechamiento del trabajo anterior

Un objetivo de este trabajo es la reutilizacion y aprovechamiento parcial del trabajo
previo (OBJ3). En este sentido se ha reutilizado:

- Parte del cddigo de entrenamiento para el algoritmo Naive Bayes utilizado en el
andlisis de sentimientos. Se ha redisefiado al utilizarse otra libreria diferente a la
del trabajo anterior. En este trabajo se hace uso de naiveBayesClassifier®
mientras que en el trabajo previo se utiliza el clasificador NaiveBayesClassifier
de textblob.classifiers.

- Parte del codigo de creacién de los grafos de red.

- Parte del cddigo del filtrado por fechas.

- Parte del codigo de apertura de ficheros.

Partir de estas estructuras ha constituido una gran ayuda y ahorro de tiempo,

centrandose en la mejora funcional y estética y en la correccion de pequefios errores. Lo

2 https://pypi.org/project/naiveBayesClassifier/
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que ha permitido muy probablemente obtener unos mejores resultados atendiendo a la

relacion coste/beneficio.

Ademaés de lo anterior, se ha aprovechado parte del cddigo facilitado por el Equipo
Docente, correspondiente a la aplicacion desarrollada y presentada por Alvaro Rodrigo,
José Luis Fernandez, Jorge Pérez, Ismael Iglesias, Victor Fresno, Aitor Diaz, Francisco
Javier Sanchez y Roberto Centeno en la edicion XI de las Jornadas de Investigacion en
Innovacion Docente de la UNED. Avances en la Formacién hibrida y en linea para una

educacion post-pandemia. Durante los dias 11 a 13 de mayo de 2021.

De la aplicacion anterior se ha aprovechado de manera parcial con algunas

modificaciones lo siguiente:

- Algoritmo para calcular Region de Russell para el analisis de emociones.

- Algoritmo para parseo de foros en formato TXT.

4.2. Aportaciones significativas sobre el trabajo anterior

Aunque en las secciones subsiguientes se podra ver en mas detalle, se van a mencionar
las mejoras mas significativas realizadas en este trabajo partiendo de la idea y trabajo

anterior. Estas son entre otras:

- Evolucion hacia un disefio de interfaz integrado, en el que los resultados van
apareciendo dentro de una uUnica ventana de aplicacién estructurandose en
diferentes pantallas.

- Una de las lineas de continuacion mencionadas por la autora del trabajo anterior
consistia en la realizacion del analisis de sentimientos y emociones de manera
nativa en lengua espafola, puesto que en dicho trabajo se utilizaban sendos

analisis en lengua inglesa, debiéndose traducir todos los mensajes al inglés antes
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de realizar el analisis. Esto planteaba un problema de rendimiento por un lado y
de posible desvirtuacion a nivel seméantico en el proceso de traduccion. En este
sentido se han incorporado dos analisis de sentimientos que utilizan la lengua
espafola, como son PySentimiento y Sentyment Analysis Spanish ademas de
implementar el analisis de sentimientos Naybe Bayes con el que se estaban
realizando pruebas en el trabajo anterior. En lo que se refiere al analisis de
emociones se utilizan dos andlisis de emociones que también se veran a
continuacion en mas detalle y que utilizan corpus con palabras en lengua espafiola.
Flexibilidad en el formato y tipo de ficheros para procesar datos de foros.
Creacion de nube de palabras con las palabras més utilizadas en los foros.
Mejora de la funcionalidad de representacion de redes.

Mejora en la funcionalidad de clustering (agrupamiento).

Gréficos de usuarios.

Posibilidad de exportar a Excel los resultados de los analisis.

Mddulo de generacion de informes automaticos con las tablas y los gréficos
generados durante la sesion de trabajo.

Posibilidad de guardar proyectos y abrirlos con posterioridad.
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4.3. Estructura de la aplicacion creada

4.3.1. Estructura de ficheros

Respecto a la estructura de ficheros, la aplicacion cuenta con los siguientes

directorios y ficheros:

analisis_sentimiento.py
config.ini

config.old

constantes.py
deteccion_emociones.py
entrenamiento.py
foros_ UNED.py
limpiar.py

linkbutton.py
modelo.py \
pantalla_carga.py

pantalla_emociones.py

Archivos de cddigo

pantalla_evo_temp.py
pantalla_modelo.py
pantalla_nube_palabras.py
pantalla_proyecto.py
pantalla_red.py
pantalla_sentimientos.py
parser_txt.py

pdf.py

proyecto.py
red.py

requirements. txt | \

.gitignore

Archivo de librerias
requeridas para el entorno

virtual

.name

misc.xml

I

I

I

| modules.xml
| src.iml

| workspace.xml

I
\---inspectionProfiles

profiles_settings.xml

Archivo generados por el
entorno de desarrollo

63



Project_Default.xml

+---archivos

62011037_2018.txt
62011037_2018.xlsx
62011037 _2018 reducido.xlsx
AA-I-foro-19-20-anon.csv
AA-I-Foros.xlsx
AA-I-Foros_editado.xlIsx
archivo.csv

archivoForo.csv
archivoForo.xlsx

archivo_editado.csv

+---Ayuda

\---on. line

ayuda_emoc.pdf
ayuda_mod_inform.pdf
ayuda_red.pdf
ayuda_sent.pdf
ayuda_temp.pdf
como_usar.pdf
formato_1.pdf
formato_2.pdf
formato_nb.pdf

informe_ejemplo.pdf

+---Encuesta

\---on. line

encuesta_ux.docx

+---imagenes

analisis.png
angry_amarillo.png
angry_rojo.png
asco.png

ayuda.png
AyudaProyecto_1.png
AyudaProyecto_2.png
AyudaProyecto_3.png
AyudaProyecto_4.png
AyudaProyecto_5-6.png

Capitulo 4. Trabajo realizado

D Archivo generados por el

entorno de desarrollo

Archivos de ayuda

Carpetas y archivo para la
encuesta de Experiencia

de Usuario

Iméagenes de la aplicacion
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cargar_csv.png
cargar_foros.png
cargar_txt.png
clustering.png
corpus.png
csv.png
dia_semana.png
document.png
documento.png
documentos.png
ejemplol.jpg
enfadado.png
escuela_uned.gif
escuela_uned.jpg
etsiiuned.png
excel.png
feliz.png
home.png
icono.png
informe.png
modelo.png
noemoc.png
nube.png
nube2.png
plan.png
procesando.gif
procesando_peq.qgif
proyecto.png
ranking.png
red.png
relajado.png
sent0.png
sentl.png
sent2.png
sent3.png
sent4.png
sentiment_icon.png
sentiment_icon_old.png
settings.png
tabla.png
tabla_datos.webp
temeroso.png
triste.png

usuarios.png
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Iméagenes de la aplicacion
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+---Proyectos

\---Prueba ver. Alpha 1.62 archivoForo.csv .
Proyecto de ejemplo.

| Prueba ver. Alpha 1.62 archivoForo.csv.txt

+---Datos

+---Corpus

+---Emociones

| 13428 2016_768_MOESM1_ESM.xls
|  Spanish-es-NRC-VAD-Lexicon.txt
|

I
I
|1
[
[
| | \---Sentimientos
| | mi_corpus.csv
[
| \---Foros
| archivoForo.csv
I
+---Graficos_Emociones
+---Graficos_Nube
+---Graficos_Red
+---Graficos_Sentimientos
+---Graficos_Temporales
+---Graficos_Usuarios
| Usuarios 45c2fa9a13586¢13eedeff1669425d88a7a443fc-u3.png
| Usuarios ecafaa42d80d83a69b2f2311930cf62d550be1f0-u2.png
I
\---Infor. mes

| informe_1.html

| informe_modelo.html

I

+---Excel

\---PDF

|
I
|
|
I
|
|
I
|
|
I
I
|
I
I
|
| +---Graficos_Clustering
I
|
I
I
I
I
I
|
|
I
|
|
I
|
|
| informe_grafico.pdf

+---recursos
| 13428 2016_768_MOESM1_ESM.xls

| Mi_Corpus.csv 1\ C t hi |
| Spanish-es-NRC-VAD-Lexicon.txt arpetas y archivo para fa

encuesta de Experiencia

de Usuario
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4.4. Interfaz de la aplicacion y funcionamiento

La interfaz de la aplicacion desarrollada consiste en:

- Una barra superior de menuas convencional [1] con los menus: Archivo;
Configuracion; Preferencias y Ayuda.

- Unabarra de menu lateral [2] para acceder a los diferentes mddulos en los que
esta estructurada la aplicacion.

- Un area principal [3] en la que se muestra el modulo actualmente en uso. En la
pantalla de Inicio, que es la que se muestra inmediatamente después de abrirse
la aplicacion, se dispone de unas pequefias instrucciones de uso e informacién
de las funcionalidades disponibles [4]. También aparece en la parte central, bajo
las instrucciones basicas, una columna de botones (Baker et al., 2009) [5]
mediante los que se puede acceder a los diferentes mddulos exactamente igual que
se hace desde la barra lateral izquierda. Finalmente, en la parte inferior izquierda
se presentan unos enlaces a sitios web [6] de interés relacionados con la

aplicacion.

Esta estructura se puede ver en la figura 17.
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lAné\isis de Foros UNED. Version Alfa 1.63 [1] - [m]

Archivo  Configuracién Preferencias  Ayuda Encuesta

Analisis de foros UNED

1. Cree un proyecto y asignele un nombre (botén PROYECTOS).

2. Cargue los mensajes de los foros en formato csv, xlsx o txt.

3. Cargue los corpus de entrenamiento que desee utilizar o deje los que se incluyen por defecto.
4. Ejecute el andlisis de la red creada en los foros.

5. Ejecute el andlisis de los sentimi lizan cuatro andlisis de sentimientos diferentes:
- Sentiment Analysis Spanish [
- Naive Bayes con el corpus de| elegido en el paso 2.
- Pysentimiento [2].
- Sentimiento Combinado: Col erimento en el dmbito de este trabajo y es un valor
que se obtiene a partir de los tres anteriores, [3]

6. Ejecute el andlisis de las emociones.Se realizan dos andlisis de emociones:
- A dlisis basado en Regiones de Russell [3].
- Andlisis aritmético basado en encuestas
7. Obtenga la nube de palabras representativa de los foros analizados.
8. Obtenga informacién de la evolucién temporal de los foros.
9. Obtenga modelos de clustering de los participantes.
10. Genere un informe en PDF de manera automdtica y exporte la informacién a Excel.

Proyectos

[5]

[1] Sentiment Analysis Spanish
[2] Pysentimiento
[3] Regiones de Russell

Figura 17. Aspecto de la interfaz de la aplicacion inmediatamente después de abrirse.

4.4.1. Preferencias de Tema

Se dispone de la posibilidad de poder configurar dos temas de interfaz que se han
identificado como Verde UNED y Azul RELAX. Para cambiar de tema se debe acceder
al menas superior Preferencias/Tema/ (Ver figura 18) y para que el cambio de tema surta
efecto es necesario reiniciar la aplicacion. El tema Verde UNED tiene el aspecto de la

figura 17, mientras que el tema Azul RELAX se puede ver en la figura 19.

Preferencias  Ayuda Encuesta

Tema (Requiere Reinicio de Aplicacién) Verde UMED
Azul RELAX

r = =
ﬂ““llﬂl

Figura 18. Preferencias de Tema.
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Figura 19. Aspecto de la interfaz con el tema Azul RELAX.

4.4.2. Configuracion

En la barra de menus superior se dispone del ment Configuracién que en principio
s6lo tiene la opcion de Editar config.ini mediante la cual se abre dicho archivo de
configuracién para poder editarlo. Esto se muestra en la figura 20.

.Anélisis de Foros UNED. Version Alfa 2.0
Archiva | Configuracion = Preferencias  Ayuda Encuesta

Editar config.ini (Guarde antes copia de seguridad)

Figura 20. Men de Configuracion.

Es muy importante tener en cuenta que cualquier error en el archivo config.ini puede
tener consecuencias fatales en el funcionamiento de la aplicacion, por lo que es
importante disponer de una copia de seguridad del archivo config.ini. El contenido de este
archivo se puede ver en la figura 21.
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| configini: Bloc de notas - [m] X
Archivo Edicion Formato Ver Ayuda
[(infa]
autor = Félix Adame Toledano

[colores]
bgraizapp = silver
bgsidebar = seagreen

sidebar = seagreen
bgbotones = seagreen
bgbotones2 = seagreen
bgbotones3 = #BEE4D2
bgbotones4 = #BEE4D2
fondoppal = silver

[DimPantalla]
widthmultip = 9
widthdiv = 11
heightmultip = 3
heightdiv = 5

[menuLateral]
coefAncho = @.1
coefAlto = 1.8

[NBnum]
pos = @.75
neg = le-1
[PYSnum]
neu = 8.5
pos =1
neg = le-2
[Combina]

coefNB = 1.8

coefPyS = 1.0
coefSentSpNorm = 1.5
pot = 8.5

coefTot = @.081

Linea 1, cc 100%  Windows (CRLF) ANSI

Figura 21. Archivo config.ini.

4.4.3. Creacion de un proyecto

Al iniciar la aplicacidn, sélo estan disponibles la pantalla de Inicio y el Médulo de

Proyectos. Asi mismo se pude acceder a las opciones de los mends de la barra superior.

Si accedemos al modulo de Proyectos se nos presentara la pantalla de la figura 22.

B8 Analisis de Foros UNED. Version Alfa 1.63

Archivo

Configuracion  Preferencias  Ayuda Encuesta

Proyecto: Sin Proyecto

Abrir Proyecto Crear Proyecto Guardar Proyecto

Desde éste apartado se realiza la carga de datos (Corpus y mensajes de foros).
Si hay datos cargados se perderdn y se cargaran nuevos datos.

Cargar Datos de Foros I No hay ningidn archivo de foros cargado

Cargar Corpus para Sent. N.Bayes I ./recursos/mi_corpus.csv

Cargar Corpus de Emociones 1 [1] I ./recursos/Spanish-es-NRC-VAD-Lexicon.txt

Cargar Corpus de Emociones 2 [2] | ./recursos/13428_2016_768_MOESM1_ESM.xls

Figura 22. Mddulo de Proyectos al acceder al mismo tras abrir la aplicacion.
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Desde esta interfaz podemos abrir un proyecto previamente guardado, crear un nuevo
proyecto o guardar un proyecto en uso. Se dispone de un botén de Ayuda contextual
para la creacion de proyectos (destacado con fondo azul). Si pulsamos el boton de Ayuda

de esta pantalla se nos muestra una ventana como la que se muestra en la figura 23.

Preferencias  Ayuda Er

Proyecto: Sin Proyecto

Abrir Proyects| | Crear Proyecto| | Guardar Proyecto

5 T
[ Desde éste apartado s realiza la| B Ayuda creacion de Proyecto - o %

3
[ Aniisis de Foros UNED. Version Alfa 13

chivo Configuracion Preferencias  Ayuda ll. Pulse en Crear Proyecto.

Proyecto:  Sin Proyecto
Abrir Proyecto ( Crear Proyecto| ) | Guardar Proyecto Ayuda

Desde éste apartado se realiza la carga de datos (Corpus y mensajes de foros).
Si hay datos cargados se perderdn y se cargardn nuevos datos.

Cargar Datos de Foros No hay ningin archivo de foros cargado

Cargar Corpus para Sent. N.Bayes

Jarchivos/mi_corpus.csv

No hay ningin corpus de emociones cargado

Ayuda Proy

ecto. 1de 5

Siguiente

Figura 23. Ayuda contextual para la creacion de proyectos.

Dentro de la ayuda de creacion de proyecto se dispone de un botdn con la inscripcién
Siguiente que al pulsar va avanzando por el proceso de creacion de proyecto. Se trata de
una secuencia ciclica de cinco iméagenes. En la figura 24 se ven los cuatro pasos siguientes

de esta ayuda.
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Ayuda creacion de Proyecto - o x
[ Ayuda creacién de Proyecto = o X [ Ayuda creacion de Proyect

I Anslisis de Foros UNED. Version Alfa 13 B Ansiisis de Foros UNED. Version Alfa 1.3
Archivo  Configuracin Preferencias  Ayuda

Archivo € Ayuda

2. Introduzca un nombre de
Proyecto:  Sin Proyecto| Proyectoy pulse Aceptar.

3. Pulse en Cargar Datos de Foros.
Proyecto:  MiProyecto

AbrirProyecto| | CrearProyecto| | GuardarProyecto Ayuda

AbirProyecto| | CremrProyelto| | GuardarProyecto] | Ayuda
- ;

In ca el nombre del proyecto a crear:
| Desde éste apartado se'realiza Ia carga de datos (Corpus y mensajes de foros).
mpreyed | Cancelr| et y se cargardn ueves daos
| Dezreeste apartado se realiza Ia carga de datos (Corpus y mensajes de foros).

No hay ningin archivo de foros cargado
Si hay datos cargados se perderan y se cargaran nuevos datos.

Cargar Datos de Foros No hay ningin archivo de foros cargado
Cargar Corpus para Sent. N.Bayes | /archivos/mi_corpus.cav
Cargar Corpus de Emociones | No hay ningin corpus de emociones cargado

ent. N.Bayes | /archivos/mi_corpus.csv

S et
Cargar Corpus de Emociones No hay ningin corpus de emociones cargado

Ayuda Proyecto. 2 de 5 Ayuda Proyecto. 3 de 5

Siguiente

B Ayuda creacion de Proyecto - o X
[ Ayuda creacién de Proyecto - o X

o cade dute e oo
Ao tge e i, et Tt e
et foi

Cancelns

4. Selecciones el tipo de archivo,

Mt
elija un archivo compatible y O e TaeunyA Buis ety
= Conerlr
abralo.
o Cancam 5. La aplicacién reconocers todas

las columnas del archivo de datos.

Elija un atajo de formato o asigne
manualmente las columnas del
archivo a las columnas que
necesita la aplicacion.

6. Pulse en Validar y Procesar. |

|

Ayuda Proyecto. 4 de 5 Ayuda Proyecto. 5 de 5

Siguiente

Figura 24. Resto de pasos de la ayuda de creacion de proyecto.

Como se indica en la propia ayuda, lo primero que hay que hacer es darle un nombre
al proyecto. Es importante indicar en este punto, que inmediatamente después de asignar
un nombre de proyecto, se crearan automaticamente dentro de la ruta ./Proyectos relativa
a la ubicacion de los archivos de aplicacion, una carpeta con el nombre asignado al

proyecto asi como la estructura de subcarpetas que se muestra en la figura 25.

—Datos

——Corpus

Emociones
Sentimientos
—Foros
——Graficos_Clustering
——Graficos_Emociones
——Graficos Nube
——Graficos_Red
——Graficos_Sentimientos
——Graficos_Temporales
——Graficos_Usuarios
—Infor. mes

Excel

Figura 25. Estructura de directorios de un proyecto.
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Sin embargo, el archivo de proyecto propiamente dicho no se puede guardar hasta
que no se haya realizado el procesamiento de datos. Supongamos que queremos crear el
proyecto denominado Mi Proyecto. En la figura 26 se muestra como inmediatamente

después de asignar un nombre de proyecto se habilita el boton de Cargar Datos de Foros.

Proyecto: Sin Proyecto

Abrir Proyecto|  Crear Proyecto|  Guardar Proyecto m Proyecto:  Mi Proyecto
Introduzca el nombre del proyecto a crear: Abrir Proyecto Crear Proyecto Guardar Proyecto m
miProyectd Aceptar Cancelar

Desde éste apartado se realiza la carga de datos (Corpus y mensajes de foros).
Desde éste apartado se realiza s carga de datos (Corpus y mensajes de foros). Si hay datos cargados se perderan y se cargaran nuevos datos.
Si hay datos cargados se perderan y se cargaran nuevos datos.

Cargar Datos de Foros l No hay ningin archivo de foros cargado

Cargar Datos de Foros | No hay ningdn archivo de foros cargade

5 Cargar Corpus para Sent. N.Bayes I .Jrecurs ] .cs

Cargar Corpus de Emociones 1 [1] | Jrecursos/Spanish-es-NRC-VAD-Lexicon.tet es 1 [1] ] ./recursos/Spanish-es-NRC-VAD-Lexicon.txt

Cargar Corpus de Emociones 2 [2] I ./recursos/13428_2016_768_MOESM1_ESM.xls Cargar Corpus de Emociones 2 [2] | .Jrecursos/13428_2016_768_MOESM1_ESM.xls

Figura 26. Habilitacion del botdn de carga de datos de foros.

Por tanto, resulta obvio que el siguiente paso es la carga de datos de foros.

Respecto de la carga de datos es importante destacar que se ha dotado a la aplicacion

de una flexibilidad considerable a la hora procesar archivos con datos de foros.

Si en la aplicacidn del trabajo anterior las columnas debian tener un nombre
especifico y el formato de archivo debia ser .csv con valores separados por el caracter

G‘l

”, en esta apliacion se admiten los siguientes formatos:

- Archivos csv de valores separados por ““|”

(Y32
b

- Archivos csv de valores separados por

6,9
)

- Archivos csv de valores separados por
- Archivos xls o xlsx
- Archivos txt con el formato utilizado en la aplicacion suministrada y presentada

en el programa de Redes de Innovacion Docente.

Ademas de la flexibilidad anterior respecto del tipo de archivo, no se requiere ningun
nombre especifico para las columnas o encabezados de los archivos. Esto es gracias y a

costa de un proceso denominado de Normalizacion del archivo.
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Cuando pulsamos en Cargar Datos de Foros se muestra un cuadro de dialogo de

seleccion de archivo, como se muestra en la figura 27.

..f‘mz;lws de Foros UNED. Versian Alfa 1.63

Archive Configuracién Preferencias Ayuda Encuesta

Proyecto: Mi Proyecto

Abrir Proyecto Crear Proyecto Guardar Proyecto

Exccel (*als™xlsx)
Texto UNED (*.txt)

lCargar el archivo con los datos de los foros X
T+ <« Escritorio » src v o A2 Buscar en src

Organizar * Nueva carpeta ==+ [N 0
I Este equipo & Nombre Fecha de modificacién Ti
& Descargas Jidea G

[£ Documentos _pycache__ C

B Escritorio archivos &
&= Imanenes v £ -
MNombre: csv'|', L (Fesv) ~

Figura 27. Cuadro de didlogo de apertura de archivo de datos de foros.

En este cuadro de dialogo se puede, mediante el desplegable de tipo de archivo, elegir

cualquiera de los formatos disponibles, seglin se ve en el recuadro de color rojo de la

figura 27.

Una vez abierto (cargado) un archivo de datos, se amplia la pantalla del modulo de

Proyectos, incluyendo una nueva seccion de Normalizacion de Archivos de Mensajes,

adoptando el aspecto de la figura 28.

74




Capitulo 4. Trabajo realizado

Proyecto: Mi Proyecto

Abrir Proyecto Crear Proyecto Guardar Proyecto

Desde éste apartado se realiza la carga de datos (Corpus y mensajes de foros).
Si hay datos cargados se perderan y se cargaran nuevos datos.

Cargar Datos de Foros I C:/Users/felix/Desktop/src/archivos/archivoForo.csv

Cargar Corpus para Sent. N.Bayes I Jrecursos/mi_corpus.csv

Cargar Corpus de Emociones 1 [1] I .frecursos/Spanish-es-NRC-VAD-Lexicon.txt

Cargar Corpus de Emociones 2 [2] I .Jrecursos/13428_2016_768_MOESM1_ESM.xls

NORMALIZACION DEL ARCHIVO DE MENSAJES

Especifique las columnas con la informacién correspondiente a cada dato. Atajo de Formato:

source, target, Foro, Hilo, idMensaje, Titulo mensaje,
REMITENTE: mensaje, Fecha

‘Seleccione una columna ~ | Fijar Cancelar Atajo de Formato:

anon, Responde a idMensaje, Foro, Hilo, idMensaje, Titulo mensaje,

OBIJETIVO (mensaje al que se responde): Text e Fech
o mensaje, Fecha

‘Seleccione una columna ~ | Fijar Cancelar
— Atajo de Formato:

: userid, parent, mailed, discussion, id, subject,
‘Seleccione una columna v | Fijar Cancelar message, created
HILO: [1] [2] Ver ayuda del modulo de emociones
‘Seleccione una columna ~ | Fijar Cancelar

ID. MENSAJE. (Identificador dentro de su hilo):

‘Seleccinne una columna ~ | Fijar Cancelar

TITULO DEL MENSAJE:

‘Selecciune una columna v | Fijar Cancelar

TEXTO DEL MENSAJE:

‘Seleccicne una columna v | Fijar Cancelar
FECHA:
‘Seleccione una columna ~ | Fijar Cancelar

Validar y procesar

Figura 28. Pantalla de Proyectos con la seccidn de normalizacion de archivos.

El proceso de normalizacion consiste en crear una asociacion entre las columnas del
archivo y las columnas que se requieren para el procesamiento de los datos. Dicha

asociacion se puede realizar de dos maneras:

- Normalizacion manual, asociando columna a columna. Cuando estemos seguros
de que queremos asignar una columna podemos pulsar el botdn Fijar asociado a
la misma, de modo que esta columna dejard de aparecer en el resto de
desplegables. Podemos deshacer una asignacién o asociacion de columna
pulsando el botdén Cancelar asociado a la columna en cuestion. Una vez fijadas
todas las columnas se habilita el botdon Validar y procesar situado en la parte
inferior de la seccion de normalizacion de archivo.

- Normalizacion automatica mediante atajos de formato. Existen cuatro atajos de

formato en la version 3.0 Beta de la aplicacién.
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Durante la fase de desarrollo y pruebas posteriores se han ido incorporando formatos
de archivos, por lo que existen los atajos de formatos que se muestran y que corresponden
con los formatos utilizados. Aln asi se mantiene la opcion de normalizacion manual para

poder realizar pruebas con otros archivos diferentes.

No es posible aun guardar el archivo de proyecto, obteniendo el mensaje que se

muestra en la figura 29 en caso de intentarlo.

Ierza)es, 1 Swera

“8 No procede Guardado. X

Par favar:
Valide y procese antes de guardar. .
ject,

anes

Titulo men

Figura 29. Mensaje indicando que ain no procede el guardado de proyecto.

En este punto es también posible, antes de realizar la normalizacién, seleccionar
archivos diferentes a los proporcionados por defecto como corpus de sentimientos y
emociones para los diferentes analisis, o que se realiza mediante los botones de Carga de

Corpus correspondientes, que llevan a cuadros de didlogo de seleccion de archivos.

Una vez realizada la asociacion de columnas (normalizacién) ya se de manera manual
0 mediante alguno de los atajos de formato y habilitado el boton Validar y procesar,
podemos pulsar dicho boton, lo que nos lleva a una pantalla de carga que se muestra en

la figura 30.
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[ Analisis de Foros UNED. Versién Alfa 1.63
Archivo Configuracién Preferencias Ayuda Encuesta

Procesando. Por favor, espere...

Por favor, sea paciente. Este proceso puede requerir bastante tiempo.

Como referencia para los tiempos de proceso de los datos de los mensajes de los
foros,tenga en cuenta que un archivo con 55 participantes y 230 mensajes de una
longitud media de 250 caracteres, tarda en procesarse unos 55 segundos.

Por favor, consulte el manual de la aplicacidén para mas informacidn acerca del
procesamiento de los mensajes y las distintas opciones.

Tiempo de procesamiento: 00:00:21

Figura 30. Pantalla de procesamiento de datos.

Esta pantalla de procesamiento se muestra tanto en la creacion como en la carga de
proyectos. Se muestra un cronOmetro para tener una referencia del tiempo de
procesamiento y poder realizar comparaciones y analisis de funcionamiento de la
aplicacion y una ventana en la que se visualiza la salida estdndar y de errores. Si se
produce un error durante este proceso el crondmetro no se detendra, por lo que debera
vigilarse si aparece algun error, lo que significara que debemos abortar la ejecucién de
la instancia de la aplicacion. Si esta ventana produce comportamiento no deseado se

pueden comentar las lineas 47, 48 y 52 del codigo del archivo pantalla carga.py.

Una vez finalizado el preprocesamiento de los datos, veremos la interfaz con el

aspecto de la figura 31.
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Archivo  Configuracion Preferencias Ayuda Encuesta

Capitulo 4. Trabajo realizado

Proyecto: Mi Proyecto

Abrir Proyecto Crear Proyecto Guardar Proyecto

Cargar Corpus para Sent. N.Bayes | ./recursos/mi_corpus.csv

| Desde éste apartado se realiza la carga de datos (Corpus y mensajes de foros).
Si hay datos cargados se perderan y se cargaran nuevos datos.

Cargar Datos de Foros | C:/Users/felix/Desktop/src/archivos/archivoForo.csv

Cargar Corpus de Emociones 1 [1] I ./recursos/Spanish-es-NRC-VAD-Lexicon.txt

Cargar Corpus de Emociones 2 [2] | ./recursos/13428_2016_768_MOESM1_ESM.xls

NORMALIZACION DEL ARCHIVO DE MENSAJES

REMITENTE:
source Fijar

OBIJETIVO (mensaje al que se responde):

target Fijar
FORO:
Foro Fijar
HILO:
Hilo Fijar

1D. MENSAJE. (Identificador dentro de su hilo):
idMensaje Fijar
TITULO DEL MENSAJE:

Titulo mensaje Fijar

TEXTO DEL MENSAJE:

mensaje Fijar
FECHA:
Fecha Fijar

Validar y procesar

Especifique las columnas con la informacion correspondiente a cada dato.

Cancelar

Cancelar

Cancelar

Cancelar

Cancelar

Cancelar

Cancelar

Cancelar

Atajo de Formato:
source, target, Foro, Hilo, idMensaje, Titulo mensaje,
mensaje, Fecha

Atajo de Formato:
anon, R de a idMensaje, Foro, Hilo, idMensaje, Titulo

: Texto mensaje, Fecha

Atajo de Formato:
userid, parent, mailed, discussion, id, subject,
message, created

[1] [2] Ver ayuda del médulo de emociones

Validacion realizada.

Figura 31. Interfaz de la aplicacion una vez realizado el preprocesamiento de los datos de los foros.

En esta vista se puede observar que se han habilitado los botones laterales

correspondientes a los diferentes modulos que ya estan accesibles. A partir de este

momento también es posible guardar el archivo de proyecto pulsando el boton Guardar

Proyecto, lo que dard como resultado el mensaje que se muestra en la figura 32.
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inte a cada dato. S )
source, target, Foro, Hile, idMensaje, Titule mensaje,

mensaje, Fecha

Cang=t
1 X |
mProyecto guardado aje,
Cang _
1 o El proyecto se ha guardado en la ruta /Proyectos/Mi Proyecto
Cang P
: E
Cancelar

Figura 32. Cuadro de aviso informando del guardado del proyecto.

Asi mismo, se guardara un archivo con el nombre asignado al proyecto y la extension
xt en la ruta: ./Proyectos/Mi Proyecto/Mi Proyecto.txt, asumiendo que el nombre de

proyecto es Mi Proyecto.

4.4.4. Analisis de la Red

Al pulsar el botén de Andlisis de Red se ira al médulo del mismo nombre y se

mostrara la pantalla de la figura 33.

[ Analisis de Foros UNED. Version Beta 3.0 - b
Archivo Configuracion  Preferencias  Ayuda  Encuests

Red del proyecto proy 1
Nodos: 28 Aristas: 148
Estadisticas de la red

Centralidad de Grado n Cercania |n Intermediacién n Centralidad de Vector Propio |.H Page Ihllklu Inl'ciaﬂiva'! Modularidad |H Sﬂ“imiemnsl Ver Valores de los Nodosl

Etiquetas de grafico: | Aliss | sentimi | N.Bayes (Corpus Usuaric) - -
Filtrar por: [todo | fonar: | TODO ~|  Visualizar archivo Fecha inicial Fecha final Calcular focha
[NODO___|ALAS _[GRADO _|GRADO_|GRADO_§ CENTRAL|GERCANIINTERME [VECTOR JPAGE R INCIATV [MoDULA] ____ [lIIE]
I [Pror130__Jut 0 0 0 0 0 0 44e13 00063 1 0 ~ @
2 Estu-115 uz 26 16 10 0.96 0.64 0.14 04 0.11 6 1 ]
3 Eslu-56 u3 16 7 9 0.59 0.5 0.073 025 0.046 1 2 5
4 Esiu-39 u4 21 13 8 078 0.58 013 027 0.076 4 5 =
5 Estu-14 u3 8 5 3 03 047 0.064 018 0.042 2 1 L
6 Esiu-103 [V} 7 4 3 0.26 045 0.065 013 0.031 3 1 B
T Esiu-21 ur 16 6 10 059 049 0.08 02 0.041 2 2 o
8 Coor-36 uB 39 18 21 144 07 04 042 0.11 19 1 3
9 Estu-40 ud 10 5 5 037 048 0.068 018 0.038 2 1 >
10 | Estu-159 ul0 10 5 5 037 0.47 0.066 0.18 0.035 2 1 2
" Estu-1 utl1 16 9 7 059 054 011 026 0.058 8 2
12 | Estu-100 ui2 2 1 1 0.074 0.41 0.064 0.05 0.011 0 5 <€
13 | Estu-140 ul3 12 5 7 0.44 0.45 0.067 0.15 0.034 5 1 e
14 | Estu66 ul4 8 4 4 03 0.48 0.068 013 0.032 0 1 =]
15 |Estu-143 uls 10 5 5 037 044 0.064 015 0.028 0 2 )
16 | Estu-92 ul6 3 =) 0 0.11 048 0.034 012 0.024 2 5 -:
17 || Estu-113 ul? 29 16 13 1.07 063 0.19 0.37 0.094 B 5
18 | Esiu-122 uld 2 1 1 0074 041 0.063 005 0011 0 1 g
19 |ESi-14 ul9 6 8 g 059 049 0076 022 004 2 2 v 58
28 1ows x 12 columns qa||B|s |«

Figura 33. Vista inicial del mddulo de Analisis de Red.
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En esta vista inicial se puede ver en la parte superior el nombre del proyecto y el
namero de nodos y aristas que conforman la red. Se muestran todos los nodos de la red
(usuarios) junto con los estadisticos de medidas de centralidad y modularidad para cada
uno de ellos. También se ha incluido una columna denominada ALIAS en la que se puede
ver un alias asignado automaticamente a cada usuario. Como se vera mas adelante, este
alias, ademés de proporcionar un medio para anonimizar los datos, sirve para mejorar la

visualizacion de los grafos de red.

Las acciones disponibles en este médulo ademas de la primera vista de Valores de

los Nodos, son:

- Visualizacion de los grafos correspondientes a las diferentes estadisticas. Junto a
cada boton de estadistica, a su derecha, hay un boton de ayuda mediante el cual
se muestra una breve descripcion de la misma. Estos botones de ayuda es algo que
se ha mantenido practicamente igual que en la aplicacion anterior, si bien la
disposicion es totalmente diferente.

- Filtrado por cualquier variable o por fecha para ver la red parcial correspondiente
a los datos una vez aplicado dicho filtro.

- Visualizacion de los datos correspondientes al filtro aplicado o bien de todos los
datos.

- Exportacion a Excel de los datos de la red.

A modo de ejemplo, se reproduce a continuacién el resultado de la ejecucién de

Centralidad de Grado en la figura 34.
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Red del proyecto Mi Proyecto

Nodos: 55 Aristas: 130

Estadisticas de la red

Centralidad de Grado In Cercania In Intermediacion ln Centralidad de Vector Propio |n Page Rank |n Iniciativa ln Modularidad lﬂ Sentimientos | Ver Valores de los Nodos |

Etiquetas de grafico: l»ihas v | Sentimiento: | N.Bayes (Corpus Usuaric) \

Filtrar por: [todo - | selecci T000 . isualizar archivo | Fecha inicial | Fecha final |

Calcular fecha

Estadistico de red:
Centralidad de grado - Toda la red

12
10
08
= 0.6
¥t 0.4

0.2

AEdI Q=

Figura 34. Grafo de la red segun la Centralidad de Grado.

Las mejoras incorporadas en esta funcionalidad son las siguientes:

- Variacion del tamafio de los nodos en funcion del grado de los mismos.

- Mejora del mapa de color, utilizando colores discretos en lugar de u degradado.

- Incorporacion de la barra de herramientas de grafico, mediante la cual se puede

realizar zoom, mover, ajustar la ventana del grafico y guardar el mismo en

cualquier ubicacién.

- Posibilidad de elegir las etiquetas para los nodos, pudiendo asignar como

etiquetas: los identificadores de usuario, los alias asignados automéaticamente

por la aplicacion o no mostrar etiquetas. Esto se hace mediante el desplegable

incorporado a tal efecto con el texto a su izquierda que reza Etiquetas de gréfico.

- Incorporacion de las etiquetas de arista para indicar el nUmero de mensajes.

En la figura 35 se muestra el mismo grafico una vez aplicado zoom y cambiadas las

etiquetas a identificadores de usuarios, ya que por defecto se utilizan los alias.
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N.Bayes (Corpus Usuaric)

€D | b QEEommom

Figura 35. Red segun Centralidad de Grado con etiquetas de usuarios y zoom aplicado.

Para poder apreciar la diferencia, en la figura 36 se ve este grafo con nombres de

usuarios sin zoom.

AED B QT {romion

Figura 36. Mismo grafo de la figura 35 pero sin zoom.

4441. Redesde Sentimientos

Como en el trabajo predecesor, se han mantenido los diferentes estadisticos de red,
pero se ha afiadido aqui la red de sentimientos, que en el trabajo anterior aparecia en otra

pantalla a parte.

Respecto a la red de sentimientos, se ha incluido un desplegable para poder elegir

entre dos diferentes algoritmos para representar la red. N. Bayes y PySentimiento.

N. Bayes considera mensajes positivos 0 negativos, mientras que PySentimiento

incluye la categoria de mensajes neutros. Tanto en un algoritmo como en el otro, los
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mensajes positivos se representan en verde mientras que los negativos se representan en

rojo (figura 37).

Figura 37. Red de Sentimientos seglin Naive Bayes

Para los mensajes neutros en el caso de Py Sentimiento, se ha elegido el color negro
para representarlos (figura 38).

Figura 38. Red de Sentimientos segln el algoritmo PySentimiento.
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4442. Modularidad

Pulsando el boton Modularidad de la pantalla de Analisis de Redes se dibuja un grafo
de la red distinguiendo los nodos por colores segun su pertenencia a supuestas
comunidades (figura 39). Estas comunidades son las mismas que se indican en la columna
MODULARIDAD de la tabla mostrada al pulsar en Ver Valores de los Nodos. El tamafio

de los nodos se corresponde con el GRADO.

Estadistico de red:
Modularidad - Toda la red

s,

—— S |/ > .
" =—— —

————
: ‘R\\\ 2= 4 -
A— e 3 ==
__‘_\————__..—_'——_-_—_—??% e
VI/ 432 — 5
/ / 2 ! 3 2
- g 7 6

Figura 39. Modularidad de la red.

Es posible aplicar filtros atendiendo a cualquier variable (columna). Para ello basta
con elegir un campo del desplegable Filtrar por: y seleccionar un valor del desplegable

Seleccionar:

Se puede realizar también un filtrado por fechas para mostrar la subred que se genera
en un determinado intervalo de tiempo. Para el filtrado por fechas hay que elegir el campo
asignado a la fecha (Puede ser Fecha, Date, Created, etc.). Una vez hecho esto se
habilitara el boton de Fecha inicial, que al pulsar mostrara un calendario en el que
seleccionar la fecha inicial (figura 40). Una vez seleccionada la fecha inicial se habilita
el boton Fecha final, el cual al pulsar muestra otro calendario para elegir la fecha de fin

de intervalo.
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Filtrar por: [Fecha v | Seleccionar: [fecha | Visualizar archivo Fecha inicial Fecha final Calcular fecha
_E_ Fecha B ocober @ K220 O mensaje IS}
e Sabado 31/10/2020 Mon Tue Wed Thu Fri Sat Sun buenos dias estoy trabajando en la practit ~ |}
2 u17 Lunes 30/11/2020 |40 28 | 29 | 30 2 | 3 4 ldayvideoconferencia p puntos muchas gracias por la correccion ¢ =
3 u3o Lunes 30/11/2020 |41 5 | 8 7 8 | 9 10 11 |dayvideoconferencia p puntos buenos tardes lo primero muchas )
4 ud0 Lunes 30/11/2020 42 12 |13 14 |15 |16 17 18 |da y videoconferencia p puntos buenas tardes de acuerdo a la vic -
5 u? Lunes 30/11/2020 43 19 20 21 | 22 | 23 24 25 |dayvideoconferencia p puntos buenas la conferencia me parece 0
(5] u Lunes 30/11/2020 44 26 |27 28 | 20 |30 31 1 |dayvideoconferencia p puntos buenas tardes muchas gracias pc B
T u2 Lunes 30/11/2020 45 4 6 7 & fvideoconferencia para buenas tardes latarea 1 ha sido evaluadi  #*
8 u28 Lunes 30/11/2020 20: 35 51 Re Tarea 1 evaluada y videoconferencia p puntos buenas tardes tambien creo quee @
9 u31 Viemes 30/10/2020 19:13:50 problemas con la pagina de oreilly buenas tardes al principio del curso segu |5,
10 ul0 Viemes 30/10/2020 14:56:51 Re: Significado de cada columna muchas gracias francisco coincido contig E
11 ub Viemes 30/10/2020 14:53:07 Re: Cudl lenguaje, R o Python, es mejor e | buenas tardes os remito un enlace intere:
12 u8 Martes 29/12/2020 00:06:04 Re: Optimizacién de hyperpardmetros hola luis gracias por el dato ayuda mucho <
13 ulsg Martes 29/12/2020 09:47:36 Re: Nimero de busquedas 2 buenos dias paola en el paper menciona 1

Figura 40. Filtrado por fecha en la pantalla de Analisis de Red.

Cuando tenemos un filtro aplicado y generamos un grafo de red, en el titulo del
grafo se puede ver el filtro que tenemos aplicado. Asi, en la figura 41 se puede ver que
se ha aplicado un filtro de fecha con el criterio de intervalo entre el 1 de octubre de 2020

y el 31 de octubre de 2020. Si no hay filtros aplicados se indicara “Toda la red”.

Estadistico de red:
Intermediacion - Filtro por fecha: 1-10-2020 - 31-10-2020

uid3 MEL]

uss

ud udl ud0

u3
ugs

ub4

Figura 41. Grafo de red en un intervalo de tiempo.

4.4.5. Analisis de Sentimientos

Cuando pulsamos el boton de Anélisis de Sentimientos accedemos a la pantalla de la
figura 42, donde se muestra una tabla con lo que en el ambito de este trabajo se ha

denominado:

4.45.1. Sentimiento medio combinado (por cada usuario).

Se muestra para cada usuario: Un icono representativo de su sentimiento medio
combinado, Su alias (generado automaticamente por la aplicacion), su identificador de
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usuario y el valor numérico para su Sentimiento medio combinado® que se calcula con
la formula configurable:

coef NB+xNBnum + coef PyS+*PySnum + coefSentSpNormx+Sent.NormP°t

Sent Comb = 3

x coefTot

Por defecto: coefNB = 1.0; coefPyS = 1.0; coefSentSpNorm = 1.5; pot = 0.5;
coefTot = 0.01

Los coeficientes anteriores se configuran en el archivo config.ini.

Teniendo ademas que:

0.1 < NBnum < 0.75; PySnum € {1, 0.5, 0.01}; 0 < Sent.Norm < 1

Por lo que 0 < Sent.Comb < 1.125, siendo 0 la representacion del peor sentimiento

posible y en el otro extremo, 1.125 el mejor sentimiento posible.

En la parte derecha se puede ver una leyenda de los iconos que se utilizan en esta
vista. Para ocultar esta leyenda se puede pulsar la tecla Mostrar/Ocultar Leyenda.

% La formula aplicada, asi como los coeficientes aplicados, se han alcanzado mediante multiples pruebas.
Los pardmetros son configurables mediante el archivo config.ini.
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[ Anslisis de Foros UNED. Versién Alfa 2.0

Archivo Confiquracién Preferencias Ayuda Encuesta

Analisis de Sentimientos del proyecto 1

Tabla de Senlimiemnsl Mostrar Gra'ﬁﬂsl imid con loonosl imi Medio | Mostrar/Ocultar Leyendal

Sentimiento medio de cada participante de los foros seguin Sentimiento combinado.

ceno Alizs Emisor  Sentimiento mec | lcone Horquila
ul 9 0.0038491366432C . Muy malo <0.,0001
-t ud 64968 0.00372637467640 .M!\D 20.002
ud 22946 0.0037096054625¢8 '~ Regular £0.005
ulld M 0.00438877836763¢8 " Bueno £0.006
ub 397M2 0.00457144026919 . Muy bueno £100
w uli 55100 0.00511344557601
ul2 58223 0.00461052850481
L ud 25055 0.00521242452633
ul3 60223 0.00416666668844
ul 69829 0.0045456096227¢
L u2 66182 0.00520415283024
us 71704 0.00452267922948
LN uls 23709 0.00583333333333
i u? 25064 0.00343568318907
=t uld 66067 0.00440319162313

ul

Figura 42. Tabla de Sentimiento medio combinado en el médulo de Anélisis de Sentimientos.

La clasificacion realizada en la aplicacion para traducir el sentimiento combinado
medio de los participantes a un literal se realiza mediate las particiones definidas en el
siguiente fragmento de cddigo del archivo pantalla_senntimientos.py (a partir de la linea
711). Estas particiones se han realizado por experimentacion, arbitrariamente y podrian

ser otras editando el codigo:

# Sentimiento medio combinado literal
for val in medias_sent_comb:
if val <= 0.0001 or val == 0.0:
medias_comb_lit.append('Muy malo’)
elif val <= 0.002:
medias_comb_lit.append('Malo")
elif val <= 0.005:
medias_comb_lit.append('Regular’)
elif val <= 0.006:
medias_comb_lit.append('Bueno’)
elif val <= 100:
medias_comb_lit.append('Muy bueno’)
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Esto se traduce en una conversion no lineal de acuerdo al siguiente gréafico de la

figura 43:

Sentimiento Combinado

1,00000

’?:‘} Muy bueno

Calificacion

-0,001 0 0,001 0,002 0,003 0,004 0,005 0,006 0,007 0,008

Sent. Combinado

Figura 43. Correspondencia entre el Sentimiento Combinado y su traduccion literal (Particiones).

4.45.2. Tablade Sentimientos

Pulsando el boton Tabla de Sentimientos del médulo de Analisis de Sentimientos
accedemos a una tabla como la de la figura 44.
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NED. Versian Alfa 20 - o X
n  Prefere

s Ayuda Encussta

Anélisis de Sentimientos del proyecto 1

Tabla de Sentimientos | Mostrar Grsﬂtzsl Sentimientos con Ieonosl Sentimiento Medio |m

Tabla de mensajes --> Desplazar las barras de scroll inferior y lateral para ver toda la informacién.

Destinata| Sentim_Analys Sp._ | Sentim_ lorm.. ySentimi | Sent. Col =
= ~

79 22946  3.1e-08 hola pedro I g
[£] ul 71704  2.2e-25 buenos dias adrian 1 1
69829 ug 79 0.012 hola 1 1 [
22946 ud 79 0.47 no desde el principio bueno 1 T [t
25055 u9 79 1.5e-70 siguiendo el acercamiento e 1 1 ®
66182 u2 79 1 analysis of moodle analytics 1 1 o
39712 ub 79 8.5e-36 buenas tardes envio mi anal 1 1 0
39712 us Iniciaelh 7e-13 buenos dias antonio 1 1
25064 urf 23709  4e16 hola a todes para conocema 1 & >
71704 ud 79 1.6e-112 epistemologia que eslamos 1 1 =
[£] ul 39712 54e-05 buenos dias marna 1 1 €
66967 ul4 79 6.4e-16 buenas tardes 1 51 |34
66967 ul4 Iniciaelh 2.6e-11 buenas tardes 1 1 B
71704 us Inicia elh 1.1e-26 hola 1 1 Ij
66182 uz 25055  4.2e07 hola miguel 1 1 —
69829 ud Iniciaelh 18e-21 hola 1 1 B
69829 ug 71704 13e-10 buenas noches 1 1 =]
69829 ug 66967 3.4e-10 buenas noches 1 1 [
<

122 rows x 11 columns D||B||[ (&

Figura 44. Tabla de Sentimientos.

La informacién de las diferentes columnas de la tabla de sentimientos se puede ver al

seleccionar cada celda de la tabla en la parte inferior de la pantalla y es la siguiente:

- Emisor: Nombre del emisor del mensaje de cada fila.

- Alias: Alias asignado automaticamente por la aplicacion para acortar los
nombres de usuario y anonimizarlos.

- Destinatario: Destinatario del mensaje representado en cada fila.

- Sentim. Analys. Sp.: Valor devuelto por el algoritmo implementado en la
libreria sentiment-analysis-spanish.

- Sentim. Analys. Sp. Norm.: Valor anterior normalizado descrito mas arriba. Se
muestra con fondo verde.

- Sent. N. Bayes: Valor devuelto por el algoritmo Naive Bayes utilizando el
corpus . Este algoritmo devuelve neg para mensajes negativos y pos para
mensajes clasificados como positivos. Se muestra con fondo marrén.

- PySentimiento: Valor devuelto por el algoritmo implementado en la libreria
PySentimiento. Este algoritmo devuelve tres valores posibles: NEG, POS y NEU
para los mensajes clasificados como negativos, positivos Yy neutros
respectivamente. Se muestra con fondo azul.

- Sent. Combinado: Valor de Sent. Comb. para el mensaje representado en esa fila.
Se muestra con fondo amarillo.

- Mensaje: Se transcribe el mensaje representado en esa fila. Al seleccionar un
mensaje se puede ver su contenido integro en la parte inferior de la pantalla.

- Foro: Nombre del foro donde se publicé el mensaje.

- Hilo: Hilo en el que se publicé el mensaje dentro del foro.
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Las columnas que contienen los valores relevantes del anlisis son las que se

muestran con fondos de color.

Sentim. Analys. Sp. Norm.: verde.
Sent. N. Bayes: marron.
PySentimiento: azul.

Sent. Combinado: amarillo.

Ademas de lo indicado anteriormente, los valores numéricos maximos de cada
columna se muestran con fondo de color verde claro.

4.45.3. Gréficos de Sentimientos

Al pulsar el botén Mostrar Gréaficos se muestran los graficos de la pantalla de la

figura 45.

lAna‘\isis de Foros UNED. Version Alfa 2.0

Archive Configuracién Preferencias  Ayuda Encuesta

Analisis de Sentimientos del proyecto 1

Tabla de Sentimientos | Mostrar Gréficas | con Iconos | Medio | m

Graficos de Sentimientos

Todos los Mensajes. Andlisis 1. N. Bayes Todos los Mensajes. Analisis 2. PySentimiento Medias Participantes. Combinado

Bueno

Regular

Cuartiles de Sentim. Analys. Norm.

1e—5 Cuartiles de Sentimiento Combinado

175 0.007 4
1.50 1

0.006 A
1.25
1.00 0.005
0754
0.50 4 0.004
0.23 0.003 -
0.00

T T
Sent. Analysis Norm. Sentimiento. Combinado

Figura 45. Gréaficos de Sentimientos.

En esta pantalla se muestran tres graficos de tarta y dos graficos de caja.
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Graéficos de tarta

- Todos los Mensajes Andlisis 1. N. Bayes
o Se representa la proporcion de mensajes positivos y negativos segun este
algoritmo.

- Todos los Mensajes. Analisis 2. PySentimiento
o Se representa la proporcion de mensajes positivos, negativos y neutros
segun esta libreria.

Graficos de caja

- Cuartiles de Sentym. Analys. Norm.
o Se muestra un grafico de caja para esta variable donde se pueden ver los
cuartiles, incluida la mediana.

- Cuartiles de Sentimiento Combinado
o Se muestra un grafico de caja para esta variable donde se pueden ver los
cuartiles, incluida la mediana.

4.45.4. Sentimientos mediante iconos y diferentes analisis

Al pulsar el botdn Sentimientos con Iconos se muestra la tabla de la figura 46, la cual

visualiza el sentimiento de cada mensaje.

Analisis de Sentimientos del proyecto 1

Tabla de S‘anﬁmiﬂntﬁl Mastrar G-iﬁra:l Sentimientos con Iunn:l Sentimiento M.dio| || Mostrar/Ocultar Leyenda

Sentimi

to de cada je segun diferentes analisis. Icono = Sent. Combinado

Alias

Emisor Destinataro  Sert, AmalyricSp  Sentimiento NB  PySentimients  Sent, Combinadc  Menssie Titulo Foro Hilo

an
ud 22946 L 1.2770167582725¢ pos NEU 0.00471656666666€ 1 10981
ut 22046 25085, 6.90037476460522 pos NEG 0.00257486756054 1 10981
ud 22946 TIT04 1.20367739838153 pos MEU 0.00416340136937 <° ODIE b Acercamiento 1 10981
tambien crec que
hola
[ ] us 71704 nicia el hilo  1.31257192100502 neg NEG 0.0003656666665¢ TareaTemady fo 1 37
ub 69829 T4 1.22396062645726 pos MEY 0.00416664158240 :: Re; Tares Tema 4 1 137
bu
ug 69829 nicia el hilo 3.24544506914601 pos NEU 0.0041635151074¢ febi 1 24316
o
o ul 60820 ] 493075238738135 pos pOS 0.00563333333232 Re: Respuestaa ls 1 19684
25964 k] 0.0004001 1018651 pas NEU 0.00426568042026 p, Re: Respuestaa la 1 19684
ho
us T4 25055 2.09061401997514 pos NEU 0.00416666668957 Re: Acercamiento 1 10961

TEXTO DEL MENSAJE:

hola inma
ias por tu comentario y perdona por no
s scbre la parte de proteccion de datos relativa a la propuesta de aplic

se en el usc intensivo de datos personales muy sensibles como la local

ionalidad totalmente diferente de la que se propone y muchos usuarios
seria adecuado incluir esta funcionalidad en la misma aplica
Fa modn Tns nEnarine Te: inraresadns an nferra

Figura 46. Tabla de analisis de sentimientos de cada mensaje con iconos.
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La informacidn representada en esta vista es exactamente la misma que se muestra en

la tabla de sentimientos y la existencia de ambas se debe cuestiones técnicas de desarrollo,

en tanto en cuanto en esta se muestra un objeto Treeview que permite introducir iconos
de manera relativamente sencilla, cosa que no sucede con un objeto Table, que es el que
se visualiza en otro caso. Por contrapartida resulta mas sencillo capturar el contenido de
una celda para representar su contenido en otro campo. Es por ello que en esta vista con
iconos, solo se pueden seleccionar filas y no celdas. Al seleccionar una fila se representa
en la ventana de texto inferior el contenido integro del mensaje correspondiente a dicha
fila.

4.4.6. Analisis de Emociones

Esta aplicacion realiza dos andlisis de emociones; uno basado en las conocidas como
regiones de Russell y otro basado en la asignacion a palabras de una puntuacion para
diferentes emociones primarias. Ambos son métodos estadisticos en el sentido de que
parten de estudios previos en los que se ha pedido a un nimero relativamente alto de
participantes que etiqueten (puntden) un gran namero de términos. Ademas, se pueden
considerar métodos aritméticos simples, en el sentido de que se realizan operaciones
elementales sobre las puntuaciones de los términos que aparecen en los mensajes
(adicion). No obstante lo anterior, al primer analisis se le ha denominado de regiones de

Russell y al segundo andlisis aritmético.

Mediante el botdon Anélisis de Emociones se accede al modulo de andlisis de
emociones, cuya primera vista es la de la figura 47, que muestra las Emociones promedio

de cada participante segun Regiones de Russell.
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4.4.6.1. Emociones promedio de cada participante segun Regiones de

Russell.

l Andlisis de Foros UNED. Versién Alfa 2.1

Archive Configuracién  Preferencias  Ayuda Encuesta

Analisis de Emociones del proyecto Prueba ; MDEME-Foro-22-11-29.csv

Emociones Promedio de cada participante de los foros segun Regiones de Russell y el Corpus 1.

Mostrar Tabla Mostrar Regiones Medias Russell Anilisis Medias Aritm. Mostrar/Ocultar
con Emociones | Gréficos Emociones | de Russell por Usuarios Aritmético por Usuarios Leyenda

Icone Emisor " Mlias  Emocién promedio Leyenda
o@, Feliz

u@, 54968 u Feliz @P Triste
C@o 22946 [ Feliz a Enfadado
a@n 51194 uld Feliz * Relajado
a@o w2 o6 Feliz Q Sin Emociones
o@, 55100 ot Feliz ’:ﬁ;" Miedo
$ 58223 ul2 Relajado @ Asco
090 25055 ud Feliz
@o 60223 ul3d Feliz
090 59829 u Feliz

Figura 47. Emociones promedio.

En esta pantalla se puede ver una tabla en la que se puede hacer scroll y en la que se
muestra para cada usuario un icono representativo de la emocion. El identificador de
usuario se muestra en la columna Emisor. En la columna Alias se representa el alias
asignado automaticamente por la aplicacion y en la columna Emocién Promedio aparecen

las emociones promedio de cada participante de manera literal.

Estas emociones pueden ser: Feliz, Triste, Enfadado, Relajado, Sin Emocion, Miedo

y Asco (Rechazo o Desprecio).

Al seleccionar una fila se muestra en la parte inferior de la pantalla el nombre de
usuario completo, dado que puede ser que no quepa en el ancho por defecto de la columna,

si bien el ancho de las columnas se puede redimensionar.

Para el célculo de estas emociones se utiliza un método aritmético de bolsa de
palabras y un corpus referido como corpus 1 que puede ser cambiado por el usuario. Por

defecto se utiliza como corpus el archivo ubicado en la ruta:

./recursos/ Spanish-es-NRC-VAD-Lexicon.txt
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El formato de este archivo se muestra en la figura 48.

Word
aaaaaaah
aaaah
aardvark
aback
abacus

abate
abba

abbey
abbot

abduct

aberrant

aberration

abeyance
abhor

abide

Figura 48. Contenido parcial del archivo utilizado como corpus por defecto para el calculo de las emociones segun

Regiones de Russell.

4.4.6.2.

Mediante el botdn Mostrar Tabla con Emociones del médulo de emociones,

Spanish-es

detras
abaco
abalone abulon
abandon abandonar
abandoned
abandonment
abashed avergonzado
disminuir
abatement

Abba
abadia
NO TRANSLATION ©.427
abbreviate
abbreviation
abdomen abdomen 0.469
abdominal
secuestrar
abduction

aborrecer
abhorrence
abhorrent
acatar
abiding permanencia
ability capacidad

aaaaaaah

NO TRANSLATION ©.520
cerdo hormiguero

0.385
9.510
9.500

0.407
0.276
0.480
0.052
abandonado
abandono
0.177
0.255
disminucion
0.562 0.500
0.580 0.367

abreviar
abreviatura
0.462
abdominal
0.173
secuestro
aberrante
aberracion
suspensioén
0.125
aborrecimiento
aborrecible
0.635 0.354
0.796

Tabla de Emociones

479
636

0.288
0.485
0.412
0.519
0.046
0.128
0.644
0.696
0.388
0.480
0.444
0.321
0.531
Q.
(4]
0
(4]
(<]
4]
(2]
(4]
0
(4]
(<]
4]
(2]
(4]

469

.471
.490
.720
.062
.146
.125
.330
.602
.167
.229
.705
.327
.510

0.
Q.
0.

[CROR ]

(W]

CO0OO000®

OO0

606
282
427

245
.481

430

.307
.604
.338

.483
.375
.306

.456

615

.990
.765

816
510

.349
.684
.750

.750
.816

Valence Arousal Dominance
Q.
0.

Q.

9.

(SIS RIS (o]

o]

291

490

.130
.202

.336

.330
.345

.445

.673
.431
.417
.292

.420
474

accedemos a una tabla como la que se muestra en la figura 49.

0.437
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[ Anélisis de Foras UNED. Versin Alfs 2.1 - 8 X
uuuuuu referencias  Ayuda  Encuesta

Analisis de Emociones del proyecto Prueba ; MDEME-Foro-22-11-29.csv

--------- > Desplazar la barra inferior para ver toda la informacién ----->

Mostrar Tabla Mostrar
con Emociones | Grificos Emociones

Regiones Medias Russell Anlisis Medias Aritm. [{J| Mostrar/Ocultar
de Russell por Usuarios Aritmético por Usuarios Leyenda

Mensaie  [Foro_ [Hilo | [
ul Inicia el hilo  Feliz 3223 16.83 19.43 j i Felicidad buenos dias 1 ~ B
2 (64968 u3 79 1067 605 629 6.86 621 hola a todos |1 5193 [
3 |22046 w 79 287 237 243 237 227 hola 1 5193 B
4 |51194  ui0 79 [FEZ 1 33 1.10 117 107 107 hola 1 5193 =
5 [39712 w6 51194 IFEEZ 3 70 277 247 2380 247 hola a todos |1 5193 Ll
6 [55100 w11 79 2300 1240 1380 1450 |1267 buenos dias 1 5193 L&)
7 |58223 |u12 55100 1240 670 793 810 653 buenos dias 1 5193 o
8 25055 ug 79 17.33 TA7 7.90 917 7.53 hola a todos |1 5193 @
9 60223 ull 79 507 213 237 257 247 buenasme p 1 5193 3
10 |79 ul Inicia el hilo 463 143 1.30 183 117 buenas tarde 1 7470 >
M (55100  |uli 79 0 0 0 0 0 buenas tarde 1 7470
12 [25055 w9 79 0 0 0 0 0 hola 1 7470 -
13 (69820 w8 79 9.57 363 453 433 3.37 hola 1 5193 "
14 69820 18 79 [Ninguna | 0 0 0 0 0 hola 1 7470 ]
15 |51194  u10 79 [Hste Y 123 233 3.10 343 163 hola 1 7470 =)
16 (64968 w3 79 1.87 1.40 1.40 1.70 1.37 hola 1 7470 =
17 [66182 w2 79 0 0 0 0 0 buenas tarde 1 7470 =
18 (66182 w2 79 1003 503 533 623 477 hola atodos 1 B
19 153 207 213 123 g

122 rows x 13 columns

Figura 49. Tabla de emociones.

En esta tabla se representan todos los mensajes contenidos en el archivo cargado.
Para cada mensaje se puede ver el Emisor, el alias asignado automaticamente a dicho
emisor, el usuario destinatario del mensaje, la emocidon segun la region de Russell (primer
analisis de emociones con fondo color mostaza), y las componentes del segundo analisis

de emociones junto con su dominante (columna de fondo verde).

A continuacion de las columnas mencionadas se muestran sendas columnas con el
contenido del mensaje, el Foro en el que se publicd y el Hilo. Si seleccionamos una celda
de la tabla su contenido se muestra en la parte inferior de la pantalla. Ver figura 50.

i loote2 w70 [EEEMEM00s 505 53 62 47 [ESEEEroaswdos 1 519
HOM| 39712 w6 79 Triste 230 153 207 213 123 Felicidad  [buenastardel 1 7470

122 rows x 13 columns LI

buenas tardes

a mi me viene mejor el martes pero si se decide el lunes crec que podre cambiar lo gue tengo si lo se con tiempo
muchas gracias por organizarlo saludos

Figura 50. Contenido de un mensaje al pie de la tabla de emociones.

4.46.3. Graficos de Emociones

Al pulsar el boton Mostrar Graficos Emociones se muestra una pantalla como la que
se ve en la figura 51.
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.Anélisis de Foros UNED. Version Alfa 2.1
Archivo Configuracion Preferencias Ayuda Encuesta

Analisis de Emociones del proyecto Prueba ; MDEME-Foro-22-11-29.csv

con E i Graficos Emocis de Russell por Usuarios Aritmético por Usuarios Leyenda

Mostrar Tabla Mostrar Regiones Medias Russell Anilisis i Medias Aritm. Mostrar/Ocultar

Graficas de Emociones

Medias Particip. Andlisis 1. Regiones Russell Medias Particip. Anélisis 2

Feliz
Felicidad
Triste Miedo
Relajado

Todos los Mensajes. Andlisis 1. Regiones Russell Todos los Mens. Analisis 2

Feliz
Felicidad
Ninguna
Relajado Triste

Figura 51. Gréaficos de Emociones.

£noteza

N/A

En esta pantalla se muestran cuatro graficos de tarta:

- Medias de los Participantes segun el analisis de Regiones de Russell.

- Medias de los Participantes segun el analisis puramente aritmético.

- Proporcién de cada region de Russell entre todos los mensajes de los foros.

- Proporcién de cada emocion dominante segln el analisis 2 entre todos los
mensajes de los foros.

4.4.6.4. Regidn de Russell para cada mensaje

Al pulsar el botén Regiones de Russell se muestra una pantalla como la que se ve en
la figura 52. La regién de Russell se halla a partir de un corpus de palabras a las que se le
ha asignado un valor de excitacion y un valor de valencia (figura 48), si bien puede
utilizarse otro archivo con el mismo formato que elija el usuario. Se busca cada palabra
del mensaje en el corpus y se realizan los sumatorios de valencia y excitacion para cada
mensaje. La region de Russell se halla a partir de dichos valores de valencia y excitacion.
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[ Anilisis de Foros UNED. Versian Alfa 23 - [u} ®

Archive Configuracién Preferenciss  Ayuda Encuesta
Andlisis de Emociones del proyecto Prueba ; MDEME-Foro-22-11-29.csv

Mestrar Tabla Mostrar Regiones Medias Russell Anilisis Medias Aritm. Mestrar/Ocultar | FA7TT Y
de Russell por Usuarios Aritmético por Usuarios Leyenda

«con Emociones | Graficos Emociones

. . P —
Emociones de los jes segun Regi de y el Corpus 1.
Icono Emisor Alizs  Destinatario Emocidn Mensaje Titulo: Foro Hile Leyenda
@ hola inma
E 64968 ul 69829 Triste Re: Propuestan 1 15298 o@n Feliz
e —
hola adrian @
o@a 64068 ul 6220 Feliz estupendz idea RE: Modslado 2 1 15320 P_- Triste
Eﬂ 69829 u 64968 Triste muchas gracias Re: Propuesta n 1 15298 m Enfadado
-~ hela octavie
-E ud 64968 Feliz una posibiidad Re: Modelade € 1 15923 @ Relzjado
buencs tardes -
:& 66182 uZ Inicia el hilo Relajado Autoevaluacion 1 16148 A 4 SinEmeciones
mctrne secribienc ol
@ buenos dias a tc
& 66132 u2 Inicia el hilo Triste Modelado Mark 1 16562 lm Miedo
i nrnnnEck A
hela i
D@E 66182 u2 69829 Feliz Re: Propuestan 1 15298 @ Asco
me n much
mi propuesta di
"Ee 25055 ud Inicia el hilo Felz Modelado Migu 1 16780
ara nader sand
hala miguel
$ 66182 uZ 25055 Relajado Re: Modelade h 1 16780
@Q 22946 ud L Triste hela yo tambier  Re: Tarea 2.1 1 14001

TEXTO DEL MENSAJE:

[hola octavio

una posibilidad adicional podria ser introducir alguna variable para el tiempo o alge asi por si el usuaric no acabase de ver reflejadas sus apps preferidas de
=sa manera podria modificar el periodo que se tiens =n cuenta para mostrar =sas splicacionss y asi el modelado s= ajustaria mas a su comportamisnto

un saludo

Figura 52. Analisis de regiones de Russell de cada mensaje.

El método utilizado en esta aplicacion es adoptado de la aplicacidn presentada en
Redes de Innovacion Docente. Es muy simple y se basa en la funcion arco-tangente.

Dicho método se reproduce a continuacion.

def getRusselRegion(self, arousal, valence):
""" Function to get the Russell Region from arousal and valence """

russel = {
270: C_RELAX,
180: C_SAD,
90: C_ANGRY,
0: C_HAPPY

a = math.atan2 (arousal - 5, valence - 5)

mydegrees = math.degrees(a)

deg = mydegrees if mydegrees > 0 else mydegrees + 360
# print ("Grado:",deq)

result = "'
for x in russel.keys():
if deg > x:
result = russel([x]
break
if valence == 0:

result = C_NONE
# print ("Resultado:", result)
return result
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4.4.6.5. Analisis Aritmético

Este anéalisis de emociones se realiza a partir de un corpus de términos etiquetados
(puntuados) obtenido del trabajo de Ferré et al, 2017 [34]. Consiste en una lista de
términos para cada uno de los cuales se les ha asignado una puntuacion asociada a cada
una de cinco emociones consideradas primarias (felicidad, enfado, tristeza, miedo y
rechazo). Para cada mensaje se buscan sus terminos en la lista y se lleva la cuenta de cada
emocion primaria. Al terminar el procesamiento se muestra la puntuacion obtenida para
cada mensaje y cada una de las cinco emociones. La emocién que obtiene mayor
puntuacion se considera la dominante, aunque pueden consultarse las puntuaciones de

todas las emociones. Este analisis se muestra en la figura 53.

[l Analisis de Foros UNED. Versién Alfa 23

Archivo  Configuracién  Preferencias  Ayuda  Encuesta

Analisis de Emociones del proyecto Prueba; MDEME-Foro-22-11-29.csv

lcono Emisor Alias Destinatario Felicidad Encjo Tristeza Miedo Asco Dominante Menssje Titulo Foro

Mostrar Tabla
«<on Emociones

Mostrar Regiones Medias Russell Analisis Medias Aritm. | ]| Mostrar/Ocultar
Graficos Emociones | de Russell por Usuarios Aritmético por Usuarios Leyenda

Emociones de mensajes seglin el Método Aritmético y el Corpus 2.

”~ mas o mencs |
& L] ul » 00 00 00 00 w0 WA Re Charla telen 1
ad

do
o@n ™ 1 ™ 23:nBHS 1BBBBB? 13 1333333333933 1.066066666665  Felicidad Re: Charla telen 1
cabirne
- Busnos diss snt
] 66182 2 ] 00 w0 00 00 w0 WA Re: Charla telen 1
- " acaniirarm
)
va L] 1 66182 00 w0 00 00 w0 WA silunes17alss Re Charla telen 1
i
s buenos diss ant
\a 64968 3 9 00 00 00 00 00 WA Re: Charla telen 1
— FAmA AR v 3
a3 odos M

c@a A uls 79 2783333 16.66666666666 19.9333333933 22.I6666666665 1446666666666  Felcidad 1

I'-EC! n 1 G963 543333B 57 GEIIMIINI? 666666666665 17 Miedo 1

a§° n 1 45 22333333333 2 2433333333323 2 Felicidad 1

[
s de su movil v analizasse =sos dac

Figura 53. Andlisis llamado aritmético.

4.4.6.6. Medias Aritméticas por Usuarios

Se trata de obtener las emociones del método descrito en el punto anterior para todos
los mensajes emitidos por cada usuario y después hallar las medias aritméticas de cada
emocién primaria. De igual modo al descrito anteriormente, se indica la emocién
dominante. En la figura 54 se puede ver la tabla de dichas medias y las emociones

dominantes para cada usuario.
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-Anéllsls de Foros UNED. Version Alfa 2.3

Archivo Configuracién Preferencias  Ayuda Encuesta

Analisis de Emociones del proyecto Prueba ; MDEME-Foro-22-11-29.csv

Emociones Dominantes de cada participante segiin el Método Aritmético y el Corpus 2

Emisor Alias Felicidad Encjo Tristeza Miedo Asco Dominant te

Mostrar Tabla

Mostrar Regiones Medias Russell [*  Analisis |4 Medias Aritm. Mostrar/Ocultar
con Emociones Leyenda

Graficos Emociones | de Russell por Usuarios Aritmético por Usuarios

” ul 7 Al 44 5.31 3. Felicidad

64968 u3  8.10134310134310 3.5910561660561€ 3.97054334554334 4.77133699633699 3.43006715506715 Felicidad

I
2
2
c§° 22946 ud 477 2.76333333333333 2. 34 25 Felicidad
2
3

51194 ul0 1. 1. 2 225 135 Miedo
3972 ub  7.56929392446633 4.36009852216748 4.8371100164203€ 6.0042692939244€ 3.92151067323481 Felicidad
55100 ull  9.7000000000000C 4.97777777777777 5511111111111 6.04444444444444 5.08388388288882 Felicidad
O fy 58223 ul2  8.5166666666666€ 3.85 4.5166666666666€ 4.6499999999999S 3.7666666666666€ Felicidad
6§° 25055 ud  14.9931034482758 7.78850574712643 8.30896551724138 9.84229885057471 7.41494252873563 Felicidad
OQ‘, 60223 ul3 S 2.13333333333333 2 2 2 Felicidad
d§° 69829 us 7 - 4. 3.6787878787878: Felicidad

3.7666666666666666

Figura 54. Emociones medias para los participantes segin el segundo método aritmético.

4.4.7. Nube de Palabras

La nube de palabras es una manera muy intuitiva de mostrar a golpe de vista cuales
son las palabras mas utilizadas en un documento (en este caso en los foros), cuya utilidad

esta contrastada.

La aplicacion dispone de la posibilidad de crear una nube de palabras a través del

botdn Construir Nube de Palabras. Ver figura 55.

Esta funcionalidad no existia en el trabajo anterior y se ha tomado la idea del trabajo
de referencia indicado al inicio, aunque se utiliza otro cddigo y es un recurso ampliamente

utilizado.

Para esta funcionalidad se utiliza la libreria wordcloud. La nube de palabras se
construye teniendo en cuenta ciertos parametros y una lista de palabras no relevantes
(stopwords). EI método encargado de construir la nube de palabras es crearNubePalabras
que crea un objeto WordCloud y lo muestra en un nuevo frame de la clase

PantallaNubePalabras.
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8 Analisis de Foros UNED. Version Alfa 2.1

Archivo Configuracién Preferencias Ayuda Encuesta

Nube de palabras del proyecto Prueba ; MDEME-Foro-22-11-29.csv
# €D PQE BT

propuesta

ingenieria

adrian

informacion
modelo

«app

sSus

tecnologia

estudiante

Figura 55. Nube de Palabras.

4.4.8. Analisis Temporal

Pulsando el boton Analisis Temporal se accede al mddulo de andlisis temporal que se
puede ver en la figura 56, donde se muestra en primer lugar una grafica de namero de

mensajes por fecha.
4.4.8.1. Numero de mensajes por fecha.

Mediante el boton N° Mensajes por Fecha o cuando se accede al modulo de analisis
temporal se muestra una grafica en la que en el eje de ordenadas se muestra el nUmero de
mensajes y en las abscisas se representan las fechas. De este modo puede verse como se

distribuyen los mensajes a lo largo del tiempo.
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. Andlisis de Foros UNED. Versidn Alfa 2.1

Archivo  Configuracién

Preferencias Ayuds Encuesta

Evoluciéon Temporal del proyecto Prueba ; MDEME-Foro-22-11-29.csv

Mensajes por fecha

10 | A
[
[ /|
| 4_/"
8 [ ‘ /
| ( [
n | | | |
° | ‘|‘ ‘ ‘\ ." ‘
a |
2 | - | [
§ " | |\ [ | | |
£ | | ( 11 ‘
3 \ ' fof \ .
M [ [\ ‘ |
2., i B ] /
1 | | \ | 1A | | ‘
| \ | \ VA | | ‘ /
[\ W A | / |
/ \ \\. I\ \\ | | | /‘
| \| N | / |
2 \ [ N \ \\ L ‘ L / |
/ . \ /
' \ \\J '\."/
%, 0 %2, 20, %,
2, 2, 2. 2, 2,
3 2oy, ‘o, 2, 2,

Figura 56. Mensajes por fecha en el mddulo de analisis temporal.

4.4.8.2.  Numero de mensajes por dia de la semana

Dentro del médulo de Analisis Temporal, pulsando el boton de N° Mensajes por dia
de la semana se accede a una grafica como la de la figura 57.
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B8 Analisis de Foros UNED. Versién Alfa 2.1

Archivo  Configuracién Preferencias Ayuda Encuesta

Evolucion Temporal del proyecto Prueba ; MDEME-Foro-22-11-29.csv

Mensajes por dia de la semana

254

20
15
10— I

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo
Dia de la semana

w

Figura 57. Mensajes por dia de la semana.

4.48.3. Visualizar Datos temporales

Si dentro del médulo de Analisis Temporal pulsamos el icono del menu superior con
la inscripcién Visualizar Datos accedemos a una tabla como la de la figura 58, en la que
se ve el nimero de mensajes para cada fecha y el dia de la semana de dicha fecha. Estos
son los datos a partir de los que se muestran las dos gréficas vistas en los apartados

anteriores.
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lAnéIisis de Foros UNED. Version Alfa 2.1

Archive Configuracién Preferencias Ayuda Encuesta

Evolucion Temporal del proyecto Prueba ; MDEME-Foro-22-11-29.csv

[Fechas ___ [numero m|Diadefasem [ |
20227006 ]2 Jueves
2 2022-10-07 3 Viernes
3 2022-10-08 3 Sabado
4 2022-10-09 1 Domingo
5) 2022-10-10 3 Lunes
6 2022-10-11 7 Martes
7 2022-10-12 2 Miércoles
8 2022-10-13 3 Jueves
9 2022-10-14 4 Viernes
10 | 2022-10-17 2 Lunes
11 2022-10-18 6 Martes
12 | 2022-10-19 6 Miércoles
13 | 2022-10-23 2 Domingo
14 | 2022-10-24 5 Lunes
15 | 2022-10-25 3 Martes
16 | 2022-10-26 7 Miércoles
17 | 2022-10-27 3 Jueves
18 | 2022-10-28 4 Viemes
19 | 2022-10-29 3 Sdbado

Figura 58. Tabla de datos temporales.

4.4.9. Modelos e Informes

Pulsando el boton Modelos e Informes se accede al modulo del mismo nombre. La
pantalla “Modelos e Informes” constituye una buena parte del trabajo realizado en la parte

practica de este TFM.

Al entrar al mddulo se muestra en primer lugar la pantalla que se muestra en la figura
55, donde se ve una tabla con toda la informacion disponible sobre los participantes de
los foros. Desde este modulo también se pueden realizar graficas de agrupamiento
(clustering) y gréficas de usuarios, asi como exportar la informacion de los usuarios
a Excel y generar informes automaticamente.

4.49.1. Datos de los participantes

Dentro del médulo de Modelos e Informes, pulsando el boton Visualizar Datos
accedemos a una tabla como la de la figura 59.
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[ Anélisis de Foros UNED, Versién Alfa 3.0

Archive uracion  Preferencias  Ayudzs  Encuestz

Modelos del proyecto Prueba; MDEME-Foro-22-11-29.csv

Participantes: 16

Mensajes: 122

‘ Informacién de cada partidpanta en los foros —-> Desplace |a barra inferior para ver todas las columnas. >

' Resp AO

13 7 10 10 25 16 01
u2 1" 2 9 2 4 7 7 3 4 0-
u3 6 1 5 1 1 5 5 3 2 0.33 0.56 0.
ud 10 1 9 1 2 8 7 4 3 047 0.58 0
ub 23 3 20 3 5 18 14 5 9 093 06 0
ug 7 2 5 2 3 4 6 3 3 04 0.56 0
u7 5 1 4 1 1 4 6 3 3 04 056 0-
u8 22 2 20 2 6 16 13 5 8 087 06 0
u 5 1 4 1 1 4 5) 4 1 033 058 0-
ulo 2 0 2 0 0 2 2 1 1 013 038 0
uli 3 0 3 0 0 3 2 1 1 013 0.067 0
ul2 2 0 2 0 0 2 2 0 2 013 0 0f
u13 1 0 1 0 0 1 1 0 1 0.067 0 0
ul4 3 1 2 1 2 1 4 2 2 027 0.42 0.
u1s 1 0 1 0 0 1 2 1 1 0.13 0.38 0.
u1é 1 0 1 0 0 1 1 0 1 0.067 0 0

Figura 59. Tabla con informacion de los participantes de los foros.

En esta tabla se pueden ver las diferentes variables que se evalGan, calculan y
visualizan en el resto de modulos. Cada fila corresponde a un participante. La primera
columna muestra el identificador de usuario. La segunda columna muestra el alias
asignado automaticamente por la aplicacion a cada usuario. A continuacion aparece la

siguiente informacion:

Columnas de la 32 a la 82

Se muestra informacion relativa al namero de mensajes publicados.

- N.Mensajes (Numero total de mensajes)

- Hilos iniciados (Numero de hilos iniciados)

- Resp. A Otros Autores (NUmero de mensajes enviados como respuesta a mensajes
de otros autores)

- A si mismos + inicios (Suma del nimero de mensajes publicados en respuesta a
sus propios mensajes mas mensajes iniciando hilos)

- A sus Hilos (Numero de mensajes publicados en hilos iniciados por el mismo
usuario)

- AOtros Hilos (NUimero de mensajes publicados en hilos no iniciados por el propio
usuario)
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Columnas de la 92 a la 182

Se muestra informacion relativa a medidas de centralidad y otras estadisticas de la
red. Ver la ayuda del modulo de andlisis de Red.

- Grado

- Grado Ent.

- Grado Sal.

- Centralidad Grado
- Cercania

- Intermediacion

- Cent. Vect. Propio
- Page Rank

- Iniciativa

- Modularidad

Columnas de la 192 a la 232

Se muestra informacion relativa a al analisis de sentimientos. Ver la ayuda del

maddulo de analisis de sentimientos.

- Sent. Analysis

- Sentimiento N.B
- Py Sentimiento

- Sent. Comb

- Sent. Comb Lit.

Columnas de la 242 a la 322

Se muestra informacion relativa al analisis de emociones. Ver ayuda del médulo de

analisis de sentimientos.

- Valencia Media
- Excit. Media

- Region Russell
- Felicidad

- Enfado

- Tristeza

- Miedo

- Disgusto

- Dominante
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4.4.9.2.  Agrupamiento (Clustering)

Pulsando el botdn Algoritmo de Clustering se accede a la

visualizacion de un grafico similar al de la figura 60.

Modelos del proyecto Demo ver. Alfa 1.5

Mensajes: 229 Participantes: 55

NO de clisters: Eje x: Eje y: Etiquetas de grafico:
| Funcién codo | Ejecutar Algoritmo de Clustering

3 Resp. A Otros Autores | [Hilos Iniciades - |[Atias

Elija el n° de clusters (7 maximo) y los ejes de representacion X e Y. El eje Z siempre se corresponde con el n® de mensajes.
Las variables utilizadas para el agrupamiento (clustering) son las de Ias columnas 3 a 22, 24 a 25y 27 a 31 dela tabla.

Kmeans

e Cluster 0
e Cluster1
e Cluster2

N.Mensajes

Aed PQE

Figura 60. Gréafico de agrupamiento de usuarios (clustering).

Al acceder a la funcion de agrupamiento se genera un grafico de agrupamiento
inicial. En esta ejecucién inicial del algoritmo de clustering se agrupan los usuarios como
pertenecientes a tres categorias o grupos. El algoritmo utilizado es K-medias

(Kmeamns)?®.

Se trata de una representacion espacial en la que el eje X se corresponde con el
namero de mensajes publicados como respuestas a otros autores; el eje Y se corresponde

con el nimero de hilos iniciados y el eje Z con el nimero de mensajes.

Las variables utilizadas para ejecutar el algoritmo de clustering son las columnas 3 a

22,24 a25y 27 a 31 de la tabla.

2 hitps://scikit-learn.org/stable/modules/generated/sklearn.cluster.k_means.html
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Configuracion del agrupamiento

En la parte superior, bajo los botones del modulo se encuentran unos campos de
configuracion. Mediante esta configuracion se puede elegir:

- Numero grupos (clusters). Pueden ser 7 como maximo.

- Eje X de la representacion espacial.

- Eje Y de la representacion espacial.

- Etiquetas a mostrar junto a cada punto (usuarios, alias generados
automaticamente por la aplicacion o ninguna etiqueta).

Una vez configurado el algoritmo del agrupamiento puede ejecutarse y dibujar el

gréfico pulsando el boton Ejecutar Algoritmo de Clustering.

Funcién codo

Dentro del apartado de clustering, si se pulsa el boton Funcién codo se muestra un
grafico como el de la figura 61. El nimero de clusters idoneo segun este método coincide

con la zona que se asemeja a un codo. En este caso estaria entre 2 y 3.

NO© de clisters: Eje x: Ejey: Etiquetas de grafico:
3 [Resp. A Otros Autores | | Hilos Iniciados | [Afias - | Funcién codo | Ejecutar Algoritmo de Clustering

Elija el n° de clusters (7 maximo) y los ejes de representacion X e Y. El eje Z siempre se corresponde con el n® de mensajes.
Las variables utilizadas para el agrupamiento (clustering) son las de las columnas 3 a 22, 24 a 25y 27 a 31 de la tabla.

Funcion Codo (N2 éptimo de grupos)

10000 A

8000 +

6000

SSE

4000 4

2000 ~

2 4 6 8 10
Clusters

#Ed pQ=

Figura 61. Funcion codo que facilita la eleccion del nimero de grupos (clusters).
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4.49.3. Gréficos de Usuarios

Al pulsar el botdn Gréficos de Usuarios se accede a una pantalla como la que se ve

en la figura 62.

Modelos del proyecto Prueba ver. Alfa 1.6 archivoForo.csv

Mensajes: 229 Participantes: 55

X3

Seleccione Participante (Alias):
37ac418bf9558984fbcdae5f44007800808df879/ul b ||Aﬁadir
Usuarios seleccionados: TODOS en esta primera ejecucion.

uz2
u3
— u4
us
— ub
—— U7 tros Hf ¢ _‘ Hilds Iniciados
ug d
==
w—ULO
—ULL
ul2
ul3
ul4
uls
ulé
ul?
uls A si mismos + Inicios
uls
u20

aedr Q=R

Conteo de Mensajes e Hilos Medidas de Centralidad
N.Mensajes Grado Norm.

Intgrmediaciok Norm. - Gr.$al.Norm.

Sus Hilgs . A/Otros Autores

Cercania Norm: ent.Grado Norm.

Figura 62. Seleccion de usuario para dibujar su gréfico.

Lo que se muestra son dos graficos de tipo radar. En el de la izquierda se representan
variables relacionadas con el nimero de mensajes e hilos iniciados, mientras que en el de

la derecha se representan las medidas de centralidad. Ver el documento de Ayuda del

modulo de Red. Los valores de este segundo gréafico se encuentran normalizados mediante

el siguiente cadigo:

# Nueva escala de 0 a 100.

new max = 100
new min = 0
new range = new max — new min
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# Hacer transformacién lineal en cada variable para cambiar
el valor
# to [0, 100].

Donde factors es un array que contiene todas las variables y factor representa a cada

una de esas variables (medidas de centralidad).

En la primera visualizacién se representan todos los usuarios. Mediante la rueda del
ratbn podemos hacer scroll para desplazarnos por la leyenda cuando no se puede ver

completa por contener muchos usuarios.

Mediante el desplegable de la izquierda podemos seleccionar cualquier usuario para
afiadirlo o eliminarlo en las gréaficas de tipo radar. Una vez se seleccione un usuario,
podemos seleccionar en el desplegable de la derecha una de las opciones (Afadir o
Quitar). Al seleccionar cualquiera de estas opciones se dibujaran automaticamente los
dos gréaficos de tipo radar. La primera vez debe realizarse la adicion de cualquier usuario
para borrar los gréaficos iniciales de todos los usuarios y dibujar los graficos de ese primer
usuario. A partir de ese momento podemos ir afladiendo o quitando usuarios y los graficos

se iran actualizando automéaticamente. Ver figura 63.
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Modelos del proyecto Prueba ver. Alfa 1.6 archivoForo.csv

Mensajes: 229 Participantes: 55

X3

Selecdone Participante (Alias):

[12d75217e05b52023¢5 166 7db2acST374229368e/u9

475217e05b580:3¢51067db2acST374220868e/08 _ |[Adedr

Usuarios seleccionados: [37ac418b{9558984fbcdae51440078008084879/u1’, ‘1ed75217e05b580a3e51b67db2ac57374229868e/u9]

Conteo de Mensajes e Hilos Medidas de Centralidad
N.Mensajes Grado Norm.

Cent.Vect.Pro|
119§ Iniciados

Gr.gal.Norm.

A Sus Hilgs

ent.Grado Norm.

A si mismos + Inicios

AacEs Q= 6=1538m (276.9°), r=52.0

Figura 63. Gréficos de radar de dos usuarios.

En la version Beta 3.0 de la aplicacion se representan:

Variables asociadas a las estadisticas de nimero de mensajes

N. Mensajes

- Hilos Iniciados

- Resp. A Otros Autores
- Asi mismos + Inicios
- A Sus Hilos

- A Otros Hilos

Variables de las medidas de centralidad (Normalizadas)

- Grado

- Grado de Entrada

- Grado de Salida

- Centralidad de Grado

- Cercania

- Intermediacion

- Centralidad de Vector Propio
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4.5. Distribucion e Instalacion de la aplicacion

La aplicacion se ha desarrollado en un entorno virtual de Python mediante virtualenv
utilizando el entorno de desarrollo PyCharm. Desde la consola de comandos del entorno

virtual se ha creado el archivo requirements.txt mediante la instruccion:

pip freeze > requirements.txt
Esto crea el fichero requirements.txt. dentro de la carpeta del proyecto.

Esto facilita la distribucion de la aplicacion, ya que simplemente es necesario
distribuir una copia de la estructura de directorios y archivos (tanto codigo fuente Python
como iméagenes, archivos de ayuda, conjuntos de entrenamiento, etc.) junto con el

mencionado archivo requirements.txt.

Para disponer de la aplicacion, la persona que recibe estos datos debera crear un
entorno virtual e instalar todas las librerias indiadas en el archivo requirements.txt. Esta
tarea se puede realizar de manera muy sencilla utilizando un entorno de desarrollo, como

por ejemplo el propio PyCharm (aunque no es imprescindible).

Para generar el entorno virtual e instalar todas las dependencias (librerias) haciendo

uso de PyCharm, se debe proceder como se indica a continuacion.

Primero debe instalarse PyCharm, ya sea la version gratuita (Community) o

Professsional dirigiéndose a la direccion https://www.jetbrains.com/pycharm/ 'y

descargandose el archivo ejecutable de instalacidn correspondiente.

Antes de abrir PyCharm colocaremos en una carpeta toda la estructura de archivos
suministrada.  Si  por ejemplo se ha  suministrado un  archivo
TFM_F_Adame_Toledano_Ver _Beta 3.0.zip con toda a estructura de ficheros de la
aplicacion, deberemos descomprimir el contenido de dicho archivo en una carpeta, por
ejemplo, llamada Analitica_Foros. En la figura 60 se ha optado por llamar a la carpeta

con el mismo nombre del archivo (TFM_F_Adame_Toledano_Ver_Beta_3.0).
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Abrimos PyCharm y vamos a File/New Project accediendo a la pantalla que se
muestra en la figura 64. Deberemos elegir como ubicacion para el nuevo proyecto la
carpeta del paso anterior. También elegiremos la opcion New environment using y en el
desplegable elegiremos Virtualenv y como ubicacion para el entorno virtual también

elegiremos la misma ruta de la carpeta anterior.

TFM_F_Adame_Toledano_Ver_Alfa_2.0

Create

Figura 64. Creacién de un nuevo proyecto.

Pulsamos en Create y cuando salga el aviso de la figura 65 pulsamos en Create

from Existing Sources.

Directory Is Not Empty

The directory
'C:\Users\felix\Desktop\TFM_F_Adame_Toledano_Ver_Alf
a_2.0'is not empty. Do you want to create project from
existing sources?

Create from Existing Sources Open Project

Figura 65. Creacién de muevo proyecto utilizando el cédigo fuente existente.
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A continuacion es posible, en caso de que tengamos abierto otro proyecto en
PyCharm, que se nos pregunte si queremos abrir el nuevo proyecto en la misma o en otra

ventana (figura 66).

Open Project

Projects can either be opened in a new window, or replace the project
in the current window, or be attached to the already opened projects.
How would you like to open the project?

Don't ask again

This Window New Window Attach Cancel

Figura 66. Apertura del proyecto que acabamos de crear.

Una vez abierto el proyecto PyCharm reconocerd la existencia del archivo
requirements.txt y se nos preguntard si deseamos instalar los paquetes requeridos,

indicados en este archivo (figura 67).

Version control Current File ~
# foros_UNED.py

A Package requirements 'accelerate==0.19.0', 'aiohttp==3.8.4", 'aiosignal==1.3.1', 'async-ti...

Figura 67. Reconocimiento del archivo requirements.txt por el entorno de desarrollo PyCharm.

Deberemos pulsar en install requirements tras lo que se nos mostratrara el cuadro de
la figura 68. En este cuadro es posible desmarcar paquetes que no queramos que se

instalen. En principio debe dejarse todo marcado y pulsar en Install.
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Choose Packages to Install

Choose packages to install:
¥| accelerate==0.19.0

¥ aiohttp==3.8.4
aiosignal==1.3.1
async-timeout==4.0.2
attrs==23.1.0
Babel==2.12.1
beautifulsoup4==4.12.2
blis==0.7.9
bs4==0.0.1
catalogue==2.0.8
certifi==2023.5.7

BB EBEEBEBEBEBENB

Install Cancel

Figura 68. Paquetes que se instalaran por estar recogidos en requirements.txt.

En cuanto pulsamos en Install podemos ver en la parte inferior de la pantalla como

comienzan a instalarse los paquetes (figura 69).

Installing package 'accelerate 19.0'... CRLF UTF-8 4 spaces

Figura 69. Indicacion de los paquetes que se estan instalando en el entorno virtual.

El ultimo paso que hay que realizar es la descarga del corpus utilizado por el médulo
Sentiment Analysis Spanish. Para ello deberemos ir a la consola del propio PyCharm (o a
una consola de comandos mediante el comando cmd de Windows o bien abriendo un
terminal de Linux en caso de hacerlo manualmente); y desde la consola escribir el

comando:

Python -m spacy download es core news sm
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Como se indica en la figura 70.

@  Terminal Local +

(]

sktop\TFM_F_Adame_Toledano_Ver_Alfa_2.0> python spacy download es_core_

T 0o E @

Figura 70. Descarga del corpus para analisis de sentimientos en espafiol.

Se descargaran los paquetes necesarios indicandose en la consola. Es posible que se

nos indique también que hay una nueva version disponible del instalador pip (figura 71).

Terminal Local Gp N

.6.0,>=3.5.0->es-core-news-sm==3.5.0) (8.1.3)

Requirement already satisfied: MarkupSafe>=2.0 in c:\users\felix\desktop\tfm_f_ag
core-news-sm==3.5.0) (2.1.2)

Installing collected packages: es-core-news-sm

Successfully installed es-core-news-sm-3.5.0

[ ] A new release of pip available:

[ ] To update, run:

You can now load the package via spacy.load('es_core_news_sm')
(venv) PS C:\Users\felix\Desktop\TFM_F_Adame_Toledano_Ver_Alfa_2.0> I

Figura 71. Instalacion de es-core-news-sm e indicacion de que existe una nueva version de pip.

Ademas de lo anterior, la primera vez que se ejecute la aplicacion, se descargara
cddigo adicional, como se puede ver en la figura 72.
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aparecen errores aqul clerre la HFI],lEﬁELEIFI_

alcul

a init de 1timientos

Figura 72. Descarga de contenido adicional.

4.6. Diseio de la aplicacion desarrollada

En esta seccion se detalla el disefio de la aplicacion atendiendo a varios aspectos. En
primer lugar, se expone un diagrama de casos de uso, seguido de un diagrama de clases
y una representacion basada en UML del disefio. Para la realizacion de estos disefios se

ha utilizado la aplicacion Astah?’.
4.6.1. Diagrama de Casos de Uso de la aplicacion

En la figura 73 se puede ver una representacion de los principales casos de uso
definidos en la aplicacion.

27 https://astah.net/
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TN

Profesor

Seleccionar
corpus
Emociones 2

Seleccionar
corpus
Emociones 1

Seleccionar
corpus Sent. N.
Bayes

Seleccionar
[+ P t

Analisis de
Emociones

Analisis de
Sentimientos

Analisis de la Realizar .
Red Social agrupamientos

Analisis
Temporal Analizar
Usuarios

Generar Informe Exportar a Excel
PDF

Figura 73. Diagrama de casos de uso.

4.6.2. Diagrama de Clases

La figura 74 representa un esquema muy simplificado de las clases definidas en el

proyecto y de las relaciones entre las mismas.
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PantallaCarga

— Pantallalnicio 7
/’ -7
s P -
2 - parser_txt
s _—— -
’ PantallaProyecto |--~-""~ > -
, -7
. e /l
// e I A /
d rd \ /!
.
S A PantallaRed - -7 - o Network
4 ’ -

;s - . A

s - \l/ -

d : Z -7 ,’\\

. 0 imi - > .,
Aplicacién | _ - ----- byt | el e == ="\ > Entrenamiento
= \
AN N e Te-a -~ \-/ / hRS \
AN RN
TN PantallaEmociones
AR e -~ Proyecto
AY Y ~ N
N N ~
N ~ . RS A N N
N N
NN PantallaNubePalabras N
AN
N\ A N \\
h - Emociones
N
. = PantallaEvoTemp

PantallaModelo

Figura 74. Diagrama de clases.

modelo

=

CleanText
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En la figura 75 se aprecia una representacion siguiendo el estdindar UML de las

principales clases definidas en la aplicacion junto con sus atributos y métodos mas

significativos o relevantes.

Pantallalnicio

Al

I

PantallaCarga

) PantallaProyecto

/' narmbre_prayecta : str
,'- nombre_corpus_sent : str

- nombre_corpus_emoc: str
J| - nombre_corpus_emac? © str

PantallaEvoTemp

PantallaEmociones

+ evatemp() : void

- modeloEs . ModeloSpacy

+ graficaTemporal() : vaid
+ graficaDiaSemana() : void

+ canmuta_leyenda() : void

Aplicacion

parser . ConfigParser
proyecto_en_uso : Proyec

show_frame() : void
botaninicio() : vaid
botanRed() : vaid
botanMadela() : void
botanEvoTemp() : void
bhotonEmaciones() : void
botanSentimientos() : void
aux_nube() : void

crearNubePalabras() : vaoid

guardar_proyecto() : void
preferencias_temal() : void
normalizaBotones() : void
hahilitaBotones() : vaid

+ creaDF Temporal() : void

!

'

1
|

N

/ .
/! nombre_fatos - st +leyenda(): vaid - 7| + muestraTablz() : void
K + crear_proyecto() * void +emaciones() : vaid P
' :'3 ::\arg VO‘(d) o +emaciones2() : vaid _o2
' aceptar_barrar() : vai Fp—— P -
,[ + aceptar_barrar_2() : void + :mg;:gz::m:a:gz%;ﬁga HantdliModeld Emociones
h o o A =
/ :Zﬁzrﬂi;r(‘roeogmd e TaBEmacMediasPorSource(): vaid - | psanes) voo “ledcon st
; + apertura() - vaid -A -.onT U p mocMediasParSource() : voi Forafieobsuadas() _void_ - lexicon2 : str
+apertura3() : void i 0:val - + crear_modelo() : void =13 -emi carpus
P ! _~7| +limpiaTexto() : void ) + mastrarTabla() : void - em2: corpus2
+guardar_proyecto(): void _ -] =7 +|impiarTextoMensajes(): vaid + esthensajes() : void
+nomaliza_foro() : void, . -~ -~ +agregarMisColumnasValenceArousal() - void + coda() : void + getRusselRegion() : void
to +auxCarga() : void- < = -~ +agregarMisColumnasEmocionesFerre(): vaid - {- =2 + elustering() ; void +getValenceAndArausal() : void
+ atajoN arm! §) - vard "~ .| +agregarviColumnaRusselRegong) ~void + genera_informes() : vaid + getEmotionsFerre() : void
+uga,_gelarina() : void ~. [ *wer_archive. anafizadd()” void + exportar_excel() : void
_ | #Hibera_calumnal] - void {- - ' rimmpiaMensajsForoParab3() - void N + graficoCluster() - el
= 7| +controla_boton_validarly -vord ™ = T | rec .“ularCIuste.ring() void
+validar-columnas_foras() : void AT N i - ]
_-}- ~ ~. mensajesPorParticipante() : vaid
+ abnr_proyecto() : void L ~.
+ pide_fichera() : void /) hes A S
+escribe_xmis() : void J A o -
[ =~ | +encuentraObjetivoReal() - void ’ Sa o PantallaSentimientos ~
- + ayu“déPray«e-:Iq{) : void /! . < - Proyecto
= \tAvanzar\mageﬂﬁ Tvoid- ',’ N+ conmuta_Teyenda() : void S
S . S B o +leyendal) - vaid ~ . S - datos_brutos : DataFrame
. el N ‘Ir‘ - + sentimientos{) vuﬁ*‘\ \‘\ - datos_limpios : DataFrame
\.‘_\ £ ——— + sentimientos_medios() : void _ | datos_red : DataFrame
PantallaRed K Network = emt1 - void S - filtra: DataFrame
- subRed : Grafo Dirigida 4| -tot_nodos:int * cunstruTapSentM EdlcsiaS ol ety \wid\ 'r':d‘urweii\?g?kms A
- red . Grafo Dirigido ,’ - tat_baordes : int + mgW_() : void T _ sentMedios: Array
- redOriginal : Grafo Dirigida ¢ | -tot_aristas: int *limpiaTexto() : void = oo S A R—

- sufijal : str

PantallaNubePalabras

- datos_red : DataFrame

+ creaRed() : void

+ ver_archivo_analizado() : void
+ verValoresModos() : void
+ dibujar() : void

parser_txt

+ parsea_foros() : void
+ limpiaMensajeForoParaD3() : vaid

- alias: Diccionario g

- pagerank : int
- centralidad : int
- deg_centrality : int

- bet_centrality : int
- value @ int
- node int

- node_size : int

+ limpiarTextoMensajes() : void

+ agregarMiColumna Sentimienta() : void
+ agregarSentimientoMaiveBaye s() : void
+ getPySentimiento() : void

+ combinaSentimiento() : void
+normalizMaxAbs() : void

+ analizaSentimientaMensaje() : void

- comunidades : Array
- redComunidades : int

]
'

N

- modelo : DataFrame

Entrenamiento

- graficosClustering : Set
- graficosRed : Set

- graficosSent : Set

- graficosEmoc : Set

- graficosMubbe : Set

- graficosTemporales : Set
- graficosUsuarios : Set

- alias : Diccionario

we sTodosUsuarios : Array
cionario_prayecto : Diccionario

+infared() : void
+ estnodo() : void
+modelo_est() : vaid

- entrenadorlNB : Trainer
- sentClassifier : Classifier

+entrenar_corpus() : void
+analisis_arch() : void

modelo

+ genera_columnas_sin_asignar() : void
+ nombrar() : vaid

+ guardar_ruta() : void

+ asignar_red() : void

+ asignar_datos_red() : void

\ + asignar_G() : vaid

1

Vi

- irrelevant_words : Array
- madeloEs : MadeloSpacy

CleanText

+nomalize() : vaid
+clean_text_round1(): void
+ puntuacion() : void

+ cleanhtml() : void

Figura 75. Modelado UML de las clases.
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4.6.4. Cronograma del desarrollo y realizacion del TFM

Este trabajo se ha realizado a lo largo de dos cursos académicos que se pueden
identificar como dos fases. En el curso 2021-2022 se abord6 bajo la modalidad de tutela
para simultanear el inicio del mismo con el estudio de otras asignaturas de grado y méster.
En la figura 76 se muestra un cronograma de esta fase (curso). Se ha realizado un
desarrollo basado en metodologias agiles, realizando varias iteraciones principales
(versiones), al estilo del Proceso Unificado?® (Larman C., 2010) [36], pero dentro de las
mismas se han ido realizando sub-iteraciones (sprints), por lo que se ha adoptado una
aproximacion a las metodologias SCRUM?° sobre los diferentes modulos que componen
la aplicacidn. Obteniendo de este modo resultados desde una fase muy temprana, pero
incrementando y mejorando la funcionalidad a lo largo de las diferentes iteraciones y
sprints.

28 hitps://es.wikipedia.org/wiki/Proceso_unificado
2 https://es.wikipedia.org/wiki/Scrum_(desarrollo_de software)
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Redaccion de propuesta
9/10/2021 - 2/12/2021

Acopio de
documentacion Inicial

_ 2/12/2021 - 20/12/2021

Estudio de
- documentacion
20/12/2021 - 20/4/2022

Redaccion primera version
parte tedrica de la Memoria

_ 20/04/2022 - 10/6/2022

ID1.1

Estudio de Python y primera

iteracion del desarrollo
20/04/2022 - 10/6/2022

ID1.2

Estudio de Python y segunda
iteracion del desarrollo
10/06/2022 - 10/8/2022

—
— ID13

Redaccion primera version
parte practica de la memoria
10/06/2022 - 10/8/2022 Estudio de Python y tercera
iteracion del desarrollo
10/08/2022 - 10/12/2022

Redaccion segunda version

parte prictica de la memoria
10/08/2022 - 10/12/2022

Figura 76. Primera fase del desarrollo del TFM.

Posteriormente, durante el curso 2022-2023 se realizaron nuevas iteraciones de
desarrollo y sendas versiones de la memoria hasta llegar a la version final en agosto de
2023 (figura 77).

ID2.1

Estudio de Python y cuarta
iteracion del desarrollo
10/12/2022 - 10/4/2023

‘ 1D2.2

parte tedrica de la memori
6/3/2023 - 6/7/2023 Estudio de Python y quinta
iteracion del desarrollo

Redaccion tercera version
parte practica de la memoria _ 23/3/2023 - 23/7/2023

Redaccién segunda version

Encuesta de usuarios
19/6/2023 - 19/7/2023

Revision final de la _
memoria
29/6/2023 - 30/7/2023

Figura 77. Segunda fase del desarrollo del TFM.
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En lo que se refiere al desarrollo de la aplicacion y como ha ido creciendo la
funcionalidad a lo largo de las dos fases y las cinco iteraciones, a continuacion se indica
un resumen que hace referencia a dichas iteraciones identificadas en las figuras 76 y 77
como IDX.X. Cada uno de estos identificadores representa una estructura del estilo de
desarrollo en cascada clasico, incluyendo: captura de requisitos y analisis, disefio,

implementacion y pruebas.

- ID1.1: Anélisis de requisitos y usabilidad; disefio de primera version incompleta
e inmadura para probar las funcionalidades basicas; Ingenieria inversa Python
para reaprovechamiento de codigo; desarrollo de la primera version; pruebas.
Versiones Alpha 1.X

- ID1.2: Andlisis de funcionalidades Utiles para Learning Analytics; redisefio por
completo y cambio de paradigma en lo que se refiere a la entrada de datos,
brindando la flexibilidad del nombre de las columnas (usabilidad); se abandona la
dependencia de Google translate y se adopta Sentiment Analysis Spanish;
desarrollo y correccion de errores; pruebas. Versiones Alpha 2.0y 2.1,

- ID1.3: Revision del anélisis; revision del disefio con mejora de la visualizacion
y se incluye funcionalidad de informes automaticos y dos métodos de analisis de
emociones; desarrollo, definicidn del sistema de distribucidn (entornos virtuales)
y correccion de errores; pruebas. Version Alpha 2.2

- ID2.1: Revision del andlisis; revision del disefio con mejora de la visualizacion
incluyendo el concepto de “alias” y rehacer funcion de clustering, mejora en la
flexibilidad del formato de mensajes de los foros, ampliacion de funcionalidad en
maodulo de red respecto al analisis de sentimientos, se implementa la posibilidad
de utilizar otros corpus para analisis de sentimientos y emociones, funcién de
exportacién de datos a Excel, creacion de archivos de ayuda, mejoras en informe
automatico PDF e inclusion del analisis de sentimientos combinado®; desarrollo
y correccién de errores (se cambia la libreria para implementar Naive Bayes,
instalando e importando naiveBayesClassifier®! en lugar de utilizar el clasificador

NaiveBayesClassifier de textblob.classifiers®?); pruebas. Version Alpha 3.0

30 Andlisis de sentimientos propio de este trabajo que consiste en la combinacion de varios analisis y
constituye un objeto de experimentacién dentro del presente TEM.

31 https://pypi.org/project/naiveBayesClassifier/

32 https://textblob.readthedocs.io/en/dev/classifiers.html
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- 1D2.2: Analisis de oportunidades de mejora; mejoras de disefio menores en la
visualizacion y la ayuda, también se incluye la opcion de exportar a Excel los
datos de la red, inclusion de Gréficos de usuarios; desarrollo y correccion de

errores; pruebas. Version Beta 3.0
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Capitulo 5

Pruebas

En este capitulo se va a mostrar el proceso de prueba de la aplicacion con un archivo

de foros real, comparando los resultados obtenidos con los que arrojan otras soluciones.
Comparativa de analisis de Red

Cabe indicar que se ha afadido un botén en el médulo de Anélisis de Red para
exportar a Excel la red (Emisores y Destinatarios). Esto se ha hecho porgue el formato de
los datos de los foros no incluye directamente de modo general, a los destinatarios de los
mensajes, sino el identificador de mensaje al que se responde. La aplicacion, al
preprocesar los datos, obtiene el destinatario de cada mensaje a partir del identificador de

mensaje y lo incluye en una nueva columna “Destinatario”

En primer lugar, tomamos un archivo de foros (MDEME-Foro-22-11-29.csv). Se ha
procesado dicho archivo con la aplicacién y posteriormente se ha exportado a Excel la

informacion.
Comparativa con Gephi

Gephi es una herramienta de libre uso para el analisis de redes sociales.

Para poder utilizar la informacién del archivo Excel obtenido en el paso explicado
mas arriba, se tienen que cambiar los nombres de las columnas: userid a Sourcee y
Destinatario a Target. Una vez hecho esto se importa el archivo desde Gephi como

archivo de aristas. En la figura 78 se ve la red tal como se previsualiza en Gephi. La red
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se puede visualizar de multiples formas realizando configuraciones que no son triviales

para un usuario nobel. También se aprecia el nUmero de nodos (16) y aristas (51).

v | Contexto X

Nodos: 16
Aristas: 51
Grafo dirigido

Filtros X Estadisticas

Restaurar

Biblioteca
Aristas
Atributos
Dinamico
Operador
Topologia
Consultas guardadas

Figura 78. Previsualizacion de la red en Gephi.

En la figura 79 se puede ver la red representada en nuestra aplicacién sin necesidad

de realizar ninguna configuracion.
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Figura 79. Representacion de la red en nuestra aplicacion.

En la figura 80 se aprecian los datos de los mensajes que constituyen las aristas, tal

cual se ven en Gephi.

Nodos - | i Configuracién | € Anadir nodo (#) Afadir arista n Buscar/Reemplazar Importar hoja de cé

Origen ~  Destino Tipo Id Weight parent subject alias
22946 25055 Dirigida 2096970 1.0 1.0 37266 Re: Acerc.. u4
22946 71704 Dirigida 2096971 1.0 1.0 42345 Re: Acerc.. u4
12946 79 Dirigida 2096891 7.0 7.0 32545 Re: Acerc.. u4
23709 79 Dirigida 2096915 1.0 1.0 14014 Re: Bienv.. u15
3778 79 Dirgida 209956 10 10 4014 ReBienv. uls
25055 79 Dirigida 2096896 4.0 4.0 32545 Re: Acerc.. u9
25964 23709 Dirigida 2096928 1.0 1.0 29321 Re: Bienv... u7
25964 22946 Dirigida 2096943 1.0 1.0 50199 Re: Tarea.. u7
25964 79 Dirigida 2096957 2.0 2.0 58889 Re: Resp... u7
39712 51194 Dirigida 2096893 1.0 1.0 16461 Re: Bienv.. u6
39712 69829 Dirigida 2096944 1.0 1.0 45813 Re: Propu... ué
39712 79 Dirigida 2096906 3.0 3.0 58845 Re: Mode... ué
31194 79 Dirigida 2096892 20 2.0 21040 Re: Charl.. u10
35100 79 Dirigida 2096894 3.0 3.0 33892 Re: Curso.. ull
38223 55100 Dirigida 2096895 1.0 1.0 17890 Re: Bienv... u12
38223 79 Dirigida 2096907 1.0 1.0 21040 Re: Charl.. u12
50223 79 Dirigida 2096897 1.0 1.0 14014 Re: Bienv... u13
54968 69829 Dirigida 2096936 2.0 2.0 46939 Re: Mode... u3
54968 79 Dirigida 2096890 3.0 3.0 21040 Re: Charl... u3
36182 69829 Dirigida 2096940 1.0 1.0 45813 Re: Propu... u2
56182 71704 Dirigida 2096967 1.0 1.0 64694 Re: Mode... u2
56182 25055 Dirigida 2096932 20 2.0 50050 Re: Mode... u2
36182 79 Dirigida 2096904 5.0 5.0 58859 Re: Mode... u2

La tabla anéloga a la anterior en nuestra aplicacion se aprecia en la figura 81.

Figura 80. Datos de los mensajes (aristas) en Gephi.
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Red del proyecto Prueba ; MDEME-Foro-22-11-29.csv

Nodos: 16 Aristas: 51

Estadisticas de la red

Centralidad de Grado In Cercania ln Intermediacion |H Centralidad de Vector Propio |H Page Rank ﬂ Iniciativa In Modularidad S

Etil de grafi [Alias o l Sentimiento: ]N.Bayes (Corpus Usuario)

4

Filtrar por: ]todo vy Seleccionar: ITODO v] Visualizar archivo | Fecha ini

id____|discussio [parent _[userid _|created |modified [mailed |subject |message [Alias __|mess

81 |59060 17861 58845 39712 16678405 16678405 1 Re: Model hola anton u6 2
82 59064 16841 58851 22946 16678406 16678406 1 Re: Model  teniendo a| u4 2
83 |59633 19684 58880 71704 16678908 16678908 1 Re: Respuet® aplicac | u5 2
84 60114 5193 14014 23778 16679144 16679144 1 Re: Bienve cualestu (u16 2
85 |64265 10981 32545 25064 16682553 16682553 1 Re: Acerc | buenos di | u7 2
86 164643 14346 143000 71704 | 16683342 16683342 1 Re: Tema |hola us 2

Figura 81. Datos de los mensajes (aristas) en nuestra aplicacion.

Finalmente vamos a comparar la visualizacion de la informacion relativa a los

nodos y sus estadisticas. En la figura 82 la tabla de Gephi.

= Tabla de datas %

Nodos Aristas & Configuracién &3 Afadir nodo (¥ Afiadir arista i} Buscar/Reemplazar & Importar hoja de caleulo = Exportar tabla  §§ Més acciones v Filtro: Id v §
Id Label Interval Grado de entrada Grada de salida Grado Madularity Class PageRank Eigenvector Centrality

» . e : ; armees o

po o i ; : . vy e

on " : : : : aoaes o

58223 ul2 0 2 2 o 0.009375 0.0

25055 ud 4 1 5 ] 0071831 047686

60223 ul3 0 1 1 o 0.009375 00

pr = ; : 3 ; astrate aorets

s s 3 i 3 ; vy proi

po s : : : : ey ot

23778 ulé 0 1 1 o 0.009375 00

Figura 82. Estadisticas de la red en Gephi.

En la figura 83 la tabla andloga en nuestra aplicacion.
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66182 |u2
64968 U3
22046 w4
71704 U5
39712 u6
25064 7
69829 8
25055 w9
51194 u10
55100 ut1
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Figura 83. Estadisticas de la red en nuestra aplicacion.
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Comparativa de Sentimientos

Se han realizado comparaciones del andlisis de sentimientos de algunos mensajes
entre la aplicacion y una herramienta online (Linguakit)®. Linguakit devuelve un literal
(POSITIVO o NEGATIVO) y un valor de probabilidad para dicho valor.

Mensaje 1

Hola, yo no tengo problemas con ninguna de las fechas, asi que cuando querais. Un

saludo.
Andlisis linguakit.com

POSITIVE  0.999999321846056
Analisis Aplicacion

Sentim. Analys. Sp.: 1.7e-06

Sentim. Analys. Sp. Norm.: 1.7e-06
Sent. N. Bayes: neg

PySentimiento: NEU

Sent. Combinado: 0.002 = REGULAR.

Mensaje 2
hola maria

me parece una propuesta a valorar pues permitiria realizar la evaluacion que ha
comentado antonio sobre la utilidad de las recomendaciones y en este caso de las apps

mostradas

gracias por la sugerencia inma

33 https://linguakit.com/es/analisis-completo
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Analisis linguakit.com

POSITIVE  0.999999998132245

Anélisis Aplicacion

Sentim. Analys. Sp.: 3.674151831461974e-06
Sentim. Analys. Sp. Norm.: 3.6741518314895425e-06
Sent. N. Bayes: pos

PySentimiento: POS

Sent. Combinado: 0.0058 = BUENO.

Mensaje 3

yo estoy igual no puedo responder porgque pone que la fecha limite es el 20 de octubre.

Andlisis linguakit.com

NEGATIVE 0.999992203957731

Analisis Aplicacion

Sentim. Analys. Sp.: 8.124289912789463e-05

Sentim. Analys. Sp. Norm.: 8.124289912850423e-05
Sent. N. Bayes: neg

PySentimiento: NEG

Sent. Combinado: 0.00041173408813952896 = MALO.

Como se puede apreciar, se obtiene una mayor resolucién de los sentimientos

con nuestra aplicacién, fijandonos en el valor del Sentimiento medio combinado.

El sentimiento combinado en este proyecto se mueve entre 0.00037 y 0.0089.

Ademaés, sabemos que tedricamente, el maximo posible es 1.125.
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La clasificacion realizada en la aplicacion para traducir el sentimiento combinado
medio de los participantes a un literal se realiza mediate las particiones definidas en el
siguiente fragmento de cddigo:

# Sentimiento medio combinado literal
for val in medias_sent_comb:
if val <= 0.0001 or val == 0.0:
medias_comb_lit.append('Muy malo’)
elif val <= 0.002:
medias_comb_lit.append('Malo’)
elif val <= 0.005:
medias_comb_lit.append('Regular’)
elif val <= 0.006:
medias_comb_lit.append('Bueno’)
elif val <=100:

medias_comb_lit.append(‘Muy buenao’)

Esto se traduce en una conversion no lineal de acuerdo al siguiente gréafico de la

figura, el cual es el mismo que se puede ver en la figura 84:
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Sentimiento Combinado

1,00000

0,9
*=" Muy bueno

Calificacion

*~* Regular

-0,001 0 0,001 0,002 0,003 0,004 0,005 0,006 0,007 0,008

Sent. Combinado

Figura 84. Correspondencia entre sentimiento medio combinado y sentimiento literal.

La comparacion nos muestra que la calificacion de sentimiento para linguakit es en
ambos casos de 0.99, mientras que nuestra aplicacion da a la primera un 0.002 y a la
segunda un 0.0058. Segun esto, el segundo mensaje analizado seria mas positivo que el

primero, el cual se puede considerar mas bien entre neutro y positivo.
Encuesta a usuarios de prueba

En el apéndice B se recogen los resultados integros de una encuesta realizada a un
grupo de cinco usuarios antes de la version final. En base a estas respuestas se han
realizado las Gltimas modificaciones del cédigo y de los ficheros de ayuda, intentando

mejorar algunos aspectos de la usabilidad y de la utilidad en la medida de lo posible.

A continuacion, se reproducen los resultados més significativos de la encuesta en

forma de tabla.

132



Capitulo 5. Pruebas

En la tabla 3 se muestra el resultado de la encuesta sobre la percepcion inicial que

tienen los usuarios de la aplicacion.

Tabla 3. Resultados de la encuesta sobre experiencia de usuario inicial.

Experiencia de usuario inicial
Es facil saber, desde la primera

Totalmente de | Parcialmente de

pantalla, qué puede hacer la En desacuerdo
aplicacion. acuerdo acuerdo

Usuario 1 X

Usuario 2 X

Usuario 3 X

Usuario 4 X

Usuario 5 X

Es facil saber, desde la primera
pantalla, como se utiliza la

aplicacién
Usuario 1 X
Usuario 2 X
Usuario 3 X
Usuario 4 X
Usuario 5 X

La ayuda es clara y suficiente para
comenzar a utilizar la aplicacién

Usuario 1 X

Usuario 2 X

Usuario 3 X

Usuario 4 X

Usuario 5 X

En base a dichos resultados se ha mejorado sensiblemente la ayuda y la informacién

contextual.
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En la tabla 4 se muestra el resultado de la encuesta sobre la percepcién de para qué

sirve la aplicacion.

Tabla 4. Resultado de la encuesta. Para qué sirve la aplicacion.

Una vez que ha utilizado la aplicacion, ¢para qué sirve la aplicacion? Escriba un breve
comentario.

Analizar las interacciones entre los usuarios de

Ustiario 1 foros. Hace andlisis automatico de las emociones y
sentimientos presentes en la interacciones escritas.
Usuario 2 Analizar las interacciones entre usuarios y el

contenido emocional de dichas interacciones.

) Para tomar el pulso a los estudiantes y conocer el
Usuario 3 tono afectivo de la clase en su conjunto asi como de
cada estudiante en particular.

_ Para realizar un analisis de emociones y
Usuario 4 sentimientos extraido de la interaccion en el foro de
los estudiantes.

Usuario 5 Para conocer informacion de la interaccion de los
alumnos en un foro.
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En la tabla 5 se muestran los resultados sobre lo que se percibe que la aplicacion

ofrece.

Tabla 5. Resultado de la encuesta. Qué ofrece la aplicacion.

Una vez que ha utilizado la aplicacion, ¢qué ofrece la aplicacion? Escriba un breve
comentario.

_ Computa indicadores de interaccion y lo presenta
Usuario 1 en formato tabular o grafico en funcién de lo que
se seleccione.

Usuario 2 El computo de las interacciones entre usuarios y su
representacion gréfica.

Para que la aplicacion sea dtil el profesor tiene que
estar formado en enfoques didacticos afectivos. De
Usuario 3 nada sirve la informacion que proporciona la
aplicacidn si el profesor no sabe utilizarla en modo
productivo, o incluso la utiliza en modo perjudicial
para la buena marcha del curso.

Analisis de Sentimientos, Graficos de Sentimientos,
Anélisis de Emociones, Graficos de Emociones,
Usuario 4 Estadisticas de los mensajes y red, Gréficos de la
red, Graficos de clustering, Graficos temporales,
Graficos de Usuarios, Nubes de palabras del
proyecto.

Usuario 5 Ver el grado de colaboracion y el estado emocional
reflejado en los mensajes de los foros.

A la luz de los resultados de las tablas 4 y 5, se ha mejorado la ayuda de la

aplicacion, intentando transmitir mejor lo que esta ofrece y para qué sirve.
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En la tabla 6 se muestran los resultados de la encuesta sobre la peticion de

propuestas de mejora para diferentes aspectos.

Tabla 6. Resultado de la encuesta. Propuestas de mejora.

¢Qué anadiria para que la aplicacion fuera mas usable?

Usuario 1 Un entorno mas grafico, basado en estandares de
interaccion: botones, filtros, cajas, sliders...

Usuario 2 Un entorno grafico mas amigable.

Usuario 3 Es bastante usable.

Usuario 4 Poder hacer analisis centrados en un usuario.

Usuario 5 Aclaraciones o leyendas.

¢Qué afadiria para q

ue la aplicacién fuera mas intuitiva?

idem = Un entorno mas grafico, basado en

Usuario 1 estandares de interaccion: botones, filtros, cajas,
sliders...

Usuario 2 Un mejor etiquetado.
Depende de los usuarios destinatarios. Para

. profesores de escasa formacion cientifica esta claro

Usuario 3 que tanta profusion de parametros, datos y graficos
debe simplificarse, y quiza sustituirse o ampliarse
con descripciones textuales.

Usuario 4 Aclarar algunos términos, como "atajos".

Usuario 5 Botones con lenguaje del profesor, no del

desarrollador.

¢Qué afiadiria para que la aplicacion fuera mas practica?

Usuario 1 Funcionalidad de filtros configurables.
Usuario 2 Poder filtrar mejor los datos.
) Conectar los resultados mostrados de forma
Usuario 3 explicita con el transcurrir del curso. Destacar los
datos més llamativos en resimenes.
Usuario 4 Facilitar su uso en la web sin necesidad de
instalaciones.
i Poder mezclar info de diferentes secciones, p.e. ver
Usuario 5

la centralidad de los alumnos con determinado
estado animico.

Estos resultados constituyen el punto de partida para posibles mejoras de la

aplicacion.
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Finalmente, en la tabla 7, se muestran los resultados de la encuesta en lo que se

refiere a la usabilidad y utilidad general de la aplicacion.

Tabla 7. Resultados de la encuesta. Usabilidad y utilidad general.

Valore la usabilidad de la aplicacién entre 1y 10

Usuario 1 6
Usuario 2 5
Usuario 3 5
Usuario 4 8
Usuario 5 8

Valore la utilidad de la aplicacion entre 1y 10

Usuario 1 9
Usuario 2 7
Usuario 3 8
Usuario 4 8
Usuario 5 8

Los resultados ponen de manifiesto que la aplicacion se percibe Util, pero tiene un
amplio margen de mejora, especialmente en lo que se refiere a usabilidad. También se
comprueba que puede ser menos Util para usuarios que no dispongan de unas nociones
minimas acerca de la teoria de redes sociales y de la analitica de sentimientos y
emociones. Incluso para profesores que cuenten con conocimientos de programacion es
relativamente sencillo realizar configuraciones o modificaciones del codigo, lo que se
contrapone con la dificultad de realizar configuraciones basicas para un usuario
totalmente ajeno a la programacién. En este sentido, una mejora que no se ha adoptado
y seria interesante es la de facilitar la configuracion a través de la propia interfaz de la
aplicacion.
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Capitulo 6

Conclusiones

El desarrollo de la aplicacion denominada tentativamente Analisis de Foros UNED
en el seno del presente Trabajo Fin de Master, ha resultado verdaderamente enriquecedor
al poder adquirir un nivel de conocimientos sobre el lenguaje de programacion Python
muy superior al de partida, que consistia en una base elemental del mismo. Esto constituia

uno de los objetivos iniciales (OBJ1).

De igual modo, la lectura de los articulos de referencia y el estudio en profundidad
de los mas relevantes, ha supuesto una profundizacion en las técnicas de Aprendizaje
Automatico y de técnicas de analisis de sentimientos y emociones, asi como de analisis
de redes sociales. Incluso se han adquirido conocimientos que finalmente no se han

aplicado, como puede ser el caso del procesamiento del lenguaje natural.

El hecho de tener que analizar un cédigo desarrollado por otras personas, como es el

caso del TFM de partida, el trabajo de Alvaro Rodrigo et. al o de algunas librerias,
también ha ayudado a adquirir mas conocimientos sobre Python (OBJ1), pero ademas ha
constituido la consecucién de dos de los objetivos marcados al inicio, que eran el de
seleccion y utilizacion de librerias de terceros (OBJ2), desarrollado en las iteraciones

ID1.1 e ID2.1y el de ser capaz de reutilizar y adaptar cddigo desarrollado por otras

personas (OBJ3), que se ha desarrollado durante la iteracion ID1.1

La aplicacion desarrollada es relativamente facil de distribuir mediante los
mecanismos que proporcionan los entornos virtuales de Python, lo que constituia el
objetivo OBJ4. Se consiguio en la iteracion 1D1.3, cuando se definio la adopcion de

entornos virtuales.
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La representacion de la red social se ha mejorado al incorporar la funcionalidad de
herramientas de graficos como zoom, desplazamiento y ajuste. También se ha incluido la
posibilidad de elegir las etiquetas y se cambia el tamafio de los nodos en funcién del grado
de los mimos. Se incluyen dos representaciones diferentes de la red atendiendo al
sentimiento de los mensajes (Naive Bayes y PySentimiento). Esto cumple el objetivo
OBJ5y se desarrollé en ID1.2 y en 1D2.1.

Se ha cumplido el objetivo OBJ6 al suministrar la aplicacion una tabla con toda la
informacidn de los usuarios a través de la opcion correspondiente dentro del médulo de
Modelos e Informes (ID1.2, ID1.3, ID2.1y ID2.2).

Se ha creado una medida propia de los sentimientos a través de un andlisis combinado
basado en varios anélisis diferentes (Sentimiento Combinado) y se incluyen dos tipos de
analisis de sentimientos que pueden compararse, lo que supone la consecucion del
objetivo OBJ7. Ademas, esta informacion se representa de manera gréafica, con lo que se
da por alcanzado el objetivo OBJS8. (ID1.2, ID1.3, ID2.1y ID2.2).

La interfaz de la aplicacion desarrollada es méas usable, puesto que disponemos de
una estructura de modulos con un menu lateral. No se abren nuevas ventanas durante el
uso de la aplicacion salvo las de los archivos de ayuda o cuando se exportan datos o
generan informes. Es decir, toda la accion se desarrolla dentro de una misma ventana
gréafica. En todos los modulos se dispone de una ayuda contextual ademas de una ayuda
béasica de uso de la aplicacién tanto en PDF como integrada en el caso del modulo de

Proyectos. Esto supone la consecucion del objetivo OBJ9.

Se ha dotado de una gran flexibilidad al formato de los datos de entrada, tanto en lo
que se refiere al formato de archivo como al nombre de las columnas de los datos
(OBJ10).

Se ha seguido una metodologia agil siguiendo las directrices del Proceso Unificado
(Larman C., 2010) [36](CBJ11).

Por ultimo, la aplicacion desarrollada se ha utilizado como herramienta para el

analisis de sentimientos en la realizacion de otro TFM, realizado por Juan Garcia Ruiz,
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titulado Estudio sobre la busqueda de mentor utilizando aprendizaje automatico, bajo la
direccion del Dr. Antonio Rodriguez Anaya. Esto demuestra la utilidad practica de la
aplicacion desarrollada en este trabajo, al ser una manera sencilla para realizar el analisis

de sentimientos de los mensajes.

Por lo tanto, se consideran alcanzados los objetivos marcados al inicio.

En la tabla 8 se muestra la consecucién de los objetivos de una manera resumida.

Tabla 8. Consecucion de objetivos del trabajo.

Codigo | Objetivo Caracter Consecucion

OBJ1 Adquirir conocimientos sobre el lenguaje de | Aprendizaje | SI
programacion Python

OBJ2 Utilizacion de librerias Técnico ST

OBJ3 Comprension y reutilizacion y Ingenieril SI

aprovechamiento de codigo de terceros

OBJ4 Desarrollo de aplicacion facil de distribuir Desarrollo SI

OBJ5 Mejorar la representacion de la red social Desarrollo SI

OBJ6 Estadisticas, medidas de centralidad y datos | Desarrollo SI

de los participantes mejorados y ampliados
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Codigo | Objetivo Caracter Consecucion
OBJ7 Mejora y ampliacion de andlisis de Desarrollo SI
sentimientos y emociones
OBJ8 Representacion grafica de la informacion de | Desarrollo SI
forma mejorada y ampliada a nivel individual
y agregado
OBJ9 Conseguir una aplicacién con una Desarrollo | SI
interfaz més amigable, integrada y
funcional.
OBJI10 Flexibilizar el formato de los datos de Desarrollo | SI

entrada

La aplicacion desarrollada ha podido utilizarse por terceras personas para propésitos

de investigacion/aprendizaje. ..
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Capitulo 7

Posibles lineas de mejora y evolucion

A la luz de los resultados de la encuesta realizada, la aplicacion puede ampliarse y
mejorarse en diferentes aspectos, tanto en lo que se refiere a funcionalidad como a

usabilidad.

Podria implementarse la posibilidad de elegir la informacién que se muestra y que se
incluye en los informes, ya que algunos datos son Utiles de cara a la investigacion, pero
no resultan practicos para los usuarios estandar, por ejemplo, un profesor que quiere

analizar el foro de una asignatura que imparte.
Puede implementarse analisis sintactico para mejorar el analisis de los foros.

La representacion de la red podria incorporar un carécter dindmico al estilo de Gephi,
pudiendo alterar la representacion arrastrando los nodos manualmente y/o eligiendo

diferentes estilos de representacion, por ejemplo, aristas curvas.

Se puede mejorar el analisis combinado de sentimientos, tanto incluyendo otros
algoritmos, como mejorando la formula del mismo. En este sentido podria facilitarse la
modificacion de la configuracion a través de la propia interfaz de la aplicacion en lugar

de tener que acceder directamente al archivo de configuracion.

También puede mejorarse el analisis de emociones y de sentimientos utilizando otras
técnicas, como pueda ser por ejemplo la integracion con plataformas de 1A como por

ejemplo ChatGPT34, mediante la API correspondiente.

34 https://es.wikipedia.org/wiki/ChatGPT
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Apéndice A

Ayuda de la aplicacion

Como usar la aplicacion

Para analizar foros debe crear primero un proyecto.

Si aln no ha creado ningun proyecto vaya a Proyecto y elija la opcion Crear
Proyecto. A continuacién asigne un nombre de proyecto y pulse Enter o haga clic en
Aceptar. En la pantalla de Proyecto dispone de una ayuda que muestra el proceso de
creacion de un proyecto.

Una vez haya creado un proyecto podrd guardarlo mediante el boton Guardar
Proyecto de la parte superior. Cuando haya guardado un proyecto podra utilizarlo en el
futuro a través de la opcion Abrir Proyecto de la misma pantalla. Cuando ya se disponga
de un nombre de proyecto se puede proceder a cargar datos de Foros o corpus para los

analisis de sentimientos y emociones. La aplicacidn incorpora corpus por defecto.

Cargar Datos de Foros

Haga clic en el botdn Cargar Datos de Foros. Se abrira una ventana del explorador
para elegir el archivo con los datos de los foros. Esta aplicacion admite tres formatos para
los datos foros: csv, xlIsx y txt formateado segun la exportacion de los foros UNED.
Se dispone de gran flexibilidad tanto en el formato como en el nombre de las columnas
de los datos, pero a cambio debe realizarse una tarea de preparacion o normalizacion de

los datos.
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Esta normalizacion consiste en especificar en la aplicacion cual es el significado de
cada columna. La normalizacion se inicia al momento de elegir el archivo con los datos
de los foros. A través de menus desplegables elija una columna del archivo para cada
variable o atributo (remitente, objetivo, foro, hilo, id. mensaje, titulo del mensaje, texto
del mensaje y fecha). Deberd ir fijando con el boton Fijar las columnas elegidas para cada

atributo y una vez finalizada la asignacion pulsar en Validar y procesar.

Notese que dispone de la posibilidad de utilizar los botones de Atajo de Formato para

utilizar normalizaciones predefinidas.

Cuando haya realizado la validacion el archivo con los datos de los foros habra

quedado normalizado para su uso y podra acceder a los diferentes modulos.

Anaélisis de Sentimientos, Analisis de Emociones, Construir una nube de palabras con
las palabras mas utilizadas en los foros, Analisis temporal y Modelado de usuarios y

generacion de informes.

Se dispone de archivos de ayuda para cada médulo especifico salvo para la creacion
de nube de palabras, dada su simplicidad. Puede consultar los archivos de ayuda desde

cada uno de dichos mddulos o a través de los siguientes enlaces:

- Ayuda del Mdédulo de Analisis de Red.

- Ayuda del Médulo de Analisis de Sentimientos.
- Ayuda del Médulo de Analisis de Emociones.

- Ayuda del Mdédulo de Analisis Temporal.

- Ayuda del Médulo de Modelado e Informes.
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A.1 Ayuda del modulo de Analisis de Red

Al acceder al médulo de Analisis de la Red se muestra en primer lugar una pantalla
en la que se pueden ver los valores de los nodos. Ademas, se muestra en la parte superior

el nimero de nodos y de aristas de la red formada por los participantes de los foros.

Valores de los Nodos

Al abrir el médulo o al pulsar el botdn Ver Valores de los Nodos se muestra la vista
de la figura 85 en la que se ven los valores de los diferentes estadisticos para cada nodo

de la red formada por los participantes de los foros en forma de tabla.

La columna NODO se corresponde con el nodo constituido por cada usuario, por lo

que aqui aparece el nombre de cada usuario (nodo de la red).

La columna ALIAS muestra el alias asignado automaticamente a cada usuario por la

aplicacion.

Las siguientes columnas muestran los valores para GRADO, GRADO DE SALIDA'y
GRADO DE ENTRADA.

- GRADO: Suma del nimero de interacciones.

- GRADO DE SALIDA: Suma del numero de respuestas enviadas por el
usuario.

-  GRADO DE ENTRADA: Suma del numero de respuestas recibidas por el
usuario.

Por ultimo, las siguientes columnas representan los estadisticos:

- CENTRALIDAD DE GRADOQO: Es la primera y mas simple de las medidas
de centralidad. Los valores de centralidad de grado se normalizan dividiendo
por el grado maximo posible en un grafico simple n-1 donde n es el nimero
de nodos.

- CERCANIA: La centralidad de cercania de un nodo u es el reciproco de la
distancia promedio del camino mas corto a u sobre todos los n-1 nodos
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n—1
Yoo dwauw)
corto entre vy u, y n-1 es el nimero de nodos accesibles desde u.
- INTERMEDIACION: La centralidad de intermediacion de un nodo v es la
suma de la fraccion de todos los pares de caminos mas cortos que pasan por v

Cz(v) = ZSIGV% donde V es el conjunto de nodos, a(s, t) es el nimero

de caminos més cortos entre otros dos nodos sy ty a(s, t|v) es el nimero de
esos caminos que pasan a través de v. Si s =t a(s,t) = 1 vy si
ves, to(stlv) =0.

- CENTRALIDAD DE VECTOR PROPIO: Es una medida de centralidad
basada en la centralidad de los nodos vecinos.

- PAGE RANK: PageRank calcula una clasificacion de los nodos en el grafico
en funcion de la estructura de los enlaces entrantes. Originalmente fue
disefiado como un algoritmo para clasificar paginas web.

- INICIATIVA: Representa el numero de “conversaciones” (hilos) iniciados
por ese nodo (usuario).

- MODULARIDAD: Asigna a cada nodo la pertenencia a una “comunidad” en
base a las aristas formadas por los envios y recepciones de mensajes.

alcanzables. C(u) = , donde d(v, u) es la distancia del camino més

[l #nalisis de Foros UNED., Version Alfa 1.5 - o
Archivo  Configuracién  Preferencias  Ayuda

Red del proyecto Demo ver. Alfa 1.5

Nodos: 55 Aristas: 130

Estadisticas de la red

Centralidad de Grado IH Cercania [H Intermediacién H ‘Centralidad de Vector Propio In Page Rank IH Iniciativa IH Modularidad H Sentimientos In Ver Valores de los Nodosl

Etiquetas de grafico: [Aliss | Sentimi |N.Bayes (Corpus Usuario) - Ayuda

Filtrar por: [todo - |mno \ archive Fecha inicial Fecha final | Calcular fecha

]
- 373(:41 8bf9558984fbcdae5f4400780080 | ut 3 2 0 056 0 48 0 028 0. 12 0. 019 1 a5}
2 ecafaa42d80d83a69b2f2311930cf62d55 u2 65 50 15 1.20 0.92 0.46 0.67 0.28 3 1 [
3 45c2fa%9a13586¢13eedeff1669425d88a7 | u3 6 4 2 0.11 05 0.03 017 0.048 2 0
4 eec276fc5d65041755013a042c1a0fe7 18 ud 2 1 1 0.037 048 0.028 012 0.019 1 1 =
5} 0aad920a63c8e397ae53ee34claelfba us 16 8 8 03 052 0.077 0.31 0.06 4 5} 0D
6 e4ic98fc07 3fca23a32301cceb2f74a355f | ub 6 2 4 0.1 049 0.077 0.15 0.024 0 3 [c]
T a8b41b15be0686c2d494f90641de31047 u7 11 5 6 02 051 0.083 025 0.05 2 2 Fo
8 be273ceabeb6f0b0ef2f29336b16ca4117 ud 9 4 5 017 05 0.06 02 0034 2 ) @
9 1ed75217e05b580a3e51b67db2ach737 u9 7 3 4 0.13 0.5 0.076 018 0.028 2 5} 3
10 | 0c95e4a48870ebbba5408ae3d327db2e u10 4 2 2 0.074 0.49 0.028 017 0.025 1 5 2
1 7c95bedc421cab01382baf8b23065dfa5 u11 3 2 1 0.056 049 0.028 0.14 0.028 2 4
12 3b56b4a31259250e60e63a98b4326e5b3 u12 8 3 5 0.15 049 0.051 02 0.031 3 2 €
13 | f4b542bfe437fb565b06569f2e37b61839 ul13 2 1 1 0.037 048 0.028 0.12 0.019 1 1 £
14 |fcfa7242564f380a2789f1dbb87bbeSbéfe uld 2 1 1 0.037 048 0.028 012 0.019 0 1 =)
15 |a7a27d2220b27a8472e1e9c8b251a31a9 u15 -+ 2 2 0.074 0.49 0.038 012 0.021 0 4 %)
16 3ad6f72cd9b5208dfe50d2b8634fa5f613  u16 13 T 6 024 039 01 02 0.039 2 3 &
17 | 24ib77d6ef839d751679f9c2db497de/8a ul7 10 6 4 0.19 038 0.038 017 0.029 1 )

18 ef4fib0f3390abdc9db1f6096e684833bbc | u18 3 1 2 0.056 028 0.028 0.036 0.0082 0 3 ke
19 | aa8c6472812dd80c80D037015585¢519 u19 7 3 4 013 0.29 0065 0038 0012 |1 3 vlid
< >

55 rows x 12 columns 1| |F||Q &

Figura 85. Valores de los Nodos.
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Visualizacion de la red formada por los participantes atendiendo

a diferentes estadisticos

Mediante los diferentes botones mostrados en la parte superior se representa el grafo
de la red indicando mediante una escala de color cada medida de centralidad para todos
los nodos. Por ejemplo, pulsando el boton Centralidad de Grado se obtiene la
representacion de la figura 86. Los tamafios de los nodos representan el GRADO de los
mismos.

Red del proyecto Prueba ver. Alfa 1.6 archivoForo.csv

Nodos: 55 Aristas: 130

Estadisticas de la red

Centralidad de Gradoln Cemni:'ﬂ iacié |n C i de Vector Propio|n Page Rank|n iciati Ia Modularidad M imi |Ver Valores de los Nodos|

Etiquetas de grafico:|Alios - | Sentimiento: 1_N.B§y§s (Corpus Usuario) V,‘ Ayuda

Filtrar por: |todo V‘ Selecci : ‘TODO v isualizar archivo | Fecha inicial | Fecha final |

Estadistico de red:
Centralidad de grado - Toda la red

12

10

0.8

I 0.6

F0.2

A Ed PQ= B ooy

Figura 86. Representacion de la centralidad de Grado.
Cada uno de estos botones se corresponden con las medidas de centralidad
(estadisticos) descritos mas arriba.

Etiquetas de grafico

Mediante un desplegable situado en parte superior izquierda se puede elegir si
deseamos que los nodos se etiqueten con el nombre de usuario, el alias asignado
automaticamente por la aplicacion o bien que aparezcan sin etiqueta alguna. Ver la figura
87.
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Aristas: 130

Estadisticas de la red

Centralidad de Grado In Cercania |n Intermediacién

de griIico:|Ahas

[v]s

Filtrar por:

Alias

Sin Etiquetas ]

Figura 87. Selector de etiquetas para los nodos.

Red de Sentimientos

Mediante el desplegable denominado Sentimiento se puede elegir entre dos

algoritmos para representar la “red de sentimientos”. Esto es una representacion de la red

en la que los colores de las aristas representan el sentimiento de los mensajes.

Los dos algoritmos elegibles son Naive Bayes mediante un corpus de entrenamiento

cargado por el usuario (Se facilita un corpus por defecto) y PySentimiento®, que es una

libreria open source.

- Naive Bayes otorga a cada mensaje (en este caso arista) un valor de positivo,
representado en verde o negativo, representado en rojo. Ver figura 88.

- PySentimiento otorga a cada mensaje (en este caso arista) un valor de positivo,
representado en verde, negativo, representado en rojo o neutro, representado

en negro. Ver figura 89.

Red del proyecto Demo ver. Alfa 1.5

Aristas: 130
icas de la red

Grado

Cercania n Intermediacion |n Centralidad de Vector Propio |n Page Rank M Iniciativa In Modularidad H Sentimientos n Ver Valores de los Nodoll

#fico: |Alies | Sentimiento: N 8ayes (Corpus Usuario)

[todo | Seleccionar: | 1000

| Visualizar archivo | Fecha inicial | Fecha final | Calet

Estadistico de red

N.Bayes (Corpus Usuario) - Toda la red

ul3 ua

Figura 88. Red de Sentimientos N. Bayes.

35 https://github.com/pysentimiento/pysentimiento
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‘cania n Intermediacién |n Centralidad de Vector Propio n Page Rank In In M In In Ver Valores de los Nodos |

~ | Sentimiento: | pysentmiento: A Python Toolkit for Sentyment Analysis and Social NLP tasks |

~ | Seleccionar: TODO v Visualizar archivo | Fecha inicial | Fecha final I Ca

Estadistico de red:
pysentmiento: A Python Toolkit for Sentyment Analysis and Social NLP tasks - Toda la red

u54,

Figura 89. Red de Sentimientos PySentimiento.

Herramientas de Gréafico

Existe una caja de herramientas de grafico en la parte inferior izquierda de los

mismos. Ver figura 90.

A€ Q=

Figura 90. Caja de Herramientas de Grafico (grafo).

Esta caja de herramientas tiene diferentes iconos que permiten:

- Mover el grafico

- Hacer zoom. Q -

- Cambiar parametros de visualizacion del grafi==

- Guardar grafico como un archivo de imagen pr[2)

- Deshacer y rehacer acciones de la caja de herramient € #
- Restablecer el grafico a la primera representacic 4§

Visualizar Archivo

Mediante el boton Visualizar Archivo se muestra una tabla que contiene toda la

informacidn utilizada en el médulo. Ver figura 91.
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Red del proyecto Demo ver. Alfa 1.5
Nodos: 55 Aristas: 130

Estadisticas de la red

Centralidad de Grmn Cercania [H Intermediacién [H Centralidad de Vector Pmplon Page Rank |H

|H VeerlomdelosNodosl

quetas de gréfico: Ales | [pyse : A Python Toolkit for Sentyment Analysis and Social NLP tasks -] Ayuda

Filtrar por: [todo | [Tapa v archivo Fecha inicial Fecha final | Calcular fechi
1 4/1/2021 231815 Calificaciones de las practicas 3y 4. buenas tenia entendido que a quienes enfr 289 Nadie L)

2 51112021 16:48:28 Re: Calificaciones de las prdcticas 3y 4. |buenas fardes puede que no se dejara cla 196 ("Calificaciones de las précticas 3y 4 |
& 5/1/2021 23:27:56 Re: Calificaciones de las practicas 3y 4. | despiste mio muchas gracias por la aclar |52 ('Calificaciones de las practicas 3y 4 i
4 4/1/2021 11:59:45 Consulta examen buenos dias he visto que a la hora de hac | 286 Nadie i
B }5/1/2021 16:43:58 Re: Consulta examen [buenas tardes avex no ofrece la opcion d¢ 176 ('Consulta examen', '407672367a1dc5a

6 2/12/2020 19:12:48 Tema 10 - no entrena con todas las muest  hola estoy siguiendo el ejemplo del libro | 403 Nadie |
T 2/12/2020 19:25:04 Re: Tema 10 - no entrena con todas las m | hola jorge en realidad si que esta tomand 175 (Tema 10 - no entrena con todas las m

8 2/12/2020 19:30:50 Re: Tema 10 - no entrena con todas las m  buenas jorge 1719 no son las instancias | 244 (Tema 10 - no entrena con todas las m

9 2/12/2020 20:21:43 Re: Tema 10 - no entrena con todas las m | muchisimas gracias me estaba volviendo lo149 (Tema 10 - no entrena con todas las m '
10 211212020 21:20:37 Re: Tema 10 - no entrena con todas las m | me paso lo mismo si asi que ejecute eln | 171 (Tema 10 - no entrena con todas las m

1" 3/12/2020 12:51:53 Re: Tema 10 - no entrena con todas las m | gracias de nuevo y confinuando con este | 288 (Tema 10 - no entrena con todas las m

12 6/12/2020 10:39:35 Re: Tema 10 - no entrena con todas las m | hola creo que a mi no me esta ocurriendo 308 (Tema 10 - no entrena con todas las m ]
13 7112/2020 15:07:00 Re: Tema 10 - no entrena con todas las m | es ejecutando tal cual el notebook delte | 220 (Tema 10 - no entrena con todas las m

14 0/12/2020 23:03:06 Re: Tema 10 - no entrena con todas las m | buenas noches jorge el problema que encu607 (Tema 10 - no entrena con todas las m

15 1/12/2020 11:08:12 Re: Tema 10 - no entrena con todas las m | hola he probado como dices y sigo tenien| 420 (Tema 10 - no entrena con todas las m |
16 711212020 21:20:22 Re: Tema 10 - no entrena con todas las m | hola solo por si sirve de ayuda dejo un 438 (Tema 10 - no entrena con todas las m

17 9/12/2020 08:24:40 Entrenamiento y evaluacién de modelos | hola es un offtopic pero en el libro hab 973 Nadie i
18 6/10/2020 12:19:.09 Presentacion de los paricipantes en esta  buenos dias mi nombre es antonio rodriguel 052 Nadie

12-20:51 Re- Presentacidn de los padicinantes sn | hiienos dias me nresentn sinuisndn las nre 553 ('Presentacion de los naricinantes en s | v
>

10 6102020
<

229 rows x 26 columns

H [N

buenas tardes avex no ofrece la opcion de escribir en latex en el caso de escribir formulas la opcion de hacer una foto y subirla es lo mas acertado saludos antonio

Figura 91. Tabla de visualizacion de archivo.

Aqui se muestran las diferentes columnas del archivo de datos.

Filtros

Este modulo implementa el filtrado de datos mediante los valores de las diferentes

columnas del archivo y de la fecha de publicacion de los mensajes.

Para filtrar se debe seleccionar un elemento en el desplegable Filtrar por y a

continuacion seleccionar un valor del desplegable Seleccionar.

Si deseamos filtrar por fecha se habilitara primero el boton Fecha inicial y cuando

seleccionemos del calendario que aparece una fecha se habilitara el boton Fecha final.

Cuando seleccionemos del calendario la fecha de fin para el intervalo a filtrar se habilitara

el boton Calcular fecha. Ver figura 92.
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Fecha = i fecha V| archivo Fecha inicial Fecha final Calcular fecha
__ T 5
| /10/2020 13:35:04 Dudas practica 1 ~ @
] K 2020 @] ﬂ Janvary [ |« 072N + 1/11/2020 21:29:00 Re: Tarea 1 evaluada y videoconferenciap [
Mon Tue Wed Thu Fri : Mon Tue Wed Thu Fri Sat Sun }/11/2020 20:30:32 Re: Tarea 1 evaluada y videoconferencia p )

2 2 . 28 |29 |3 3 1 2 2 11,2020 19:58:47 Re: Tarea 1 evaluada y videoconferencia p

6 7 n 9 4|5 6 7 88 10112020 19:39:15 Re: Tarea 1 evaluada y videoconferencia p

14 15 16 ! 111213 14 15 |18 17 P11/2020 17:19:28 Re: Tarea 1 evaluada y videoconferencia p

21 22 23 s ‘ 1819 |20 21 22|23 m /11/2020 17:02:41 Tarea 1 evaluada y videoconferencia para  +*

28 29 30 1 25 | 26 | 27 | 28 20 | a0 a1 P11/2020 20:35:51 Re: Tarea 1 evaluada y videoconferencia p

t | 5| 6 - P10/2020 19:13:50 problemas con la pagina de oreilly 55
u/10/2020 14:56:51 Re: Significado de cada columna

Rl E— anmnmnnn 44canT T T Dy (W SR

&

6

Figura 92. Filtro por fecha.

Una vez pulsado el boton Calcular fecha se aplicard el filtro, de manera que cualquier
accion que realicemos a continuacion se limitara a los mensajes que coincidan con dicho
filtro. Por ejemplo, en la figura 93 se puede ver el filtro aplicado en la figura 93. Sobre la

representacion Page Rank de la red. El filtro se muestra en el titulo del grafico.

Estadistico de red:
Page Rank - Filtro por fecha: 01-12-2020 - 31-12-2020

0.200

0.175

0.150

0.125

0.100

0.075

0.050

0.025

Figura 93. Visualizacion de la red mostrando Page Rank con un filtro de fecha aplicado.

Los filtros aplicados también afectan a la representacion de la tabla del archivo y de

los valores de los nodos.

NOTA

Cuando no se aplica ningun filtro se muestran los bucles o auto-aristas (aristas que
salen y entran al mismo nodo) que representan respuestas a mensajes enviados por el

mismo usuario o auto-respuestas. Para omitir este tipo de aristas use el filtre y seleccione
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todo. En la figura 94 se ve el grafo de cercania de toda la red con autorrespuestas, mientras

que en la figura 95 se ve el mismo grafo sin auto-respuestas.

Figura 94. Grafo de Cercania con auto-respuestas.

Figura 95. Grafo de Cercania sin auto-respuestas.
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Exportar Red

Desde la version Beta 3.0 se encuentra disponible la funcion de exportar la red
mediante un botdn incluido a tal efecto en la parte superior, a la derecha del de Ayuda.

Se puede ver la figura 96 a continuacién, rodeado con una circunferencia de color rojo.

Red del proyecto proy 1

Nodos: 28 Aristas: 148
Estadisticas de la red
Centralidad de Grado ﬂ Cercania n Intermediacién In Centralidad de Vector Propio n Page hnkln “ n
de grafico: Aliss | Sentimiento: |N.Bayes (Corpus Usuario) vl
Filtrar por: todo v| [Topo v archivo Fecha inicial
NODO GRADO |GRADO_ |GRADO_§ CENTRAL|CERCANI|INTERME [VECTOR [PAGE R [INICIATIV [MODULA

I [Prof130_Jut 0 0 0 0 0 0 44e13 00063 |1 0

2 |Estu-115 w2 26 16 10 096 064 014 04 011 6 1 G
3 |Estu-56 u3 16 7 9 059 05 0073 025 0046 |1 2 &
4 |Estu-39 ud 21 13 8 078 058 013 027 0076 |4 5 =
5 |Estu-14 u5 8 5 3 03 047 0064 018 0042 |2 1 =
6 |Estu-103 w6 7 4 3 026 045 0065 (013 0031 |3 1 €
7 |Estu-21 u7 16 6 10 059 049 0.08 02 0041 |2 2 =
8 ||Coor-36 w8 39 18 21 144 07 04 042 0.1 19 1 q
9  |Estu40 u9 10 5 5 037 0.48 0068 |0.18 0038 |2 1 >
10 |[Estu-159 10 10 5 5 037 047 0066 0.18 0035 2 1 ;

Figura 96. Boton de Exportar Red.

Pulsando este botdn se crea un archivo Excel con los datos de la red, llamado

red_nombreProyecto.xlsx en la carpeta principal del proyecto.
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A.2 Ayuda del mddulo de Analisis de Sentimientos

Sentimiento medio

Al abrir el moédulo o al pulsar el boton Tabla de Sentimientos se muestra la vista de
la tabla de sentimiento medio combinado de cada usuario de los foros. El concepto de
sentimiento Combinado forma parte del objetivo de este TFM. Se trata de una
combinacion de diferentes métodos de andlisis de sentimientos de codigo abierto y de

sencilla implementacion facilmente accesibles en la comunidad.
Este sentimiento combinado de cada mensaje se calcula segun la siguiente formula
por conifgurable®®:

coef NBxNBnum + coef PyS+PySnum + coefSentSpNormx*Sent.NormP°t
3

Sent Comb = x coefTot

Por defecto: coefNB = 1.0; coefPyS = 1.0; coefSentSpNorm = 1.5; pot = 0.5;
coefTot = 0.01

Los coeficientes anteriores se configuran en el archivo config.ini.

Donde

NBnum es una transformacion de un literal a un valor numérico. El literal proviene

de hallar el sentimiento segin una implementacion de Naive Bayes.

La correspondencia entre el literal y el valor numérico es la siguiente:

POSITIVO =0.75
NEGATIVO =101

3 Durante el desarrollo del trabajo se han realizado varias pruebas con diferentes formulas y coeficientes,
comprobando los resultados por medios humanos, por lo que se puede considerar una tarea de ensayo y
error supervisada. No obstante, esta cuestion queda abierta, pudiendo seguir realizando modificaciones en
estas formulas.
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PySnum es otra transformacion de literal a valor numérico donde el literal proviene

de hallar el sentimiento segun la libreria PySentimiento®”.

En este caso la correspondencia es como sigue:

POSITIVO =1
NEGATIVO = 1072
NEUTRO =0.5

Sent. Norm es una normalizacién como sigue:

Min(Sentimiento)

Sent. Norm =
Max(Sentimiento) — Min(Sentimiento)

Donde Sentimiento es el sentimiento calculado por el algoritmo de la libreria

Python Sentiment Analysis Spanish?,

* El sentimiento Medio Combinado del participante p es la media aritmética del

Sentimiento Combinado para cada usuario segun la formula:

N
1
Sent Medio Comb. (p) = N Z Sent Comb (i)
i=1

Donde los items i son los mensajes emitidos por el participante p.

87 https://github.com/pysentimiento/pysentimiento
38 https://pypi.org/project/sentiment-analysis-spanish/
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En la figura 97 se muestra la vista de Sentimiento Medio Combinado.

.Ahél\sis de Foros UNED. Versién Alfa 1.5 -

Archive  Configuracion  Preferencias  Ayuda

Analisis de Sentimientos del proyecto Demo ver. Alfa 1.5

'r-u.d-s-m'mi-ul Mm&-ﬁ-l Sentimientos con Iwnu-l hnimi--u-io| u-n-ro:u-u,-u.'

Sentimiento medio de cada participante de los foros seglin Sentimiento combinado.

lcono Alias Emisor Sentimiento mec Icono Horquilla
H ul 37ac418bf35589 a7 . Muy malo £0.0001
- uZ ecafaad2dB0da: 0.00388029125372 .Maln 20,002
- ud eec276fc5d6504 0.00395649119488 <" Regular 20.005
-t ulé 3ad6f72cd9b52( 0.00381176720723 =" Bueno £0.006
~ ul? 24fb77d6ef839d 0.00378458929050 .Muybueno <100
- u? aBb41b15be068 0.00370187591314

"= ub edfc98fc073fcaz 0.00387063343471

ey ul2 3b56b4a312592. 0.00324265201327

v u2d 186218d358¢43° 0.00596290810193

e u2s b3def39f207b89 0.00500001446632

- u2é Tel6fd5e31fddd 0.00366678481751

Figura 97. Vista de sentimiento medio combinado.

El valor numérico del sentimiento combinado se corresponde con un literal y un

icono determinado segun la siguiente gréfica (figura 98).

Sentimiento Combinado

Calificacién

-0,001 0 0,001 0,002 0,003 0,004 0,005 0,006 0,007 0,008

Sent. Combinado

Figura 98. Correspondencia entre el valor numérico del sentimiento combinado y el literal e icono correspondiente.
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La columna Icono representa de manera visual el sentimiento medio combinado de
cada participante mediante un icono. Haciendo uso del botdn Mostrar/Ocultar Leyenda
podemos mostrar u ocultar una leyenda que informa de la correspondencia entre los

iconos y los intervalos de los valores para Sent. Comb.

La columna Alias muestra el alias asignado a cada usuario de manera automatica por
la aplicacion. Esto cumple una doble funcionalidad: por un lado se da la opcion de
anonimizar los datos para su representacion y por otro se acorta la identificacion de los

usuarios para que la representacion de los graficos sea mas clara.

La columna Emisor muestra el identificador de cada emisor (participante) tal cual

aparece en el archivo de datos de foros utilizado para el anélisis.

La columna Sentimiento medio muestra el valor numérico calculado para el

sentimiento medio combinado (Sent. Comb.).
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Tabla de sentimientos

Mediante el boton Tabla de Sentimientos se accede a la vista de la tabla que se

muestra en la figura 99 con la informacion de sentimientos de cada mensaje de los foros.

[ Anslisis de Foros UNED. Versisn Alfa 2.0 - O b3

Archivo  Configuracién Preferencias  Ayuda Encuesta

Analisis de Sentimientos del proyecto 1

Tabla de Semimienhsl Mostrar Griliﬂsl Sentimientos con Ioonosl Sentimiento Medio |

Tabla de mensajes --> Desplazar las barras de scroll inferior y lateral para ver toda la informacion.

Destinata| Sentim._Analys. Sp. | Sentim_Analys. Sp_ Norm. Sent. Combinad m =
30 L ~
a7 31e.08 SEE08 I (505 (NEUM, 0.0042 hola pedro =
36 (79 ul 71704 22e-25 . buenos dias adrian 1 11 ]
39 |69829 ug 79 0.012 hola 1
40 | 22946 ud 79 0.47 no desde el principio bueno | 1 7 |
4 25055 u9 o) 1.5e-70 0.0042 siguiendo el acercamiento e 1 1 B
42 66182 u2 79 1 analysis of moodle analytics 1 1 e
43 139712 ub 79 8.5e-36 buenas tardes envio mi anal 1 1 e
44 39712 ub Inicia el h 7e-13 buenos dias antonio 1 1 o
45 25964 u? 23709 4e-16 hola a todos para conocerno 1 ] »
46 71704 us 79 1.6e-112 epistemologia que estamos | 1 1 <
47 |79 ul 39712 5.4e-05 buenos dias maria 1 1 <
48 | 66967 ul4 9 6.4e-16 buenas tardes 1 51 |32
49 | 66967 ul4 Inicia el h | 2.6e-11 buenas tardes 1 1 E
50 (71704 ud Inicia elh  1.1e-26 hola 1 1
51 66182 u2 25055 | 42e-07 hola miguel 1 1 Q
52 69829 ud Inicia el h | 1.8e-21 hola 1 1 o]
53 [69829 ud 7704 1.3e-10 buenas noches 1 1 &
54 |69829 ud 66967 | 3.4e-10 buenas noches 1 14. 2

< >
122 rows x 11 columns D|E|K||&

hola

a mi me resulto muy util la pagina httpswwww3schoolscompython cCOmO recursc para empezar desde cero pero tambien como fuente de consulta rapida con ejemplos para
implementar cosas concretas pudiendolos usar como base para adaptarlo lusgo con nuestras necesidades especificas ademas a la hora de estar programando suele ve
nir muy bien tener a mano hojas de resumen como las disponibles en h frjlaforetsupplpy heetspdf

un saludo

Figura 99. Tabla de Sentimientos.

La informacién de las diferentes columnas de la tabla de sentimientos se puede ver al

seleccionar cada celda de la tabla en la parte inferior de la pantalla y es la siguiente:

- Emisor: Nombre del emisor del mensaje de cada fila.

- Alias: Alias asignado automéaticamente por la aplicacién para acortar los
nombres de usuario y anonimizarlos.

- Destinatario: Destinatario del mensaje representado en cada fila.

- Sentim. Analys. Sp.: Valor devuelto por el algoritmo implementado en la
libreria sentiment-analysis-spanish.

- Sentim. Analys. Sp. Norm.: Valor anterior normalizado descrito mas arriba. Se
muestra con fondo verde.

- Sent. N. Bayes: Valor devuelto por el algoritmo Naive Bayes utilizando el
corpus . Este algoritmo devuelve neg para mensajes negativos y pos para
mensajes clasificados como positivos. Se muestra con fondo marrén.

- PySentimiento: Valor devuelto por el algoritmo implementado en la libreria
PySentimiento. Este algoritmo devuelve tres valores posibles: NEG, POS y NEU
para los mensajes clasificados como negativos, positivos Yy neutros
respectivamente. Se muestra con fondo azul.

- Sent. Combinado: Valor de Sent. Comb. para el mensaje representado en esa fila.
Se muestra con fondo amarillo.
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- Mensaje: Se transcribe el mensaje representado en esa fila. Al seleccionar un
mensaje se puede ver su contenido integro en la parte inferior de la pantalla.

- Foro: Nombre del foro donde se publicé el mensaje.

- Hilo: Hilo en el que se publico el mensaje dentro del foro.

Las columnas que contienen los valores relevantes del analisis son las que se muestran

con fondos de color.

Sentim. Analys. Sp. Norm.: verde.
Sent. N. Bayes: marron.
PySentimiento: azul.

Sent. Combinado: amarillo.

Ademas de lo indicado anteriormente, los valores numéricos maximos de cada

columna se muestran con fondo de color verde claro.
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Gréficos

Al pulsar el boton Mostrar Graficos se muestran los graficos de la pantalla de la
figura 100.

. Andlisis de Foros UNED. Versian Alfa 2.0 -

Archivo  Configuracién  Preferencias Ayuda Encuesta

Analisis de Sentimientos del proyecto 1

Tabla de Sentimientos | Mostrar Graficas | imi con Iﬂenﬂl imi Medio | m

Graficos de Sentimientos

Todos los Mensajes. Analisis 1. N. Bayes Todos los Mensajes. Analisis 2. PySentimiento Medias Participantes. Combinado

Bueno

NEG

Regular

Cuartiles de Sentim. Analys. Norm.
1e—5 Cuartiles de Sentimiento Combinado

0.007

0.006

0.004

0.003

T T
Sent. Analysis Norm. Sentimiento. Combinado

Figura 100. Gréficos de Sentimientos.

En esta pantalla se muestran tres graficos de tarta y dos graficos de caja.

Graficos de tarta

- Todos los Mensajes Analisis 1. N. Bayes
o Se representa la proporcion de mensajes positivos y negativos segun este
algoritmo.

- Todos los Mensajes. Analisis 2. PySentimiento
o Se representa la proporcion de mensajes positivos, negativos y neutros
segun esta libreria.

Graficos de caja

- Cuartiles de Sentym. Analys. Norm.
o Se muestra un grafico de caja para esta variable donde se pueden ver los
cuartiles, incluida la mediana.
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- Cuartiles de Sentimiento Combinado
o Se muestra un grafico de caja para esta variable donde se pueden ver los
cuartiles, incluida la mediana.

Analisis de Sentimientos de los mensajes mediante iconos

Al pulsar el boton Sentimientos con Iconos se muestra la tabla de la figura 101, la

cual visualiza el sentimiento de cada mensaje.

Analisis de Sentimientos del proyecto Prueba ; MDEME-Foro-22-11-29.csv

Tahllngenlimiamnsl Mostrar Gm’ﬁml Semimiemunnlmnm‘ Sentimicnto M»'M Mastrar/Ocultar Lzyemh|

Sentimiento de cada je segun dif alisis. Icono = Sent. Combinado

lcone Alias Emisor Destinatario  Sent, Analysis Sp Senlbimienio NB  PySentimiento  Sent, Combinade  Mensaje Titule Foro Hilo

hola
[=) Ti7e Iniciaelhilo  131257192100502 neg NEG 0.00036666666666 Terea Tema 4y fo 1 24137
P —
buenas tardes adr
] 1 ] TIMH 3.30547696430305 g NEG 0.00036669541331 por las preguntas Propuests Model 1 un7
i~ 4 %45 6952602526435 g NEG 0003786904366 holayo tambisn  Re Terea 2.1 1 14001
. 7 25954 22946 8.12428001278046 neg NEG 0.00041172408812 yo estoy igual no Re: Tarea 2.1 1 14001
® 1 7 64968 0:00044604842184 eq NEG 0.00047226595902 octavio no has en Modelado Octevi 1 15923
hela zntonio
o 5122 ] 1.51499218864452 eq NEU 0.00200001248745 Fe: Modelado s 1 =

1:90632296142404 0.00200002183072

1,69816348910905

hols
ul 63329 TII 6.03509360535463 neg NEU 0002013035498 g cengo conocir Re: Respuesta s 1o 19684

:::::

stiz a la charla telematica mi pregunta es si sera grabada para poder visualizarla luego

Figura 101. Tabla de andlisis de sentimientos de cada mensaje con iconos.

La informacion representada en esta vista es exactamente la misma que se muestra

en la tabla de sentimientos y la existencia de ambas se debe cuestiones técnicas de
desarrollo, en tanto en cuanto en esta se muestra un objeto Treeview que permite
introducir iconos de manera relativamente sencilla, cosa que no sucede con un objeto
Table, que es el que se visualiza en otro caso. Por contrapartida resulta méas sencillo
capturar el contenido de una celda para representar su contenido en otro campo. Es por
ello que en esta vista con iconos, s6lo se pueden seleccionar filas y no celdas. Al
seleccionar una fila se representa en la ventana de texto inferior el contenido integro del

mensaje correspondiente a dicha fila.
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Leyenda

Mediante el boton Mostrar/Ocultar Leyenda se puede mostrar u ocultar la leyenda
que nos facilita interpretar los iconos. Funciona con un efecto biestable, de manera que si
se pulsa cambia el estado visible u oculto de dicha leyenda. En la figura 102 se puede ver
la leyenda visible en la vista de Sentimientos con Iconos mientras en la figura 98 se

encuentra oculta.

Analisis de Sentimientos del proyecto Demo ver. Alfa 1.5

Tabla de Sentimientos | Mostrar Gréficas | Sentimientos con Iconosl Sentimiento Medio | Mostrar/Ocultar Leyenda |

Sentimiento de cada mensaje segtin diferentes analisis. Icono = Sent. Combinado

Icono Alias Emisor Destinatario ~ Sent. Analysis Sp jentoNB Py’ Sent. Combinad Mensaje Titulo Foro Hilo [ Icono
37ac418bf9558¢  Inicia el hilo 4. 7 42 0.0003781944694C buenas tenia ent: Calificaciones de Foro de consultas Calificaciones de ' Muy malo

& u2 ecafaad2d80ds: 37ac418bf955898 1.70316263866213 neg NEU 0.00200022604348 buenas tardes pu Re: Calificaciones Foro de consultas Calificaciones de . Malo
08 ul 372c418bf95589 ecafaad2d80d83al 0.03328881544833 pos NEU 0.00524679732963 despiste mio muc Re: Calificaciones Foro de consultas Calificaciones de <" Reguler
U ud eec276fc5d6504  Iniciaelhilo  2.64459136716653 pos NEU 0.00416666694833 buenos dias hev Consulta examen Foro de consultas Consulta examen “. Bueno
v u2 ecafaad2d80ds: eec276fc5d650417 8.15096464315384 pos NEU 0.0041716116911C buenas tardes av Re: Consulta exar Foro de consultas Consulta examen . Muy bueno
U ulé 3ad6f72cd9b52(  Inicia el hilo  9.63782311071826 neg NEU 0.00200000053771 hola estoy siguie Tema 10 - no enti Foro de consultas Tema 10 - no entr
U2 ul? 24fb77d6ef839d 3ad6f72cd9b5208 3.17608862478775 pos NEU 0.00417642802473 hola jorge enrea Re: Tema 10-no  Foro de consultas Tema 10 - no entr
) u7 28b41b15be068 3ad6f72cd9b5208 2.67198946895068 pos NEU 0.0041756199289¢ buenas jorge 171 Re: Tema 10-no  Foro de consultas Tema 10 - no entr
. ulé 3ad6f72cd9b52( a8b41b15be0686¢c 0.0175477715766C pos POS 0.00655889599272 muchisimas graci Re: Tema 10- no  Foro de consultas Tema 10 - no entr
B ul? 24fb77d6ef839d 3ad6f72cd9b5208 6.516790826064e- pos NEU 0.0041680649037¢ me paso lo mism Re: Tema 10-no Foro de consultas Tema 10 - no entr |

TEXTO DEL MENSAJE:

buenas tenia entendido Qque a gQuienes entregaran las practicas a tiempo recibirian su correccion o como minimo la calificacion antes del examen sin embargo sigo
sin ver mis practicas 3 y 4 calificadas entendi mal la dinamica o deberia tener las calificaciones saludos xabi

Figura 102. Leyenda visible en la pantalla de Sentimientos con Iconos.
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A.3 Ayuda del modulo de Analisis de Emociones

Al acceder al médulo de Analisis de Emociones se muestra en primer lugar una
pantalla en la que se pueden ver las Emociones Promedio de cada participante segun
Regiones de Russell.

Emociones Promedio de cada participante segun regiones de
Russell

Al abrir el médulo o al pulsar el boton Medias Russell por Usuarios se muestra la
vista de la figura 103 en la que se ven las emociones promedio de cada usuario segin
Regiones de Russell®.

)\nallsls de Foros UNED. Version Alfa 1.5
Archivo  Configuracién Preferencias Ayuda
Analisis de Emociones del proyecto Demo ver. Alfa 1.5

Mostrar Tabla Mostrar Regiones Medias Russell Analisis Medias Aritm. Mostrar/Ocultar
con Emociones | Grificos Emociones | de Russell por Usuarios Aritmético por Usuarios Leyenda

Emociones Promedio de cada participante de los foros segtin Regiones de Russell y el Corpus 1.

leono Emisor Aliss Emacién promedic leono
E;Q 28bel7elcd3b2aebba5a3s0 u28 Triste u@, Feliz

L . 2

A 7527d2220b273B4T2¢ 1e5c! uls Triste e Tiiste
~
N4 190e256205523248¢ba6621 u29 Minguna Enfadado
ad

) .

A 1ed75217e05b580a3e51b67 s Triste “gh* Relsjado
?,-0 be2T3ceabeb6i0bOef212933 ue Triste & sinEmacion

s

”~ .
N <db48ad19775a7dBb%abde ul3 Minguna %\“ Miedo
ad ]
”~
vd 4dad5a54500ebbd2bTeT21; ul4 Minguna Asco
-

° 0646079ddd6754d787db 74 u30 Triste
-~
vd 1899¢64c7399679355¢B868 uls Ninguna
-

° 9312665508f1 eSc00dafBelc u36 Triste

Figura 103. Pantalla de Emociones Promedio de cada Participante segin Regiones de Russell.

En esta pantalla se puede ver una tabla en la que se puede hacer scroll y en la que se
muestra para cada usuario un icono representativo de la emocion. El identificador de

usuario se muestra en la columna Emisor. En la columna Alias se representa el alias

39 https://www.affective-science.org/pubs/1999/Russel IFB1999.pdf
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asignado automaticamente por la aplicacion y en la columna Emocion Promedio aparecen

las emociones promedio de cada participante de manera literal.

Estas emociones pueden ser: Feliz, Triste, Enfadado, Relajado, Sin Emocion, Miedo

y Asco (Rechazo o Desprecio).

Al seleccionar una fila se muestra en la parte inferior de la pantalla el nombre de

usuario completo, dado que puede ser que no quepa en el ancho por defecto de la columna,

si bien el ancho de las columnas se puede redimensionar.

Para el calculo de estas emociones se utiliza un método aritmético de bolsa de

palabras y un corpus referido como corpus 1 que puede ser cambiado por el usuario. Por

defecto se utiliza como corpus el archivo ubicado en la ruta:

./recursos/ Spanish-es-NRC-VAD-Lexicon.txt

El formato de este archivo se muestra en la figura 104.

Word Spanish-es Valence Arousal Dominance
aaaaaaah aaaaaaah 0.479 0.606 Q.
aaaah NO TRANSLATION ©.520 0.636 0.282
aardvark cerdo hormiguero 0.427 O.
aback detras ©.385 ©.407 0.288

abacus abaco ©.510 ©.276 0.485

abalone abulén ©.500 0.480 0.412

abandon abandonar 0.052 0.519 0.245
abandoned abandonado 0.046 0.481 Q.
abandonment abandono 0.128 0.430 0.
abashed avergonzado 0.177 ©.644 0.307
abate disminuir 0.255 0.696 0.604
abatement disminucidn 0.388 0.338 0.
abba Abba 0.562 0.500 0.480

abbey abadia ©.580 ©.367 0.444

abbot NO TRANSLATION ©.427 0.321 0.483
abbreviate abreviar 0.531 0.375 Q.
abbreviation abreviatura 0.469 0.306 0.
abdomen abdomen ©.469 ©.462 0.471

abdominal abdominal 0.490 0.456 Q.
abduct secuestrar 0.173 0.720 0.615
abduction secuestro 0.062 0.990 2]
aberrant aberrante 0.146 0.765 (4]
aberration aberracidn 0.125 0.816 ©
abeyance suspension 0.330 ©0.510 0
abhor aborrecer 0.125 0.602 0.349
abhorrence aborrecimiento ©.167 0.684 2]
abhorrent aborrecible 0.229 0.750 0.
abide acatar ©.635 ©.354 0.705

abiding permanencia 0.796 0.327 0.750
ability capacidad 0.875 ©.510 0.816

291

490

130
202

330
345

445

.673
.431
.417
.292

.420

474

0.437

Figura 104. Archivo utilizado como corpus por defecto para el calculo de las emociones segln Regiones de Russell.
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Tabla de Emociones

Al pulsar el boton Mostrar Tabla con Emociones se muestra una tabla como la
que se ve en la figura 105.

-Ana'liﬂs de Foros UNED. Versién Alfa 1.5

Archivo Configuracién Preferencias  Ayuda

Anilisis de Emociones del proyecto Demo ver. Alfa 1.5

Mostrar Tabla Mostrar Medhs Russell Medias Aritm. Mow./Omlhr
con Emociones | Graficos Emociones Ammédu por Usuarios

|Emocion RelFelicidad [Encjo | Tristeza |Miedo  |Asco  |Dominante |Mensaje Foro [Hilo ]

hilo nguna 0 0 0 0 0 N/A buenas tenia Foro de cons Calificaciones
2 ecafaad2d80 u2 0 0 0 0 0 buenas tardesForo de cons| Calificaciones
3 37ac418bf95 u1 0 0 0 0 0 despiste mio Foro de cons Calificaciones
4 eec276fc5d6 u4 Inicia el hilo 0 0 0 0 0 buenos dias Foro de cons Consuita ex
5 ecafaad2d80 u2 eec276fc5d6 0 0 0 0 0 buenas tardesForo de cons| Consuita ex
6 3ad6f72cd9b u16 Inicia el hilo 0 0 0 0 0 hola estoys Foro de cons Tema 10 - no
yA 24fb77d6ef8 u17 3ad6f72cd9b 0 0 0 0 0 hola jorge e Foro de cons Tema 10 - no
8 a8b41b15be u7 3ad6f72cd9b 0 0 0 0 0 buenas jorge Foro de cons Tema 10 - no
9 3ad6f72cd9b u16 a8b41b15be 0 0 0 0 0 muchisimas grForo de cons Tema 10 - no
10 | 24fb77d6ef8 u17 3ad6f72cd% 0 0 0 0 0 me paso lo mi Foro de cons Tema 10 - no
11 3ad6f72cd9b u16 24fb77d6ef8 0 0 0 0 0 gracias de nu Foro de cons Tema 10 - no
12 | 24b77d6ef8 u17 3ad6f72cd9b 0 0 0 0 0 hola creo qu Foro de cons Tema 10 - no
13 | 3ad6f72cd9b u16 24fb77d6ef8 0 0 0 :0 0 es ejecutando Foro de cons Tema 10 - no
14 | e4fc98fc073 ub 3ad6f72cd9b 0 0 0 0 0 buenas nocheg-oro de cons Tema 10 - no
15 | 3ad6f72cd9b u16 e4fc98fc073 0 0 0 0 0 hola he prob Foro de cons Tema 10 - no
16 | 3b56b4a312 u12 3ad6f72cd9b 0 0 0 0 0 hola solo po Foro de cons Tema 10 - no
17 | 3b56b4a312 u12 Inicia el hilo 0 0 0 0 0 hola esuno Foro de cons| Entrenamient
ecafaad2d80 u2 Inicia el hilo 0 0 0 :0 0 buenos dias Foro de cons| Presentacién
0 0 Q 0 0 10

229 rows x 13 columns

Figura 105. Tabla de mensajes y emociones.

En esta tabla se representan todos los mensajes contenidos en el archivo cargado.
Para cada mensaje se puede ver el Emisor, el alias asignado autométicamente a dicho
emisor, el usuario destinatario del mensaje, la emocion segun la region de Russell (primer
analisis de emociones con fondo color mostaza), y las componentes del segundo analisis
de emociones junto con su dominante (columna de fondo verde).

A continuacion de las columnas mencionadas se muestran sendas columnas con
el contenido del mensaje, el Foro en el que se publico y el Hilo. Si seleccionamos una
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celda de la tabla su contenido se muestra en la parte inferior de la pantalla. Ver figura

106.

147 [a488 |U1v ECEIEEMZGUU_ U v U V) u puntos nola al Foro ae la Fr| 1area 1 evaiu
148 [12d80|u2 0c95e4a488 _ 0 0 0 0 0 - puntos buenosForo de la Pr| Tarea 1 evalu
[N (4c42 | u11 Inicia el hilo  Triste 0 0 0 0 NIA [buenas tardebForo de la Pr| Duda fecha d
< >

229 rows x 13 columns o0 || B || || Sa
bre pero en detall que puede ser entreg

buenas tardes tengo una duda respecto a la fecha de entrega de la practica en el apartado tareas aparece como fecha limite 22 de
guia docente de la web aparece finales de diciembre si no recuerdo mal hay algun tipo de fecha limite o con que se entregue antes de los finales es suficiente me guslﬂnﬂ saberlo unicamentt
con ofras asignaturas un saludo y gracias

Figura 106. Detalle del contenido de una celda de la tabla.

Graficos de Emociones

Al pulsar el boton Mostrar Graficos Emociones se muestra una pantalla como la

que se ve en la figura 107.
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.Anélisis de Foros UNED. Version Alfa 1.5

Archive Configuracién Preferencias Ayuda

Analisis de Emociones del proyecto Demo ver. Alfa 1.5

Mostrar Tabla Mostrar Regiones |*{| Medias Russell Anilisis Medias Aritm. Mostrar/Ocultar
con Emociones | Graficos Emociones | de Russell por Usuarios Aritmético por Usuarios Leyenda
Graficas de Emociones
Medias Particip. Analisis 1. Regiones Russell Medias Particip. Anélisis 2

Ninguna Miedo

Felicidad

Tristeza
N/A
Triste

Todos los Mensajes. Analisis 1. Regiones Russell Todos los Mens. Analisis 2

Ninguna

Miedo
Felicidad

Tristeza

N/A

Triste

Figura 107. Gréficos de Emociones.

En esta pantalla se muestran cuatro graficos de tarta:

- Medias de los Participantes segun el analisis de Regiones de Russell.

- Medias de los Participantes segun el analisis puramente aritmético.

- Proporcién de cada region de Russell entre todos los mensajes de los foros.

- Proporcion de cada emocion dominante segun el analisis 2 entre todos los
mensajes de los foros.

Regiones de Russell

Al pulsar el botdn Regiones de Russell se muestra una pantalla como la que se ve
en la figura 108. La regién de Russell se halla a partir de un corpus de palabras a las que
se le ha asignado un valor de excitacion y un valor de valencia. Se busca cada palabra del
mensaje en el corpus y se realizan los sumatorios de valencia y excitacion para cada

mensaje. La region de Russell se halla a partir de dichos valores de valencia y excitacion.
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El método utilizado en esta aplicacion es muy simple y se basa en la funcion
arcotangente. Se ha adoptado de la aplicacion mencionada en el 4.1. Dicho método se

reproduce a continuacion.

def getRusselRegion(self, arousal, valence):
""" Function to get the Russell Region from arousal and valence """

russel = {
270: C_RELAX,
180: C_SAD,
90: C_ANGRY,

0: C_HAPPY
}
a = math.atan2 (arousal - 5, valence - 5)
mydegrees = math.degrees (a)

deg = mydegrees if mydegrees > 0 else mydegrees + 360
# print ("Grado:",deq)

result = "'
for x in russel.keys():
if deg > x:
result = russel[X]
break
if valence == 0:

result = C_NONE
# print ("Resultado:",result)
return result
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.Anélisis de Foros UNED. Versién Alfa 1.5

Archivo Configuracién Preferencias  Ayuda

Analisis de Emociones del proyecto Demo ver. Alfa 1.5

Mostrar Tabla Mostrar Regiones Medias Russell Anilisis Medias Aritm. Mostrar/Ocultar
con Emoci Graficos E: de Russell por Usuarios Aritmético por Usuarios Leyenda
Emociones de los mensajes segtin Regiones de Russell y el Corpus 1.
Icono Emisor Alias Destinatario Emocion Mensaje Titulo Foro Hilo Lo
’ 37ac418bf95589 ul Inicia el hilo Ninguna buenas tenia er Calificaciones d Foro de consult Calificaciones d

ecafaad2dg0ds: u2 37ac418bf9558¢ Ninguna buenas tardes | Re: Calificacion Foro de consult Calificaciones d

Y

37ac418bf95589 ul ecafaad2d80ds: Ninguna despiste mio m Re: Calificacion Foro de consult Calificaciones d

s
~

eec276fc5d6504 ud Inicia el hilo Triste buenos dias he Consulta exame Foro de consult Consulta exame

ecafaad2d80de: u2 eec276fc5d6504 Triste buenas tardes : Re: Consulta ex Foro de consult Consulta exame

3ad6f72cd9b52(  ul6 Inicia el hilo Ninguna hola estoy sigu Tema 10 - no er Foro de consult Tema 10 - no er

24fb77d6ef839d w17 3ad6f72cd9b52( Ninguna hola jorge enr¢ Re: Tema 10-n Foro de consult Tema 10 - no er

a8b41b15be068 u? 3ad6f72cd9b52( Ninguna buenas jorge 1" Re: Tema 10- n Foro de consult Tema 10 - no er

3ad6f72cd9b52(  ul16 28b41b15be068 Ninguna muchisimas grz Re: Tema 10-n Foro de consult Tema 10 - no er

Y £0Y £2Y £2) 0y By B9 ¢

24fb77d6ef839d  ul7 3ad6f72cd9b52( Ninguna me paso lo misi Re: Tema 10- n Foro de consult Tema 10 - no er

t
~
<

TEXTO DEL MENSAJE:

buenas tenia entendido que a guienes entregaran las practicas a tiempo recibirian su correccion o como minimo la calific
sin ver mis practicas 3 y 4 calificadas entendi mal la dinamica o deberia tener las calificaciones saludos xabi

Figura 108. Pantalla de Regiones de Russell de cada mensaje.

En esta tabla se puede ver la emocion calculada mediante el método de Regiones
de Russell para cada mensaje. Se muestra en primer lugar un icono representativo de la
emocion, a continuacion, aparecen el identificador del usuario emisor y el alias que la
aplicacion le ha asignado de manera automatica para anonimizar y acortar el identificador
de usuario. Seguidamente aparece el destinatario del mensaje (su identificador) y la
emocidn calculada. Por ultimo se muestra el contenido del mensaje, el titulo, el foro en el

que se ha publicado y el hilo.

Analisis Puramente Aritmeético

Al pulsar el boton Analisis Aritmético se muestra una tabla como la de la figura
109. En esta tabla se puede ver para cada mensaje los valores devueltos para cada emocion

primaria por un algoritmo puramente aritmético de bolsa de palabras.

Se dispone de un archivo de palabras etiquetadas con una puntuacién. Cada

palabra tiene una puntuacion asociada a cada una de cinco emociones consideradas
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primarias (Felicidad, Enojo, Tristeza, Miedo y Asco 0 Rechazo). Se busca cada palabra
del mensaje en el archivo de palabras etiquetadas (corpus) y se suma el valor de cada
emocion y palabra. Este método tiene el inconveniente de que si no aparece ninguna
palabra relevante del mensaje en el corpus, el mensaje aparece calificado como sin

emocion.

.Anél\s\s de Foros UNED. Versién Alfa 1.5 -

Archive Configuracién  Preferencias  Ayuda
Analisis de Emociones del proyecto Demo ver. Alfa 1.5

Mostrar Tabla Mostrar Regiones Medias Russell Andlisis Medias Aritm. Mostrar/Ocultar
con Emociones | Graficos Emociones | de Russell por Usuarios Aritmético por Usuarios Leyenda

Emociones de mensajes segtin el Método Aritmético y el Corpus 2.

lcono Emisor Alias Destinatario Felicidad Encjo Tristeza Miedo Asco Dominante Mensaje Titulo Foro Hilo

372c418bf35588  Inicia el hilo 0.0 00 0.0 0.0 0.0 N/A buenas tenia er Calificaciones d Foro de consult Calificaciones d

”~ . " "

&4 ecafaad2dB0d8: 37ac418bf95585 0.0 0.0 00 0.0 0.0 N/A buenas tardes | Re: Calificacion Foro de consult Calificaciones d

aa

": 372c418bf95585 ecafaad2dBOdB: 00 0.0 0.0 0.0 0.0 N/A despiste mio m Re: Calificacion Foro de consult Calificaciones d

aa

": eec276fc5d6504  Inicia el hilo 00 0.0 0.0 0.0 0.0 N/A buenos dias he Consulta exame Foro de consult Consulta exame

aa

\': ecafasd2d80da: eec276fc5d6504 00 0.0 0.0 0.0 0.0 N/A buenas tardes : Re: Consults ex Foro de consult Consulta exame

-

n 3ad6f72cd9b52(  Inicia el hilo 00 0.0 0.0 0.0 0.0 N/A hola estoy sigu Tema 10- no er Foro de consult Tema 10- no er

-

-~ .

A4 24fb77d6ef839d 3ad6f72cd9b5( 00 0.0 0.0 0.0 00 N/A hola jorge enre Re: Tema 10- n Foro de consult Tema 10- no er

-

”~ . .

A 4 23Bbd1b15belBE 3adbf72cd9b5( 00 0.0 0.0 00 00 N/A buenas jorge 1" Re: Tema 10- n Foro de consult Tema 10 - noer

-

”~

& 4 3ad6f72cd9b52( aBb41b15be068 00 0.0 0.0 0.0 0.0 N/A muchisimas grz Re: Tema 10-n Foro de consult Tema 10 - no er

-

n 24fb77d6ef839d 3ad6f72cd9b52( 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 N/A me pasc lomisi Re: Tema 10-n Foro de consult Tema 10 - no er

TEXTO DEL MENSAJE:

buenas tenia entendido que a quienes entregaran las practicas a tiempo recibirian su correccion o como minimo la calificacion antes del examen sin emba
sin ver mis practicas 3 y 4 calificadas entendi mal la dinamica o deberia tener las calificaciones saludos xabi

Figura 109. Tabla de analisis puramente aritmético (analisis 2 con corpus 2).

Medias Aritméticas por Usuario

Al pulsar el botén Medias Aritm. Por Usuarios se muestra una tabla como la que
se ve en la figura 110. En esta tabla se muestra para cada usuario el valor medio de cada
componente emocional primaria y se indica como dominante la de mayor valor. También

se muestra un icono representativo de la emocion.

Al seleccionar una fila se muestra en la parte inferior de la pantalla la emocion
dominante para ese usuario.

170



Apéndice A. Ayuda de la aplicacion

B Anélisis de Foros UNED. Version Alfa 1.5

Archivo Configuracion Preferencias  Ayuda

Analisis de Emociones del proyecto Demo ver. Alfa 1.5

con Emoci de Russell por Usuarios Aritmético por Usuarios Leyenda

Mostrar Tabla | Mostrar Regiones Medias Russell Anilisis Medias Aritm. I Mostrar/Ocultar
Emoci Graficos

Emociones Dominantes de cada participante segin el Método Aritmético y el Corpus 2

Icono Emisor Felicidad Enojo Tristeza Miedo Asco Dominante

, 37ac418bf9558984fbcdae5f 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 N/A
ecafaad2d80d83a69b2f2311 0.27283950617283 0.1395061728395C 0.15925925925925 0.21604938271604 0.14567901234567 Felicidad
eec276fc5d650417550f3a04 00 0.0 0.0 0.0 0.0 N/A
3ad6f72cd9b5208dfe50d2bi 0.65555555555555 0.28148148148148 0.32962962962962 0.33333333333333 0.25555555555555 Felicidad
24fb77d6ef839d751679f9c2 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 N/A
28b41b15be0686c2d494f901 0.39930555555555 0.35277777777771 0.40486111111111 0.3687500000000C 0.32152777777777 Tristeza
edfc98fc073fca23a32301cce 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 N/A
3b56b4a31259250e60e6329: 0.26515151515151 0.33333333333333 0.38636363636363 0.3560606060606C 0.26515151515151 Tristeza
186218d358c431d7fe7481d! 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 N/A

b3def99f207b89920451770a 00 0.0 0.0 0.0 0.0 N/A

8oy 60y B9 oy B oy b 10y B

5

Figura 110. Medias aritméticas de emociones por usuario y emocién dominante por usuario.

Leyenda de los iconos

Mediante el boton Mostrar/Ocultar Leyenda se puede mostrar u ocultar la leyenda
que nos facilita interpretar los iconos. Funciona con un efecto biestable, de manera que si
se pulsa cambia el estado visible u oculto de dicha leyenda. En la figura 111 se puede ver
la leyenda de los iconos visible en la tabla de emociones dominantes en cada usuario

segun el método aritmético (método 2).
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[ Andlisis de Feros UNED. Versian Alfa 1.5

Archive Configuracion Preferencias  Ayuda

Analisis de Emociones del proyecto Demo ver. Alfa 1.5
Mostrar Tabla Mostrar | Regiones I Medias Russell || Anaiisis I mml Mostrar/Ocultar
‘con Emociones | Gréficos Emociones | de Russell por Usuarios Aritmético por Usuarios. Leyenda

Emociones Dominantes de cada participante segun el Método Aritmético y el Corpus 2

lcona Emisor Felicidad Em)]u Tristeza Miedo Asco Dominante lcono
[ ] b16defcfde3f6516a197afd: 0o 0p 00 00 0 H/A og, Feliz
2
” e
I 0a8755c98b57670b4a06154 00 00 00 00 00 WA Triste
'Eﬂ 8647381, 70 0. 0. 0. Felicidad E Enfadado
;_} fefa72425641380a2783F 1 dbk 00 0D 00 00 00 N/A 4gh* Relsjado
n A5c2fa%13586c13eedeff 166 00 00 0.0 0.0 o0 N/A n Sin Emocion:
a2 2
”
1] acc0948Tce1151147976¢69f 00 0D 00 00 00 A Miedo
§° 152832fb323c5c34027b 1626 2.83333333333333 13 15 223333333333333 1.33333333333313 Felicidad g Asco
og, fd9c26b45¢ 1 [} 0.83333333333333 0.7666666666666€ 0.61666666666666  Felicidad
)

B0920e900144ebffB4dabad?

t
.

NA

Figura 111. Leyenda de los iconos visible en la tabla de emociones dominantes en cada usuario segin el método
aritmético (método 2).
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A.4 Ayuda del modulo de Analisis Temporal

Grafica de Mensajes por Fecha

Al abrir el mddulo o al pulsar el botdn N° Mensajes por Fecha .

se muestra un gréfico similar al de la figura 112.

Mensajes por fecha

25 4 ~
|
20 1
3 I
2 151 ‘
5 |
E
@
-
°2‘ 10 E
5 |
f |
-~ — — [ |
| ‘ | | /
0 & T T T T T T
<n > <n 20 <0 20 ) 20, < 20, ) 20 ) 2. <0 >
o o, 2, 2, 42, 42, % (SR
Figura 112. Gréfico de Mensajes por Fecha.
En este grafico se representa el niUmero de mensajes publicados a lo largo del
tiempo.
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Pulsando el botén Visualizar Datos . se accede a la visualizacion de una

tabla como la que se muestra en la figura 113.

Evolucién Temporal del proyecto Demo ver. Alfa 1.5

mumero mDiadelasem | |

[ [z020-1005__ |2 Lunes

DO ~NDO A WN

10
1
12
13
14
15
16
17
18
19

2020-10-06 26 Martes
2020-10-07 1 Miércoles
2020-10-08 8 Jueves
2020-10-09 6 Viernes
2020-10-10 4 Sébado
2020-10-12 2 Lunes
2020-10-13 3 Martes
2020-10-15 1 Jueves
2020-10-16 1 Viernes
2020-10-19 1 Lunes
2020-10-20 3 Martes
2020-10-21 3 Miércoles
2020-10-22 1 Jueves
2020-10-24 1 Sabado
2020-10-26 1 Lunes
2020-10-27 1 Martes
2020-10-28 1 Miércoles
2020-10-29 1 Jueves

78 rows x 3 columns

Figura 113. Datos temporales.

En esta tabla se representa el nimero de mensajes enviados en cada fecha y el

dia de la semana de dicha fecha.

Grafica de Mensajes por Dia de la Semana

Pulsando el botén N° Mensajes por dia de la semana - se accede a la

visualizacién de un grafico como el de la figura 114.

174



Apéndice A. Ayuda de la aplicacion

Mensajes por dia de la semana

e de mensajes

Figura 114. Grafica de mensajes por dia de la semana.

En esta grafica se puede ver la distribucion de mensajes publicados por dia de la
semana. En la gréafica de ejemplo de la figura 3 se aprecia que los martes se publican mas
mensajes que en cualquier otro dia de la semana, mientras que el dia de la semana en el

gue menos mensajes se publican es el domingo.

A.5 Ayuda del modulo de Modelos e Informes

Visualizacion de Datos

Al abrir el médulo o al pulsar el boton Visualizar Datos .
se muestra una tabla como la de la figura 115.
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B8 anlisis de Foros UNED. Version Alfa 3.0

Archivo  Configuracié

referencias  Ayude  Encuesta

Modelos del proyecto Prueba; MDEME-Foro-22-11-29.csv

Mensajes: 122 Participantes: 16

w0
=<
&
o
(=]
o

16

4 7 7 3 4 0-
1 5 5 3 2 033 0.56 0-
2 8 7 4 3 047 058 0
5 18 14 5 9 093 06 0-
3 4 6 3 3 04 0.56 0
1 4 6 3 3 04 056 0-
6 16 13 5 8 087 06 0-
1 4 5 4 1 033 0.58 0-
0 2 2 1 1 013 038 0-
0 3 2 1 1 0.13 0.067 0.
0 2 2 0 2 013 0 0
0 1 1 0 1 0.067 0 0.
2 1 4 2 2 027 042 0
0 1 2 1 1 013 038 0
0 1 1 0 1 0067 0 0

Figura 115. Tabla de datos de los participantes de los foros.

En esta tabla se pueden ver las diferentes variables que se evaltan, calculan y
visualizan en el resto de modulos. Cada fila corresponde a un participante. La primera
columna muestra el identificador de usuario. La segunda columna muestra el alias
asignado automaticamente por la aplicacion a cada usuario. A continuacion aparece la

siguiente informacion:

Columnas de la 32ala 82

Se muestra informacion relativa al nimero de mensajes publicados.

- N.Mensajes (Numero total de mensajes)

- Hilos iniciados (Numero de hilos iniciados)

- Resp. A Otros Autores (NUmero de mensajes enviados como respuesta a mensajes
de otros autores)

- Asi mismos + inicios (Suma del nimero de mensajes publicados en respuesta a
sus propios mensajes mas mensajes iniciando hilos)
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- A sus Hilos (Numero de mensajes publicados en hilos iniciados por el mismo
usuario)

- AOtros Hilos (NUmero de mensajes publicados en hilos no iniciados por el propio
usuario)

Columnas de la 92 a la 182

Se muestra informacion relativa a medidas de centralidad y otras estadisticas de

la red. Ver la ayuda del modulo de anélisis de Red.

- Grado

- Grado Ent.

- Grado Sal.

- Centralidad Grado
- Cercania

- Intermediacion

- Cent. Vect. Propio
- Page Rank

- Iniciativa

- Modularidad

Columnas de la 192 a la 232

Se muestra informacion relativa a al analisis de sentimientos. Ver la ayuda del

moddulo de analisis de sentimientos.

- Sent. Analysis

- Sentimiento N.B
- Py Sentimiento

- Sent. Comb

- Sent. Comb Lit.

Columnas de la 242 a la 322

Se muestra informacion relativa al analisis de emociones. Ver ayuda del modulo

de anélisis de sentimientos.

- Valencia Media
- Excit. Media
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- Regién Russell
- Felicidad

- Enfado

- Tristeza

- Miedo

- Disgusto

- Dominante

Agrupamiento (Clustering)

Pulsando el botén Algoritmo de Clustering . se accede a la visualizacion
de un gréfico similar al de la figura 116. Puede rotarse la vista con el ratén.

Modelos del proyecto Demo ver. Alfa 1.5 ‘

Mensajes: 220 Participantes: 55

3 Resp. A Otros Autores <[ <Atz | Fundién codo | Ejecutar Algoritmo de Clustering |

i6n X e Y. El eje Z siempre se corresponde con el n° de mensajes.
son las de las columnas 3 a 22, 24 3 25y 27 a 31 dela tabla.

NO de clasters: Eje x: Eey: Etiquetas de grafico:

Elija el n° de clusters (7 maximo) y los ejes de repre
Las variables utilizadas para el agrupamiento (cl

Kmeans

® Cluster 0
e Cluster1
e Cluster2

NED PQE

Figura 116. Gréfico de agrupamiento de usuarios (clustering).

Al acceder a la funcion de agrupamiento se genera un grafico de agrupamiento

inicial. En esta ejecucion inicial del algoritmo de clustering se agrupan los usuarios como
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pertenecientes a tres categorias o grupos. El algoritmo utilizado es K-medias

(Kmeamns)“°,

Se trata de una representacion espacial en la que el eje X se corresponde con el
numero de mensajes publicados como respuestas a otros autores; el eje Y se corresponde

con el numero de hilos iniciados y el eje Z con el numero de mensajes.

Las variables utilizadas para ejecutar el algoritmo de clustering son las columnas
3a22,24a25y 27 a3l delatabla.

Configuracion del agrupamiento

En la parte superior, bajo los botones del médulo se encuentran unos campos de

configuracién. Mediante esta configuracion se puede elegir:

- Ndmero grupos (clusters). Pueden ser 7 como maximo.

- Eje X de la representacion espacial.

- Eje Y de la representacion espacial.

- Etiquetas a mostrar junto a cada punto (usuarios, alias generados
automaticamente por la aplicacion o ninguna etiqueta).

Una vez configurado el algoritmo del agrupamiento puede ejecutarse y dibujar el

gréafico pulsando el botdn Ejecutar Algoritmo de Clustering.
Funcion codo
Dentro del apartado de clustering, si se pulsa el boton Funcion codo se muestra

un grafico como el de la figura 117. EI numero de clusters idoneo seguin este método

coincide con la zona que se asemeja a un codo. En este caso estaria entre 2 'y 3.

40 https://scikit-learn.org/stable/modules/generated/sklearn.cluster.k_means.html
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No de clisters: Eje x: Ejey: Etiquetas de grafico:
E! [Resp. A Otros Autores | |Hilos Iniciados | [Afias | Funcién codo | Ejecutar Algoritmo de Clustering

Elija el n® de clusters (7 maximo) y los ejes de representacién X e Y. El eje Z siempre se corresponde con el n°® de mensajes.
Las variables utilizadas para el agrupamiento (clustering) son las de las columnas 3 a 22, 24 a 25y 27 a 31 de la tabla.

Funcion Codo (N2 éptimo de grupos)

10000 A

8000 +

6000

SSE

4000

2000 ~

2 4 6 8 10
Clusters

AEI Q=

Figura 117. Funcién codo que facilita la eleccion del nimero de grupos (clusters).

Graficos de Usuarios

Al pulsar el boton Gréficos de Usuarios . se accede a una pantalla como

la que se ve en la figura 118.
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Modelos del proyecto Prueba ver. Alfa 1.6 archivoForo.csv

Mensajes: 229 Participantes: 55

x 3

Seleccione Participante (Alias):
37ac418bf9558984fbcdae5f44007800808df879/ul v ||Aﬁadir

Usuarios seleccionados: TODOS en esta primera ejecucion.

— uz

Conteo de Mensajes e Hilos Medidas de Centralidad

s N.Mensajes Grado Norm.
— u4

us %
—— ué 80 Snent.Norm.
—_— U B

ug
— u9
—— ul0
w—ULL
—ul2 y
i ’G/rfaI.Norm‘

ul4
w—ULY

ulé

ul? ;

Cercania Norm: ent.Grado Norm.

—— uls A si mismos + Inicios

— ul9
u20

acédr Q=R

Figura 118. Seleccion de usuario para dibujar su gréfico.

Lo que se muestra son dos graficos de tipo radar. En el de la izquierda se
representan variables relacionadas con el nimero de mensajes e hilos iniciados, mientras

que en el de la derecha se representan las medidas de centralidad. Ver el documento de

Ayuda del mddulo de Red. Los valores de este segundo gréafico se encuentran

normalizados mediante el siguiente cddigo:

# Nueva escala de 0 a 100.

new max = 100
new min = 0
new range = new max — Nnew min

# Hacer transformacién lineal en cada variable para cambiar
el valor
# to [0, 1007].
for factor in factors:

max val = df[factor].max()

min val = df[factor].min ()

val range = max val - min val

df [factor + ' Norm'] = df[factor].apply(

lambda x: (((x - min val) * new range) / val range)

+ new min)
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Donde factors es un array que contiene todas las variables y factor representa a cada una
de esas variables (medidas de centralidad).

En la primera visualizacion se representan todos los usuarios. Mediante la rueda
del ratén podemos hacer scroll para desplazarnos por la leyenda cuando no se puede ver

completa por contener muchos usuarios.

Mediante el desplegable de la izquierda podemos seleccionar cualquier usuario
para afiadirlo o eliminarlo en las graficas de tipo radar. Una vez se seleccione un usuario,
podemos seleccionar en el desplegable de la derecha una de las opciones (Afadir o
Quitar). Al seleccionar cualquiera de estas opciones se dibujaran automaticamente los
dos gréficos de tipo radar. La primera vez debe realizarse la adicion de cualquier usuario
para borrar los gréaficos iniciales de todos los usuarios y dibujar los graficos de ese primer
usuario. A partir de ese momento podemos ir afiadiendo o quitando usuarios y los graficos

se iran actualizando automaticamente. Ver figura 119.

Modelos del proyecto Prueba ver. Alfa 1.6 archivoForo.csv

Mensajes: 229 Participantes: 55

X3

Seleccione Participante (Alias):
1ed75217e05b580a3e51b67db2ac57374229868e/u9 ~ HAﬁad ir
Usuarios seleccionados: [37ac418bf3558984fbcdae5f44007800808df879/u1’, "1ed75217e05b580a3e51b67db2ac57374229868e/ud]

Conteo de Mensajes e Hilos Medidas de Centralidad
N.Mensajes Grado Norm.

Cent.Vect.Propk . GhEnt.Norm.

Intermediaciéh Norm. Gr.5al.Norm.

A Sus HilQs A/0tros Autores

Cercania Norm. ent.Grado Norm.

A si mismos + Inicios

aest Q= 6=1.5381 (276.9°), =52.0

Figura 119. Graficos de radar de dos usuarios.
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En la version 3.0 Beta de la aplicacion se representan:

Variables asociadas a las estadisticas de nUmero de mensajes

- N. Mensajes

- Hilos Iniciados

- Resp. A Otros Autores
- Asi mismos + Inicios
- A Sus Hilos

- A Otros Hilos

Variables de las medidas de centralidad (Normalizadas)

- Grado

- Grado de Entrada

- Grado de Salida

- Centralidad de Grado

- Cercania

- Intermediacion

- Centralidad de Vector Propio

Informes en PDF

Haciendo clic en el boton Generar Informe PDF | s se generara un informe
en PDF de manera automatica y se abrira. Si ya existe un informe para el mismo proyecto
se sobrescribira siempre que no esté abierto. EI nombre del autor del informe se puede
configurar en el archivo config.ini. En el informe se afiaden todos los graficos que se han
generado en la sesion de trabajo. Si se desea omitir alguna imagen de grafico debe
borrarse manualmente de la carpeta correspondiente. Las carpetas que contienen las

imagenes para el informe son:

./Proyectos/Nombre Proyecto/Graficos Clustering/
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./Proyectos/Nombre Proyecto/Graficos Emociones/

./Proyectos/Nombre Proyecto/Gréficos Nube/

./Proyectos/Nombre Proyecto/Grédficos Red/

./Proyectos/Nombre Proyecto/Graficos Sentimientos/

./Proyectos/Nombre Proyecto/Gréficos Temporales/

./Proyectos/Nombre Proyecto/Gréficos Usuarios/

El informe en PDF se guarda en la ruta:

./Proyectos/Nombre Proyecto/Infor. mes/PDF/

Adicionalmente la aplicacién también guarda dos pequefios informes en formato
html:

./Proyectos/Nombre Proyecto/Infor. mes/informe 1.html es un
informe que contiene informacién de los usuarios, sus alias, estadisticas de mensajes y

estadisticas de la red.

En la figura 120 se muestra uno de estos informes.
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Figura 120.Visualizacion del archivo informe_1.html.

/Proyectos/Nombre Proyecto/Infor. mes/informe modelo.html

es un informe que contiene solamente los participantes e informacion numérica sobre los

mensajes. En la figura 121 se puede ver un informe de este tipo.
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Participante
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Figura 121. Visualizacion del archivo informe_modelo.html

Exportacion a Excel

|
Pulsando el botdn Exportar a Excel se crea un libro de Excel con todos

los datos de la tabla de usuarios y a continuacion se abre. El archivo se guarda en la ruta:

./Proyectos/Nombre Proyecto/Infor. mes/Excel/

El aspecto de este archivo se puede ver en la figura 121.
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P Buscar

Archivo Inicio Insertar Disposicion de pagina Formulas Datas Revisar Vista Automatizar Ayuda Comentarios ¥ Compartir ~

'&|j 4 Calibri vt AN | E=E® B | ceneal . i @ @ Bl insertar v

Pegar - o A 9 goa| €8 00 Formato  Darfarmata Estilos de Beiminar - Ordenary Buscary | Analizar

~ LI o N =l B+ 9% 00 |G 38 | dicional ~ como tabla « celda - | BFormatox | € firar~ seleccionar~ |  datos
Portapapeles  fa Fuente [l Alineacion i Namero [ Estbos Celdas Edicion Analisis | Confidencialidad ~
Al i Jr v

8 c [ £ G H 1 ) K L M N ] [ a R s T

1 dlias Usuari} jed ad( A Otros Aunismos + INA Sus Hilos Otros Hila Grado  Grado Ent.  Grado Sal. tralidad Gr| Cercania termediaciét. Vect. PrdPage Rank| Iniciativa flodularidajent.Analyshi
2 o 37aca18bfiul 4 1 3 1 2 2 3 1 2 0055556 0,482143 0,027946 0,118808 0,018771 1 2 0,009749 [
3 1 |ecafasd2deu2 3 3 ) 9 18 65 50 15 1203704 0915254 045821 0670467 028313 3 1 202605 0,6(
4 2 |ascafagaliu3 2 2 a a 2 & a 2 0111111 0495413 0029607 0,169984 0,047867 2 2 12605 |
5 3 |eec276fcScud 1 1 1 1 1 2 1 1 0037037 0482143 0027946 0,118808 0,018771 1 10000106 |
6 4 |0aad920a6us 4 14 4 8 10 16 8 8 0,296296 0524272 0077492 0,305 0,05999 4 3 0,000397 0,60
7 5 ed4fco8fc07 ub 0 8 o o 8 6 2 4 0,111111 0486486 0,076712 0,154876 0,024254 0 3 0,000276 0|
8 6 |agbalblsku? 2 10 2 2 10 1 5 6 0203704 0,514286 0083395 0,253351 0,049662 2 3 0008744 O
E] 7 |be273ceabus 2 ] 2 2 9 9 a 5 0166667 05 0059501 0,200126 0034282 2 4 0006717 0,63
10 8  |led7s2i7eus 6 2 a 2 2 4 7 3 4 012963 0,495413 0076184 0,184227 0,028403 2 4 0055885 |
11 9 |0c9sedads ulo 5 1 5 1 2 4 4 2 2 0074074 0490909 0027936 0,172871 0,025145 1 3 315605 064
12 10 7c¢95bedcd ull a 2 2 2 3 1 3 2 1 0055556 0480909 0027946 0,139862 0,027734 2 6 2,52E-15 [s)
13 11 [3bSebAa3lul2 1 3 6 5 a 7 i 3 5 0148148 0480909 0051263 0,198958 0,031092 3 3 143605 051
14| 12 |bs4zbfecul3 3 1 2 1 1 2 2 1 1 0037037 0482143 0027946 0,118808 0,018771 1 1 236605
15 13 fcfa724256u14 2 0 2 o o 2 2 1 1 0,037037 0,482143 0,027946 0,118808 0,018771 0 1 1,36E-06
16 14 |a7a27d222u15 3 0 3 0 0 3 F) 2 2 0074074 0,490909 0,03771 0,118808 0,021089 0 6 0047554
17 15 [3adsf7zedtuls E] 2 7 2 6 3 13 7 6 0240741 0,385714 0103541 0,203547 0,038706 2 3 0002343 0,60
18 16 [24fb77dGe u1? ] 1 8 1 3 6 10 6 4 0185185 0,382979 0038468 0,170487 0,02938 1 3 0000348 067
19 17 |efaffbof33u1s 3 0 3 0 0 3 3 1 2 0055556 0,282723 0,02835 0,036068 0,00821 0 4 523608
20 18 3a8c64738 ul9 3 1 5 1 2 4 7 3 4 012963 0,285714 0,064731 0,038483 0,011939 1 5 7,51E-05 0,64
21 19 |icDe0See7iuz0 3 2 1 2 2 1 5 a 1 0092593 0362416 0,03771 0,046906 0,015784 2 0 651E07 031
22] 20 |809a2e900u21 2 1 1 1 2 0 3 F 1 0055556 0,346154 0028114 0080149 0015049 1 3 622608
23 21 |7486f5ch9u22 5 0 5 o [} 5 13 3 3 0111111 0,350649 0,030236 0,059664 0016788 0 4 0097718
24 22 |tdsca6basiu23 2 0 2 0 0 2 3 1 2 0055556 0,331288 0027946 0,027444 0,007882 0 3 0,000114
25 23 218d35u24 2 0 2 a o 2 1 a 1 0,018519 0 0010101 4,09E-13 0,002727 0 1 0,001119
26| 24 |b3defo9f2cuzs 2 0 2 0 0 2 1 0 1 0018519 0 0010101 409E-13 0002727 0 1 125611
27 25 |7e1sidse3iuze 1 0 1 0 0 1 1 0 1 0018519 0 0010101 409613 0002727 0 1 465610
28 26 f5a832fb3zu27 7 2 5 2 7 0 9 5 4 0166667 0367347 0035432 0.117738 0.026579 2 4 0.017664 047

Figura 122. Archivo de Excel generado mediante la exportacion.
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Apeéndice B

Encuesta a usuarios probadores

A fin de mejorar la aplicacion y evaluar la experiencia de uso de la misma, se ha
realizado una encuesta entre cinco usuarios voluntarios. A continuacion, se reproduce el
contenido de la encuesta realizada a través de Formularios de Google

ENCUESTA: Usabilidad y utilidad de la
aplicacion ANALISIS DE FOROS UNED

La siguiente encuesta tiene como objetivo identificar la usabilidad y utilidad de la
aplicacion para su posterior actualizacion y mejora.

Lea atentamente las preguntas y responda con sinceridad.

felix.adame@gmail.com Cambiar de cuenta (%)

£8 No compartido

* Indica que la pregunta es obligatoria

Nombre *

Tu respuesta
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1- Experiencia de uso inicial

Analisis de foros UNED

1. Cree un proyecto y asignele un nombre (botén PROYECTOS).
2. Cargue los mensajes de los foros en formato csv, xlsx o txt.
3. Cargue los corpus de entrenamiento que desee utilizar o deje los que se incluyen por defecto.
4. Ejecute el anélisis de la red creada en los foros.
5. Ejecute el andlisis de los sentimientos. Se realizan cuatro anélisis de sentimientos diferentes:
- Sentiment Analysis Spanish [1].
- Naive Bayes con el corpus de entrenamiento elegido en el paso 2.
- Pysentimiento [2].
- imi Combinado: C { un experimento en el mbito de este trabajo y es un valor
que se obtiene a partir de los tres anteriores.
6. Ejecute el anélisis de las emociones.Se realizan dos analisis de emociones:
- A alisis basado en Regiones de Russell [3].
- Analisis aritmético basado en encuestas
7. Obtenga la nube de palabras representativa de los foros analizados.
8. Obtenga informacién de la evolucién temporal de los foros.
9. Obtenga modelos de clustering de los participantes.
10. Genere un informe en PDF de manera automatica y exporte la informacién a Excel.

[1] Sentiment Analysis Spanish
[2] Pysentimiento
[3] Regiones de Russell

1.1. ;Esta de acuerdo con la siguiente expresion?:

Es fécil saber, desde la primera pantalla, qué puede hacer la aplicacion.

Totalmente de acuerdo
Parcialmente de acuerdo
En desacuerdo

RESPUESTAS

- Parcialmente de acuerdo
- Parcialmente de acuerdo
- Parcialmente de acuerdo
- Totalmente de acuerdo
- Totalmente de acuerdo

1.2. ;Esté de acuerdo con la siguiente expresion?:

Es facil saber, desde la primera pantalla, cémo se utiliza la aplicacién

Apéndice B. Encuesta
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Totalmente de acuerdo
Parcialmente de acuerdo
En desacuerdo

RESPUESTAS

- Parcialmente de acuerdo
- Parcialmente de acuerdo
- Totalmente de acuerdo

- Parcialmente de acuerdo
- Parcialmente de acuerdo

1.3. (Esta de acuerdo con la siguiente expresion?:

La ayuda es clara y suficiente para comenzar a utilizar la aplicacion

Totalmente de acuerdo
Parcialmente de acuerdo
En desacuerdo

RESPUESTAS

- Parcialmente de acuerdo
- Parcialmente de acuerdo
- Totalmente de acuerdo

- Totalmente de acuerdo
- En desacuerdo
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2- Analisis de la Red

Estadisticas de lared
sentralidad de Grado Cercania Intermediacion Centralidad de Vector Propio Page Rank Iniciativa Modularidad
tiquetas de gréfico: Alias ) sentimiento:  N.Bayes (Corpus Usuario)
Filtrar por: todo Selecclonar: TODO

NODO ALIAS GRADO GRADO_EN |GRADO_SAL| CENTRALID | CERCANIA |INTERMEDI
[ ut 25 16 9 1.67 1.00 0.52 06
2 66182 w2 7 3 4 047 0.56 0.11 0.25
3 64968 u3 5 3 2 0.33 0.56 0.11 0.25
4 22946 u4 7 4 3 047 0.58 0.11 0.29
5 71704 us 14 5 9 093 06 0.18 0.32
8 39712 u6 6 3 3 0.4 0.56 0.17 0.25
7 25964 u7 6 3 3 04 0.56 0.17 0.25
8 69829 u8 13 5 8 0.87 06 0.17 0.33
9 25055 u9 5 4 1 0.33 0.58 0.11 0.29
10 51194 u10 2 1 1 0.13 0.38 0.11 0.04!
1 55100 ut1 2 1 1 0.13 0.067 0.054 2.5¢-
12 58223 ut2 2 0 2 0.13 0 0.054 25¢-
13 60223 u13 1 0 1 0.067 0 0.05 2.5e
2.1. Valore la usabilidad de este modulo. ¢Le resulta facil navegar por este *
modulo y de entender qué se muestra?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

O O O O O O O O O O

RESPUESTAS

7,5,4,8,8

2.2. Valore la utilidad de este modulo. ;jLa informacién que se muestra le ha *
resultado util?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

O O O O O O O O O O

RESPUESTAS

9,517,928
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2.5.  ¢Qué te ha resultado menos practico o Util?

RESPUESTAS

- NO RESPONDE.

- Etiquetar las cabeceras del archivo de Excel.

- En caso de un gran nimero de participantes es dificil sacar conclusiones a partir de los
graficos de red. No son faciles de interpretar.

- una aclaracién sobre la organizacion global de la tabla.

- Se necesita tener conocimiento de los indicadores para poder sacarle partido.

2.6.  ¢Qué te haresultado mas préactico o util?

RESPUESTAS

- Lasalida de datos en formato tabla y los gréaficos.

- Elvalor de cercania.

- Tanto las estadisticas como los graficos son Utiles, pero quizé lo serian mas si se
simplificasen pensando en profesores sin formacion estadistica que no saben interpretar
la mayoria de los indicadores proporcionados.

- lavision conjunta de todo lo sucedido.

- Lavariabilidad de medidas que ofrece y el poder filtrar sobre ellas.

2.7.  ¢Qué afadiria o quitaria en este modulo?

RESPUESTAS

- Mas ayudas para entender lo que hace cada funcién y cdmo se puede configurar.

- Mejorar la representacion gréfica

- Proporcionaria la opcion de ver solo una version simplificada, asi como una descripcion
textual. Seria interesante facilitar el analisis de cobmo se propagan los sentimientos en la
red y qué miembros de la red y mensaje (por ejemplo, de los profesores) tienen un

mayor papel en ello.
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- aclaraciones "flotantes™ que expliquen el contenido de cada columna al situarse sobre
ella.

- Que se puedan definir nuevas madidas para mostrar ad-hoc.

3- Analisis de Sentimientos

Anilisis de Sentimientos del proyecto Toni-MDEME

Tabla de Mostrar con Iconos  Sentimiento Medio

Destinatario Sentim. Analy| Sentim. Analy| Sent. N. Bay | PySentimient | Se|
[
2 64968 u3 79 6.56-26
3 22946 ud 79 3.2e-15
4 51194 u10 79 1.3e-24
5 39712 ue 51194 4.1e-15
6 55100 ut1 79 1.5e-24
7 58223 w12 55100 25e-14
8 25055 w9 79 4.40-14
9 60223 u13 79 1.9e-17
10 79 ul Inicia el hilo 9e-08
1 55100 utt 79 7.6e-07
12 25055 ) 79 0.0021
17 ROAZ0 2 70 A Da. 14
3.1. Valore la usabilidad de este mddulo. ;Le resulta facil navegar por este *

modulo y de entender qué se muestra?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

O 0 0 0 O Q O 0O Q 0O

RESPUESTAS

8,509,8,8.

3.2. Valore la utilidad de este moédulo. ;La informacién que se muestra le ha *
resultado util?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

O O O O O O O O O O

RESPUESTAS

6,58,9,8.

3.3. ;{Qué te ha resultado menos préctico o util?
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RESPUESTAS

- Ladefinicion de qué hace este mddulo y como se calculan las emociones discretas.

- Ladefinicion de sentimiento.

- Confunde el hecho de que se proporcionen los resultados de distintos métodos.
Entiendo que es interesante para utilizar la aplicacién como herramienta de
investigacion, pero como herramienta docente deberia incluir solo el o los métodos més
fiables.

- Aclaraciones sobre la naturaleza del analisis de sentimiento: bases y cémo se realiza.

- Lainformacion numérica.

3.4. ¢ Qué te ha resultado mas practico o util?

RESPUESTAS

- Laparte gréfica.

- Larepresentacion gréfica.

- Los graficos se entienden muy bien.

- Laposibilidad de ver una visién global del analisis de sentimientos.

- El destacar con colores la informacién de interés.

3.5. ¢Qué afadiria o quitaria en este modulo?

RESPUESTAS

- Mas informacion sobre los corpus y como introducir otros.

- Algun corpus validado experimentalmente.

- Como he dicho, la diversidad de métodos.

- Aclaraciones sobre la naturaleza del analisis de sentimiento: bases y cémo se realiza.

- Mostrar la informacién agrupando usuarios segun su emocion.
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4- Analisis de Emociones

Andlisis de Emociones del proyecto Toni-MDEME

Mostrar Tabla Mostrar Regiones Medias Russell Anélisis Medias Aritm. Mostra
con Emociones Grificos Emociones de Russell por Usuarios Aritmético por Usuarios Ley
Tabla de mensajes --------- > Desplazar la barra inferior para ver toda la informacion
Destinatario Emocién Reg.| Felicidad
[ ] ul Inicia el hilo Feliz 3223 16.83 19.43
2 64968 u3d 79 10.67 6.05 6.29
3 22946 ud 79 2.87 2.37 243
4 51194 ul0 79 1.33 1.10 117
5 39712 u6 51194 3.70 2.77 247
6 55100 ut1 79 23.90 12.40 13.80
7 58223 u12 55100 12.40 6.70 7.93
8 25055 u9 79 17.33 7.47 7.90
9 60223 ul3 79 5.07 2.13 237
10 79 ul Inicia el hilo 463 1.43 1.30
11 55100 ul1 79 0 0 0
12 25055 ug 79 0 0 0
13 RIR29 uf 79 9.57 363 453
4.1. Valore la usabilidad de este modulo. ;Le resulta facil navegar por este *

modulo y de entender qué se muestra?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

O O O O O O O O O O

RESPUESTAS

8,58,7,9

4.2. Valore la utilidad de este moédulo. ;La informacion que se muestra le ha -3
resultado util?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

O O O O O O O O O O

RESPUESTAS

550979

4.3. ¢ Qué te ha resultado menos préactico o Gtil?

RESPUESTAS

- Ladefinicion de qué hace este médulo.
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- Ladefinicion de emociones.

- De nuevo, los resultados contradictorios por parte de distintos métodos.

- El anélisis emociones es especialmente sutil y hubiese deseado unas aclaraciones sobre
como se ha obtenido.

- Lainfo numérica.

4.4. ;Qué te ha resultado més practico o util?

RESPUESTAS

- Laparte gréafica y poder sacar los valores.

- Larepresentacion gréfica.

- Las distintas opciones de graficos.

- ver el estado global del analisis de emociones.

- Poder comparar con diferentes procesamientos.

4.5. ;Qué afiadiria o quitaria en este médulo?

RESPUESTAS

- Maés informacion sobre los corpus y como introducir otros por el usuario. Poder usar un
filtros para cruzar variables configurandolas por el usuario. Poder crear un modelo de
usuario que se pueda consultar para alimentar otras aplicaciones (p.e. un LMS).

- Limitar el etiquetado a emociones basicas, dificiles de entender en contextos de
aprendizaje.

- De nuevo, la diversidad de métodos a aplicar.

- unas aclaraciones sobre como se ha obtenido.

- Poder configurar otros procesamientos.
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5- Nube de Palabras

Nube de palabras del proyecto Toni-MDEME

B RS ®W

5.1. Valore la usabilidad de este modulo. ¢ Le resulta facil navegar por este
modulo y de entender qué se muestra?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

O O O O O O O O O O

RESPUESTAS

8,595,8

5.2. Valore la utilidad de este modulo. La informacién que se muestra le ha "
resultado util?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

O O O O O O O O O O

RESPUESTAS

2,555,6

5.3 ¢ Qué afiadiria o quitaria en este médulo?

RESPUESTAS
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No aporta nada a nivel grafico. Es mas interesante hacer andlisis de frecuencias en

funcion de hilos, foros y usuarios para hacer Distant Reading.
El anélisis de la frecuencia de las palabras, segmentado por foros y por hilos.
Entiendo gque este mddulo hay que depurarlo de modo que no salgan palabras de uso

comun que no revelan nada de interés.
la posibilidad de acceder a los datos en una tabla desde la cual se pueda hacer analisis

del asunto.
- NO RESPONDE.

6- Analisis Temporal

Evolucién Temporal del proyecto Toni-MDEME

N° Mensajes
por Fecha por dia de la semana

Mensajes por fecha

10 A ‘41

N°¢ de mensajes

6.1. Valore la usabilidad de este mddulo. ;Le resulta facil navegar por este

modulo y de entender qué se muestra?

1 2 3 B 5 6 7 8 9 10

O O O O O O O O O O

RESPUESTAS

7,59,9 10
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*

6.2. Valore la utilidad de este mddulo. ;La informacion que se muestra le ha
resultado til?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

O O O O O O O O O O

RESPUESTAS

6,599 10

6.3. ; Qué te ha resultado menos practico o Util?

RESPUESTAS

- Laforma de visualizacion de datos.

- Laforma en la que se visualizan los datos.

- Todo es util.

- contrastar el analisis con la media acumulado.
- NO RESPONDE.

6.4. ;Qué te ha resultado mas practico o Util?

RESPUESTAS

No es el modulo mas préactico pero sirve para ver en global la evolucion de los datos de

interaccion a lo largo del tiempo. Por ejemplo saber en qué momentos el debate ha
estado més encendido.

- Poder visualizar a lo largo del tiempo los momentos en los que ha habido mas
interacciones.

- Todo es dtil.

- ver laevolucion global de la actividad.

- NO RESPONDE.

6.5. ¢ Qué afiadiria o quitaria en este médulo?

RESPUESTAS
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- Usar filtros para cruzar datos y poder cambiar las escala temporal. Tal vez hacer zoom
en un punto en el tiempo y ver de qué mensaje parte un incremento en la interaccion.

- Poder filtrar los datos en mas categorias temporales.

- Paraayudar a los profesores a interpretar estos graficos seria interesante que se
integrase en ellos informacion sobre los diferentes hitos del curso, fechas sefialadas en
el calendario académico, fechas de entregas, eventos varios...

- medias del acumulado y enlaces directos desde los niveles superiores a otras medidas
como la centralidad.

- Mas opciones para filtrar y comparar.

7- Modelo e Informe

Modelos del proyecto Toni-MDEME

122 Par 16

SRS
=] ut 20 5 13 7 10 10

2 66182 u2 1 2 9 2 4 7

3 64968 u3 6 1 5 1 1 5

4 22946 u4 10 1 9 1 2 8

5 71704 us 23 3 20 3 5 18

6 39712 ub 7 2 5 2 3 4

7 25964 u7 5 1 4 1 1 4

8 69829 u8 22 2 20 2 6 16

9 25055 u9 5 1 4 1 1 4

10 51194 u10 2 0 2 0 0 2
7.1. Valore la usabilidad de este modulo. ¢ Le resulta facil navegar por este *
modulo y de entender qué se muestra?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

O O O 0O O 0 00 0O O

RESPUESTAS

6,509,09,8.

200



Apéndice B. Encuesta

7.2. Valore la utilidad de este modulo. ;La informacion que se muestra le ha ®
resultado util?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

O O OO0 0 O 0O 0O 0 O

RESPUESTAS

9,78,09,8.

7.3. ¢ Qué te ha resultado menos practico o til?

RESPUESTAS

- No saber los usuarios asignados a un cluster.
- Desconocer qué usuarios han sido asignados a un cluster.
- Todos los datos proporcionados son Utiles.

- Elinforme es completo pero deberia haber mayor control sobre lo que se incluye.
- NO REESPONDE.

7.4. ;Qué te ha resultado mas practico o Util?
RESPUESTAS

- Laexportacion de datos.

- Laexportacion de los datos.

- Todos los datos son dtiles.

- El ver de forma global todo lo analizado.

- El informe.

7.5. ¢ Qué afiadiria o quitaria en este médulo?
RESPUESTAS
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- Informacion para configurar los informes, con distintos niveles de detalle.

- Laposibilidad de poder configurar los elementos a incluir en el informe.

- lgualmente, un modo de poner en conexion con el calendario académico y posibles
eventos destacados.

- Mayor flexibilidad para incluir unos u otros elementos en el informe.

- Poder utulizar otro algoritmos para ver las agrupaciones.

8- General

8.1. Una vez que ha utilizado la aplicacion, ¢para qué sirve la aplicacion? Escriba un breve
comentario.

RESPUESTAS

- Analizar las interacciones entre los usuarios de foros. Hace analisis automatico de las
emociones y sentimientos presentes en la interacciones escritas.

- Analizar las interacciones entre usuarios y el contenido emocional de dichas
interacciones.

- Paratomar el pulso a los estudiantes y conocer el tono afectivo de la clase en su
conjunto asi como de cada estudiante en particular.

- Pararealizar un analisis de emociones y sentimientos extraido de la interaccién en el
foro de los estudiantes.

- Para conocer informacion de la interaccion de los alumnos en un foro.

8.2. Una vez que ha utilizado la aplicacion, ¢qué ofrece la aplicacion? Escriba un breve

comentario.

RESPUESTAS
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- Computa indicadores de interaccion y lo presenta en formato tabular o gréafico en
funcion de lo que se seleccione.

- El computo de las interacciones entre usuarios y su representacion gréafica.

- Para que la aplicacion sea util el profesor tiene que estar formado en enfoques
didacticos afectivos. De nada sirve la informacion que proporciona la aplicacion si el
profesor no sabe utilizarla en modo productivo, o incluso la utiliza en modo perjudicial
para la buena marcha del curso.

- Anadlisis de Sentimientos, Graficos de Sentimientos, Analisis de Emociones, Graficos de
Emociones, Estadisticas de los mensajes y red, Gréficos de la red, Gréaficos de
clustering, Gréficos temporales, Gréaficos de Usuarios, Nubes de palabras del proyecto.

- Ver el grado de colaboracion y el estado emocional reflejado en los mensajes de los

foros.

¢Qué afiadiria para que la aplicacion fuera ...

8.3. Mas usable? Escriba un breve comentario.

RESPUESTAS

- Un entorno mas gréfico, basado en estandares de interaccion: botones, filtros, cajas,
sliders...

- Un entorno grafico mas amigable.

- Es bastante usable.

- poder hacer analisis centrados en un usuario.

- Aclaraciones o leyendas.

8.4. Més intuitiva? Escriba un breve comentario.

RESPUESTAS
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fdem = Un entorno mas grafico, basado en estandares de interaccion: botones, filtros,

cajas, sliders...

Un mejor etiquetado.

Depende de los usuarios destinatarios. Para profesores de escasa formacion cientifica
esta claro que tanta profusion de parametros, datos y graficos debe simplificarse, y
quizé sustituirse o ampliarse con descripciones textuales.

aclarar algunos términos, como "atajos".

Botones con lenguaje del profesor, no del desarrollador.

8.5. Mas practica? Escriba un breve comentario.

RESPUESTAS

Funcionalidad de filtros configurables.

Poder filtrar mejor los datos.

Conectar los resultados mostrados de forma explicita con el transcurrir del curso.
Destacar los datos méas llamativos en resumenes.

facilitar su uso en la web sin necesidad de instalaciones.

Poder mezclar info de diferentes secciones, p.e. ver la centralidad de los alumnos con

determinado estado animico.

¢Qué quitaria para que la aplicacion fuera ...

8.6. Més usable? Escriba un breve comentario.

RESPUESTAS

Mejoraria la estética y las ayudas.

Poder disponer de mas ayudas.

Descargar un poco de opciones. En particular, como ya he sefialado, no ofrecer distintos
métodos. Mejor hacer dos versiones de la herramienta: para investigacion y para
profesores comunes escasamente formados en técnicas estadisticas y mineria de datos.
nomenclaturas no explicadas.

Las tablas, mostrarlas solo si se piden.
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8.7. Mas intuitiva? Escriba un breve comentario.

RESPUESTAS

- Simplificaria la carga y configuracion de datos al crear el proyecto.
- Simplificar la forma de cargar los datos.

- Proporcionar menos indicadores.

- unavision inicial resumida mediante una presentacion interactiva.
- NO RESPONDE.

8.8. Mas practica? Escriba un breve comentario.
RESPUESTAS
- Simplificaria la carga y configuracion de datos al crear el proyecto.
- Idem = Simplificar la forma de cargar los datos.
- Conectar con eventos y calendario académico.
- focalizar el analisis en individuos, sentimientos y emociones, y relacionar éstos con el

grado de colaboracidn del individuo.
- Poder configurar para que muestre solo las secciones que necesitas.

8.9. Valore la usabilidad de la aplicacion entre 1y 10. *

1 2 3 4 5 6 74 8 9 10

O 0 O 0 0 0 0 O

RESPUESTAS

6,5,5,8,8.
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8.10. Valore la utilidad de la aplicacion entre 1y 10. *

1 2 3 4 5 6 4 8 9 10

O O O O O O O O O O

RESPUESTAS

978,88
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Apéndice C

Informe PDF Generado Automaticamente por la
Aplicacion

A continuacion se reproduce un informe de ejemplo generado automaticamente por la aplicacion

desarrollada.
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Informe de Learning Analytics de Foros UNED. V f1.2

Informe del proyecto: Prueba ; MDEME-Foro-22-11-29.csv

ETS de
Ingenieria

Informatica

Fecha: 24/7/2023

Autor: Félix Adame Toledano

Este informe contiene un resumen de la sesion del proyecto Prueba ; MDEME-Foro-22-11-29.csv realizado con la aplicaién Learning
Analytics UNED.

A fin de poder mostrar la informacién de manera clara y dado que los nombres de usuarios pueden ser considerablemente largos, la aplicacion
ha generado un alias para cada usuario que se puede ver en la tabla 1 en la pagina siguiente:

Apartados del informe (opcionales)

Correspondencia entre los alias usados en el informe y los usuarios (tabla 1)
Andlisis de Sentimientos
Graficos de Sentimientos
Analisis de Emociones
Graficos de Emociones
Estadisticas de los mensajes
Estadisticas de la red
Graficos de lared

Grificos de clustering
Graficos temporales
Graficos de Usuarios

Nubes de palabras del proyecto

Pagina 1
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1. Correspondencia entre los alias usados en el informe y los usuarios (tabla 1)

Informe de Learning Analytics de Foros UNED. V f1.2

Apendice C. Informe PDF Generado Automaticamente por la Aplicacion

Alias Usuario

Usuario

ul

79

u2

66182

u3

64968

ud

22946

u5

71704

u6

39712

u7

25964

usg

69829

u9

25055

ulo

51194

ull

55100

ul2

58223

ul3

60223

ul4

66967

uls

23709

ulé

23778

Péagina 2
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2. Andlisis de Sentimientos

Apendice C. Informe PDF Generado Automaticamente por la Aplicacion

Informe de Learning Analytics de Foros UNED. V f1.2

* El sentimiento combinado se corresponde con la férmula:

Sent Combinado = ((coefNB * Nbnum + coefPyS * PySnum + coefSentSpNorm* Sent.Norm ” pot) / 3) * coefTot

- NBnum es una transformacion de literal a valor numérico del analisis

N.Bayes: POSITIVO = 0.75; NEGATIVO = le-1.

- PySnum es una transformacion de literal a valor numérico del andlisis
PySentimiento: POSITIVO = 1; NEGATIVO = 1le-2; NEUTRO =0.5.
* El sentimiento normalizado es:[Sentimiento - Min(Sentimiento)] / [Max (Sentimiento) - Min(Sentimiento)]

donde 'Sentimiento' es el sentimiento calculado por el algoritmo de la libreria 'Sentiment Analysis Spanish

Alias Usuario [Sentiment Analysis Spanish Medio Sent. Medio Combinado
ul 0.04 Regular
u2 0.2 Bueno
u3 0.0 Regular
u4 0.05 Regular
u5 0.06 Regular
ué 0.0 Regular
u7 0.0 Regular
u8 0.03 Regular
u9 0.0 Bueno
ulo 0.0 Regular
ull 0.0 Bueno
ul2 0.04 Regular
ul3 0.0 Regular
uls 0.01 Regular
uls 0.0 Bueno
ulé 0.0 Regular
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Informe de Learning Analytics de Foros UNED. V f1.2

3. Gréficos de Sentimientos

Todos los Mensajes. Analisis 1. N. Bayes Todos los Mensajes. Analisis 2. PySentimiento Medias Participantes. Combinado

Cuartiles de Sentim. Analys. Norm.

1e—5 Cuartiles de Sentimiento Combinado
1.75 A 0.007
1.50 1
0.006
1.25 A
1.00 7 0.005 -
0.75 A
0.50 - 0.004 A
0.237 0.003 -
0.00 A
Sent. Analysis Norm. Sentimiento. Combinado

Grafico de sentimientos N°1. Archivo: graf_sent_Prueba ; MDEME-Foro-22-11-29.csv.png.

Péagina 4
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Informe de Learning Analytics de Foros UNED. V f1.2
ACLARACIONES SOBRE EL APARTADO DE GRAFICOS SENTIMIENTOS
A continuacién se hacen algunans consideraciones sobre los gréficos de sentimientos.

- Se representan cuatro graficos (tres graficos de tartay un gréafico de cajas). A continuacién se describe cada
uno de ellos.

- 1. Medias Participantes. Combinado: Este grafico representa laproporcién de cada sentimiento en el conjunto
de todos los participantes. Para llegar a él se calculan para cada participante tres sentimientos medios con tres
métodos diferentes (Sentiment Analysis Spanish, Naives Bayes y PySentimiento. De estos, sdlo el primero se
corresponde con un valor numérico, mientras que los otros dos devuelven literales; positivo o negativo (N.
Bayes) y positivo, negativo o neutro (PySentimiento). Por ello se realiza una transformaciéon de los literales a
valores numéricos. En base a numerosas pruebas realizadas, la transformacién realizada es la siguiente:

- Para N.Bayes: POSITIVO = 0.75; NEGATIVO = le-1.
- Para PySentimiento: POSITIVO = 1; NEGATIVO = 1e-2; NEUTRO = 0.5.

- Ademas se hace una normalizacion del valor de Sentiment AnalysisSpanish de la siguiente manera:
[Sentimiento - Min(Sentimiento)] / [Max (Sentimiento) - Min(Sentimiento)]

- Tras lo anterior se aplica la formula:
((NBnum + PySnum + (1.5 * SQRT(Sentiment Analysis Spanish Normalizado))/3) * 0.01.
Lo que arroja un valor que es el que denominamos sentimiento combinado.

- Para finalizar, se vuelve a realizar una transformacién del valor numérico en literal en base a los siguientes
tramos:

- Muy Malo: sentimiento <= 0.0001.
- Malo: sentimiento <= 0.002.

- Regular: sentimiento <= 0.005.

- Bueno: sentimiento <= 0.006.

- Muy Bueno: sentimiento <= 100.

* A este Ultimo valor se le ha llamado sentimiento combinado literal.

- 2. Cuartiles de los valores numéricos: Este grafico de cajas muestra los cuartiles de los valores globales de
todos los mensajes (no por participantes), asi como los maximos y minimos (bigotes) ignorando valores
atipicamente altos o bajos, para Sentiment Analysis Spanish y Sentimiento Combinado.

- 3. Todos los mensajes. N. Bayes: Grafico de tarta que representala proporcién de mensajes positivos y
negativos segun N. Bayes.

- 4. Todos los mensajes. PySentimiento: Gréafico de tarta que representa la proporcién de mensajes positivos,
negativos y neutros segin PySentimiento.
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4. Anéalisis de Emociones

Region de Russell Método Aritmético Alternativo

Alias Usuario |val. Media Excit. Media Region Russell  [Felicidad Enfado. [Tristeza iedo Disgusto Dominante
ul 8.48 5.89 Feliz 7.15 4.07 441 5.31 3.56 Felicidad
u2 4.87 2.94 Triste 3.61 1.67 1.72 2.15 1.54 Felicidad
u3 11.93 8.1 Feliz 8.1 3.59 3.97 4.77 3.43 Felicidad
ud 8.28 5.79 Feliz 4.77 2.76 2.84 3.45 251 Felicidad
u5 16.51 12.02 Feliz 10.23 5.86 6.32 7.62 5.23 Felicidad
u6 10.7 7.62 Feliz 7.57 4.36 4.84 6.0 3.92 Felicidad
u7 14.85 10.21 Feliz 11.67 5.26 5.84 6.33 4.82 Felicidad
usg 11.65 8.07 Feliz 7.9 3.99 4.34 4.94 3.68 Felicidad
u9 22.14 16.17 Feliz 14.99 7.79 8.31 9.84 7.41 Felicidad
ul0 16.42 11.3 Feliz 1.28 1.72 2.13 2.25 1.35 Miedo
ull 13.38 9.34 Feliz 9.7 4.98 5.51 6.04 5.09 Felicidad
ul2 6.85 4.43 Relajado 8.52 3.85 4.52 4.65 3.77 Felicidad
ul3 12.76 8.04 Feliz 5.07 2.13 2.37 2,57 2.47 Felicidad
uls 7.18 4.85 Relajado 7.12 3.98 412 4.93 3.74 Felicidad
ul5 22.43 18.39 Feliz 27.83 16.67 19.93 23.37 14.47 Felicidad
ulé 14.49 9.61 Feliz 5.53 2.73 3.33 3.37 2.37 Felicidad
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ACLARACIONES SOBRE EL APARTADO DE EMOCIONES

A continuacion se hacen algunans consideraciones sobre este apartado.

Se utilizan dos métodos para el descubrimiento de emociones en esta aplicacion: Regiones de Russell y un
método aritmético basado en emociones evocadas directamente por las palabras. A continuacion se describen
someramente ambos métodos.

- Regiones de Russell: Se dispone de un corpus de palabras que pordefecto se encuentra en el archivo 'Spanish-
es-NRC-VAD-Lexicon.txt', en la carpeta 'recursos'. Cada palabra tiene asociado un valor de Valencia, un valor de
Excitacion y otro de Dominancia. Para el calculo de laregion de Russell se hace uso de la valencia

y la excitacion, las cuales definen unaregién teérica sobre un modelo circular representativo de las

emociones. Las emociones consideradas son: alegre, triste, relajado, enfadado y sin emocién.

- Método alternativo aritmético: Se emplea un corpus en el que cada palabra tiene asociado un valor para cada una
de seis emociones consideradas basicas o primarias: felicidad, enfado, tristeza, miedo y disgusto. El corpus por
defecto es el archivo '13428 2016 768 MOESM1_ESM.xls', en la carpeta 'recursos'. Consta de 2266 palabras. Se ha
disefiado un algoritmo para utilizar este corpus realizado en un estudio publicado por investigadores espafioles
(Moved by words: Affective ratings for aset of 2,266 Spanish words in five discret eemotionc ategories. Pilar Ferré et
al.)

- La tabla est4 dividida en dos partes, una para cada método. En la parte izquierda se muestran los valores
medios para cada participante de valencia, excitacién y la correspondiente region media de Russell. En la parte
derecha se muestran los valores medios de cada emocién basicay ala derecha la de mayor valor (dominante).
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5. Gréaficos de Emociones

Medias Particip. Analisis 1. Regiones Russell

Feliz

Triste

Relajado

Todos los Mensajes. Analisis 1. Regiones Russell

Feliz

Ninguna

Relajado Triste

Medias Particip. Analisis 2

Felicidad

Miedo

Todos los Mens. Analisis 2

Felicidad

neieza

N/A

Miedo

Gréfico de sentimientos N°1. Archivo: graf_emoc_Prueba ; MDEME-Foro-22-11-29.csv.png.
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Alias Usuario IN° Mensajes Hilos Iniciados |Resp. A Otros A si mismos + Inicios |A Sus Hilos A Otros Hilos
ul 20 5 13 7 10 10
u2 11 2 9 2 4 7
u3 6 1 5 1 1 5
uéd 10 1 9 1 2 8
ubs 23 3 20 3 5 18
ué 7 2 5 2 3 4
u7 5 1 4 1 1 4
ud 22 2 20 2 6 16
u9 5 1 4 1 1 4
ulo 2 0 2 0 0 2
ull 3 0 3 0 0 3
ul2 2 0 2 0 0 2
u13 1 0 1 0 0 1
ul4 3 1 2 1 2 1
uls 1 0 1 0 0 1
ulé 1 0 1 0 0 1
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ACLARACIONES SOBRE LA TABLA DEL APARTADO 3 (Estadisticas de los mensajes)

A continuacién se explica el significado de cada columna:

Alias Usuario: Es el alias asignado automaticamente para acortar / anonimizar los usuarios.
N° Mensajes: Numero total de mensajes escritos por cada usuario en los foros.
Hilos Iniciados: Numero total de hilos (conversaciones) iniciados por cada usuario.
Resp. A Otros: NUmero de mensajes respondiendo a otros usuarios, ya sea en sus hilos o en otros hilos.
A simismo + Inicios: Nimero de mensajes escritos que no son respuesta a otros usuarios.
A Sus Hilos: Mensajes escritos en los hilos iniciados por el propio usuario.
A Otros Hilos: Mensajes escritos en los hilos no iniciados por el propio usuario.
N° Mensajes: Numero total de mensajes escritos por cada usuario en los foros.
Péagina 10

218



Apendice C. Informe PDF Generado Automaticamente por la Aplicacion

Informe de Learning Analytics de Foros UNED. V f1.2

7. Estadisticas de lared

Alias Usuario Grado Grado Ent. Grado Sal. [Cent. Grado [Cercania Intermed. [Cent. V. Prop. Page Rank Iniciativa Modularidad
ul 25 16 9 1.67 1.0 0.52 0.6 0.3 5 0
u2 7 3 4 0.47 0.56 0.11 0.25 0.06 2 1
u3 5 3 2 0.33 0.56 0.11 0.25 0.06 1 1
uéd 7 4 3 0.47 0.58 0.11 0.29 0.07 1 1
ubs 14 5 9 0.93 0.6 0.18 0.32 0.09 3 1
ué 6 3 3 0.4 0.56 0.17 0.25 0.06 2 0
u7 6 3 3 0.4 0.56 0.17 0.25 0.06 1 2
u8 13 5 8 0.87 0.6 0.17 0.33 0.1 2 1
u9 5 4 1 0.33 0.58 0.11 0.29 0.08 1 1
ulo 2 1 1 0.13 0.38 0.11 0.05 0.03 0 0
ull 2 1 1 0.13 0.07 0.05 0.0 0.01 0 0
ul2 2 0 2 0.13 0.0 0.05 0.0 0.01 0 0
ul3 1 0 1 0.07 0.0 0.05 0.0 0.01 0 0
ul4d 4 2 2 0.27 0.42 0.11 0.13 0.03 1 1
uls 2 1 1 0.13 0.38 0.11 0.05 0.03 0 2
ulé 1 0 1 0.07 0.0 0.05 0.0 0.01 0 0
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8. Graficos de lared

Estadistico de red:
Intermediacion - Toda la red

Gréfico de red N°1. Archivo: grafico_red_Intermediacion - Toda la red_Alias.png.

Estadistico de red:
Centralidad de grado - Toda la red

L 16

L 14
|_ R

- 1.0

0.8

0.6

0.4

0.2

Gréfico de red N°2. Archivo: grafico_red_Centralidad de grado - Toda la red_Alias.png.

Estadistico de red:
N.Bayes (Corpus Usuario) - Toda la red

ull

Gréfico de red N°3. Archivo: grafico_red_N.Bayes (Corpus Usuario) - Toda la red_Alias.png.
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Estadistico de red:
pysentmiento: A Python Toolkit for Sentyment Analysis and Social NLP tasks - Toda la red

uls

Grafico de red N°4. Archivo: grafico_red_pysentmiento; A Python Toolkit for Sentyment Analysis and Social NLP tasks -
Toda la red_Alias.png.
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ACLARACIONES SOBRE EL APARTADO DE GRAFICOS DE RED
A continuacion se hacen algunans consideraciones sobre los graficos de red.

- Cada gréafico va acompafiado de un titulo descriptivo, tal como semuestra en la aplicacién. Ademas al pie de
cada grafico aparece el nombre del archivo de imagen, el cual indica también el estadistico representado, el
filtro aplicado o si se trata de toda lared y si se utilizan los alias o los nombres de usuarios (Ver latabla 1 para
conocer la correspondencia entre alias y nombres de usuarios).

- El tamafio de los nodos representa el grado (nimero de mensajes), mientras que el color representa el
estadistico correspondiente de acuerdo ala barro de color situada a la derecha. En el caso de la modularidad se
representan los grupos por colores y no procede la barra de color.

- En el caso delos graficos de sentimientos de este apartado pueden ser de dos tipos: PySentimiento o N. Bayes.
N. Bayes descrimina mensajes positivos de negativos, mientras que PySentimiento diferencia también mensajes
de caracter neutro. El color de las aristas representa el sentimiento del mensaje: ROJO: Negativo; VERDE:
Positivo y NEGRO: Neutro (Sélo para PySentimiento.

- Durante la sesion de trabajo se puede seleccionar el algoritmo que se desee pararepresentar la 'red de
sentimientos' mediante el desplegable situado en la parte superior antes pulsar el botén de 'Sentimientos".

- Durante la sesidn de trabajo se puede seleccionar también el tipo de etiqueta de nodo antes de dibujar
cualquier grafico de red (alias o usuarios).

- En los casos en que no se aprecie correctamente el grafico es muy recomendable la utilizacién de la barra de
herramientas para poder hacer zoom.
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9. Gréficos de clustering

Funcion Codo (N2 optimo de grupos)
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Gréfico de clustering N°1. Archivo: funcion_codo.png.
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Kmeans
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Gréfico de clustering N°2. Archivo: grafico_clusters_N.Mensajes_A Otros Hilos_3_etiquetas_Alias.png.
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ACLARACIONES SOBRE EL APARTADO DE GRAFICOS CLUSTERING
A continuacién se hacen algunans consideraciones sobre los gréficos de clustering.

- El algoritmo utilizado aparece en el titulo del grafico (en esta versién sélo esta disponible Kmeans. Al pie de
cada grafico aparece el nombre del archivo de imagen, el cual indica las variables utilizadas para la
representacion del clustering, el nimero de clusters y el tipo de etiquetas de nodo.

Por ejemplo, dado el pie de grafico 'Gréfico de clustering N°2. Archivo: grafico_clusters_N.Mensajes_A Otros
Hilos_3_etiquetas_Alias.png’, se estaindicando que el grafico generado en segundo lugar, utiliza el nimero de
mensajes y los mensajes a hilos no iniciados por uno mismo como variables paralos ejes Xe Y
respectivamente (el eje Z siempre es el nUmero de mensajes), que se utilizan tres clusters y que se han
seleccionado como etiquetas los alias. (Ver la tabla 1 para conocer la correspondencia entre alias y nombres de
usuarios).

Un tipo de grafico especial que se puede mostrar en esta seccién es el correspondiente a la funcién codo. La
funcién codo intenta determinar el nUmero 6ptinmo de grupos o clusters.
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10. Gréficos Temporales
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Grafico temporal N°1. Archivo: Mensajes por fecha.png.
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Mensajes por dia de la semana
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Grafico temporal N°2. Archivo: Mensajes por dia de semana.png.
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ACLARACIONES SOBRE EL APARTADO DE GRAFICOS TEMPORALES
A continuacion se hacen algunans consideraciones sobre los gréaficos temporales.

- Se pueden mostrar dos tipos de gréaficos temporales:
- Grafico de mensajes por fecha.
- Gréafico de mensajes por dia de la semana.

En ambos casos se representan todos los mensajes del archivo.
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12. Nubes de palabras del proyecto
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Nube de palabras N°1. Archivo: nube_palabras_Prueba ; MDEME-Foro-22-11-29.csv.png.
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