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1. INTRODUCCION Y JUSTIFICACION

La sociedad actual se caracteriza por un conjunto de cambios continuos y
transformaciones en sus dimensiones (economica, politica, educativa, cultural...) que
producen la necesidad de la adaptabilidad y flexibilidad constante de los miembros que
conforman la sociedad. Para dar respuesta a estos cambios y necesidades, y gracias a los
importantes avances producidos en el area de las nuevas tecnologias, surgen
metodologias de formacion entre las que se destacan aquellas que estan apoyadas en las
TIC. Este tipo de formacién o modalidad educativa se denomina teleformacion,

ensefanza virtual, educacion e-learning..., y se puede definir de la siguiente forma:

“Tipo de ensenianza a distancia con cardcter abierto, interactivo y flexible que
se desarrolla a través de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion,

aprovechando las posibilidades que ofrece la red Internet” (Azcorra y otros, 2011).

La educacion e-learning ha permitido la existencia de procesos educativos mas
individualizados y con la utilizacion de la web 2.0, también mas colaborativos. Ademas,
posibilita la mejora de la calidad y la accesibilidad a la educacion al superar las barreras
del espacio y del tiempo a través del empleo de las nuevas tecnologias. Por ello, se
constituye como un elemento clave para la conformacion de la Sociedad del

Conocimiento.

En la actualidad, para llevar a cabo esta modalidad formativa es necesario tanto
el acceso a las TIC, como la aplicacion de una serie de competencias digitales
previamente adquiridas y la inexistencia de alguna de estas dos caracteristicas produce

la brecha digital que se puede definir como:

“La separacion que existe entre las personas que utilizan las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC) como una parte rutinaria de su vida diaria y
aquellas que no tienen acceso a las mismas o que aunque tengan dicho acceso, no

saben como utilizarlas™ (Serrano y Martinez, 2003).

Ademas de la brecha digital, existen otras variables que influyen en el desarrollo
de la modalidad e-learning potenciando o dificultando el aprendizaje que se lleva a cabo
a través de este tipo de formacion. La presente investigacion estd centrada en el estudio
de las variables tanto intrinsecas como extrinsecas del alumno/a para determinar si
influyen en la generacion de dificultades en el acceso inicial a los cursos e-learning del

proyecto de Aula Mentor.
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La tematica que guia el presente proyecto es de gran importancia tanto para el
programa Aula Mentor como para la presente investigadora. Concretamente, para el
proyecto de Aula Mentor, dicha importancia radica en que a través de la realizacion del
presente estudio, se lleva a cabo un analisis pormenorizado de las dificultades de acceso
que tienen los alumnos/as de hoy en dia en el desarrollo diario de los cursos y a través
de los resultados, el presente estudio sirve como punto de partida que permitira
desarrollar en un futuro inmediato, una intervencion adaptada a las necesidades actuales
de los estudiantes para conseguir que la formacion sea lo mas personalizada y adaptada
a las caracteristicas de cada alumno/a. A su vez, el presente estudio es de gran
importancia para la investigadora porque a través del trabajo diario dentro del programa
de Aula Mentor se ha podido ver la necesidad de realizar un estudio de estas
caracteristicas debido a la relevancia de adaptar el proyecto de Aula Mentor a las
necesidades formativas y técnicas que tienen los alumnos/as en la actualidad y
constituye una oportunidad para participar en esta iniciativa de mejora. Asimismo, en el
presente proyecto de investigacion, la autora pretende aplicar los conocimientos
adquiridos tanto en el Master de Comunicacién y Educacion en la Red como en la
experiencia laboral realizada, para dar la calidad profesional que una investigacion de

esta envergadura requiere.

La presente investigacion cuenta con la participacion tanto del Jefe de Servicio
del programa de Aula Mentor, como de los miembros que conforman el equipo de
administradores/as, coordinadores/as tutores y alumnos/as del proyecto, lo que ha hecho

posible la viabilidad del estudio llevado a cabo.

Cabe destacar que el proyecto de investigacion esta constituido principalmente
por dos partes, la primera esta formada por el marco teodrico donde se recoge un analisis
pormenorizado del tema de estudio y la segunda esta compuesta por el estudio empirico
donde se lleva a cabo la investigacion de campo. Cabe destacar que en el marco tedrico
se pretende recoger el estado de la cuestion en referencia al Proyecto de Aula Mentor, a
la modalidad formativa e-learning y a los alumnos/as que cursan este tipo de formacion
abarcando tanto sus necesidades como sus dificultades. Para ello, en primer lugar se
desarrolla el estudio de la modalidad formativa e-learning, el recorrido que ha realizado
a lo largo de los afios y los diferentes enfoques y metodologias didacticas aplicadas en
dicha modalidad; en segundo lugar, se desarrolla el analisis sobre el entorno educativo,

es decir, la plataforma e-learning; en tercer lugar, se lleva a cabo el estudio de las
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caracteristicas y dificultades que presentan los alumnos/as en este tipo de formacion

virtual y en cuarto lugar se desarrolla el estudio sobre las caracteristicas y evolucion del
proyecto Aula Mentor. Finalmente, se lleva a cabo un estudio empirico para conocer si
la metodologia propia de Aula Mentor genera dificultades de acceso inicial en los
alumnos/as y para describir si las caracteristicas del alumno/a de la edad, el género, la
actitud hacia las TIC, el nivel de estudios, las competencias digitales y las explicaciones
sobre el funcionamiento del curso recibidas, influyen o no en la generacion de
dificultades de acceso durante el desarrollo inicial del curso Mentor. Para ello, se llevara
a cabo la toma de datos oportuna y a través del posterior analisis de los mismos y la
generacion de los resultados, se desarrollaran las conclusiones pertinentes que
permitiran plasmar en el presente documento, los propositos de la investigacion

realizada.
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2. MARCO TEORICO

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) han tenido un
desarrollo exponencial en el tltimo cuarto del siglo XX y durante el comienzo del siglo
XXI. Esta evolucion ha favorecido el establecimiento de la “Sociedad del
Conocimiento” en la que nos encontramos en la actualidad. Dicha Sociedad del
Conocimiento se caracteriza por “la transformacion radical de la estructura economica
de la sociedad industrial, de un sistema productivo basado en factores materiales hacia
un sistema economico en que los factores simbolicos y basados en conocimiento son
dominantes. [...]. Crece la importancia del conocimiento como recurso economico, lo

que conlleva la necesidad de aprender a lo largo de toda la vida”. (Kriiger, 2006).

En la actualidad estan inmersos en la Sociedad del Conocimiento conceptos tales
como “aprendizaje permanente”, “aprender a aprender” o “educacion a lo largo de la
vida” (Life Long Learning) y tienen una trayectoria de varias décadas dentro de nuestro
ambito educativo. Gracias al desarrollo de las Nuevas Tecnologias, dichos conceptos
han evolucionado a lo largo de los afios y han adquirido gran importancia en la

Sociedad Posmoderna actual.

El Proyecto Aula Mentor se ubica dentro de la Subdireccion de Aprendizaje a lo
Largo de la Vida del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte para dar respuesta a la
formacion permanente de la poblacion adulta a través de la oferta formativa de cursos e-

learning en todo el territorio estatal y en algunos paises de Latinoamérica.

A la hora de establecer un sistema de formacion a distancia caracterizado por
impartir cursos e-learning, es importante tener en cuenta diversos factores de los que se
destaca entre ellos a los alumnos/as destinatarios de los cursos. De esta forma, la
presente investigacion centra el estudio en analizar aquellas variables intrinsecas a los
alumnos/as y aquellas extrinsecas a los mismos pero que estan relacionadas con ellos,
para determinar si influyen en la generacion de dificultades de acceso inicial a los
cursos Mentor y, de esta forma, dar respuesta a dichos problemas para personalizar y

mejorar la calidad del proyecto.

Para llevar a cabo una investigacion de estas caracteristicas es necesario realizar
un estudio de la cuestion previo que sitlie y encuadre dicha investigacion en el ambito

actual en la que se encuentra. De esta forma, a continuacion se presenta el marco tedrico
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donde se desarrollan diversos puntos relacionados con la formacién e-learning, los

alumnos/as que cursan este tipo de formacion y el proyecto de Aula Mentor.

2.1.- La formacion e-learning

A la hora de llevar a cabo la formacion e-learning, es importante tener en cuenta
que “la Red ha pasado progresivamente de ser un depositario de informacion a

convertirse en un instrumento social para la elaboracion de conocimiento”. (Cabero,

2006, p. 8).

Antes de comenzar el estudio pormenorizado de la modalidad educativa e-
learning es necesario profundizar en el concepto de las TIC y las dimensiones y

oportunidades que ofrecen al &mbito educativo.

“Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) son todas aquellas
herramientas y programas que tratan, administran, transmiten y comparten la

informacion mediante soportes tecnologicos” (Mela, 2011).

Las posibilidades que aportan las TIC a la educacion y la formacién han sido
recogidas en diferentes estudios de los que se destacan los desarrollados por Cabero,

Romero, 2007; Martinez, 2006 y Sanmamed, 2007:

e  Ampliacion de la oferta formativa.

e (Creacion de entornos mas flexibles para el aprendizaje.

e Eliminacion de las barreras espacio-temporales entre el profesor y los estudiantes.
e Incremento de las modalidades comunicativas.

e Potenciacion de los escenarios y entornos interactivos.

e Favorecimiento tanto del aprendizaje independiente y el autoaprendizaje como el

aprendizaje colaborativo y en grupo.

e Ruptura con los cldsicos escenarios formativos, limitados a las instituciones

escolares.

e Oferta de nuevas posibilidades para la orientacion y la tutorizacion de los

estudiantes.

e Facilitacion de la formacion permanente.
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A su vez, Mela (2011) indica que las TIC tienen las siguientes utilidades:

e Inmaterialidad: la digitalizacion nos permite disponer de informacidén inmaterial
para almacenar cantidades en pequefios soportes o acceder a informacion ubicada

en dispositivos lejanos.

¢ Instantaneidad: podemos conseguir informacidon y comunicarnos instantaneamente

a pesar de encontrarnos a kilometros de la fuente original.

e Interactividad: las nuevas tecnologias se caracterizar por permitir la comunicacion
bidireccional entre personas o grupos sin importar donde se encuentren. Esta
comunicacion se realiza a través de paginas web, correo electronico, foros,

mensajeria instantanea, videoconferencias, blogs o wikis entre otros sistemas.

e Automatizacion de tareas: las TIC han facilitado muchos aspectos de la vida de las

personas gracias a esta caracteristica.

De esta forma, la modalidad e-learning permite resolver muchos de los
problemas educativos presentes en la actualidad tales como el aislamiento geografico
del estudiante, el alto coste de la educacion presencial, la necesidad de flexibilidad y

perfeccionamiento permanente exigida por la Sociedad de la actualidad.

En la Sociedad del Conocimiento han cobrado importancia conceptos como el
aprendizaje a lo largo de la vida (concretamente el proyecto Aula Mentor se encuentra
en la subdireccion del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte que se denomina con
este término y gestiona todo lo relacionado con ¢l, a nivel estatal), el desarrollo de
aprendizajes en red, la autoformacion, etc. Y es en este contexto donde el e-learning
encuentra su ambito de actuacion. Por tanto, el desarrollo y la aplicacion de programas
e-learning permiten la mejora tanto de la calidad como de la accesibilidad a la
educacidn, constituyéndose como un elemento clave para la conformacion de la

Sociedad del Conocimiento.

2.1.1.- Estudio etimoldgico v semantico del e-learning

La traduccion literal en espafiol, de la palabra e-learning es ‘“aprendizaje
electronico” y los autores a lo largo de los afios han empleado diferentes términos para

hacer referencia a este concepto. Para conocer en profundidad las dimensiones y los

Alumna: Cristina Prada Diez @



campos de accidn que tiene este término, es importante conocer las diversas

definiciones que han elaborado los profesionales de dicho area a lo largo de los afos.

Una de las primeras definiciones fue acufiada por La Direccion General de
Telecomunicaciones en 1996 que a pesar de no hacer referencia explicita a esta
modalidad formativa que es el e-learning, definio la tele-educacion como “e/ desarrollo
del proceso de formacion a distancia (reglada y no reglada), que basado en el uso de
las tecnologias de la informacion y las telematicas posibilitan el desarrollo de
aprendizajes interactivos, flexibles y accesibles a cualquier posible receptor”

(M.O.P.T.M.A, 1996).

En 1998, FUNDESCO defini6 la ensefanza virtual como “sistema de
imparticion de formacion a distancia apoyado en las TIC (redes de comunicacion,
videoconferencia, television digital a través de satélites, materiales multimedia), que
combina distintos elementos pedagogicos: instruccion clasica (presencial o
autoestudio), las practicas, los contactos en tiempo real (presenciales,
videoconferencias o chats) y los contactos diferidos (tutores, foros de debate, correo

electronico)”.

Azcorra y otros (2001) definen el término e-learning como “tipo de enserianza a
distancia con caracter abierto, interactivo y flexible que se desarrolla a través de las
nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion, aprovechando las

posibilidades que ofrece la red Internet”.

Rosenberg (2001) matiza que el e-learning “se trata de una forma de educacion

a distancia pero que no toda la educacion a distancia se conforma como e-learning”.

Khan (2001) define el término de formacion a través de Internet como “un
enfoque innovador para desarrollar programas de enseiianza basados en la hipermedia
para una audiencia remota, utilizando los atributos y recursos de Internet para crear
ambientes de aprendizaje bien disefiados, centrados en los alumnos, interactivos y

facilitadores”.

La Comision de las Comunidades Europeas (Commission of the European
Communities) en 2001, determina que el e-learning consiste en “the use of new
multimedia technologies and the Internet to improve the quality of learning by
facilitating access to resources and services as well as remote exchanges and

collaboration”. (El uso de las nuevas tecnologias multimedia e Internet mejora la
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calidad del aprendizaje, facilitando tanto el acceso a recursos y servicios, como los

intercambios y la colaboracion a distancia).

Martinez y Prendes (2003, p. 52) matizan que la telensefianza “pretende
establecer una comunicacion directa entre el profesor y el alumno en el momento en
que se estd produciendo el proceso educativo, asi como un acceso del alumno a los
contenidos, utilizando para todo ello como canal artificial, los nuevos canales

telematicos de comunicacion”.

Segun Paulse (2003), el e-learning es “el aprendizaje interactivo, en el cual los
contenidos de aprendizaje estan disponibles en linea y permiten un feedback automatico

a los estudiantes en las actividades de aprendizaje”.

A su vez Bartolomé (2004) utilizaba el término e-learning para hacer referencia
al “desarrollo de la formacion a distancia reforzada por las posibilidades educativas

que tienen las TIC”.

Cabe destacar que Martin Hernandez en 2006, hace referencia a la concepcion
compleja del e-learning que engloba aquellas aplicaciones y servicios que, tomando

como base las TIC, se orientan a facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Segun Aliste (2006), el e-learning es “la modalidad de ensefianza electronica a
distancia que utiliza el ordenador y la interconexion en red (Internet) para la

transmision de contenidos”.

Cabero (2006, p.2) entiende el e-learning como “la formacion que utiliza la red
como tecnologia de distribucion de la informacion, sea esta red abierta (internet) o

cerrada (intranet)”.

Posteriormente, en 2007, Bernardez define el e-learning como ‘“todas aquellas
metodologias, estrategias, o sistemas de aprendizaje que emplean tecnologia digital y/o
comunicacion mediada por ordenadores para producir, transmitir, distribuir y

organizar conocimiento entre individuos, comunidades y organizaciones”.

Una vez realizado el estudio etimoldgico y semantico del término e-learning es
importante elaborar una definicion que recoja todas aquellas caracteristicas
determinadas por cada uno de los autores. De esta forma, se puede decir que el e-
learning es aquella modalidad formativa (reglada y no reglada) a distancia apoyada en el

uso de las TIC (redes de comunicacion, bancos de contenidos, herramientas de
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videoconferencia, materiales multimedia...) con caracter interactivo y flexible, que a

través de la creacion de entornos virtuales de aprendizaje y el uso de la hipermedia, se

establece un proceso de ensenanza-aprendizaje en la comunidad formativa virtual.

2.1.2.- Historia del e-learning

La modalidad formativa e-learning naci6 a partir de la educacion a distancia por

lo que su historia tiene sus inicios en este tipo de formacion.

Atendiendo a esta circunstancia, Garcia Aretio (1999, p. 15-17) realizd6 un
analisis de la evolucion desde la educacion a distancia al e-learning, y la divide en tres

etapas marcadas por el surgimiento de diferentes tecnologias.

1. La primera etapa es “la ensefianza por correspondencia”, fue la mas extensa de
todas, nacid a finales del siglo XIX y principios del siglo XX a partir de la
aparicion de la imprenta y los servicios postales. Esta etapa estuvo caracterizada
por el envio de la informacion a través del correo ordinario y el manejo, por parte
del alumno, de textos muy extensos y poco adecuados para el estudio que llevaba a

cabo de forma independiente.

Tras comprobar que el aprendizaje no era sencillo debido a la utilizacion de
manuales escritos de los contenidos impartidos en las clases presenciales, se
modificaron dichos materiales introduciendo guias de ayuda al estudio, estructura
de actividades complementarias, cuadernos de trabajo, de ejercicios y de evaluacion

para facilitar la aplicacion de lo aprendido y guiar el estudio independiente.

Cabe destacar que a final de esta etapa, se comenzo6 a formar la figura del tutor u
orientador del alumno/a, cuyas funciones se constituyeron en dar respuesta por
correo a las dudas presentadas por éste, devolver los trabajos recogidos, animar al
estudiante para que no abandonara los estudios y mantener contacto presencial con
él.

2. La segunda etapa es “la ensefianza multimedia” donde la informacién empezaba a
encontrarse en hipertexto a través de CD o disquetes. Esta etapa se situ6 a finales
de los afios sesenta y se caracterizo por la utilizacioén de la radio, del teléfono y de
la television como herramientas de comunicacion y aprendizaje. A su vez, el texto

escrito comenzd a estar apoyado por otros recursos audiovisuales (audiocasetes,
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diapositivas, videocasetes, etc.). Cabe destacar que en esta etapa, el disefio, la
produccion y la generacion de materiales didacticos cobraron gran importancia y

dejaron en segundo lugar a la interaccion con los alumnos/as y de éstos entre si.

3. La tercera etapa es “la ensefianza telematica” y comienza en la década de los
ochenta. Esta etapa se caracterizo por la integracion de las telecomunicaciones con
otros medios educativos mediante la informdtica. A su vez, se apoy6 en el uso cada
vez mas generalizado, por parte de la sociedad, del ordenador personal y en las
acciones realizadas tanto en programas flexibles de Ensefianza Asistida por
Ordenador (EAQO) como en sistemas multimedia. En esta etapa se evolucion6 de la
concepcion de la educacion a distancia tradicional a la educacion a distancia
centrada en el estudiante. Del mismo modo, se establecieron canales de
comunicacion mas directos y agiles que se llevaron a cabo de forma tanto

horizontal como vertical gracias del uso de las nuevas tecnologias.

Garcia Aretio incluyd una subetapa en este ultimo periodo, en la que aparece el
término e-learning. Dicha subetapa se caracterizd por apoyarse en el campus virtual que
se basa en redes de conferencia por ordenador y estaciones de trabajo multimedia. Por
ello, esta subetapa tuvo lugar gracias al surgimiento de la World Wide Web (Red

Informatica Mundial).

A partir del momento en que aparecid la modalidad formativa e-learning han
sido diversos autores los que han desarrollado diferentes estudios y recopilaciones de

las principales etapas de la historia de este tipo de formacion.

Salinas (2005, p.3) ha diferenciado tres etapas basicas a lo largo del desarrollo

de dicha modalidad formativa, atendiendo al concepto metodologico empleado:

1. Enfoque tecnoldgico: se desarrolld durante los periodos iniciales (pero en algunos
casos perdura en la actualidad). Este enfoque se basa en la sofisticacion tecnoldgica

del entorno como elemento para dar calidad al proceso de ensefianza-aprendizaje.

2. Enfoque de contenido: se conform6 después del enfoque tecnoldgico. Este enfoque
basa la calidad del proceso en los contenidos y en la representacion del

conocimiento que estos ofrecen.

3. Enfoque metodolégico: se centra en el alumno y, partiendo de criterios

pedagbgicos, basa la calidad en una adecuada combinacion de la tecnologia
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utilizada, la funcion pedagogica del entorno y los aspectos organizativos del

proceso formativo.

Segun Barrientos y Villasefior (2006, p. 77) existen diferentes etapas o periodos

dentro de la trayectoria temporal que ha tenido el e-learning:

1.

Era de la capacitacion orientada en el instructor: esta etapa se situ6 antes del uso
normalizado de los ordenadores, es decir, antes de la década de los 80. Esta era se
caracterizd por llevar a cabo un método basado en la capacitacion presencial

otorgada por el profesor.

Era multimedia: esta etapa comprendi6 la década de los 80 y principios de los 90.
En esta época, los avances tecnologicos logrados durante esos afios permitieron la
utilizacion de medios informaticos en el ambito de la educacion a distancia. De esta
forma, el material estaba disponible en cualquier momento y lugar pero la

interaccion con el profesor era deficitaria.

Primera ola del e-learning: este periodo se desarrolld durante la década de los
noventa. En esta época, la revolucion de la Web llevd a los proveedores de
formacion a realizar investigaciones para encontrar la manera de mejorar el
aprendizaje a través de la utilizacion de las nuevas tecnologias. De esta forma,
empezaron a emerger la tutoria via e-mail, intranet y la formacion basada en la

web dentro de la educacion a distancia.

Segunda ola del e-learning: esta etapa comprendiod el primer lustro del siglo XXI.
Dicha ¢época se caracterizd por los avances producidos en las TIC que

revolucionaron el mundo de la formacion en red o e-learning.

Tercera ola del elearning: este periodo comprendio el segundo lustro del siglo XXI
y se caracterizd por pasar de tecnologia de la informacion a la tecnologia de la

colaboracion vinculada a la web 2.0.

Cabero y Castano (2007) distinguen cinco grandes etapas de desarrollo de la

modalidad de teleformacion, atendiendo a intereses especificos y lineas de investigacion

y desarrollo determinadas:

1.

Etapa de despegue: el impulso y el esfuerzo se situ6 en la dotaciéon de
infraestructuras tecnologicas para disponer de espacios fisicos que permitieran la

educacidn a distancia.
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2. Etapa de intereses econdmicos: en este periodo los intereses se centraron en la
busqueda de ofertas integrales para las instituciones que tuvieran intencion de

implementar la modalidad de la teleformacion.

3. Etapa de contenidos: en esta época se paséd de la preocupacion por los mecanismos
de entrega al interés por el material que se entregaba, asi como por las

caracteristicas necesarias para que la actividad formativa fuera de calidad.

4. Etapa de estrategias: en este periodo se acentu6 la preocupacion por la busqueda y

el desarrollo de estrategias tanto de utilizacién como de evaluacion.

5. Etapa de e-learning y b-learning: en esta época se produjeron dos tendencias

principales que guiaron el desarrollo de dicho periodo:

a. Blended-learning (B-learning): se produjo el desarrollo de la combinacion de
acciones de teleformacion realizadas a distancia, con las practicas educativas
efectuadas de forma presencial, es decir, la combinacion de acciones

formativas presenciales y virtuales.

b. E-learning: se centr6 en la percepcion de las acciones de e-learning desde una
perspectiva sistémica y, por tanto, de la interaccion de determinadas variables
para que funcionara correctamente este tipo de formacion, es decir, para que el
sistema alcanzara los objetivos previstos. En definitiva, para que el e-learning

fuera de calidad.

6. Etapa del movimiento 2.0: en este periodo se desarrolla el e-learning 2.0 que se
caracteriza por la combinacién de la utilizaciéon de herramientas y servicios web
como blogs, wikis y otros software sociales para apoyar la creacion de

comunidades de aprendizaje.

Segun Santamaria (2008) la prospectiva del e-learning en las proximas décadas

seguira las siguientes tendencias:

e Se pasara del uso de los LMS (Learning Management System) al desarrollo de los

PLE (Personal Learning Environment).
e Se evolucionard del e-learning al v-learning.
e Se producira la integracion de estructuras abiertas (Open University).

e Se dara mayor importancia a la pedagogia que a la tecnologia.
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e Se desarrollaran las plataformas para que soporten el m-learning.

e El microblogging se integrard dentro de los entornos educacionales.
e Se introducird herramientas propias o externalizadas con estructuras de framework.

e Se dara mayor importancia a la conectividad del trabajo desarrollado y no tanto a su

contenido.

e Se producira la convergencia de los mundos virtuales, redes sociales y juegos

online.
e Se desarrollara la web 3D.

e Se crearan aplicaciones para gestionar las “identidades” digitales. (Técnica de

lifestreaming).
e Se desarrollardn metaaplicaciones para gestionar el gran volumen de informacion.

Como se puede observar, el estudio prospectivo que desarrollo Santamaria en
2008, se ha ido cumpliendo en diversas de sus dimensiones en los ultimos afios. Es
importante que la educacion e-learning se vaya desarrollando acorde a la evolucion de
la Sociedad del Conocimiento para que dicha modalidad formativa responda de forma

adaptada y eficiente a sus necesidades.

Segin Baquia el e-learning desarrollard en los proximos afios, las siguientes

tendencias:

e Aprendizaje ubicuo y generalizado (u-learning): consiste en poder aprender a
medida que se necesitan conceptos, a una velocidad personalizada y a través de la
modalidad de aprendizaje, el tiempo y el lugar que mejor se adapte a las
necesidades del alumno/a. De esta forma, este tipo de aprendizaje deja de tener un

caracter de obligacion y se fusiona con los intereses de la persona.

e Responsive learning: supone que los desarrolladores adapten todos los programas a

todos los dispositivos para permitir y potenciar el m-learning.

e Tecnologia aplicable al aprendizaje: desarrollo de numerosas herramientas que
tienen su funcion y desarrollo en el &mbito educativo para potenciarlo y mejorar el

proceso de ensefnanza-aprendizaje.
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e HTMLS: nuevo lenguaje de programacion caracterizado por ser mas eficiente y

funcional que sus predecesores.

e Gamificacion: introduccion de los juegos y sus dinamicas en el proceso de

aprendizaje para motivar al alumno/a en la practica educativa.

e Aprendizaje informal: desarrollo de este tipo de aprendizaje a través del ambiente

educativo propicio.

e Videos en e-learning: material educativo multimedia que permite y facilita el
aprendizaje debido a su capacidad para acercar el conocimiento a los alumnos/as y
por su capacidad de mostrar informacion a partir de diferentes soportes (visual,

auditivo...).

2.1.3.- Caracteristicas del e-learning

La educacion e-learning como cualquier modalidad formativa presenta una serie
de propiedades que la caracterizan y que hay que tener en cuenta a la hora de situar la

presente investigacion.

La modalidad educativa e-learning se encuadra dentro de la formacién a
distancia que presenta a su vez, una serie de caracteristicas que se deben tener en cuenta
para llevar a cabo el presente estudio. Segun la recopilacion llevada a cabo por

Bartolomé (2004), dichas caracteristicas son:
o “Separacion (fisica) profesor—alumno.
e Uso de medios técnicos.

o  Tutoria del profesor como apoyo.

e Aprendizaje independiente”.

A su vez Garcia Aretio (2001), destaca las siguientes caracteristicas de la

educacidn a distancia:

e “Separacion permanente o cuasi-permanente entre profesor y alumno. Lo que

suele ser comun es la separacion espacial y temporal entre profesor y alumno.
o Lainfluencia de una organizacion educativa responsable del curso.

e Utilizacion de medios técnicos.
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o La necesidad de un sistema de comunicacion bidireccional que posibilite la

comunicacion rapida entre estudiantes, administracion y profesores.
e Separacion cuasi-permanente del grupo de aprendizaje.
e Basada en el uso de materiales estructurados”.

Del mismo modo, Llorente y Cabero (2008) afiaden las siguientes

caracteristicas:

e “Organizacion de apoyo-tutoria. Existe la figura de un tutor para ayudar al

alumno y guiarle en su proceso de aprendizaje.

e Aprendizaje independiente y flexible. Facilita la individualizacion del aprendizaje

gracias a la flexibilidad que la modalidad permite”.

Segun Osuna (2007), las caracteristicas de la ensefianza virtual son las

siguientes:

“«“

o nteractividad, donde los usuarios pueden adoptar igualmente un papel activo en

cuanto a la relacion con los demas y con el ritmo de trabajo.

e  Multimedia, ya que integran textos, imdgenes, sonidos, animaciones...,

presentando la informacion integrada en diferentes formatos.

e Apertura, porque se conciben como “documentos integrados y abiertos”, es decir,
producciones que consideran la construccion del conocimiento como algo

susceptible de modificaciones a lo largo del tiempo.

e Sincronia y asincronia, ya que los alumnos y alumnas pueden participar en
actividades y tareas independientemente del lugar en donde se encuentren a un

mismo tiempo (sincronia), o bien en tiempos diferentes (asincronia).

e Accesibilidad, por su disponibilidad en la Red para su consulta de libre dominio o
a través de una contraseiia reservada a los participantes en la enseiianza virtual.
Asimismo, accesibilidad para todas las personas, o, lo que es lo mismo, diserio web

para todos/as.
e Disponibilidad desde cualquier ordenador conectado a Internet.

o  Mediacion entre profesorado y alumnado constante y permanente a través de los

servicios y aplicaciones de las redes cibernéticas.
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o  Comunicacion horizontal, debido a que una de las estrategias de la ensefianza

virtual se basa en el trabajo colaborativo.

e No presencialidad, ya que el acto didactico y las relaciones entre quienes enserian
y quienes aprenden no es presencial, existiendo una separacion fisica y temporal

entre ellos.

o  Flexibilidad y personalizacion, donde las personas que aprenden, adaptan su
capacidad de trabajo a sus posibilidades y a su propio ritmo. Disponen de
materiales diversos y pueden acceder a otro tipo de materiales en los momentos
que se precisen. De esa forma se potencia el trabajo independiente y el

autoaprendizaje”.

“La modalidad e-learning se diferencia de la formacion a distancia en que su
proceso de enserianza y aprendizaje se realiza a través de la red” (Llorente y Cabero,

2008; Ayzemberg, 2009).

Cabe destacar que la formacion e-learning presenta una serie de caracteristicas
de las cuales, algunas se asemejan a las que tiene la educacién a distancia y otras son
diferentes y propias de esta modalidad educativa. De esta forma y segun Cabero (2006,

p-3), las propiedades que caracterizan a la formacion e-learning son las siguientes:

“Aprendizaje mediado por ordenador.
e  Uso de navegadores web para acceder a la informacion.

o  (Conexion entre el profesor y el alumno/a aunque estén separados por el espacio y

el tiempo.

o Utilizacion de diferentes herramientas de comunicacion tanto sincronica como

asincronica.
o  Empleo de recursos multimedia.
o Utilizacion de hipertexto e hipermedia.

e  Almacenaje, mantenimiento y administracion de los materiales sobre un servidor

web.
e Desarrollo de aprendizaje flexible.

e Aprendizaje apoyado en tutorias.

Alumna: Cristina Prada Diez



o  Utilizacion de materiales digitales.

e Desarrollo de aprendiéaje individualizado y/o colaborativo.

e Uso de protocolos TCP y HTTP para facilitar la comunicacion entre los

estudiantes y los materiales de aprendizaje o los recursos”.

Del mismo modo, Area (2004) destaca como elementos intrinsecos al e-learning,
“la formacion, la no coincidencia fisica entre docente y discente asi como el uso de las

TIC para el desarrollo de la labor formativa™.

Todas estas caracteristicas estdn comprimidas en tres grandes dominios que se
pueden diferenciar en los procesos de formacién a través de Internet. Segun Llorente y

Cabero (2008), estas dimensiones son:

e  “La dimension funcional: recoge todas aquellas cuestiones relacionadas con la

pedagogia y el conocimiento.

e La dimension organizativa: abarca las caracteristicas estructurales, contextuales,

economicas y asuntos legales.

e La dimension técnica: contempla los aspectos de arquitectura, interoperabilidad de
los protocolos, infraestructuras de redes, servidores, aplicaciones e interfaces de

los usuarios”.

Como se ha podido observar, las propiedades que presenta la modalidad
educativa e-learning son amplias y extensas, ya que partiendo de sus origenes de la
educacion a distancia, ha evolucionado para desarrollar un dmbito educativo nuevo y
lleno de posibilidades gracias a la utilizaciéon y optimizacion de las nuevas tecnologias y
de la red para desarrollar una metodologia educativa centrada en el alumno/a que salva
las barreras espacio-temporales entre los miembros que conforman la Comunidad

Educativa.

2.1.4.- La metodologia pedagodgica e-learning

A la hora de hablar de la modalidad formativa e-learning es necesario detenerse
en la metodologia pedagogica propia de este tipo de formacion para comprender las
dificultades de acceso inicial relacionadas con la atencidn tutorial, que pueden llegar a

tener los alumnos/as en este tipo de formacion.
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Segun Baelo (2009, p. 88) “La introduccion del e-learning en la educacion va
mas alld de la introduccion de las TIC en los procesos educativos [...]. De esta forma,
la adopcion del e-learning supone una apuesta por un modelo pedagogico en el que el
alumnado toma mayor responsabilidad en su educacion y necesita de una metodologia
pedagogica adaptada a las necesidades y requisitos de este tipo de educacion,
contribuyendo al desarrollo de la eficiencia en el proceso de ensefianza-aprendizaje, y
por ende, a la mejora cualitativa del modelo educativo [...]. Sefialamos, en este sentido,
la importancia de primar los aspectos pedagogicos sobre los tecnologicos a pesar de
que somos conscientes de que estos ultimos van a condicionar en buena medida el éxito

de la propuesta educativa a desarrollar”.

De esta forma, Baelo determina que el alumno adquiere mayor responsabilidad
en su propio proceso formativo, que es importante que las nuevas tecnologias estén al
servicio de los métodos pedagdgicos propios del e-learning y que estos métodos estén
adaptados a las necesidades y caracteristicas que presenten los alumnos/as. A su vez,
indica un aspecto muy importante a la hora de llevar a cabo el proceso formativo dentro
de la modalidad e-learning que consiste en que el uso de las nuevas tecnologias puede
condicionar el éxito del desarrollo educativo debido a las dificultades que pueden tener
los alumnos/as en su manejo y utilizacion, y es en esta cuestion en la que nos vamos a

centrar en la presente investigacion.

Asimismo, es importante destacar los principios que orientan el proceso de

aprendizaje en la modalidad formativa e-learning. Segun Marcelo (2002), son:

e Activo: el alumnado no puede permanecer pasivo, sino que deben ser participes en
la construccion del conocimiento y deben desarrollar habilidades de busqueda,

analisis y sintesis.

e Abierto: se deberia propiciar la capacidad de aprender de forma auténoma, los

alumnos/as deben indagar en busca de conocimiento.

e (Colaborativo: el alumnado debe desarrollar habilidades para relacionarse con los

demas.

e Contextualizado: la ensenanza debe presentar al alumnado, situaciones reales y
auténticas a través de casos que permitan situar el nuevo conocimiento en un

contexto real.
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e Constructivo: la nueva formaciéon se elabora y construye sobre la anterior,

contribuyendo a que el alumnado alcance un verdadero aprendizaje.

e Orientado a metas: los objetivos de aprendizaje se hacen explicitos y el alumnado

tiene facilidad para elegir el camino que quiere seguir para alcanzar estas metas.

e Diagnostico: partir de un diagndstico para conocer el punto de partida de los
alumnos/as de forma que se pueden ir haciendo evaluaciones y comprobando el

progreso en su aprendizaje.

e Reflexivo: los alumnos, a partir de un proceso de reflexion, pueden ir tomando

conciencia sobre como aprenden para mejorar ese proceso.

e Multimedia: se debe dar a los alumnos informacion procedente de diferentes

fuentes.

e Flexible: se le debe dar la oportunidad a los alumnos/as de aprender en el momento

que asi lo crean.

Ademas, Cabero (2007, p.15) establece una serie de criterios que se deben tener

en cuenta a la hora de llevar a cabo la modalidad formativa e-learning:

o  “Debe hacerse teniendo en cuenta los objetivos y contenidos que se desean

alcanzar y transmitir.

e Se ha de tener en cuenta la predisposicion del alumnado y el profesorado hacia el

medio tecnologico.

o FEs necesario contemplar las caracteristicas del alumnado: edad, nivel

sociocultural y educativo, inteligencias multiples, estilos cognitivos, etc.
e  También hay que contemplar el contexto instruccional y fisico.
e  Hay que tener en cuenta las diferencias cognitivas entre los alumnos.
e Los medios tecnologicos deben propiciar la intervencion sobre ellos.

e Las caracteristicas técnicas del medio deben ser consideradas, aunque no son las

mads importantes.

o Se han de seleccionar medios que propicien la participacion entre profesorado y

alumnado.

e Los mensajes creados deben ser contemplados en calidad de valores transferidos.
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e Es necesario no marginar socialmente a estudiantes que no tengan acceso a las

tecnologias.

e Se deben contemplar las calidades técnicas, facilidad y versatilidad del medio

escogido.

e La facilidad de uso es otra importante caracteristica a la hora de seleccionar el

medio.
o Se ha de seleccionar aquel medio que pueda ser relacionado con otro”.

Como se puede observar, es necesario tener en cuenta multitud de aspectos a la
hora de llevar a cabo una acciéon formativa dentro de la modalidad e-learning. En el
presente estudio, nos hemos centrado (para acotar el campo de estudio) en las
caracteristicas propias del alumno/a (edad, género, nivel de estudios, actitud hacia las
nuevas tecnologias y competencias digitales adquiridas) y analizar como influyen en la

generacion o no de dificultades de acceso inicial a los cursos del proyecto Aula Mentor.

A su vez, es importante tener en cuenta las funciones que tiene el tutor/a en la
formacion e-learning para analizar coémo influyen éstas en la generacion o no de
dificultades iniciales de acceso a los alumnos de Aula Mentor. Segun Muioz (2009, p.

2-3), dichas funciones son las siguientes:

e Funcidn pedagogica: el tutor/a debe ser competente en aspectos relacionados con el
dominio de los contenidos, el diagndstico y la evaluacion formativa de los

estudiantes, las habilidades didacticas para la organizacion de tareas, etc.

e Funcién orientadora: el tutor/a debe ofrecer un asesoramiento personalizado a los
participantes en aspectos relacionados con las diferentes técnicas y estrategias de
formacion, es decir, guiar y asesorar al estudiante en el desarrollo de la accion

formativa.

e Funcidn técnica: el docente debera asegurarse de que los estudiantes son capaces de
poseer un cierto dominio sobre las herramientas disponibles en el entorno formativo
y realizar la orientacion y ayuda pertinente para facilitar su manejo. A su vez,
debera facilitar a los participantes, la comprension sobre el funcionamiento del

entorno de trabajo y sobre los sistemas de comunicacion empleados.

e Funcidén organizativa: el tutor/a debe confeccionar una planificacion previa del

desarrollo y la secuenciacion de la accion formativa. A su vez, es importante que
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realice una explicacion sobre las normas de funcionamiento y sobre los tiempos

asignados para el desarrollo de cada una de las partes de la formacion.

e Funcidén social: el tutor/a, a través de actividades como dar la bienvenida a los
nuevos estudiantes que comienzan el curso, integrar y conducir las intervenciones,
animar y estimular la participacion..., vela y promueve el acercamiento y la

comunicacion entre los miembros que conforman la Comunidad Educativa.

Como se puede observar, las tareas que desarrolla el tutor/a en la modalidad
formativa e-learning son amplias y extensas. Debido a tal circunstancia y para acotar y
centrar la presente investigacion, se va a llevar el estudio de las dificultades iniciales de
acceso de los alumnos/as en relacion a la funcion orientadora (asesoramiento inicial al
alumno/a), técnica (orientacion y ayuda en el manejo de las herramientas del entorno
formativo) organizativa (explicacion de las normas de funcionamiento y la
temporalizacion del proceso formativo) y social (envio del mensaje de bienvenida a los
nuevos estudiantes) del tutor/a, es decir, se va a analizar si las explicaciones sobre el
funcionamiento del curso que recibe el alumno/a por parte del tutor/a y del
administrador/a del aula, favorecen la ausencia o aparicién escasa de dificultades de

acceso inicial de los alumnos/as que realizan los cursos Mentor.

2.2.- Las plataformas educativas e-learning

Para analizar las dificultades de acceso inicial que tienen los alumnos/as a la
hora de realizar un curso Mentor, es importante detenerse y estudiar el medio educativo
en el que se mueven los discentes porque es el espacio donde se lleva a cabo el proceso
educativo y dicho espacio virtual, en la presente investigacion, estd compuesto por la

plataforma educativa del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte.

“Se entiende por plataforma educativa como un sitio en la Web, que permite a
un profesor contar con un espacio virtual en Internet donde sea capaz de colocar todos
los materiales de su curso, enlazar otros, incluir foros, wikis, recibir tareas de sus
alumnos, desarrollar tests, promover debates, chats, obtener estadisticas de evaluacion
Y uso, entre otros recursos que crea necesarios incluir en su curso, a partir de un
disenio previo que le permita establecer actividades de aprendizaje y que ayude a sus

estudiantes a lograr los objetivos planteados”. (Diaz, 2009).
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Cabe destacar que las plataformas e-learning tienen el objetivo principal de
facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje integrando en un espacio web, materiales

didacticos, herramientas de comunicacion, colaboracion y gestion educativa.

Segun Vaillant y Marcelo (2000, p. 151), los entornos de aprendizaje a través de

la red (e-learning) deben cumplir las siguientes caracteristicas:

e Interactivo: para que el usuario pueda adoptar un papel activo con relacion al ritmo

y nivel de trabajo.

e Multimedia: donde incorpora textos, imagenes fijas, animaciones, videos, sonidos,

etc.

e Abierto: permite una actualizacion de contenidos y de las actividades de forma

permanente.

e Sincrono y asincrono: permite a los alumnos/as participar en tareas o actividades en
el mismo momento, independientemente del lugar en que se encuentren
(sincrénico), o bien la realizacién de trabajo y estudio individual en el tiempo

particular de cada alumno/a (asincronico).

e Accesible: no tiene limitaciones geograficas, ya que utiliza todas las
potencialidades de la red de Internet para ofrecer formacion abierta en cualquier

momento y lugar.

e Con recursos online: disponibles para los alumnos/as desde cualquier ordenador

con conexiodn a Internet.

e Con recursos distribuidos: los recursos para lo formacion no tienen por qué
concentrarse en un Unico espacio ya que el aprendizaje puede darse a través de

recursos y materiales didacticos alojados en cualquier servidor de la red de Internet.

e Seguimiento del alumnado: los formadores se encargan de realizar una evaluacion

del progreso de sus alumnos/as en su proceso de aprendizaje.

e Comunicaciéon horizontal: permite la comunicacion entre toda la Comunidad

Educativa a través de la utilizacion de las herramientas pertinentes.

Segun Diaz (2009), existen diferentes tipos de plataformas educativas que se

pueden clasificar de la siguiente forma:
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o “Comerciales. requieren del pago de una licencia para su uso y se encuentran muy

desarrolladas, tanto en sus herramientas como en los servicios que proveen. [...]

e De software libre (software free): pueden o no ser gratuitas y brindan al usuario
las libertades de: utilizar, copiar, modificar y redistribuir su codigo fuente bajo

ciertas licencias. [...]

e De desarrollo propio: surgen como respuesta a situaciones o necesidades
educativas concretas de instituciones o grupos de investigacion y se desarrollan y

se mantienen por iniciativa propia”’.

A su vez, es importante destacar que las plataformas virtuales poseen distintos

tipos de herramientas. Segin Diaz (2009), dichas herramientas son las siguientes:

e Herramientas de gestion de contenido: permiten al tutor/a, poner a disposicion del
alumno/a, el material educativo en forma de archivos o documentos, organizados a
través de directorios o carpetas. Este tipo de herramientas son los editores de
contenidos online, los repositorios de archivos de imagenes, de video y de texto, los
sistemas de reconocimiento de contenidos en CD, los hipervinculos, las iméagenes y

los videos, la administracion del calendario de contenidos, etc.

e Herramientas de comunicaciéon y colaboracion: posibilitan la interaccion y el
trabajo conjunto entre el profesor y los alumnos/as a través de diferentes medios
técnicos. Este tipo de herramientas son los foros de discusion y la sala de chat del
curso, el sistema de correo electronico, el apartado de novedades, el calendario del

curso, etc.

e Herramientas de seguimiento y evaluacion: permiten la realizacion por parte del
profesor, de diversas actividades indagatorias, practicas, evaluativas y de gestion de
notas del curso. Este tipo de herramientas son por ejemplo, las estadisticas y las
fichas personales por alumno, el seguimiento realizado de cada actividad, los

sistemas de examenes editables por el tutor/a, etc.

e Herramientas de administracion y asignacion de permisos: posibilitan al
administrador/a de la plataforma, realizar tareas relacionadas con su descarga,
instalacion y gestion de usuarios, asignaturas y noticias, entre otros. Este tipo de
herramientas permiten por ejemplo realizar el proceso de inscripcion de los

participantes, gestionar los planes de carrera y la oferta formativa, etc.
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Dada la extension de herramientas que presenta una plataforma y para acotar el
objeto de investigacion, el presente estudio se va a centrar en las dificultades que
pueden tener los alumnos/as en el acceso inicial a los cursos del proyecto Mentor a la
hora de utilizar las herramientas de comunicacion y colaboracion, de acceso, de
navegacion y manejo de la plataforma, y de utilizacion de los contenidos y de los

programas.

Es importante destacar que toda plataforma e-learning tiene un grado de
navegabilidad, de usabilidad y de accesibilidad que facilita o dificulta su utilizacion por

parte de los miembros que conforman la Comunidad Educativa del curso.

“La navegabilidad (dentro de la plataforma educativa) consiste en el grado en el
que la arquitectura de la propia plataforma permite al usuario orientarse

correctamente cuando navega por dicho entorno educativo” (Lopez, 2012, p. 82).

A su vez, “la usabilidad es la medida del grado de facilidad en la utilizacion de
un producto, (en este caso, de la plataforma e-learning) y del tipo de satisfaccion que

genera ese uso en el usuario” (Gonzalez y Farnos, 2009, p.50).

Cabe destacar que una plataforma educativa que tenga buena usabilidad es
aquella que muestra todo su contenido de una forma clara y sencilla de entender por los

usuarios, reduciendo al minimo cualquier aspecto que pueda ser confuso.

“La accesibilidad, por su parte, se centra en lo facil o dificil que es acceder a
los contenidos ofrecidos (en este caso, en la plataforma educativa), es decir, hace
referencia a la posibilidad de acceso, en concreto a que el diseiio pueda “ser usable” y
posibilite el acceso a todos sus [...] usuarios, sin excluir a aquellos con limitaciones
individuales (discapacidades, dominio del idioma, etc.) o limitaciones derivadas del
contexto de acceso (software y hardware empleado para acceder, ancho de banda de la

conexion empleada, etc.)”. (Gonzélez y Farnds, 2009, p.50).

Las caracteristicas de navegabilidad, usabilidad y accesibilidad que presenta
toda plataforma educativa son propiedades extensas de analizar que podrian abarcar
ellas mismas una investigacion independiente, por lo que en la presente investigacion, el
estudio se va a centrar en determinar si los alumnos/as de Aula Mentor tienen
dificultades de acceso inicial a los cursos debidas a problemas generados por la falta de

orientacion en el manejo de la plataforma (navegabilidad), la escasez de facilidad en la
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utilizacion de la plataforma (usabilidad) y la falta de facilidad a la hora de acceder en el

curso Mentor (accesibilidad).

2.3.- Los alumnos/as en la educacion e-learning

“Un telealumno o alumno/a e-learning es aquel discente que sigue un proceso
formativo a distancia utilizando como canal de acceso de informacion y de

comunicacion, las nuevas tecnologias (TIC)”. (Prendes, 2007).

Cabe destacar que “el/ alumno e-learning o telealumno se enfrenta a una
situacion de ensenianza caracterizada por la flexibilidad espacial y temporal y se
comunica con otros miembros de la Comunidad Educativa (profesores, tutores,
comparieros) a través de las herramientas telematicas. Asimismo, utiliza para aprender,
materiales diversos (generalmente hipermedia), ademas de todos los recursos que
encuentra en el ciberespacio. En definitiva, es un alumno inmerso en un proceso de

formacion flexible y a distancia”. (Prendes, 2007).

Es importante tener en cuenta que “el alumno e-learning o telealumno es un
alumno distinto al alumno presencial, pero también distinto al alumno a distancia

tradicional”. (Prendes, 2007).

Segin Marcelo (2002, p. 56-57), no existe un alumno tipo en la formacién y la
diversidad en los sistemas de teleformacion es aun mas acusada que en los sistemas
presenciales. Siguiendo esta afirmacion sobre la existencia de la gran diversidad de
alumnado existente en la formacion e-learning, se plantea el presente estudio para
determinar qué variables personales de los alumnos/as Mentor influyen en la generacion

de dificultades iniciales de acceso a la hora de realizar los cursos del proyecto.

2.3.1.- Las caracteristicas del alumno/a e-learning

Las personas estdn formadas por una serie de caracteristicas bioldgicas y

psicoldgicas que orientan su comportamiento e interaccion con el medio que les rodea:

e Las caracteristicas biologicas son aquellas diferencias individuales relacionadas con
los genes que forman nuestro cuerpo. Entre ellas se pueden destacar la edad, el

género, la apariencia, etc.
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e Las caracteristicas psicologicas son aquellas propiedades individuales que
conforman la psique humana. Dentro de este grupo se encuentra los factores de

personalidad, la percepcion, la actitud, la atencion, la motivacion, etc.

Ademas de las caracteristicas individuales del alumno, la influencia que ejerce el
medio sobre el proceso formativo también condiciona el aprendizaje del alumno/a, por
ejemplo la interaccion que lleva a cabo el profesor con el discente a lo largo de todo el

proceso de ensefianza-aprendizaje.

Como se puede observar, existen gran cantidad de variables que influyen en el
proceso formativo. Para acotar el campo de estudio de la presente investigacion y
siguiendo las necesidades de evaluacion del proyecto Mentor, el analisis se va a centrar
en las caracteristicas individuales del alumno/a de edad, género, nivel de estudios, la
competencia digital y la actitud hacia las TIC para comprobar si dichas caracteristicas
producen dificultades de acceso a los alumnos/as que realizan por primera vez los

cursos Mentor.

2.3.1.1.- La edad del alumno/a e-learning

Segun la Real Academia de la Lengua (2014), el concepto edad se emplea para
designar “‘el tiempo que ha vivido una persona o ciertos animales o vegetales”. Es
importante destacar que la propia Real Academia de la Lengua, describe el concepto
tercera edad como “el ultimo periodo de la vida”. Dicho concepto toma relevancia en la
presente investigacion porque se situa como una de las variables independientes objeto
de estudio ya que se va a analizar si dicha variable influye en la generacion de

dificultades de acceso inicial en los alumnos/as que realizan los cursos de Aula Mentor.

Tras llevar a cabo un profundo analisis sobre las distintas investigaciones
llevadas a cabo en los ltimos afios, relacionadas con el tema de estudio de la presente
investigacion, es importante destacar la realizada por ENTER (2007) en la que se
estudia los inhibidores de uso de las TIC en la sociedad espafiola. Concretamente en
este estudio, se llega a la conclusion de que existen una serie de inhibidores principales
que interfieren en la introduccion, extension y consolidacion del uso de las TIC entre los
que se destacan entre otros, ser mayor de 45 afios y muy especialmente, tener 65 afios o

mas de edad.
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De esta forma se va a llevar a cabo la presente investigacion para determinar si

dicho inhibidor de uso de las TIC relacionado con la edad, es un foco de generacion de
dificultades de acceso inicial a los alumnos/as que cursan la formacion e-learning del

proyecto Aula Mentor.

2.3.1.2.- El género del alumno/a e-learning

Segun Molina (2010), el término género se refiere al “comjunto de
caracteristicas sociales, culturales, politicas, psicologicas, juridicas y economicas

asignadas a las personas en forma diferenciada de acuerdo al sexo”.

Es importante destacar que segun los estudios realizados por Howard (1999),
existen diferencias bioldgicas importantes entre el cerebro de los hombres y el de las
mujeres. Cada uno posee habilidades especificas y muchas de ellas estdn relacionadas

con el proceso de ensefianza-aprendizaje.

La presente investigacion va a centrar su estudio en determinar si las diferencias
que caracterizan a los hombres y a las mujeres influyen en la generacion de dificultades

de acceso inicial en los cursos Mentor.

2.3.1.3.- El nivel de estudios del alumno/a e-learning

El nivel de estudios es el grado académico mas alto, alcanzado por el alumno/a a

lo largo de su trayectoria dentro del Sistema Educativo.

Existen gran cantidad de investigaciones sobre la influencia del nivel de estudios
en diferentes campos. Entre ellos, destacamos el realizado por Estudio General de
Internet en el que se relaciona principalmente, el nivel de estudios con la antigiiedad del
internauta en la utilizacion de Internet. En dicha investigacion se llega a la conclusion
de que el porcentaje de antigiiedad en el uso de Internet es mayor en los perfiles

universitarios que en los que tienen estudios basicos.

A su vez, se destaca la investigacion llevada a cabo por ENTER (2007) en la que
se estudia los inhibidores de uso de las TIC en la sociedad espafiola. Concretamente en
este estudio, se llega a la conclusion de que existen una serie de inhibidores principales

que interfieren en la introduccidn, extension y consolidacion del uso de las TIC entre los
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que se destacan entre otros, poseer un nivel de estudios inferior a los estudios

secundarios.

A partir de los resultados obtenidos en investigaciones anteriores, la presente
investigacion se centra en analizar si el nivel de estudios que presentan los alumnos/as

de Aula Mentor influye en la generacion de dificultades iniciales de acceso a los cursos.

2.3.1.4.- Las competencias digitales del alumno/a e-learning

Es una realidad que “las tecnologias digitales generan nuevas formas de
codificacion, almacenamiento y distribucion de la informacion, ofrecen nuevas
experiencias de producir y acceder a la cultura y crean nuevos espacios para la
comunicacion humana. [...] Estas caracteristicas y rasgos de la tecnologia digital
provocan y demandan, en consecuencia, nuevas necesidades formativas o de
alfabetizacion en los sujetos para que estos puedan acceder a la informacion codificada
a través de estos nuevos medios y artilugios y sean capaces de expresarse y

comunicarse a traveés de los mismos” (Area, 2012, p. 8).

En dicha realidad, nace el concepto de brecha digital que se define como “la
separacion que existe entre las personas que utilizan las Tecnologias de la Informacion
v Comunicacion (TIC) como una parte rutinaria de su vida diaria y aquellas que no
tienen acceso a las mismas o que aunque tengan dicho acceso, no saben como

utilizarlas™. (Serrano y Martinez, 2003).

Como se puede observar, el campo de la brecha digital es extenso por lo que la
presente investigacion se va a centrar en el apartado referente a la falta de conocimiento
de utilizacion de las nuevas tecnologias o competencias digitales que pueden generar

brecha digital en la sociedad.

La legislacion espafiola, concretamente le Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo,
de Educacidén, determina que la competencia digital consiste en “un conjunto de
habilidades de busqueda, obtencion, procesamiento y de comunicacion de informacion
que se llevan a cabo para transformar dicha informacion en conocimiento a través del

uso de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion™.

Para adquirir, desarrollar y perfeccionar las competencias digitales en las

personas que conforman la sociedad actual, es necesario que dichas personas estén
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alfabetizadas digitalmente. Segin Area (2012, p.8-9), “una persona alfabetizada

digitalmente es aquella que, ademds de saber manejar las herramientas digitales,
domina los codigos y las formas expresivas de cada uno de los lenguajes de
representacion vigentes (el textual, el audiovisual y el hipertextual), asi como que posee
las competencias para seleccionar la informacion, analizarla, transformarla en
conocimiento, y saber difundirla y comunicarla socialmente a través de las TIC. En
conclusion, la alfabetizacion digital implica no solo saber utilizar las herramientas y
artilugios digitales, sino también ser competente para usarlos en la busqueda de
informacion, en el andlisis y contraste de la misma, en la produccion e intercambio de
contenidos culturales, asi como en la colaboracion e interaccion social con otras

personas”.

Segin Area y Ribeiro (2012, p.18) existen cinco grandes dimensiones de

desarrollo competencial en la alfabetizacion digital:

1. Competencia instrumental: relativa al dominio técnico de cada tecnologia y de sus
procedimientos l6gicos de uso, es decir, consiste en adquirir el conocimiento
practico y las habilidades para el uso del hardware y del software o programas

informaticos.

2. Competencia cognitiva-intelectual: concerniente a la adquisicion de los
conocimientos y las habilidades cognitivas especificas que permitan buscar,
seleccionar, analizar, interpretar y recrear la enorme cantidad de informacion a la
que se accede a través de las nuevas tecnologias asi como comunicarse con otras
personas mediante los recursos digitales, es decir, se basa en aprender a utilizar de
forma inteligente la informacién tanto para acceder a la misma, otorgarle

significado, analizarla criticamente y reconstruirla personalmente.

3. Competencia sociocomunicacional: correspondiente al desarrollo de un conjunto de
habilidades relacionadas con la creacion de textos de naturaleza diversa
(hipertextuales audiovisuales, iconicos, tridimensionales, etc.), con la difusion de
los mismos a través de diversos lenguajes y el establecimiento de comunicaciones
fluidas con otros sujetos a través de las tecnologias. Asimismo, supone adquirir y
desarrollar normas de comportamiento que impliquen una actitud social positiva
hacia los demés como puede ser el trabajo colaborativo, el respeto y la empatia en

redes sociales.
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4. Competencia axiologica: referente a la toma de conciencia de que las tecnologias
de la informacion y comunicacidon no son asé€pticas ni neutrales desde un punto de
vista social sino que las mismas inciden significativamente en el entorno cultural y
politico de nuestra sociedad, asi como a la adquisicion de valores éticos con
relacion al uso de la informacion y de la tecnologia evitando conductas de

comunicacion socialmente negativas.

5. Competencia emocional: relativa al conjunto de afectos, sentimientos y pulsiones
emocionales provocadas por la experiencia en los entornos digitales, es decir,
consiste en adquirir y desarrollar la capacidad de control de emociones negativas y
de adiccion hacia las TIC y de desarrollo de la empatia a través de espacios
virtuales para construir una identidad digital caracterizada por el equilibrio

afectivo-personal en el uso de las TIC.

En conclusién, una persona es competente en la tecnologia y cultura digital

cuando es capaz de dominar los siguientes &mbitos de aprendizaje:

o “Adquirir sin dificultades las habilidades de uso de cualquier herramienta, recurso

o software basado en la tecnologia digital de forma continuada.

e Buscar, localizar y comprender la informacion empleando los recursos de Internet
mediante distintos dispositivos tecnologicos para resolver problemas vinculados

con su vida, trabajo o actividad laboral.

o  Expresarse mediante distintos tipos de lenguajes, formas simbolicas y tecnologias
y, en consecuencia, saber difundir publicamente las ideas propias sea mediante
presentaciones multimedia, blogs, wikis o cualquier otro recurso digital de la Web

2.0.

o Comunicarse e interaccionar socialmente con otras personas a través de los
recursos de la red (email, foros, videoconferencias, redes sociales, etc.)
desarrollando actitudes y emociones socialmente democrdticas y positivas.” (Area,

2012, p.10).

Por tanto “la alfabetizacion digital debe representar un proceso de desarrollo de
una identidad como sujeto en el territorio digital, que se caracterice por la apropiacion
significativa de las competencias intelectuales, sociales y éticas necesarias para

interactuar con la informacion y para recrearla de un modo critico y emancipador. La
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meta de la alfabetizacion sera desarrollar en cada sujeto la capacidad para que pueda

actuar y participar de forma autonoma, culta y critica en la cultura del ciberespacio, y
en consecuencia, es un derecho y una necesidad de todos y de cada uno de los

ciudadanos de la sociedad informacional”. (Area y Ribeiro, 2012, p.20).

Segun Burbules y Callister (2001, p. 111), “existen pruebas de que el uso de las
nuevas tecnologias para el aprendizaje solo benefician aun mas a quienes son capaces
de explotarlas plenamente, mientras que quienes por alguna razon no se sienten
demasiado comodos con ellas, o no tienen los medios para hacerlo, quedan todavia

rezagados”.

Horton (2000, p. 18), determina una serie de caracteristicas especificas que deben

poseer los alumnos para desenvolverse sin dificultades en los entornos e-learning:

e Tener cierta capacidad para el autoaprendizaje y verlo como algo positivo.

e Ser autodisciplinado, con capacidad de controlar su tiempo y gustarle trabajar solo.
e Saber expresarse por escrito con calidad.

e Poseer ciertas habilidades y experiencias en el manejo de ordenadores, y valorar

positivamente el papel de la tecnologia de la educacion.

e Tener necesidad de una determinada formacion y carecer de la disponibilidad

necesaria para asistir a un curso presencial.

e Tener sentido positivo ante los pequefios problemas técnicos que se presenten y ser

capaz de solucionarlos.
e Tener un objetivo claro en el curso.
e Tener algunos conocimientos previos de la materia que se va a tratar en el curso.

Como se puede observar, segin diferentes expertos, existen gran cantidad de
caracteristicas que el alumno/a e-learning debe poseer para afrontar la teleformacion
con cierta garantia de éxito. Para acotar el campo de estudio, en la presente
investigacion se va a centrar el analisis en determinar si la falta de posesion de
habilidades, conocimientos y experiencias previas en el manejo de ordenadores, supone
a los alumnos/as de Aula Mentor la aparicion de dificultades de acceso inicial en la

realizacion de los cursos e-learning.
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A su vez, se destaca el estudio realizado por Eurostat sobre el porcentaje de
usuarios regulares de Internet que hay en la Sociedad Espafiola y la comparacion que
lleva a cabo con las sociedades del resto de paises de la Unidon Europea. Los datos
recogidos, certifican que el porcentaje espafiol de usuarios regulares de Internet se
establece en el 39%, siendo 17’6 puntos porcentuales por debajo de la media europea.
Para comprender estos datos y profundizar en las conclusiones, es necesario, ademas de
tener en cuenta el nivel de competencia digital que tiene la poblacion espafiola,
comprender la influencia que tiene ser nativo digital o inmigrante digital en el uso de
Internet. Por ello, en la presente investigacion se tiene en cuenta esta circunstancia a la
hora de llevar a cabo el estudio y se pretende verificar si dicha realidad influye en la
generacion de dificultades de acceso inicial a los alumnos/as de Aula Mentor que

realizan los cursos e-learning del proyecto.

2.3.1.4.1 Nativos digitales e inmigrantes digitales

A lo largo de las décadas, la evolucion de las tecnologias dentro de la sociedad
ha producido que en la actualidad coexistan dos colectivos diferentes, clasificados en

funcion de las nuevas tecnologias: los nativos digitales y los inmigrantes digitales.

El concepto de nativo digital, segun Prensky (2010, p.5) es “aquella persona que
ha nacido y se ha formado utilizando la particular “lengua digital” de juegos por
ordenador, video e Internet”. Dicho colectivo también denominado Generacion en Red

se caracteriza por:

e  Querer recibir la informaciéon de forma agil e inmediata.
e Sentirse atraido por multitareas y procesos paralelos.

e  Preferir los graficos a los textos.

e Inclinarse por los accesos al azar (desde hipertextos).

e Funcionar mejor y rendir més cuando se trabaja en Red.

e Tener conciencia de que se va progresando, lo que le reporta satisfaccion y

recompensa inmediata.

e  Preferir la instruccioén de forma ludica que el rigor del trabajo tradicional. (Prensky,

2010, p.6).
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A su vez existe otro concepto, inmigrante digital que segun Presnky (2010, p.5)

“es aquella persona nacida antes de la era digital, que se ha adaptado a la tecnologia y
habla su idioma pero con un cierto acento, es decir, conservando siempre una cierta
conexion con el pasado”. Es importante destacar que este colectivo estd formado por las
personas nacidas antes de la década de los 80 y es fruto de un proceso de migracion
digital que supone un acercamiento hacia un entrono altamente tecnificado creado por

las TIC. Dicho colectivo se caracteriza por:

e Tener estructuras mentales moldeadas por los procesos “paso a paso”, es decir,
presentan la necesidad de seguir una serie de pasos para manipular por primera vez

la tecnologia.
e  Actuar siguiendo el andlisis deductivo.
e Aprender basiandose en el enlace con conocimientos preadquiridos.

De esta forma, y debido a las diferencias existentes entre los nativos digitales y
los inmigrantes digitales, la sociedad puede caer en el problema de la brecha digital
generacional produciendo que un sector de la poblacion (nativos digitales) tengan un
acceso y uso adecuado de las TIC, mientras que el otro sector de la poblacion
(inmigrantes digitales) no acceda de forma correcta a las nuevas tecnologias y no las

utilice de forma adecuada.

En la presente investigacion se va a estudiar si los alumnos/as de Aula Mentor
que son inmigrantes digitales tienen mayores dificultades de acceso inicial a los cursos
que los nativos digitales y de esta forma, dar respuesta adecuada y personalizada a las

necesidades que presente el alumnado de Mentor.

2.3.1.5.- La actitud hacia las TIC del alumno/a e-learning

La actitud es “el estado de disposicion psicologica, adquirida y organizada a
través de la propia experiencia, que incita al individuo a reaccionar de una manera

caracteristica frente a determinadas personas, objetos o situaciones”. (Ander-Egg,

1987).

A su vez, Vander (1986, p. 614), determina que la actitud es “la tendencia o
predisposicion adquirida y relativamente duradera a evaluar de determinado modo a

una persona, suceso o situacion’.
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Cabe destacar que “foda actitud presenta 4 aspectos:

1. Aspecto cognitivo: se basa en creencias y opiniones hacia diferentes objetos o

situaciones.

2. Aspecto afectivo: las creencias y opiniones poseen componentes afectivos que

generan atraccion o rechazo.

3. Aspecto normativo: se centra en como ‘‘debe” comportarse el sujeto ante

determinada situacion u objeto.

4. Aspecto comportamental: en una situacion especifica, estas creencias, opiniones,

sentimientos y normas se traducen en accion”. (Muchinik y Seidman, 1983, p. 4).

Segun Ambar (2013), la tecnofobia es “la carencia de habilidades, aptitudes y
gusto por hacer uso de la tecnologia, dificultad para adaptarse a innovaciones

tecnologicas y carencia de deseo por hacerlo”.

Ademas, Calderon y Pifieiro (2004, p.4), establecen que “la tecnofobia es el
rechazo de una persona al uso de cualquier tecnologia que, no habiéndola utilizado en
la infancia, haya pasado a formar parte de su vida personal y profesional. En este
rechazo aparece explicitamente la idea de que la tecnologia representa un peligro para

los valores sociales que se persiguen”.

Cabe destacar que “la tecnofobia se asocia con la creencia de que la nueva
tecnologia de la informacion representa un peligro para los valores con los que la
persona se encuentra comprometida. Esta condicion puede provocar ansiedad, porque
interactuar con la nueva tecnologia requiere de conocimientos y habilidades que es

necesario adquirir e, incluso, que conllevan el reaprendizaje de actividades

cotidianas”. (McLuhan, 2000).

Se destaca la investigacion llevada a cabo por ENTER (2007) en la que se
estudia los inhibidores de uso de las TIC en la sociedad espafiola. Concretamente en
este estudio, se llega a la conclusion de que existen una serie de inhibidores principales
que interfieren en la introduccion, extension y consolidacion del uso de las TIC entre los
que se destacan entre otros, tener una actitud negativa hacia la tecnologia y

especialmente, presentar una actitud tecnofobica ante el ordenador.

Segin Meyer (2002), “los estudiantes e-learning deben poseer una serie de

caracteristicas distintivas, como son: la motivacion, la independencia y la
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autosuficiencia como estudiante [...] . También sefala que las actitudes de los propios

alumnos/as influyen y no todos los estudiantes tienen actitudes significativas positivas
por la modalidad formativa e-learning ya que algunos de ellos prefieren la formacién

presencial.

Esta actitud hacia la modalidad formativa e-learning constituye uno de los
frentes de estudio de la presente investigacion para determinar si la preferencia o
rechazo del alumno/a por dicha modalidad, influye o no en la generacion de dificultades
de acceso inicial a la hora de realizar los cursos de Aula Mentor. A su vez, la presente
investigacion se centra en analizar si la actitud del alumno/a hacia el uso de las TIC en

el curso Mentor, le genera dificultades de acceso inicial en dicho curso.

2.3.2- Las dificultades de los alumnos/as en la modalidad e-learning

El concepto de dificultad de aprendizaje es un término o idea que hace referencia
a los problemas que un alumno/a de cualquier edad puede tener en el proceso de
adquisicion del conocimiento. Tras estudiar multiples investigaciones, es importante
destacar que las dificultades de aprendizaje son comunes en el proceso formativo ya que
el alumno/a entra en el circuito de ensefanza-aprendizaje poniéndose a prueba
constantemente, tanto a nivel de conocimiento como a nivel de adaptacion intelectual a

las nuevas estrategias, actividades o problemas que se le plantean.

A lo largo de los afios, multiples expertos han realizado investigaciones
relacionadas con las dificultades con las que se encuentran los alumnos/as en el

aprendizaje desarrollado en la modalidad e-learning.

De forma concreta, se puede destacar el andlisis realizado por Ortega y Torres
(2003) sobre las deficiencias y los obstaculos encontrados por los alumnos/as en las
experiencias de enseflanza virtual realizadas en la Universidad de Granada. Dichos
resultados fueron el hallazgo de dificultades derivadas del funcionamiento de los
canales de comunicacion digital, dificultades derivadas de la calidad tecnoldgico-
educativa de la informacion y dificultades derivadas del disefio metodologico y

organizativo de la accion formativa.

A su vez, Ortega y Torres (2003) tras llevar a cabo dicha investigacion,
configuraron una serie de indicadores de calidad de la formacidon online para dar

respuesta a dichas dificultades:
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e (Calidad técnica: hace referencia a las caracteristicas técnicas de la plataforma que
han de garantizar la solidez y estabilidad de los procesos de gestion y de ensefianza-

aprendizaje.

e (alidad organizativa y creativa: hace alusion a las caracteristicas de organizacioén

para potenciar los procesos de ensefianza-aprendizaje.

e (alidad comunicacional: en referencia a las caracteristicas de la comunicacion que
se establece en el proceso formativo tanto en la comunicacién sincrénica como la
asincronica y la que se establece entre el profesor y el alumnado, del alumnado

entre si y de todos los miembros de la Comunidad Educativa entre si.

e (Calidad didéctica: hace alusion a los métodos pedagogicos empleados en el proceso

de ensefianza-aprendizaje virtual.

Como se puede observar el concepto de dificultad en el aprendizaje virtual es
muy extenso por lo que en la presente investigacion se va a centrar el objeto de estudio
en las dificultades de acceso inicial entendidas como aquellos problemas de
aproximacion al aprendizaje con los que se encuentran los alumnos/as de Aula Mentor
en su primer curso realizado en dicho programa del Ministerio de Educacién, Cultura y

Deporte.

Durante la trayectoria recorrida por el proyecto de Aula Mentor a lo largo de los
afos y tras los estudios pertinentes sobre dificutltades de acceso inicial realizados, se
han recogido una serie de dificultades con las que se han encontrado los alumnos/as a la
hora de realizar los cursos Mentor. Para acotar el tema de estudio y como marco
conceptual de la presente investigacion, de todas las dificultades registradas, se van a
plasmar aquellas que estan relacionadas con la problematica de aproximacion de los
alumnos/as al aprendizaje que se desarrolla en cada uno de los cursos de la oferta

formativa de Aula Mentor:

e Problema de navegacion de la plataforma: los alumnos/as tienen diversos
problemas a la hora de navegar por primera vez por la plataforma del curso al no

encontrar de forma sencilla e intuitiva las secciones que conforman el curso virtual.

e Dificultad en el manejo de la plataforma: en las primeras conexiones al curso, los
discentes experimentan ciertos problemas en la utilizacion de la plataforma y

necesitan emplear mucho tiempo para tener soltura en el manejo de la plataforma.
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e Dificultad en la comprension de los contenidos del curso: los alumnos/as a la hora

de trabajar los contenidos del curso, experimentan dificultades de comprension de

los conceptos y conocimientos tratados en el curso.

e Problema en el envio de las actividades: los participantes encuentran dificultades en
los primeros envios de las actividades del curso, que realizan a través de la

plataforma.

e Dificultad en la realizacion de las actividades: los alumnos/as tienen problemas en

el desarrollo de las primeras actividades del curso.

e Problema en la utilizacion de programas necesarios en el desarrollo del curso: los
discentes tienen dificultades en la instalacion y en el manejo inicial de los

programas necesarios para realizar el curso.

La presente investigacion pretende verificar como han evolucionado las
dificultades de acceso de los alumnos/as a lo largo de los afios y determinar cudles y qué
cantidad de las mismas, presentan los discentes en la actualidad para posteriormente
analizar si estan relacionadas con las variables independientes de la edad, el género, el
nivel de estudios, la actitud hacia las TIC, las competencias digitales y las explicaciones

sobre el funcionamiento del curso, que tienen dichos alumnos/as.

2.4.- El proyecto Aula Mentor

El proyecto Aula Mentor es una iniciativa del Ministerio de Educacion, Cultura
y Deporte, de formacion no reglada, abierta, flexible y a través de Internet. Dicha
iniciativa cuenta con mas de 20 afios de experiencia en educacioén e-learning (en los
primeros afios se realizaba educacion a distancia) y ha recibido diversos premios entre
los que se destaca el reconocimiento por parte de la Union Europea de ser una de las 14
buenas practicas relacionadas con la Educacion. De esta forma, cumple la realidad

indicada por Torre (2009, p.2):

“El e-learning ofrece nuevas oportunidades de aprendizaje y estd teniendo una
fuerte presencia en la educacion no formal, dando respuesta a esa necesidad de

formacion continua y de reciclaje profesional ”.
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2.4.1.- Historia del proyecto Aula Mentor

Como destaca Cabero (2006, p.1) “el e-learning, desde su inicio, se ha
presentado como una modalidad de formacion capaz de resolver ciertos problemas
educativos con los que nos encontramos, como pueden ser el distanciamiento fisico de
los estudiantes o la necesidad de mejora constante a la que nos invita la sociedad del
conocimiento”. Y es por dichos motivos, entre otros, por los que el proyecto Mentor
nacié en 1993. Concretamente, el programa surgié para dar respuesta en diversos
pueblos de Castilla y Ledn que por distanciamiento a la ciudad y la escasez de recursos
formativos que habia dentro de la localidad, los habitantes de los mismos estaban
desatendidos educativamente hablando. A partir del nacimiento del proyecto Mentor,
dichos habitantes tuvieron la oportunidad de realizar diversos cursos a distancia de
formacion no reglada mediante la utilizacion del ordenador, para completar y adaptar su
curriculum profesional a las necesidades que tenia la sociedad posmoderna del

momento.

De esta forma, Aula Mentor tuvo su nacimiento en la provincia de Castilla y
Leoén en 1993, a través de la apertura de 18 aulas en diferentes municipios y una oferta
formativa cuidadosamente seleccionada a partir de las necesidades educativas de la
poblacion. Con el paso de los afios, las nuevas tecnologias fueron evolucionando,
pasando de la plataforma Ibertex al uso de Internet, RTC, RDSI, videoconferencias..., y
con ellas, el proyecto Mentor sigui6 creciendo y llegando a mas municipios de nuestro
pais, hasta la actualidad en la que cuenta con mas de 450 aulas distribuidas en todo el
territorio espafiol y algunos paises de Latinoamérica (Honduras, Nicaragua, Paraguay,
Panama, Pert y Republica Dominicana), una oferta formativa de mas de 150 cursos y

una media de 20.000 alumnos/as anuales aproximadamente.

Cabe destacar que la presente investigacion se ha llevado a cabo con la
poblacion de alumnos/as espafioles para acotar el campo de estudio y que los resultados

estén ubicados en el territorio estatal.

A partir del estudio realizado sobre la historia y evolucion de la modalidad
formativa e-learning, el proyecto Aula Mentor se ha incluido en dicho desarrollo de la

siguiente forma:

El proyecto Mentor ha ido evolucionando con el paso del tiempo y siguiendo la

trayectoria desarrollada por la modalidad formativa e-learning.
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Analizando la evolucion especificada por Garcia Aretio de la educacion a
distancia (1999, p. 15-17), el proyecto Aula Mentor se enmarca en 3 etapas de dicha

evolucion:

e FEtapa de la enseflanza multimedia: desarrollada durante los primeros afos del
proyecto y se caracterizaba por disponer los contenidos de los cursos en formato

CD para facilitar el estudio de los mismos por parte de los alumnos/as.

e FEtapa de la ensefianza telematica: desarrollada a finales del siglo XX. En este
periodo se llevo a cabo el despliegue de las telecomunicaciones como medio para
llevar a cabo el proceso formativo, lo que permitié facilitar los canales de
comunicacion, volviéndolos mas directos y rapidos, y potenciando, de esta forma,

la optimizacion del proceso formativo.

e FEtapa de ensefianza e-learning: desarrollada durante el siglo XXI hasta la
actualidad. Dicha etapa se caracteriza por desarrollar un campus virtual donde el
alumnado encuentra todos los recursos y herramientas necesarias para llevar a cabo

el proceso formativo.

Cabe destacar que el proyecto Mentor desarrolla los tres enfoques especificados

por Salinas (2005, p.3):

e Enfoque tecnoldgico: caracterizado por el desarrollo de la sofisticacion tecnoldgica
del entorno educativo para dar calidad a los procesos de ensefianza-aprendizaje que

en €l se desarrollan.

e Enfoque de contenido: donde se da importancia al desarrollo y actualizacion del

contenido como eje de calidad del proceso formativo.

e Enfoque metodologico: caracterizado por centrar la respuesta formativa en las

caracteristicas y necesidades del alumno.

El proyecto de Aula Mentor sigue evolucionando y mejorando su practica
educativa para responder de forma mas eficiente a las necesidades educativas del
alumnado. En esta realidad se enmarca la presente investigacion que tiene por objetivo
conocer las causas de la generacion de las dificultades iniciales de acceso de los
alumnos/as que comienzan los cursos Mentor para ponerles solucion y de esta forma,

optimizar la respuesta formativa del proyecto.
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2.4.2 .- Caracteristicas del proyecto Aula Mentor

El proyecto de Aula Mentor, como se ha comentado anteriormente, es una
iniciativa del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte cuyo principal objetivo es
mejorar la cualificacion profesional de las personas adultas, ampliar su cultura y
promover el desarrollo de sus capacidades, utilizando entornos de formacion apoyados
en las TIC. Para llevar a cabo estos objetivos formativos, el Ministerio de Educacion,
Cultura y Deporte ha establecido convenios de cooperacion y participan activamente en
esta iniciativa un nutrido conjunto de Comunidades Auténomas, entidades locales
territoriales, organismos publicos dependientes de las entidades locales territoriales,
ONG con reconocimiento de interés publico, el Instituto Cervantes e Instituciones
Penitenciarias. Ademads, en el ambito internacional, Aula Mentor participa activamente
en los planes operativos de la OEI (Organizacion de Estados Iberoamericanos para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura) y en programas de cooperacion al desarrollo con la

AECID (Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo).

La oferta formativa que tiene Aula Mentor se enmarca dentro de la educacioén no
reglada y estd formada por un conjunto de cursos en permanente actualizacion, y
organizados en areas formativas. Cabe destacar que dicha oferta formativa estd
compuesta por 16 familias tematicas: informdtica e internet, disefio y autoedicion,
disefio web, instalaciones, cultura y formacion general, ecologia, ofimatica,
programacion, educacion, medios audiovisuales, caracter profesional, salud,

emprendedores, energia, redes de equipos informaticos y certificaciéon académica cisco.

El proyecto esta formado por cuatro pilares fundamentales: los alumnos/as, los

administradores/as, los tutores/as y los coordinadores/as.

Los alumnos/as realizan los cursos a través de la metodologia de la formacion e-
learning. Disponen de un Aula Mentor de referencia en el que realizan la matricula y el
examen presencial al finalizar el curso. Dicho aula esta a disposicion de los alumnos/as
con los recursos necesarios para que aquellos que lo necesiten, puedan asistir para
realizar su curso. Cada aula estd a cargo de un Administrador/a que es la persona que de
forma presencial, orienta a los alumnos/as, informa de la oferta formativa, gestiona la
matricula de los alumnos/as, ayuda a los discentes con los problemas técnicos que
puedan tener en el uso de los recursos del aula, organiza y lleva a cabo los exdmenes,

recibe y transmite el feedback de los alumnos/a etc.
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A su vez, cada curso estd a cargo de un coordinador/a que habitualmente es el

autor/a de los contenidos del curso, organiza el desarrollo del curso, disefia los
examenes y coordina al equipo de tutores que normalmente colabora conjuntamente con
el coordinador/a en la actualizacion de los contenidos. Cabe destacar que el
coordinador/a también es tutor/a del curso que coordina, de tal forma que tiene contacto
directo con los alumnos/as, lo que le permite recibir un feedback directo de los discentes
que le da la posibilidad de ajustar su respuesta formativa a las necesidades que le

transmiten tanto los alumnos/as, como el equipo de tutores.

Cabe destacar que los tutores tienen perfil educativo y son expertos en la materia
del curso que tutorizan. En Aula Mentor hay un ratio méximo de 45 alumnos/as por
tutor/a para garantizar la calidad de la atencion tutorial y que las interacciones alumno-

profesor sean personalizadas.

Para asegurar la calidad del proyecto, tanto los tutores/as como los
administradores/as reciben un curso de formacion antes de entrar a formar parte del
proyecto, lo que les da los conocimientos, destrezas y habilidades necesarias para dar

una atencion personalizada de calidad.

Ademas, el proyecto Aula Mentor cuenta con el gabinete Mentor, un grupo de
personas que trabaja en el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte que se encarga
del soporte técnico del proyecto, la gestion de contenidos de los cursos, la difusion, la
coordinacién general, la emision de los certificados de los cursos, la atencién a los
administradores/as, tutores/as y coordinadores/as, la gestion econdémica y la gestion
administrativa del programa que permite desarrollar un proyecto integral y atendido en

todas sus dimensiones.

En el momento de realizar la presente investigacion, el proyecto de Aula Mentor
esta formado con 2.521 alumnos/as activos matriculados en los cursos, 119
coordinadores/as, 467 administradores/as, 486 tutores/as y 12 miembros del gabinete

Mentor.

Cabe destacar que tanto la oferta formativa como la extension de las aulas
Mentor a lo largo de todo el territorio estatal estan en continuo crecimiento para adaptar

el proyecto a las necesidades de cada localidad.

El proyecto presenta un caracter flexible para adaptarse al ritmo de cada

alumno/a posibilitando que cada discente, una vez inscrito en el curso, pueda
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administrar el tiempo y realizar el curso a su propio ritmo. La matricula esta abierta
permanentemente, permitiendo a los participantes matricularse en cualquier momento
(excepto en el mes de agosto) lo que genera que en cada curso, los alumnos/as vayan a

diferentes ritmos.

Los cursos estan estructurados en diferentes moédulos y/o temas. En dichos
apartados, estan configuradas una serie de actividades cuyo objetivo es poner en
practica los conocimientos, habilidades y destrezas adquiridas durante el estudio del
material. Al finalizar el curso, el alumno/a tiene que asistir al aula donde se matriculd
para realizar la prueba presencial que una vez aprobada, le otorga la superacion del
curso y el certificado de aprovechamiento correspondiente. La finalidad de esta prueba

es aplicar y verificar los conocimientos adquiridos por el alumno/a.

A su vez y siguiendo los autores estudiados, el proyecto Mentor al ser un

programa de formacion no reglada e-learning presenta las siguientes caracteristicas:

e Separacion fisica entre el profesor/a y el alumno/a: tanto el equipo de tutores como
el grupo que conforma el alumnado estd repartido por todo el territorio estatal
llevando a cabo una comunicacion entre ellos mediante el uso de las herramientas

telematicas.

e Utilizacién de medios técnicos: los miembros de la Comunidad Educativa emplean

las TIC para llevar a cabo el proceso formativo.

e Tutoria: el profesor/a realiza una labor de tutoria y orientacion personalizada con

los alumnos/a que tiene a su cargo.

e Aprendizaje independiente: el alumno/a se responsabiliza de su propio aprendizaje
y gestiona el ritmo y desarrollo del mismo con la ayuda y orientaciones de su

tutor/a.

e  Multimedia: los cursos estan formados por diferentes contenidos multimedia que a
través de sus caracteristicas facilitan el aprendizaje y la adquisicion de

conocimientos.

e Apertura: los cursos estan en continua actualizacion para responder a las

necesidades del alumnado.

e Flexibilidad y personalizacion: tanto las orientaciones del tutor/a como la

secuenciacion del curso se adapta a las necesidades del alumno.
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La metodologia desarrollada en Mentor se caracteriza por dar responsabilidad e

independencia al alumno/a para que adquiera protagonismo en el desarrollo de su

proceso formativo.

Segun los principios que orientan el proceso de aprendizaje en la modalidad

formativa e-learning desarrollados por Marcelo (2002), el proyecto de Aula Mentor

cumple los siguientes:

Activo: ya que el alumnado adquiere protagonismo en el proceso formativo.

Contextualizado: a través del desarrollo de las actividades y los casos practicos

planteados en los contenidos de los cursos.
Constructivo: a través de la orientacion personalizada realizada por el tutor/a.

Orientado a metas: el alumno/a sabe los objetivos del aprendizaje y el alumno/a

conoce el camino a seguir para alcanzar dichas metas.

Diagnéstico: el tutor/a a través de las primeras practicas del curso, conoce el punto
de partida de cada alumno/a para adecuar su orientacion pedagdgica a las

necesidades personalizadas de cada discente.

Multimedia: a través de las diferentes fuentes de informacion de las que dispone el
alumno/a (materiales de apoyo, direcciones de interés, material de utilidad...),

puede desarrollar una amplia red de recursos.

Flexible: los alumnos/as disponen de la libertad de regular y adaptar el curso a sus

necesidades espacio-temporales.

Atendiendo a la clasificacion realizada por Munoz (2009, p.2-3), los tutores/as

de Mentor desarrollan diferentes funciones:

Funcién pedagogica: el tutor/a es experto tanto en el ambito de la docencia como en
la materia que imparte en el curso para garantizar el dominio de los contenidos y la

gestion adecuada del conocimiento y aprendizaje de sus alumnos/as.

Funcion orientadora: el tutor/a realiza la labor de facilitador del conocimiento y

orientador en el proceso formativo de cada alumno/a que se encuentra a su cargo.

Funcion técnica: el tutor/a, a través de las primeras practicas realizadas al comienzo
del curso, verifica el nivel de competencia digital que tienen sus alumnos/as y

realiza la orientacion y ayuda pertinente en los casos necesarios.

Alumna: Cristina Prada Diez



Trabajo Fin de Master

e Funcion organizativa: el tutor/a confecciona una planificacion previa del desarrollo
del curso para optimizar la realizacion de la misma y explica al alumnado las
normas de funcionamiento y la secuenciacion a seguir para el buen desarrollo del

curso.

e Funcién social: el tutor/a orienta las intervenciones y las comunicaciones
establecidas en la Comunidad Educativa Virtual y lleva a cabo una labor de
acercamiento entre el alumno y ¢l mismo para dotar de calidez humana al proceso

formativo.

La plataforma educativa es propia del Ministerio de Educacion, Cultura y
Deporte y se caracteriza por ser una plataforma de desarrollo propio caracterizada por

disponer de diferentes herramientas y caracteristicas técnicas:

e Caracteristicas técnicas: se denomina Centro Virtual de Educacién y utiliza los
lenguajes PHP, HTML y JavaScript. La plataforma esta alojada en los propios
servidores del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte y tiene un recorrido de

mas de 15 afios de desarrollo, utilizaciéon y optimizacion.

e Herramientas de gestion de contenido: la plataforma dispone de multiples
herramientas destinadas a dar servicio al proceso formativo realizado en cada uno

de los cursos. Dichas herramientas son:

o Recursos: este apartado estd formado por los contenidos teéricos o temario, los
ejemplos de trabajos de alumnos, el material de apoyo, la legislacion (si
procede), la bibliografia y direcciones web de referencia, el glosario y los

contenidos de interés.

o Informacién: este apartado estd compuesto por informacion genérica del
proyecto Mentor y del propio curso en el que esta matriculado el alumno/a.
Respecto a la informacién genérica, en esta seccion el discente encuentra
informacion relacionada con las fechas de los exdmenes, las caracteristicas y
elementos que conforman el entorno virtual de aprendizaje, los certificados
que emite el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte y las preguntas
frecuentes. Respecto a la informacioén especifica del curso, el alumno/a
encuentra en este apartado, la informacion relacionada con la duracion del

curso, el entorno de trabajo, la guia de estudio y los créditos del curso.
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Actividades: este apartado permite descargar y entregar las actividades del
curso. A su vez, dispone de una seccion con la informacion genérica sobre los

diferentes tipos de actividades que existen en los cursos. Dichos tipos son:

=  Actividades por modulos: este tipo de actividades estan destinadas a su
realizacion durante o una vez finalizado el estudio y la comprension de los

contenidos del mddulo correspondiente.

=  Actividades fin de modulo: son actividades de respuesta cerrada (tipo test
o de seleccion de verdadero/falso) que se realizan exclusivamente cuando
se ha finalizado el modulo y estan destinadas a realizar una revision de los

contenidos aprendidos durante el modulo.

= Actividades globales: son actividades similares a la prueba final que se
realiza en el aula de forma presencial y tienen la finalidad de ayudar al

alumno/a en la preparacion de dicha prueba final.

Herramientas de comunicacion: son herramientas que permiten la comunicacion

tanto entre el tutor/a y el alumno/a como entre los propios alumnos/as. Dichas

herramientas son:

o

Mensajeria o correo electronico: los alumnos/as disponen tanto de la direccion
de correo de su tutor/a y de su administrador/a de aula, como de un listado con
las direcciones de correo de todos los alumnos/as que estdn matriculados en
dicho curso. A su vez, disponen de un servicio de almacenamiento de los
mensajes que les permiten guardar todas las comunicaciones recibidas de la

Comunidad Educativa.

Foro: espacio de interaccion en el que el tutor/a publica diferentes hilos y los
alumnos/as responden y establecen comunicacion con el tutor/a y con el resto

de los alumnos/as.

Herramientas de evaluacion y seguimiento: los tutores/as cuentan con herramientas

de correccion dentro de la plataforma, para las actividades recibidas de los

alumnos/as. A su vez, disponen de herramientas de seguimiento para conocer en

todo momento el nivel de desarrollo y la etapa formativa en la que se encuentra

cada uno de sus discentes. Del mismo modo, el alumno/a dispone de una

herramienta de seguimiento para conocer el grado de desarrollo que tiene en el

curso.
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e Herramientas de administracion: permiten crear los usuarios y gestionar las
incidencias que pueden aparecer en el uso diario de la plataforma. Cabe destacar

que dentro de la plataforma existen 6 tipos de usuarios diferentes:

o Perfil de alumno: usuario que tiene perfil de estudiante y accede a las

herramientas de aprendizaje del curso.

o Perfil de tutor: usuario que tiene perfil de profesor y accede a las herramientas

de la plataforma de tutorizacion y seguimiento docente del curso que imparte.

o Perfil de autor: usuario que tiene perfil de administrador para configurar y

publicar los contenidos dentro de la plataforma.

o Perfil de coordinador: usuario que tiene perfil tanto de profesor como de
coordinador y dispone de todas las herramientas de tutor y las de coordinador

que le permiten gestionar el equipo de tutores que tiene a su cargo.

o Perfil de administrador: usuario que tiene perfil de profesor del aula Mentor
que tiene a su cargo y dispone de todas las herramientas necesarias para
gestionar los perfiles de alumnos/as que hay matriculados en su aula y las
herramientas configuradas para la gestion y desarrollo de las pruebas

presenciales.

o Perfil de jefe de estudios: usuario que tiene perfil de superusuario para
coordinar todas las funciones y acciones desarrolladas por el resto de los

usuarios de la plataforma.

e Herramientas complementarias: son herramientas auxiliares que tienen como

finalidad ayudar en el desarrollo del proceso formativo. Dichas herramientas son:

o Agenda personal: herramienta que se puede configurar para guardar
notificaciones y ayuda al alumno/a a realizar una planificacion de estudio y

trabajo.

o Avisos: espacio donde el tutor/a publica aspectos relevantes que el alumno/a

tiene que tener en cuenta en el desarrollo del curso.

o Novedades: herramienta donde el tutor/a publica noticias relacionadas con el

curso y que hay que tener en cuenta a la hora de su realizacion.
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o Valoracion: herramienta que permite al alumno/a evaluar el curso, la actividad

docente y la atencion del administrador/a a través de la cumplimentacion de un

cuestionario de valoracidon andnimo.

La plataforma presenta una serie de caracteristicas que hay que tener en cuenta

para situar la presente investigacion. Dichas caracteristicas son:

e Usabilidad: la interfaz de la plataforma presenta diversos elementos como por
ejemplo la presencia del mismo menu de navegacion en casi todos los apartados y
herramientas que conforman la plataforma, que facilita la navegacion y mejora la
usabilidad de entorno virtual, pero no dispone de buscador interno, ni de
breadcrumbs que facilitan dicha navegacion y localizacion de elementos
determinados. Cabe destacar que es importante tener en cuenta que la plataforma
tiene una breve guia de utilizacidon para mejorar el conocimiento y uso del entorno

virtual.

e Accesibilidad: los alumnos/as utilizan el navegador Mozilla Firefox para acceder a
la plataforma educativa. Es importante destacar que la plataforma no dispone de la
herramienta para configurar el tamafio de la letra, ni texto alternativo para la
adaptacion del texto a las necesidades individuales de los alumnos/as aunque cabe
destacar que la poblacion de alumnos/as de Aula Mentor no tiene ningun alumno/a

con necesidades educativas especiales.

e Interactividad: la plataforma presenta el primer nivel de interactividad ya que la
informacion es presentada en el formato pertinente y el usuario elige entre las

opciones que ofrece dicho espacio virtual.

e Modelo comunicativo: la comunicacion se establece de forma asincrona a través de
las herramientas de comunicacién del correo electronico y del chat, y de una forma
vertical principalmente entre el tutor/a y el alumno/a, aunque también es posible

establecer comunicacion horizontal entre los propios alumnos/as.

e Teoria de aprendizaje en la que se sustenta: principalmente se desarrolla la teoria
del conductismo donde el alumno/a es guiado por el trayecto formativo prefijado
del curso. A su vez, se desarrolla el constructivismo a través de la labor tutorial

personalizada que realiza cada docente con sus alumnos/as.
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A partir del estudio de las caracteristicas que presenta el proyecto Aula Mentor
se encuadra la presente investigacion para analizar si las variables de edad, género, nivel
de estudios, actitud hacia las TIC, competencias digitales y explicaciones sobre el
funcionamiento del curso que tienen los alumnos/as, influyen en la generacion de

dificultades de acceso inicial a los cursos Mentor.
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3. DISENO DE INVESTIGACION

3.1.- Delimitacion del campo

A lo largo de los afios, el proyecto Aula Mentor ha ido desarrollando su
programa de formacion e-learning para responder a las necesidades educativas de los
alumnos/as y superar, de esta forma, las barreras espacio-temporales que tiene la

formacion presencial.

El principal objetivo del proyecto Aula Mentor consiste, como se ha comentado
anteriormente, en responder a las necesidades formativas de sus alumnos/as y para ello,
es necesario dar una respuesta educativa de calidad y adaptada a las caracteristicas y

particularidades de cada discente.

A partir de la trayectoria desarrollada por el programa, se han ido registrando a
lo largo de los afios, diversas dificultades en el proceso de ensefianza-aprendizaje y en el

desarrollo del conocimiento que adquieren los alumnos/as.

Para acotar el campo de estudio y garantizar la viabilidad de la investigacion, el
analisis se va a centrar en las dificultades de acceso de los alumnos/as que comienzan su
primer curso en el proyecto Aula Mentor. Cabe destacar que las dificultades de acceso
inicial se entienden como aquellos problemas de aproximacion al aprendizaje con los
que se encuentran los alumnos/as de Aula Mentor a la hora de realizar sus primeros
pasos y aproximaciones durante la trayectoria formativa desarrollada en un curso del
proyecto. De forma concreta, la presente investigacion pretende verificar si los
alumnos/as matriculados en el primer semestre del afio 2014 que realizan su primer
curso en el proyecto Aula Mentor, presentan dificultades de acceso inicial a dichos
cursos y en caso afirmativo, comparar dichas dificultades con las registradas en el
pasado para verificar la evolucion de las mismas y relacionarlas a su vez con las
caracteristicas de edad, género, nivel de estudios, competencias digitales, actitud hacia
las TIC y explicaciones sobre el funcionamiento del curso que tienen los alumnos/as
para, a partir de los resultados obtenidos, mejorar la respuesta formativa y adaptarla a

las necesidades actuales del alumnado.

La presente investigacion se centra en las dificultades iniciales de acceso a los
cursos Mentor porque suponen, segun los datos recogidos a lo largo de los afios, la
primera barrera con la que se encuentra el alumno/a al comenzar su proceso formativo

en la modalidad formativa e-learning que desarrolla el programa Mentor y desde el
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Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte se pretende dar una solucion de calidad
para solventar dicha barrera y evitar que estas dificultades provoquen la ralentizacion
del proceso formativo o incluso el abandono del mismo por parte del alumnado. De esta
forma y a través del estudio de la existencia o inexistencia de relacion entre dichas
dificultades y las variables de edad, género, nivel de estudios, competencias digitales,
actitud hacia las TIC y las explicaciones del tutor/a y el administrador/a que tiene el
alumno/a se pretende conocer en profundidad las caracteristicas del alumnado para
desarrollar una respuesta formativa personalizada a las necesidades y caracteristicas de

dicho colectivo.

El tema de estudio que centra la presente investigacion es de gran importancia
tanto para el proyecto Mentor como para la investigadora porque los resultados
obtenidos guiaran el plan de accién de mejora cuyo objetivo serd optimizar la respuesta
formativa del proyecto. Por ello, todos los miembros que participan en el presente

estudio se encuentran comprometidos con su desarrollo y resultado.

El tema de estudio de las dificultades de acceso inicial a los cursos Mentor y su
relacion con las variables de edad, género, nivel de estudios, competencias digitales,
actitud hacia las TIC y explicaciones sobre el funcionamiento del curso que tienen los
alumnos/as ha sido seleccionado para el presente estudio por disponer de datos previos
sobre dichas dificultades y por la relevancia que tiene conocer en profundidad sus
causas y desarrollo para dar una solucion de calidad y mejorar el proceso formativo.
Ademas, se ha planificado abarcar este campo de estudio gracias a la posibilidad
brindada por el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte para desarrollar la presente
investigacion y por tener la colaboracion de los miembros que conforman el proyecto

Aula Mentor.

3.2.- Relevancia social (contexto del objeto de investigacion)

El tema central de estudio de la presente investigacion ha sido seleccionado por
su relevancia en el proyecto Aula Mentor ya que tras los datos recogidos a lo largo de
los afios, se ha visto que las dificultades y en especial, las dificultades de acceso que
presentan los alumnos/as en su primer curso, suponen una importante barrera para el
desarrollo del proceso formativo, llegando incluso a interferir en su finalizacion

(abandono del curso por parte del alumno/a).
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La presente investigacion tiene por objetivo conocer las dificultades de acceso

inicial que presentan los alumnos/as hoy en dia, para actualizar los datos recogidos en
las bases de datos del proyecto y comparar dichas dificultades con las registradas en el
pasado y, de esta forma, conocer su evolucion y desarrollar una respuesta de calidad,
adaptada a la realidad actual. A su vez, se va a estudiar si existe relacion entre las
dificultades iniciales de acceso y las variables de edad, género, nivel de estudios,
competencias digitales, actitud hacia las TIC y las explicaciones del tutor/a y
administrador/a que tienen los alumnos/as para conocer en profundidad las
caracteristicas y necesidades que tiene el alumnado y desarrollar una respuesta adecuada
a dichos resultados y optimizar de esta forma, el proceso formativo, que realiza el

proyecto Aula Mentor.

Cabe destacar que se ha centrado la presente investigacion en las dificultades de
acceso inicial a los cursos Mentor por su importancia e influencia en el desarrollo del
proceso formativo e-learning ya que dichas dificultades suelen aparecer al comienzo de
los cursos y es importante poner una solucion rapida, adecuada y eficaz a dichos
problemas porque de lo contrario pueden suponer un punto de inflexién al inicio de la
formacion, condicionando significativamente todo su desarrollo. A su vez, se pretende
estudiar la relacion de dichas dificultades con las caracteristicas de edad, género, nivel
de estudios, competencias digitales, actitud hacia las TIC y explicaciones sobre el
funcionamiento del curso, que tiene el discente para saber tanto si dichas variables estan
relacionadas con las dificultades estudiadas, como para conocer en profundidad el
colectivo del alumnado y, de esta forma, poder desarrollar una respuesta personalizada y

adaptada a dicho alumnado.

El Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte tiene como objetivo establecer
respuestas educativas de calidad que mejoren la formacion de la sociedad y es en esta
realidad donde se enmarca la presente investigacion para potenciar y mejorar la

respuesta formativa del proyecto Aula Mentor.

Cabe destacar que la viabilidad de la investigacion es posible gracias a la amplia
participacion tanto del Jefe de Servicio del proyecto, como de los coordinadores/as,
tutores/as, administradores/as y alumnos/as que forman parte del mismo, permitiendo a
través de su participacion, la configuracion de una muestra de estudio significativa que
dote de fiabilidad y validez a los resultados obtenidos y permita la generalizacion de los

mismos.
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En la actualidad, como se ha comentado anteriormente, se desconoce el grado de
desarrollo de dificultades de acceso inicial a los cursos por parte de los alumnos/as que
se matriculan por primera vez en los cursos Mentor, lo que genera que no se pueda
conocer la magnitud de la problematica, ni desarrollar una respuesta unificada y general
que abarque de forma unitaria a todos los miembros implicados en el proceso formativo
desarrollado por el proyecto Aula Mentor. De esta realidad nace el interés de la
institucion y la implicacion de los miembros que conforman el programa para estudiar

dicha realidad y desarrollar posteriormente una respuesta de calidad.

En conclusion, partiendo de la informacion registrada en el pasado sobre las
dificultades de acceso inicial a los cursos, se pretende conocer como han evolucionado
dichas dificultades de acceso inicial y determinar si existe relacion con las variables de
edad, género, nivel de estudios, competencias digitales, actitud hacia las TIC y
explicaciones sobre el funcionamiento del curso que tiene el alumno/a, para en funcién
de los resultados obtenidos, disefiar y desarrollar una respuesta de calidad que mejore y

personalice el proceso formativo desarrollado en el proyecto Aula Mentor.

3.3.- Antecedentes empiricos

Dentro del ambito del proyecto Aula Mentor, se han llevado diversas

investigaciones de diferente envergadura:

e CASTRO GARCIA, M.C (2005). Entornos de convergencias tecnolégicas:
proyecto “Aula Mentor”. Tesis Doctoral. Facultad de Educacion. UNED. En esta
investigacion se lleva a cabo un estudio de la tendencia de los sistemas tecnolégicos
presentes en el proyecto de Aula Mentor y su evolucion hacia la realizacion de
tareas similares e interconexionadas. Corresponde a un estudio descriptivo y
holistico sobre la estructura, funcionamiento y repercusion en los alumnos/as que
tiene el programa de Aula Mentor. Cabe destacar que en ¢l se concluye que el
proyecto ha evolucionado con el paso de los afios y tiene una influencia positiva en

la formacion continua de la sociedad.

e  MARTINEZ, M.A. (2006). La educacién de personas adultas desarrollada por las
organizaciones ciudadanas en la Comunidad de Madrid (1978-2001): tres modelos
educativos. Tesis Doctoral. Facultad de Educacion. UNED. Estudio descriptivo

donde se analizan las propuestas y proyectos de educacion a distancia para personas
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adultas desarrollados en la Comunidad de Madrid durante el periodo comprendido
entre 1978 y 2001. En este estudio Martinez concluye la importante evolucion de la
educacion a lo largo de los afios del periodo estudiado y la riqueza que otorga este

tipo de educacién a la Sociedad.

ORTEGA SANCHEZ, 1. (2004). El Aula Mentor y su incidencia en la Comunidad
de Castilla y Leon. Tesis Doctoral. Facultad de Educacion. UNED. En este estudio
cualitativo se analiza de forma pormenorizada el proyecto Aula Mentor y su
incidencia en la formaciéon de la Comunidad de Castilla y Ledn a través de
diferentes técnicas de estudio. La investigacion concluye con la importancia del
proyecto para el desarrollo y la potenciacion que realiza de la educacion

permanente de la poblacion.

Ademas existen numerosos estudios realizados sobre el proyecto de Aula

Mentor de los que se pueden destacar los siguientes:

BARRIO DE LA PUENTE, J.L. (2008). La formacion telematica en la educacion
de adultos: el proyecto Mentor. Educacion XXI. Revista de la Facultad de
Educacion, (11), 213-235. ISSN: 1139-613X: articulo donde se realiza un estudio
sobre la pertinencia y la fundamentacion teorica de la metodologia educativa online
empleada para la formacion de adultos en el proyecto de Aula Mentor y describe a

su vez, el sistema de formacion del proyecto Aula Mentor.

FERNANDEZ HERRAEZ, C. y GONZALEZ GIGOSOS, J. (2013). El origen del
Aula Mentor. Revista Cabas, (10), 66-78. ISSN: 1989-5909: articulo descriptivo de
la historia del proyecto Aula Mentor desde sus origenes hasta la actualidad. En
dicho estudio se concluye la importancia que tuvo dicho programa como iniciativa
innovadora e-learning en los afos noventa y la relevancia de la implicacion de los

miembros que forman parte del proyecto.

MAYORDOMO MAYORGA, C. (1995). La interactividad en diferido: El
Proyecto Mentor. RED: Revista de Educacion a Distancia, (12). ISSN: 1131-8783:
articulo en el que se describe el proyecto Aula Mentor en sus origenes: los recursos,
procedimientos y miembros de la Comunidad Educativa que fueron los pilares de la
evolucion posterior del programa. En este estudio, Mayordomo concluye
remarcando la importancia de las nuevas tecnologias como medio de apoyo al

proceso formativo y su influencia en el desarrollo dentro del proyecto.
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MAYORDOMO MAYORGA, C (2006). Aula Mentor: la formacion sin distancias.
Revista Trasatlantica ‘de Educacion, (1), 133-138. ISSN: 1870-6428: articulo
elaborado por el antiguo Jefe de Servicio del proyecto de Aula Mentor para la
revista Mexicana publicada en colaboracion con la Consejeria de Educacion de

Espana donde desarrolla una descripcion pormenorizada del proyecto Mentor.

MINISTERIO DE EDUCACION Y CULTURA (1996). Proyecto Mentor. Informe
de Evaluacion. Espana: M.E.C. ISBN: 84-369-2893-8: estudio realizado por el
antiguo Ministerio de Educacion y Cultura en el afo 1996. En dicho estudio se
realiza una descripcion holistica del programa Aula Mentor y se lleva a cabo una
evaluacion integral de cada una de sus dimensiones concluyendo los aspectos

favorables y aquellos que se proponen mejorar para optimizar el proyecto.

Dentro del ambito de las dificultades en el aprendizaje online se han llevado a

cabo investigaciones y estudios de distinta envergadura:

BASE DE DATOS AULA MENTOR (2008). Evaluacion interna de la modalidad
formativa del proyecto Aula Mentor. Madrid: Ministerio de Educacion, Cultura y
Deporte: en este estudio interno se analizan diversos indicadores de los que se
destacan las dificultades en el aprendizaje desarrolladas por los alumnos/as del
programa. Dicho estudio concluye con la interpretacion de los datos y la generacion
de conclusiones como puntos de mejora para la practica docente y el desarrollo

tecnologico del proyecto.

LYNN, M.J. et al (2006). E-Learner Profiles: Identifying Trends and diversity in
student needs, orientations and aspirations. Extraido el 14 de febrero de 2014 de

http://www.educationcounts.govt.nz/__data/assets/pdf file/0011/57989/Research-

report-final-31-Oct.pdf: en esta investigacion se estudia los distintos perfiles que

existen en la formacion e-learning y sus caracteristicas, actitudes y diferencias con
el objetivo de optimizar la educacion adaptando dicho proceso formativo a las
necesidades y particularidades de los discentes. El estudio concluye con el aumento
de la diversidad en los perfiles de estudiante en los ultimos afios y como influyen

cada uno de los perfiles en el desarrollo del proceso formativo.

MARTINEZ CARO, E. (2008). E-Learning: un andlisis desde el punto de vista del
alumno. Revista Iberoamericana de Educacion a Distancia, 11 (2), 151-168. ISSN:

1138-2783: en este estudio se analiza el e-learning desde la experiencia del
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alumnado. Para ello, se lleva a cabo una investigacion longitudinal para comparar

entre las distintas muestras, la actitud hacia dicha modalidad, el grado de acceso y
utilizacion a las TIC y la valoracion del aprendizaje adquirido por el alumno/a. El
estudio concluye indicando las diferencias entre los grupos de alumnos/as
estudiados en los que los mas jovenes poseen mayores conocimientos informaticos

y mayor uso de las TIC en su vida diaria que los grupos de més edad.

e MEZA, J. (2012). Modelo pedagogico para proyectos de formacion virtual.
Alemania: GIZ. ISBN: 978-3-939394-96-9: andlisis realizado de la modalidad
formativa e-learning en el que se centra el estudio tanto en la metodologia virtual
como en las dificultades generadas en esta modalidad educativa. La autora concluye
resumiendo el conjunto de dificultades detectadas en el estudio y propone lineas de

mejora para la optimizacion de la formacion e-learning.

e SEOANE PARDO. AM. (El elLearning como solucion o el eLearning como
problema? Salamanca: Grupo de Investigacion en InterAccion y eLearning
(GRIAL). Universidad de Salamanca: en este estudio se analizan tanto los puntos
fuertes como los débiles del e-learning y las dificultades en el aprendizaje que
surgen en esta modalidad educativa. El autor/a concluye remarcando la importancia

del método educativo como factor de éxito en este tipo de formacion.

e SWAN, K. (2003). Learning effectiveness: what the research tell us. In BOURNE,
J. & MOORE, J.C. Elements of Quality Online Education Practice and Direction.
Needham: Sloan Center for Online Education, 13-45: en esta investigacion se
estudia la eficacia del aprendizaje en la formacion online. Determina los factores
que potencian el aprendizaje y aquellos que lo dificultan para concluir el estudio

con las posibilidades y las limitaciones que ofrece la formacion e-learning.

4. OBJETIVOS
4.1.- Construccion del objeto de investigacion

A la hora de construir el objeto de investigacion y basar dicho estudio en razones
reales que argumenten la importancia del tema de estudio, dicha construccion se ha
basado en los datos recogidos por el proyecto Aula Mentor en las encuestas realizadas

tanto a los alumnos/as en el afio 2008 como a los coordinadores en la actualidad, donde
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se refleja una existencia de dificultades en el proceso formativo por parte de los

alumnos/as al realizar los cursos de Aula Mentor.

Dado que el campo de las dificultades en el aprendizaje es muy amplio y
extenso, y a raiz de la repercusion que tienen las dificultades de acceso inicial en el
desarrollo de los cursos de Aula Mentor y su alta presencia entre el resto de dificultades
de aprendizaje detectadas a lo largo de los afios en el proyecto Mentor, se ha acotado el
campo de estudio en analizar las dificultades de acceso inicial a los cursos existentes en
la actualidad y determinar si existe relacion con las variables de edad, género, nivel de
estudios, competencias digitales, actitud hacia las TIC y explicaciones del tutor/a y del
administrador/a que tiene el alumnado en la actualidad, para desarrollar una
intervencion personalizada y de calidad que en funcion de los resultados obtenidos que

d¢ una respuesta a la problemaética detectada.

4.2.- Delimitacion del objeto de investigacion

El objeto general de estudio que va a guiar el andlisis de la presente
investigacion, consiste en la determinacion de la existencia o inexistencia de
dificultades de acceso inicial por parte de los alumnos/as que realizan por primera vez
un curso del proyecto Aula Mentor durante el primer semestre de 2014. Para llevar a
cabo un analisis mas exhaustivo y en caso de que se detecten dificultades de acceso
inicial por parte del alumnado novel del programa en este periodo de tiempo, se va a
estudiar la relacion que existe entre dichas dificultades y las caracteristicas de la edad,
género, nivel de estudios, competencias digitales, actitud hacia las TIC y explicaciones
sobre el funcionamiento del curso que tienen los alumnos/as que estan matriculados en

el proyecto.

A la hora de llevar a cabo la investigacion, es muy importante conocer el objeto
de investigacion a estudiar para no caer en busquedas superfluas que desvien la atencion
del tema de estudio. Por ello, es indispensable determinar aquello que no va a ser

analizado:

e No supone objeto de estudio otro tipo de dificultades en el aprendizaje que no
correspondan a las de acceso inicial de los alumnos/as matriculados en su primer

curso Mentor, debido a que dichas dificultades de acceso inicial han cobrado
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especial importancia por su cantidad y repercusion en el desarrollo y continuidad del

proceso formativo de los alumnos/as en el proyecto Mentor.

No se va a extender el campo temporal de estudio mas alla de las fechas
comprendidas entre el 1 de enero de 2014 y el 30 de junio de 2014 ya que se
considera que es un periodo suficiente para analizar el objeto de investigacion
porque el proyecto tiene un alumnado activo de 9.128 alumnos/as en esta etapa de
los aproximadamente 20.000 alumnos/as anuales matriculados en el proyecto. Por
ello, la poblacion estudiada en ese periodo permite obtener resultados significativos
en la presente investigacion. A su vez, se ha escogido concretamente este rango
temporal debido a que se caracteriza por tener varios puntos de gran afluencia de
matriculas por parte del alumnado como son los meses de enero y junio, y épocas de
menor crecimiento de matriculacion como son febrero y mayo. De esta forma, se
abarca medio afo en el que la afluencia del alumnado va variando, lo que facilita
que la poblacion de estudio sea mas heterogénea y los resultados sean mas
significativos. Del mismo modo, se va a centrar la presente investigacion en dicha
franja temporal debido al presupuesto tanto humano como econémico destinado a
dicho estudio, para garantizar su viabilidad y el cumplimiento del analisis

planificado.

El objeto de la investigacion no pretende analizar las competencias digitales que
tiene cada alumno/a sino descubrir si las competencias digitales de las que dispone

cada discente generan dificultades de acceso inicial en los cursos Mentor.

No supone objeto de estudio en la presente investigacion, analizar las opiniones que
tienen los alumnos/as del uso de las TIC en la educacion sino su posicionamiento
frente a las mismas para determinar si dicha actitud genera dificultades de acceso

inicial a la hora de cursar la formacion e-learning del programa Mentor.

La investigacion no pretende analizar el tipo de explicaciones que realizan los
tutores y administradores para orientar el proceso formativo de los alumnos/as sino
que va a registrar la recepcion de explicaciones iniciales de los docentes para
analizar si dichas orientaciones repercuten positiva o negativamente en la
generacion de dificultades iniciales de acceso por parte del alumnado que realiza su

primer curso en el proyecto de Aula Mentor.
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Es importante tener en cuenta aquellos aspectos que sin desviarse del objeto de
la investigacion, se pueden estudiar al encontrarse dentro del campo de estudio del

analisis realizado. Dichos aspectos son:

e Andlisis de la existencia o inexistencia de influencia de ser nativo o inmigrante
digital en la generacion de dificultades de acceso inicial en los cursos de Aula
Mentor. Este aspecto estd relacionado con las variables de la edad y las
competencias digitales de los alumnos/as y permite ampliar la informacion recogida

en la presente investigacion sobre dichas areas de estudio.

e Estudio sobre el grado de informacion inicial que recibe el alumnado por parte de
su tutor/a y administrador/a de referencia. Este aspecto es importante conocerlo por
el proyecto Aula Mentor para hacer seguimiento del grado de orientaciéon y ayuda

realizado por los docentes del programa.

e Analisis del nivel de claridad de la informacion publicada en la web. Este aspecto
es de vital importancia tanto para la presente investigacion como para el proyecto
Aula Mentor. Al conocer la valoracion de los alumnos/as sobre la claridad del
contenido de la web permite estudiar en la presente investigacion si dicha
explicacion genera dificultades de acceso inicial a los alumnos/as del proyecto Aula
Mentor al igual que el estudio realizado sobre las explicaciones sobre el
funcionamiento del curso realizadas por el tutor/a y el administrador/a, y a su vez,
permite conocer por el propio proyecto, la calidad y el grado de alcance y
comprension que tiene la pagina web del proyecto, aspecto muy importante para la

difusion y expansion del propio programa.

Para abarcar todos los aspectos especificados anteriormente que se pueden
estudiar sin desviarse de la investigacion, se pretenden incluir como preguntas concretas
o indirectas dentro del instrumento de recogida de datos para que no suponga un coste

anadido, ni altere la viabilidad del presente proyecto.

4.3.- Formulacion de la hipotesis

La hipotesis va a suponer el punto de partida de la presente investigacion y va a

servir de guia a lo largo de todo el estudio.
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Concretamente, la hipotesis que va a orientar el desarrollo de la investigacion es

la siguiente:

“La metodologia propia de Aula Mentor plantea dificultades de acceso a los

estudiantes de primer curso que dificulta su éxito en el programa”.

Para completar la respuesta a esta hipotesis, se plantean las siguientes sub-

hipotesis:

e Los alumnos/as de la tercera edad del primer semestre de 2014 tienen mas
dificultades de acceso en la realizacion de los cursos de Aula Mentor que el resto de

los alumnos/as matriculados en el mismo semestre.

e Las alumnas del primer semestre de 2014 presentan mayores dificultades de acceso
en la realizacion de los cursos de Aula Mentor que los alumnos/as matriculados en

el mismo semestre.

e Los alumnos/as del primer semestre de 2014 que tienen nivel de estudios primarios
presentan mayores dificultades de acceso en la realizacion de los cursos de Aula
Mentor que los alumnos/as con nivel de estudios superiores matriculados en el

mismo periodo.

e Los alumnos/as del primer semestre de 2014 con una actitud negativa hacia el uso
de las TIC tienen mas dificultades de acceso en la realizacion de los cursos de Aula
Mentor que los alumnos/as matriculados en el mismo periodo, que tienen una

actitud positiva hacia el uso de las TIC.

e Los alumnos/as del primer semestre de 2014 que no tienen las competencias
digitales requeridas, presentan mayores dificultades de acceso en la realizacion de
los cursos de Aula Mentor que los alumnos matriculados en el mismo periodo que

si tienen las competencias digitales requeridas.

e Los alumnos del primer semestre de 2014 que no reciben explicaciones sobre el
funcionamiento del curso, tienen mayores dificultades de acceso en la realizacién
del curso de Aula Mentor que los alumnos/as matriculados en el mismo periodo,

que si las reciben.

Cabe destacar que la hipotesis de partida de la presente investigacion se
caracteriza por ser hipotesis descriptiva ya que su objetivo consiste en mostrar los

valores estudiados y la situacion relacional entre las variables analizadas. A su vez, las
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subhipotesis se caracterizan por ser hipotesis de la diferencia entre grupos ya que su
finalidad radica en comparar las variables analizadas en cada uno de los grupos que son

objeto de estudio.
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5. PARADIGMA Y METODOLOGIA DE INVESTIGACION

“El paradigma consiste en la vision tedrica que define la relevancia de los
hechos sociales, proporciona hipotesis interpretativas y orienta las técnicas de la

investigacion empirica” (Kuhn, 1962).

De esta forma, el paradigma de la presente investigacion guia el disefio y
desarrollo de la misma, confiriéndole entidad y validez cientifica ya que, segin Corbetta
(2003, p.7) “una de las principales funciones de un paradigma consiste en definir los

métodos y las técnicas de investigacion aceptables para una disciplina”.

La presente investigacion esta guiada tanto por el paradigma interpretativo como
por el empirico-analitico o positivista ya que desarrolla una metodologia de
investigacion mixta abarcando las fortalezas de cada uno de los paradigmas. De forma
concreta, se basa en el paradigma empirico-analitico para dotar al estudio de la
objetividad necesaria en la toma de datos y establecer una relacion independiente entre
la investigadora y el tema estudiado que garantice la objetividad del proceso realizado.
Del mismo modo, la presente investigacion esta guiada por el paradigma interpretativo
porque el objetivo de la misma consiste en describir y comprender la realidad estudiada

y determinar la interaccion entre los factores estudiados.

Cabe destacar que la investigacion esta guiada por el paradigma empirico-
analitico o positivista por la necesidad que tiene el Proyecto de Aula Mentor de realizar
un estudio sobre la influencia de las distintas variables tanto personales como
extrinsecas al discente, en la generacion de dificultades de acceso inicial a los cursos
Mentor para, a partir de los resultados obtenidos, desarrollar una intervencion
personalizada que garantice la mejora del proceso formativo. Para llevar a cabo dicha
intervencion y garantizar su efectividad, es necesario conocer si se cumple o no la
hipotesis planteada en el presente proyecto y, de esta forma y siguiendo los métodos
apropiados, garantizar la efectividad del estudio realizado. Del mismo modo, la presente
investigacion estd guiada por el paradigma interpretativo para dotar al estudio de la
flexibilidad que requiere el objeto de estudio analizado y, de esta forma, obtener unos
resultados integros y adecuados que garanticen la calidad en el disefio y desarrollo del

posterior plan de mejora.

La presente investigacion se caracteriza por desarrollar una metodologia de

investigacion mixta para abarcar de forma pormenorizada cada una de las oportunidades
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que ofrecen las metodologias cuantitativas y cualitativas, y dotar de integridad al
estudio. Segiin Johnson y Onwuegbuzie (2004, p.17) “los disefios mixtos son el tipo de
estudio donde el investigador mezcla o combina técnicas de investigacion, métodos,
enfoques, conceptos o lenguaje cuantitativo o cualitativo en un solo estudio”. Cabe
destacar que Driessnack, Sousa y Costa (2007, p.3) determinaron que “los métodos
mixtos se refieren a un unico estudio que utiliza estrategias multiples o mixtas para
responder a las preguntas de investigacion y/o comprobar hipotesis”’. De esta forma, el
disefio metodologico de la presente investigacion se ha guiado por dichas directrices
para combinar ambas técnicas de investigacion y comprobar la veracidad o falsedad de

las hipétesis de partida.

La metodologia mixta empleada se caracteriza por desarrollar una articulacion
encadenada ya que partiendo de datos cuantitativos, se desarrolla el primer instrumento
de medida que a través de los datos cuantitativos y cualitativos obtenidos, supone el
punto de partida y la base para desarrollar el instrumento de medida de la investigacion.
Cabe destacar que la dimension cualitativa tiene una funcidon exploratoria para verificar
los datos cuantitativos iniciales y desarrollar de forma mas integra, el instrumento de

medida de la presente investigacion.

A su vez, la metodologia mixta desarrollada se caracteriza por corresponder a un
modelo mixto ya que, segln la clasificacion desarrollada por Johnson y Onwuegbuzie
(2004), se combinan en una misma etapa o fase de investigacion, tanto los métodos
cuantitativos como cualitativos. Esta realidad se desarrolla en el analisis e

interpretacion de los datos para dotar de integridad a los resultados del presente estudio.

El disefio que caracteriza y guia la presente investigacion es de corte no
experimental ya que desarrolla la blisqueda empirica y sistematica sin manipular
deliberadamente las variables, es decir, este disefio de investigacién no persigue variar
intencionadamente las variables independientes para llevar a cabo el estudio. Cabe
destacar que este tipo de disefio de investigacion también se denomina investigacion Ex
Post Facto ya que corresponde a una investigacion sistematica en la que la investigadora
no tiene control sobre las variables independientes porque ya han ocurrido y/o son
intrinsecamente manipulables. A su vez, dicho disefio es de caracter transversal ya que
el objeto de estudio se analiza en un periodo concreto de tiempo y su proposito consiste
en describir las variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento

concreto. Ademas, el disefio que caracteriza a la investigacion corresponde a un disefio
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descriptivo porque tiene como objetivo conocer y describir las variables estudiadas y la

relacidn existente o inexistente entre ellas.

El estudio se va a llevar a cabo a través del andlisis de las variables mediante su
categorizacion para, a través del empleo de los métodos cuantitativos y cualitativos,
garantizar la integridad del estudio y la riqueza de los resultados. De esta forma, las
variables no se operatizan completamente para dar cabida a la dimension cualitativa del
estudio que dote de la flexibilidad necesaria que requiere el objeto de estudio

investigado.

Es importante tener en cuenta que la metodologia mixta de investigacion se
plantea para estudiar de forma integra, las dificultades de acceso inicial que tienen los
alumnos/as al matricularse por primera vez en un curso Mentor con el fin de conocer las
caracteristicas de dichas dificultades y la relacion entre las variables estudiadas para a
partir de los datos obtenidos, disefiar y desarrollar una intervencion que dé respuesta de
forma concreta y adaptada a dichos problemas estudiados. En definitiva, la
investigacion pretende realizar una descripcion de las dificultades iniciales de acceso
que tienen los alumnos/as en la actualidad, al matricularse por primera vez en los cursos
Mentor y determinar la relacion existente entre las variables estudiadas a través del

disefio y desarrollo de la metodologia mixta de investigacion.

Para realizar el desarrollo del presente estudio, se ha planificado y temporalizado
previamente la actividad investigadora que se va a llevar a cabo. Dicha planificacion
supone la actividad inicial donde la investigadora ha proyectado todas las tareas que se
van a realizar, los momentos de su desarrollo y la duracion de las mismas para
materializar de forma coherente y organizada el disefio de la investigacion. Para que
dicha informacion quede mostrada de forma clara, se plasma a continuacion, un

diagrama de Gantt donde se recoge todas las actividades a desarrollar.

PLANIFICAION TEMPORAL

TAREA FECHA INICIO FECHA FINALIZACION | DURACION (horas)
Construccion del objeto de | 01/11/2013 30/11/2013 20 horas
investigacion

Validacion de la 01/12/2013 31/12/2013 20 horas
investigacion

Delimitacion del campo de | 1/1/2014 31/01/2014 40 horas

estudio

Elaboracion del marco 01/02/2014 31/03/2014 100 horas

tedrico
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Diseiio de la metodologia | 01/02/2014 28/02/2014 80 horas
de investigacion _

Analisis previo y punto de | 01/03/2014 31/03/2014 60 horas
partida

Muestreo aleatorio simple | 01/04/2014 30/07/2014 40 horas
Elaboracion del 01/04/2014 15/04/2014 20 horas
cuestionario

Fase pretest 16/04/2014 30/04/2014 40 horas
Reelaboracion del 01/05/2014 15/05/2015 10 horas
cuestionario

Toma de datos 16/05/2014 30/06/2014 60 horas
Analisis de datos 01/07/2014 31/07/2014 150 horas
Elaboracion del informe 01/08/2014 31/08/2014 80 horas

Figura 1. Tabla de planificacion temporal.

DIAGRAMA DE GANTT

TAREA Nov."13 | Dic.”13 Ene."14 Feb.'14 Mar."14 | Abr."14 May.’14 | Jun."14 Jul'14 Ago.14

Construccion del
objeto de
investigacion

Validacion de la
investigacion

Delimitacion del
campo de estudio

Elaboracion del
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Figura 2. Diagrama de Gantt.
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Es importante destacar que la tarea de construccion del objeto de investigacion

quedo reflejada en el documento de la propuesta de investigacion para proceder a su

estudio y valoracion por la universidad.

Tras la planificacion se desarrollard la fase de ejecucion de la investigacion que,
al ser de corte cuantitativo, estara caracterizada por la objetividad de la informacion.
Posteriormente se realizara la fase de evaluacion que se caracterizara por analizar los
datos de forma estadistica para que las conclusiones queden cientificamente
fundamentadas. La ultima fase corresponde a la divulgacion en el que se elaborara el
informe con los resultados obtenidos en el presente estudio que serviran, junto a otros
obtenidos de otras investigaciones realizadas sobre dificultades en el aprendizaje online
de los alumnos/as de Aula Mentor, como punto de partida para el disefio y posterior
implantacion de un programa de mejora que garantice la calidad de la formacion del

proyecto.

A la hora de planificar la investigacién es muy importante tener en cuenta los
recursos necesarios que haran viable su desarrollo y resultado. Concretamente en la

presente investigacion, son necesarios los siguientes recursos:

e Recursos humanos: corresponden a todas aquellas personas que han colaborado en

la investigacion.

o El jefe de servicio del proyecto que desarrolla las labores de coordinacion y

supervision de la investigacion.

o Los coordinadores/as que colaboran en el desarrollo y situacion del punto de

partida de la investigacion y ayudan en el proceso de muestreo.
o Los administradores/as que cooperan en el proceso de muestreo.

o Los alumnos/as matriculados en el primer semestre en los curos de Aula

Mentor participan en la toma de datos.

o La investigadora que desarrolla el marco teorico, elabora el disefio de la
investigacion, realiza el andlisis de datos y elabora las conclusiones de la

investigacion.

e Recursos materiales: son aquellos elementos necesarios para desarrollar el proyecto

de investigacion.
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o Software: correos electronicos para la comunicacion entre los participantes
implicados y colaboradores en el proyecto de investigacion, Google Drive para
el alojamiento de los instrumentos de medida (cuestionarios), programas de

analisis estadistico (Excel).

o Material fungible: folios, boligrafos..., para la presentacion del proyecto tanto
para su aprobacion previa en el proyecto Aula Mentor como para su

presentacion final en la Universidad.

Para profundizar y acotar correctamente el modo de llevar a cabo la
investigacion, a continuacion se especifican los contenidos relacionados con la
justificacion metodologica, los métodos de recoleccion y andlisis, andlisis previo y
punto de partida, técnica de muestreo e instrumento para la recogida de datos. Una vez
acotados todos estos aspectos, se llevard a cabo la recoleccion de datos para su posterior

analisis y elaboracion del informe con los resultados y las conclusiones pertinentes.

5.1.- Justificacion metodologica

A la hora de determinar los paradigmas se tiene muy en cuenta las caracteristicas
de ambos para determinar aquellos principios que guian de forma dptima tanto el disefio
como el desarrollo de la presente investigacion dotando al estudio de un caracter integro

necesario para analizar correctamente el objeto estudiado.

La eleccion de la metodologia mixta en la presente investigacion esta
fundamentada en las afirmaciones realizadas por Hernanez, Fernanez y Baptista (2003,
p.21), “los disefios mixtos representan el mas alto grado de integracion o combinacion
entre los enfoques cualitativo y cuantitativo. Ambos se entremezclan o combinan en
todo el proceso de investigacion, o, al menos, en la mayoria de sus etapas [...] agrega
complejidad al diserio de estudio; pero contempla todas las ventajas de cada uno de los
enfoques”. De esta forma, se desarrolla la metodologia mixta de investigacion para la
obtencion de una mejor evidencia y comprension de los fendomenos y, de esta forma,

facilitar el fortalecimiento de los conocimientos tedricos y practicos estudiados.

A su vez, la eleccion del disefio de investigacion mixto también esta
fundamentada en las afirmaciones determinadas por Cameron (2009, p.4) que
argumenta lo siguiente: “las investigaciones con diserios mixtos han cobrado fuerza en

areas tan diversas como: consejeria, ciencias sociales y humanas, negocios,
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investigacion evaluativa, medicina familiar, lo cual [...] provee evidencia empirica, de

la extension y utilizacion de los métodos mixtos en la investigacion contemporanea”. De
esta forma, la presente investigacion encuentra en el disefio metodologico mixto, un
procedimiento de estudio completo que garantiza el andlisis del campo de las ciencias

sociales y humanas estudiadas.

La seleccion del disefio mixto en la presente investigacion se fundamenta y sigue
la linea de pensamiento de Cromwell (2008), “la investigacion mixta permite integrar,
en un mismo estudio, metodologias cuantitativas y cualitativas, con el proposito de que
exista mayor comprension acerca del objeto de estudio”, ya que el objetivo ultimo de la
investigacion consiste en conocer en profundidad las dificultades de acceso inicial que
tienen los alumnos/as de Aula Mentor y ver la relacion que existe con la edad, el género,
el nivel de estudios, las competencias digitales, la actitud hacia las TIC y las
explicaciones sobre el funcionamiento del curso que tienen los alumnos/as del primer

semestre de 2014.

Ademas, la eleccion de la metodologia de la presente investigacion se basa en
las ventajas que presenta el método mixto de investigacion que responden de forma
eficiente a las necesidades del presente estudio ya que permite lograr una perspectiva
mas amplia y profunda del objeto estudiado, formular el planteamiento del problema
con mayor claridad, tener mayor fidelidad del instrumento de medida, desarrollar mayor
integridad en el tratamiento de los datos y generar datos y conclusiones mas completas
y variadas. De esta forma, se estudia de forma mas rica, las dificultades de acceso inicial
que tienen los alumnos/as de Aula Mentor y permite realizar un tratamiento de los datos

acorde con el objeto de estudio analizado y obtener conclusiones descriptivas e integras.

A la hora de seleccionar la metodologia de investigacion, se tiene en cuenta que
la presente investigacion forma parte de un conjunto de investigaciones cualitativas,
cuantitativas y mixtas desarrolladas en el programa con el objetivo de otorgar al
proyecto Aula Mentor de una vision general sobre las dificultades en el aprendizaje e-
learning que tienen los alumnos/as que se matriculan en el programa en la actualidad, y
a través de todos los resultados obtenidos, desarrollar una intervencion global y centrada
en el alumno/a para mejorar la atencion y el proceso formativo desarrollado en el

proyecto.

La presente investigacion tiene mucha relevancia para el proyecto Aula Mentor

porque con ella se pretende describir las dificultades de acceso inicial que tienen los
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alumnos/as que se matriculan en el programa en la actualidad y ver si existe relacion
entre las variables dependientes y las variables independientes estudiadas, para a partir
de los resultados obtenidos tanto en la presente investigacion como en las realizadas
sobre las dificultades en el aprendizaje online de los alumnos/as de Aula Mentor,
desarrollar un programa de mejora que englobe una respuesta integral, adaptada y
personalizada a las necesidades reales y actuales de los alumnos/as matriculados en el
proyecto para mejorar la calidad de la formacion realizada en el programa del

Ministerio.

El disefio metodologico que se ha va a llevar a cabo se caracteriza, como se ha
comentado anteriormente, por ser de corte no experimental ya que se pretende estudiar
las variables sin manipulacion alguna para evitar la generacion de variables
contaminantes propias de las investigaciones experimentales y, de esta forma, analizar
el objeto de estudio a través de la recopilacion de datos del contexto analizado y el
posterior analisis de los mismos. A su vez, el diseio metodologico de la presente
investigacion es de tipo transversal porque se necesita realizar el estudio durante el
primer semestre del 2014 tanto por los recursos humanos destinados a la investigacion
como por el objetivo buscado por la misma que consiste en conocer las dificultades
iniciales de acceso que tienen los alumnos/as Mentor en ese periodo de tiempo para
desarrollar a continuacién una intervencion adaptada a los resultados obtenidos que
respondan de forma adecuada a la realidad actual. Ademas, el disefio metodologico de
la investigacion es de tipo descriptivo porque se pretende describir las dificultades de
acceso inicial que presentan los alumnos/as de Aula Mentor en la actualidad y conocer

la relacion que existe entre las variables estudiadas.

5.2.- Métodos de recoleccion y analisis

El método de recoleccion de datos es un elemento esencial en la fase empirica de
la investigacion por lo que es de vital importancia seleccionarlo y aplicarlo de forma
correcta para medir adecuadamente el objeto de estudio. Concretamente en la presente
investigacion se ha elegido el instrumento del cuestionario porque cumple con las
necesidades que presenta la investigacion. Dichas necesidades se caracterizan por tener
que abarcar un amplia extension de terreno que corresponde a todo el territorio estatal
por lo que gracias al alojamiento del cuestionario en la nube, dicho instrumento de

medida garantiza el alcance de los alumnos/as de la muestra evitando, de esta forma,
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que su ubicacion fisica y el tamafo de la muestra sea una limitacién en la toma de datos

en la investigacion.

A través del disefio del cuestionario se estudian las variables tanto
independientes como dependiente y la relacion entre ellas a través de la
cumplimentacion por parte de los alumnos/as de la muestra, del formulario de 30
preguntas de tipo cerrado. Cabe destacar que el cuestionario disefiado es de tipo cerrado
con dos opciones de respuesta a elegir para dotar de la mayor objetividad posible a la
fase de toma de datos del proyecto debido a las caracteristicas que presenta de
recoleccion de datos online que impiden realizar un control exhaustivo de la
interpretacion de los miembros de la muestra. Del mismo modo, dichas caracteristicas
facilitan su cumplimentacion por parte de la muestra, lo que permite centrar al alumno/a
en el tema analizado, evitando la generacion de variables contaminantes relacionadas
con la falta de atencion o el desinterés en la participacion en la investigacion. A su vez,
se tiene en cuenta que el cuestionario de preguntas cerradas limita las respuestas dadas
por la muestra estudiada por lo que los resultados obtenidos se completaran con las
investigaciones cualitativas realizadas sobre las dificultades en el aprendizaje online en

el programa Aula Mentor para evitar los sesgos en las conclusiones finales del estudio.

Los datos analizados se caracterizan por tener cierto grado de confidencialidad
por lo que, como se ha comentado anteriormente, se ha disefiado el cuestionario para
cumplimentarse online y de forma andnima para que los datos personales y
confidenciales no supongan un problema y alteren la sinceridad del alumno/a

encuestado.

El cuestionario estd compuesto por unas instrucciones iniciales que orientan
sobre la forma de cumplimentacion del formulario para evitar errores de medida debidos
a la falta de comprension del propio cuestionario. A su vez, se facilita una direccion de
correo de contacto como punto de referencia para la resolucion de cualquier duda que
surja a los alumnos/as y, de esta forma, garantizar la correcta comprension del

instrumento de medida.

La eleccion del cuestionario online garantiza la adecuacion del instrumento de
medida al presupuesto economico ya que se realiza de forma gratuita, el alojamiento del
mismo en la nube sin generar, de esta forma, gasto afiadido al desarrollo de la presente

investigacion.
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El método de recoleccion de datos de la presente investigacion se caracteriza por
alojar el cuestionario de preguntas cerradas en la nube para facilitar tanto el acceso al
mismo y cumplimentacion por parte del alumno/a, como la posterior descarga de los
datos y el andlisis de los mismos. A través de la herramienta de Google Drive se
descargan los datos al programa de Excel que permite de forma rapida y efectiva

realizar el tratamiento estadistico pertinente.

La metodologia de analisis de los datos esta caracterizada por el tratamiento
estadistico de los datos recogidos y la posterior interpretacion para obtener los
resultados pertinentes y posteriormente, generar de forma integra, las conclusiones

oportunas.

El andlisis de datos estd caracterizado por la categorizacion de cada una de las
variables para analizar de forma pormenorizada cada una de las dimensiones que son
objeto de analisis en la presente investigacion. De esta forma, se registra y se analiza de

forma global y estructurada la naturaleza de la variable a estudiar.

5.3.- Analisis previo y punto de partida

La presente investigacion tiene como punto de partida los datos registrados en la
base de datos del proyecto Aula Mentor sobre las dificultades en el aprendizaje inicial
online de los alumnos/as. Dichos datos corresponden al afio 2008 y suponen el punto de
partida de la presente investigacion, aquellos relacionados con las dificultades de acceso

inicial a los cursos Mentor. Dichas dificultades registradas son las siguientes:

e Dificultad en el manejo de los programas (19°59%): se registr6 que los discentes
tenian dificultades en la instalacion y en el manejo inicial de los programas

necesarios para realizar el curso.

e Problema en la realizacion de las actividades (18°09%): se anot6 que los alumno/as
de Aula Mentor tenian diversas dificultades en el desarrollo de las primeras

actividades.

e Dificultad en el envio de las actividades (19°16%): se registrd que los discentes
tenian diversos problemas con los primeros envios de las actividades a la tutoria, a

través de la plataforma.
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e Problemas en la comprension del contenido (11°46%): se anoté que los alumnos/as
experimentan ciertas - dificultades en la comprension de los conceptos y

conocimientos tratados en el curso.

e Problema en el manejo de la plataforma (15'85%): se registrd que los alumnos/as
tenian dificultades en la utilizacién de la plataforma perdiendo mucho tiempo en

sus primeros pasos por dicho espacio virtual.

e Dificultad en la navegacion de la plataforma (15'85%): se anotd que los discentes
tenian diversos problemas a la hora de navegar por primera vez por la plataforma
del curso al no encontrar de forma sencilla e intuitiva las secciones que conforman

el curso virtual.

A continuacién se muestra el grado de aparicion (porcentaje) de cada una de las

dificultades descritas anteriormente que corresponden al afio 2008:

Dificultades de acceso inicial. Ano 2008

15,85%

19,59% m Dificultad en manejo programas

m Dificultad en la realizacion de
actividades

m Dificultad en el envio de
actividades

18,09% ™ Dificultad en la comprension de
contenido

11,46% m Dificultad en el manejo de la

plataforma

19,16%

m Dificultad en la navegacion por
la plataforma

Figura 3. Grafica de las dificultades de acceso inicial. Ario 2008.

A partir de los datos analizados en estas fuentes secundarias, se pretende estudiar
si dichas dificultades persisten en la actualidad y, en caso afirmativo, analizar el grado
de aparicion de las mismas en los alumnos/as matriculados en el primer semestre de
2014. A su vez, se pretende averiguar si han surgido nuevas dificultades de acceso
inicial en la actualidad. Para ello, se va a contar con la colaboraciéon de 60

coordinadores/as de los cursos que a través de la cumplimentacion de un cuestionario
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online de preguntas abiertas y cerradas (anexo 1) van a indicar, segiin hayan detectado
en su practica diaria como-docentes e-learning, las dificultades iniciales de acceso que
tienen sus alumnos/as y van a valorar a su vez el grado de aparicion de cada una de

dichas dificultades en el comunidad de discentes que tutorizan.

Para llevar a cabo este andlisis previo, se ha utilizado el espacio gratuito de
Google Drive para alojar el cuestionario, lo que no supone coste afiadido al presupuesto
de la presente investigacion. A su vez, se ha enviado un correo con las indicaciones y
explicaciones pertinentes al igual que un niumero de teléfono de contacto como medio
directo de comunicacién con la investigadora para la resolucion de cualquier duda que

pudiera surgir a los coordinadores en la cumplimentacion del cuestionario.

Los resultados obtenidos tras la toma de datos han sido los siguientes:

Dificultades de acceso inicial detectadas por los
coordinadores

H Dificultad navegacion plataforma

m Dificultad m anejo plataform a

577% 10,8204

B Dificultad utilizacion mensajeria
10.82%0
B Dificultad descarga m aterial

7.31%
B Dificultad comprension contenido

m Dificultad comprension informacion de
laweb

7.31%
m Dificultad envio actividades

B Dificultad realizacion actividades

7.82%0
Dificultad m anejo de programas

m Dificultad acceso plataforma

Figura 4. Grafica de las dificultades de acceso inicia detectadas por los

coordinadores.

Dichas dificultades son las siguientes:

e Problema de navegacion de la plataforma (10°82%): los alumnos/as tienen diversos
problemas a la hora de navegar por primera vez por la plataforma del curso al no

encontrar de forma sencilla e intuitiva las secciones que conforman el curso virtual.
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e Dificultad en el manejo de la plataforma (10°82%): en las primeras conexiones al

curso, los discentes experimentan ciertos problemas en la utilizacion de la
plataforma y necesitan emplear mucho tiempo para tener soltura en el manejo de la

plataforma.

e Problema en el uso de la mensajeria (7°31%): los alumnos/as, en las primeras
semanas del curso, experimentan dificultades en la utilizacion de la herramienta de

la mensajeria al no encontrar de forma intuitiva, las opciones de la herramienta.

e Dificultad en la descarga del material (7'31%): los participantes del curso, tienen

problemas a la hora de realizar las primeras descargas del material de la plataforma.

e Dificultad en la comprension de los contenidos del curso (11°33%): los alumnos/as
a la hora de trabajar los contenidos del curso, experimentan dificultades de

comprension de los conceptos y conocimientos tratados en el curso.

e Dificultad en la comprension de la informacion de la web (7°82%): los alumnos/as
a la hora de informarse de las caracteristicas de un curso en la pagina web de Aula
Mentor, tienen dificultades en la comprension de dicha informacion o les surgen

dudas tras su lectura.

e Problema en el envio de las actividades (13°09%): los participantes encuentran
dificultades en los primeros envios de las actividades del curso, que realizan a

través de la plataforma.

e Dificultad en la realizacion de las actividades (12'35%): los alumnos/as tienen

problemas en el desarrollo de las primeras actividades del curso.

e Problema en la utilizacion de programas necesarios en el desarrollo del curso
(13738%): los discentes tienen dificultades en la instalacién y en el manejo inicial

de los programas necesarios para realizar el curso.

e Problema de acceso a la plataforma (5'77%): los alumnos/as en las primeras

entradas que realizan a la plataforma, experimentan dificultades de acceso.

Del mismo modo los coordinadores afiadieron diversas dificultades detectadas a
lo largo de su practica docente diaria de las cuales, las que corresponden a dificultades

iniciales de acceso son las siguientes:
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e Dificultades en el manejo de la informatica: dicha dificultad corresponde a los
problemas encontrados por los alumnos/as de Aula Mentor en el manejo de los

programas necesarios para el desarrollo del curso.

e Dificultades de navegacion por internet: dicho problema corresponde a las
dificultades encontradas por los discentes de Aula Mentor a la hora de utilizar

Internet para el desarrollo del curso.

Cabe destacar que para analizar las nuevas dificultades iniciales de acceso
detectadas por los coordinadores/as, se ha procedido a cumplimentar una pregunta
abierta donde los profesores/as han tenido la libertad de explicar sus impresiones. Para
analizar estos datos se ha llevado a cabo un procedimiento cualitativo donde se han
establecido dos categorias de las respuestas: respuesta referente a dificultades iniciales
de acceso y respuesta referente a otro tipo de dificultades. A su vez y para afinar el
estudio realizado, la categoria de respuesta referente a dificultades iniciales de acceso se
ha dividido en dos subcategorias: dificultades relacionadas con la informatica y
dificultades de navegacion en la red que tras el estudio realizado se han englobado en la
variable dependiente de las dificultades en la utilizacion de programas necesarios en el

desarrollo del curso por su relacion y similitud con la misma.

Estas dificultades detectadas por los coordinadores/as, suponen el punto de
partida para la elaboracién del cuestionario que permitira realizar la recogida de datos
de la presente investigacion cuyo objetivo serd conocer y describir las dificultades de
acceso inicial que tienen los alumnos/as matriculados en el proyecto Aula Mentor
durante el primer semestre de 2014 y disponer de los datos necesarios para comprobar si
se cumplen las subhipotesis de que las variables de edad, género, nivel de estudios,
actitud hacia las TIC, competencias digitales y explicaciones sobre el funcionamiento

del curso que tiene el alumno/a, influyen en la generacion de dichas dificultades.

Otro aspecto relevante a tener en cuenta en el punto de partida de la presente
investigacion consiste en determinar el tipo de variables que va a contener el estudio por

lo que a continuacién se van a definir las variables:
e Variables independientes:

o Edad: consiste en una variable ordinal ya que los valores que adquiere son

estados discretos ordenables. Las modalidades que se categorizan en esta de
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variable son tres: joven (16 a 17 afios), adulto (18 a 64 afos) y tercera edad (a

partir de 65 afos). -

o Género: corresponde a una variable nominal ya que esta propiedad estudiada
adopta estados discretos que no tienen una clasificacion ordinal. De tal forma
que la variable independiente del género presenta dos modalidades posibles y
unicas (masculino y femenino) cumpliendo los requisitos de las variables
nominales que son la exhaustividad y la exclusividad mutua: masculino o
femenino. Cabe destacar que este tipo de variable nominal es de tipo dicotomico

ya que solo puede adquirir uno u otro valor (masculino o femenino).

o Nivel de estudios: consiste en una variable ordinal ya que los valores que
adquiere son estados discretos ordenables. Las modalidades que se categorizan
en esta variable son 5: sin estudios reglados, con estudios primarios, con
estudios secundarios, con estudios de Bachillerato y/o FP y con estudios

universitarios.

o Actitud hacia las TIC: corresponde a una variable nominal ya que esta
caracteristica estudiada adopta estados discretos que no tienen una clasificacion
ordinal. De tal forma que esta variable presenta dos categorias posibles y tnicas
(positiva y negativa) cumpliendo los requisitos de las variables nominales que

son la exhaustividad y la exclusividad mutua: positiva o negativa.

o Competencias digitales: consiste en una variable ordinal ya que los valores que
adquiere son estados discretos ordenables. Las modalidades que se categorizan
en esta variable son 2: sin competencias digitales suficientes para realizar el

curso, con competencias digitales suficientes para realizar el curso.

o Explicaciones recibidas sobre el funcionamiento del curso: corresponde a una
variable nominal ya que esta caracteristica estudiada adopta estados discretos
que no tienen una clasificacion ordinal. De tal forma que esta variable presenta
dos categorias posibles y tunicas (recepcion de explicaciones sobre el
funcionamiento del curso y sin recepcion de explicaciones sobre el
funcionamiento del curso) cumpliendo los requisitos de las variables nominales
que son la exhaustividad y la exclusividad mutua: recepcion de explicaciones
sobre el funcionamiento del curso o sin recepcion de explicaciones sobre el

funcionamiento del curso.
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e Variables dependientes:

o Dificultad de navegaci(')n en la plataforma: corresponde a una variable nominal
ya que esta caracteristica estudiada adopta estados discretos que no tienen una
clasificacion ordinal. De tal forma que esta variable presenta dos modalidades
posibles y unicas (presencia y no presencia) cumpliendo los requisitos de las
variables nominales que son la exhaustividad y la exclusividad mutua: presencia
o no presencia. Cabe destacar que este tipo de variable nominal es de tipo
dicotomico ya que solo puede adquirir uno u otro valor (presencia o no

presencia).

o Dificultad en el manejo de la plataforma: consiste en una variable nominal ya
que esta caracteristica estudiada adopta estados discretos que no tienen una
clasificacion ordinal. De tal forma que esta variable presenta dos modalidades
posibles y unicas (presencia y no presencia) cumpliendo los requisitos de las
variables nominales que son la exhaustividad y la exclusividad mutua: presencia
o no presencia. Cabe destacar que este tipo de variable nominal es de tipo
dicotomico ya que solo puede adquirir uno u otro valor (presencia o no

presencia).

o Dificultad en el uso de la mensajeria: corresponde a una variable nominal ya que
esta caracteristica estudiada adopta estados discretos que no tienen una
clasificacion ordinal. De tal forma que esta variable presenta dos modalidades
posibles y unicas (presencia y no presencia) cumpliendo los requisitos de las
variables nominales que son la exhaustividad y la exclusividad mutua: presencia
o no presencia. Cabe destacar que este tipo de variable nominal es de tipo
dicotomico ya que solo puede adquirir uno u otro valor (presencia o no

presencia).

o Dificultad en la descarga del material: consiste en una variable nominal ya que
esta caracteristica estudiada adopta estados discretos que no tienen una
clasificacion ordinal. De tal forma que esta variable presenta dos modalidades
posibles y unicas (presencia y no presencia) cumpliendo los requisitos de las
variables nominales que son la exhaustividad y la exclusividad mutua: presencia

o no presencia. Cabe destacar que este tipo de variable nominal es de tipo
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dicotdbmico ya que solo puede adquirir uno u otro valor (presencia o no

presencia).

Dificultad en la comprension de los contenidos del curso: corresponde a una
variable nominal ya que esta caracteristica estudiada adopta estados discretos
que no tienen una clasificacion ordinal. De tal forma que esta variable presenta
dos modalidades posibles y unicas (presencia y no presencia) cumpliendo los
requisitos de las variables nominales que son la exhaustividad y la exclusividad
mutua: presencia o no presencia. Cabe destacar que este tipo de variable nominal
es de tipo dicotémico ya que solo puede adquirir uno u otro valor (presencia o no

presencia).

Dificultad en la comprension de la informacion publica del curso (contenido de
la pagina web de Aula Mentor): consiste en una variable nominal ya que esta
caracteristica estudiada adopta estados discretos que no tienen una clasificacion
ordinal. De tal forma que esta variable presenta dos modalidades posibles y
unicas (presencia y no presencia) cumpliendo los requisitos de las variables
nominales que son la exhaustividad y la exclusividad mutua: presencia o no
presencia. Cabe destacar que este tipo de variable nominal es de tipo dicotdémico

ya que solo puede adquirir uno u otro valor (presencia o no presencia).

Problema en el envio de las actividades: corresponde a una variable nominal ya
que esta caracteristica estudiada adopta estados discretos que no tienen una
clasificacion ordinal. De tal forma que esta variable presenta dos modalidades
posibles y unicas (presencia y no presencia) cumpliendo los requisitos de las
variables nominales que son la exhaustividad y la exclusividad mutua: presencia
o no presencia. Cabe destacar que este tipo de variable nominal es de tipo
dicotdbmico ya que solo puede adquirir uno u otro valor (presencia o no

presencia).

Dificultad en la realizacion de las actividades: consiste en una variable nominal
ya que esta caracteristica estudiada adopta estados discretos que no tienen una
clasificacion ordinal. De tal forma que esta variable presenta dos modalidades
posibles y unicas (presencia y no presencia) cumpliendo los requisitos de las
variables nominales que son la exhaustividad y la exclusividad mutua: presencia

o no presencia. Cabe destacar que este tipo de variable nominal es de tipo

Alumna: Cristina Prada Diez



Trabajo Fin de Master

dicotdbmico ya que solo puede adquirir uno u otro valor (presencia o no

presencia).

o Problema en la utilizacién de programas necesarios en el desarrollo del curso:
corresponde a una variable nominal ya que esta caracteristica estudiada adopta
estados discretos que no tienen una clasificacion ordinal. De tal forma que esta
variable presenta dos modalidades posibles y unicas (presencia y no presencia)
cumpliendo los requisitos de las variables nominales que son la exhaustividad y
la exclusividad mutua: presencia o no presencia. Cabe destacar que este tipo de
variable nominal es de tipo dicotdémico ya que solo puede adquirir uno u otro

valor (presencia o no presencia).

o Problema de acceso a la plataforma: consiste en una variable nominal ya que
esta caracteristica estudiada adopta estados discretos que no tienen una
clasificacion ordinal. De tal forma que esta variable presenta dos modalidades
posibles y unicas (presencia y no presencia) cumpliendo los requisitos de las
variables nominales que son la exhaustividad y la exclusividad mutua: presencia
o no presencia. Cabe destacar que este tipo de variable nominal es de tipo
dicotdbmico ya que solo puede adquirir uno u otro valor (presencia o no

presencia).

5.4.- Técnica de muestreo

“Una poblacion es un conjunto de todos los elementos que estamos estudiando,

acerca de los cuales intentamos sacar conclusiones”. (Levin y Rubin, 1996).

La poblaciéon que forma el colectivo de personas que son objeto de estudio en la
presente investigacion corresponde al conjunto total de alumnos/as matriculados en el
primer semestre de 2014 en el proyecto Aula Mentor en Espafia. Concretamente y
siguiendo los nimeros obtenidos en la base de datos, la poblacion objeto de estudio esta

formada por 9.128 alumnos/as.

La investigacion pretende analizar el objeto de estudio a través de la previa
seleccion de la muestra que permitira extraer la informacion estudiada sobre la totalidad
de la misma. Para la seleccion de dicha muestra se utilizara la técnica de muestreo con
el objetivo de abarcar el presupuesto econdmico asignado a la presente investigacion y

el periodo de tiempo planificado para la toma de datos.
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La presente investigacion pretende tener el mayor grado de representatividad de

la muestra y precision en el estudio que sea posible, en funcion de la temporalizacion
planificada de la propia investigacion y el presupuesto economico designado, por lo que
gracias a la colaboracion de los coordinadores/as, administradores/as y alumnos/as se
procurard que la muestra objeto de estudio represente el 7% de la poblacion total

estudiada (630 alumnos/as).

La técnica de muestreo empleada para la configuracion de la muestra de la
investigacion es la de muestreo aleatorio simple debido a las caracteristicas
espaciotemporales que presenta la poblacion objeto de estudio al encontrarse distribuida
por todo el territorio espafiol y al no disponer de los medios técnicos, econdmicos y

humanos necesarios para realizar un muestreo estratificado.

La técnica de muestreo seleccionada se caracteriza por seleccionar cada uno de
los alumnos/as que conforman la muestra empleando el azar, de tal forma que son las
circunstancias aleatorias las que seleccionan los miembros que constituyen la muestra

de la presente investigacion.

Para llevar a cabo dicha técnica de muestreo se ha contado con la colaboracion
de los coordinadores/as y de los administradores/as para distribuir de forma aleatoria, el
correo electronico con las indicaciones pertinentes y la URL del cuestionario online a
los alumnos/as seleccionados al azar. A partir de este procedimiento se han recogido

datos de 630 alumnos/as matriculados en el proyecto en el primer semestre de 2014.

A la hora de seleccionar la muestra a través de la técnica de muestreo aleatorio
simple, no se ha caido en el error de cobertura ya que se ha contado con la colaboracion
de todos los coordinadores/as y administradores/as que disponen de las listas con los
datos actualizados de todos sus alumnos/as por lo que cada individuo tiene las mismas
posibilidades de ser seleccionado que los demads para recibir el correo electronico con el
cuestionario de la presente investigacion. A su vez, se ha acotado lo mejor posible el
error de no respuesta al ser los coordinadores/as y los administradores/as los que al estar
en contacto diario con los alumnos/as, han comunicado a los mismos la posibilidad de
participar en la presente investigacion evitando, de esta forma, la dificultad de acceder
de forma directa a los alumnos/as. Cabe destacar que ha habido algunos alumnos/as que
han preferido no contestar el cuestionario pero es importante detallar que la

investigacion ha contado con un alto indice de participacién por parte de los discentes
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que han conformado la muestra seleccionada, lo que ha permitido que el error de no

respuesta haya sido minimo.

El producto de la técnica de muestreo aleatorio simple ha configurado una

muestra para la presente investigacion, de las siguientes caracteristicas:

e Distribucion de la muestra segin la familia de cursos realizado: caracteristica que
presenta la muestra seleccionada que permite conocer la disposicion de los distintos
alumnos/as que constituyen la muestra, en las familias profesionales de los cursos

que conforman la oferta formativa del proyecto de Aula Mentor.

Distribucion de lIa muestra segun las familias de cursos
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Figura 5. Grafica de la distribucion de la muestra segun las familias de cursos.

Como se observa en la figura 5, la muestra de la presente investigacion estd
compuesta por 41 alumnos/as que realizaron el curso de la familia “Informatica e
Internet”, 52 alumnos/as cuyo curso estudiado fue de la familia “Disefio y
Autoedicion”, 20 alumnos/as que realizaron el curso de la familia “Disefio web”, 27
alumnos/as cuyo curso estudiado fue de la familia “Instalaciones”, 58 alumnos/as
que realizaron el curso de la familia “Cultura y formacion general”, 3 alumnos/as
cuyo curso estudiado fue de la familia “Ecologia”, 78 alumnos/as que realizaron el

curso de la familia “Ofimatica”, 60 alumnos/as cuyo curso estudiado fue de la
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familia “Programacién”, 30 alumnos/as que realizaron el curso de la familia
“Educacion”, 12 alumnos/as cuyo curso estudiado fue de la familia “Medios
audiovisuales”, 32 alumnos/as que realizaron el curso de la familia “Caracter
profesional”, 31 alumnos/as cuyo curso estudiado fue de la familia “Salud”, 124
alumnos/as que realizaron el curso de la familia “Emprendedores”, 13 alumnos/as
cuyo curso estudiado fue de la familia “Energia”, 21 alumnos/as que realizaron el
curso de la familia “Redes y equipos informaticos” y 28 alumnos/as cuyo curso

estudiado fue de la familia “CISCO”.

Edad de la muestra: caracteristica que presenta la muestra seleccionada que nos
permite conocer la distribucion de los distintos alumnos/as que constituyen la

muestra en funcion de la edad.

Distribucion de la muestra segun la edad
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Figura 6. Grafica de la distribucion de la muestra segun la edad.

Como se observa en la figura 6, la muestra de la presente investigacion estd
compuesta por 2 alumnos/as jovenes cuya edad estd comprendida entre los 16 y 17
afios, 617 alumnos/as adultos cuya edad estd comprendida entre los 18 y los 64

afios y 11 alumnos/as de la 3* edad cuya edad es mayor de los 65 afios.
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A su vez se observa en la siguiente grafica la distribucion de los distintos
alumnos/as que constituyen la muestra en funcioén de su pertenencia al colectivo de

inmigrantes digitales o nativos digitales.

Distribucion de la muestra segan los alumnos/as sean
nativos o inmigrantes digitales
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Figura 7. Grdfica de la distribucion de muestra segun los alumnos/as sean

nativos o inmigrantes digitales.

Como se observa en la figura 7, la muestra de la presente investigacion estd
compuesta por 397 alumnos/as que son inmigrantes digitales y 233 alumnos/as que

son nativos digitales.

e Género de la muestra: caracteristica que presenta la muestra seleccionada que nos
permite conocer la distribucion de los distintos alumnos que constituyen la muestra

en funcion del género.

Distribucion de la muestra segiin el género
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Figura 8. Grdfica de la distribucion de la muestra segun el género.
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Como se observa en la figura 8, la muestra de la presente investigacion estd

compuesta por 288 alumnos y 342 alumnas.

e Nivel de estudios de la muestra: caracteristica que presenta la muestra seleccionada

que nos permite conocer la distribucion de los distintos alumnos/as que constituyen

la muestra en funcidn del nivel de estudios.

Distribucion de la muestra segun el nivel de estudios
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Figura 9. Grdfica de la distribucion de la muestra segun el nivel de estudios.

Como se observa en la figura 9, la muestra de la presente investigacion estd
compuesta por 1 alumno/a sin estudios. 32 discentes con estudios primarios, 42
alumnos/as con estudios secundarios, 222 discentes con estudios de Bachillerato

y/o FP y 333 alumnos/as con estudios universitarios.

e Competencias digitales de la muestra: caracteristica que presenta la muestra

seleccionada que nos permite conocer la distribucion de los distintos alumnos/as

que constituyen la muestra en funcién de las competencias digitales.
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Distribucion de la muestra segun las competencias
digitales
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Figura 10. Grafica de la distribucion de la muestra segun las competencias

digitales.

Como se observa en la figura 10, la muestra de la presente investigacion estd
compuesta por 230 alumnos/as que no tienen las competencias digitales suficientes
para hacer el curso Mentor y 400 alumnos/as que disponen de las competencias

suficientes para hacer el curso del proyecto Aula Mentor.

e Actitud hacia las TIC de la muestra: caracteristica de la muestra seleccionada que
nos permite conocer la distribucion de los distintos alumnos/as que constituyen la

muestra en funcion de su actitud hacia las TIC.

Distribucion de la muestra segun la actitud hacia las
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Figura 11. Grafica de la distribucion de la muestra segun la actitud hacia las

TIC.
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Como se observa en la figura 11, la muestra de la presente investigacion estd

compuesta por 326 alumnos/as que tienen una actitud negativa hacia las TIC y 304

alumnos/as que tienen una actitud positiva hacia las TIC.

e Explicacion del funcionamiento del curso recibida por la muestra: caracteristica de
la muestra seleccionada que nos permite conocer la distribucion de los distintos
alumnos/as que constituyen la muestra en funcion de la explicacién sobre el

funcionamiento del curso recibida por los alumnos/as.

Distribucion de la muestra segun la explicacion
recibida sobre el funcionamiento del curso

450 408
400
350
300
250 222
200 -
150 -
100 -
50

T
Sin explicacion del funcionamiento Con explicacion del funcionamiento
del curso del curso

NUMERO DE ALUMNOS/AS

EXPLICACION RECIBIDA DEL FUNCIONAMIENTO DEL
CURSO

Figura 12. Grafica de la distribucion de la muestra segun la explicacion

recibida sobre el funcionamiento del curso.

Como se observa en la figura 12, la muestra de la presente investigacion estd
compuesta por 273 alumnos/as que no han recibido explicacion sobre el
funcionamiento del curso y 357 alumnos/as que han recibido explicacion sobre el

funcionamiento del curso.

5.5.- Instrumento para la recogida de datos

Tras analizar las caracteristicas que presenta la investigacion y la propia muestra
objeto de estudio, se ha seleccionado el cuestionario de respuestas cerradas por la
facilidad que brinda en su cumplimentacion mediante la utilizacion de herramientas

online (envio del cuestionario por correo electronico) y la sencillez que otorga a la toma
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de datos y posterior analisis de los mismos, necesaria para el tratamiento de los datos
obtenidos de la muestra del tamafio seleccionado. No obstante, se han tenido muy en
cuenta las limitaciones que tiene este instrumento de medida ya que al tener las
preguntas cerradas, excluye todas las respuestas que la investigadora no ha previsto. A
su vez, las opciones preconfiguradas en las respuestas cerradas se considera que pueden
influir en las respuestas del alumno/a, y se tiene en cuenta a su vez, que las opciones de
respuesta preconfiguradas pueden no tener el mismo significado para todos los discentes

encuestados.

La construccion del cuestionario se ha caracterizado por abarcar el menor
nimero de preguntas posibles que garanticen la recogida de datos suficientes para
analizar y responder a las hipotesis de la investigacion, con el objetivo de evitar el sesgo
en los resultados debido al cansancio del alumno/a al ser encuestado. A su vez, se ha
empleado sencillez en el lenguaje para adecuarse a las caracteristicas de la muestra
estudiada y para que el contenido del cuestionario no genere duda, ni error que altere los
resultados recogidos. Del mismo modo, la extension de las preguntas ha sido la minima
posible que garantice la comprension del contenido a preguntar para evitar la extension
excesiva del cuestionario. Ademas se ha optado por disefiar un cuestionario con dos
opciones de respuesta (si o no) para agilizar tanto su cumplimentacion por parte del
alumno/a como para el posterior tratamiento de los datos, eficacia necesaria debido a los
recursos econémicos y humanos con los que cuenta la presente investigacion. También
se han delimitado las preguntas al méaximo para corresponder un interrogante por
pregunta y obtener, de esta forma, los datos claros y necesarios para responder a las
hipotesis de la presente investigacion y a las finalidades del estudio. Cabe destacar que
no se ha empleado ni términos ambiguos, ni palabras con fuerte carga emocional, ni
expresiones en jerga, ni sintaxis compleja, para disefar el cuestionario con la mayor
sencillez posible y evitar de esta forma, errores debidos a la comprension del mismo. A
su vez se ha evitado las preguntas discriminantes y las tendenciosas para recoger los

datos de forma objetiva y libres de sesgos.

Dichas limitaciones y caracteristicas han sido verificadas a través de la fase de
pretest en la que se ha pasado el disefio preliminar del cuestionario (anexo 2) a una

muestra de 15 alumnos/as de Aula Mentor.

Cabe destacar que para llevar a cabo esta fase de pretest, se ha seleccionado a

una muestra de alumnos/as matriculados en el programa Mentor en el primer semestre
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de 2014 y se ha enviado el test a través del correo electronico siguiendo el mismo

procedimiento que se llevard a cabo en la fase de toma de datos de la presente

investigacion para comprobar el correcto funcionamiento de dicho procedimiento.

Tras realizar la fase de pretest en la presente investigacion, se han obtenido los

siguientes resultados:

e Cumplimentacién de forma adecuada del cuestionario preliminar por la totalidad de

los participantes de la fase de pretest.

e Valoraciéon positiva sobre la claridad de las preguntas formuladas en el

cuestionario.

e Evaluacion adecuada sobre la longitud correcta del cuestionario de la investigacion.

e Aprobacion del tiempo empleado en la cumplimentacion del cuestionario.

e  Valoracion positiva sobre la facilidad de cumplimentacion del cuestionario.

e Evaluacion adecuada sobre el nimero de preguntas que conforman el cuestionario.

e Modificacion del formato de alguna pregunta para clarificar su contenido.
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Figura 13. Grafica de la valoracion del cuestionario en la fase pretest.

Cabe destacar que estos datos han sido recogidos a través de una encuesta de

preguntas abiertas (anexo 3) y se ha empleado la metodologia cualitativa para su

analisis a través de la categorizacion de las respuestas.
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Después de analizar los datos, se ha procedido a modificar la pregunta detectada
en la fase de pretest para clarificar su contenido, configurando de forma definitiva el
cuestionario final que conforma el instrumento de recogida de datos en la presente
investigacion (anexo 4). Dicha pregunta es la nimero 13 del cuestionario que se ha

modificado para clarificar y centrar el contenido preguntado:

e Pregunta del cuestionario pretest: ;la informacién que ha recibido antes de

comenzar el curso ha sido clara?

e Pregunta del cuestionario final: ;la informacién de la pagina web de Aula Mentor le

ha resultado clara?

A través de la fase de pretest se pretende mejorar la fiabilidad y la validez del
instrumento de medida para que garantice tanto que la medicion siempre sea efectiva

como la veracidad de los resultados obtenidos.

5.6.- Procedimiento de toma de datos

Como toda fase presente en la investigacion, la toma de datos requiere la
planificacion del procedimiento a llevar a cabo para realizar una practica coherente,

fiable y adecuada a lo que se quiere medir y al modo en que se quiere medir.

El procedimiento disefiado y llevado a cabo en la fase de toma de datos de la
presente investigacion se caracteriza por contar con la participacion activa de los
administradores/as y los coordinadores/as que conforman el proyecto, facilitando de

esta forma la consecucion de esta etapa en la investigacion.

El procedimiento de toma de datos comienza con el diseno del instrumento de
medida explicado en el apartado anterior. Una vez configurado el cuestionario y alojado
en el espacio web pertinente, se envia un correo a los coordinadores/as y
administradores/as que forman parte del proyecto de Aula Mentor para que de forma
aleatoria envien dicho correo que contiene las instrucciones y la URL del cuestionario, a
los alumnos/as que tienen a su cargo y que estan matriculados en el primer semestre de

2014.

Una vez recibida la URL por el alumno/a, éste cumplimenta las preguntas del
cuestionario siguiendo las orientaciones dadas tanto en el correo electronico como en el

propio cuestionario. Cabe destacar que la herramienta de Google Drive permite volcar
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los datos obtenidos en el formulario creado (cuestionario) al programa de Excel,

facilitando el registro de la informacién y el posterior tratamiento estadistico de los

mismos.

5.7.- Analisis de los datos recogidos

A la hora de realizar el andlisis de los datos recogidos, es importante determinar
coémo se van a estudiar cada una de las modalidades que conforman las variables objeto

de estudio de la investigacion:

e Variable de edad: se va a analizar las 3 categorias que puede presentar: joven
(edades comprendidas entre los 16 y los 18 afios), adulto (edades comprendidas
entre los 18 y los 65 afos) y tercera edad (edades mayores de 65 afios) y su relacion
con las variables dependientes. Del mismo modo y sin salirse del objeto de
investigacion, se estudiara qué dificultades de acceso inicial tienen los alumnos/as

que son nativos digitales y los que son inmigrantes digitales.

e Variable de género: se va a estudiar el grado de aparicion de las dos categorias que

presenta (masculino y femenino) y su relacion con las variables dependientes.

e Variable de nivel de estudios: se va a analizar la presencia de las 5 categorias que
puede presentar: sin estudios, estudios primarios, estudios secundarios, estudios de
Bachillerato y/o FP y estudios universitarios, y su relacion con las variables

independientes.

e Variable de competencias digitales: se va a analizar la presencia de las 2 categorias
que presenta (competencias digitales suficientes para la realizacion del curso y
competencias digitales insuficientes para la realizacion del curso) a través del
estudio de las siguientes subcategorias: uso de las TIC, experiencia en cursos online
y conocimientos de las TIC. Una vez obtenidos dichos datos, se realizara el estudio

de relacion de dicha variable independiente con las variables dependientes.

e Variable de actitud hacia las TIC: se va a estudiar el grado de aparicion de las
categorias que presenta (positiva y negativa) analizando las siguientes
subcategorias: opinion del alumno/a hacia las TIC, preferencia del alumno/a por las

TIC y emocion del alumno/a hacia las TIC. Una vez obtenidos dichos datos, se
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llevara a cabo el estudio de la relacion de esta variable independiente con las

variables dependientes estudiadas.

e Variable de explicaciones recibidas sobre el funcionamiento del curso: se va a
estudiar el grado de aparicion de las 2 categorias que presenta (recepcion de
explicaciones sobre el funcionamiento del curso y sin recepcion de explicaciones
recibidas sobre el funcionamiento del curso) a través del estudio de los siguientes
subcategorias: recepcion de explicaciones del administrador, obtencion de
explicaciones del tutor/a, recepcion de explicacion de la navegacion de la
plataforma y obtencion de explicacion de la metodologia del desarrollo del curso,
Una vez obtenidos estos datos, se realizara el analisis de la relacion dicha variable

independiente con las variables dependientes estudiadas.

e Variable de dificultad de navegacion en la plataforma: se va a analizar el grado de
aparicion de esta variable en el desarrollo del curso que realiza cada alumno/a que
conforma la muestra a través del estudio de las dos categorias que presenta:
presencia y no presencia. Una vez obtenidos estos datos, se realizara el analisis de
la existencia o inexistencia de relacion entre las variables independientes y esta

variable dependiente.

e Variable de dificultad en el manejo de la plataforma: se va a estudiar el grado de
aparicion de esta variable en el desarrollo del curso que realiza cada alumno/a que
conforma la muestra a través del estudio de las dos categorias que presenta:
presencia y no presencia. Una vez obtenidos estos datos, se llevard a cabo el
analisis de la existencia o inexistencia de relacion entre las variables independientes

y esta variable dependiente estudiada.

e Variable de dificultad en el uso de la mensajeria: se va a analizar el grado de
aparicion de esta variable en el desarrollo del curso que realiza cada alumno/a que
conforma la muestra a través del estudio de las dos categorias que presenta:
presencia y no presencia. Una vez obtenidos estos datos, se realizara el analisis de
la existencia o inexistencia de relacion entre las variables independientes y esta

variable dependiente.

e Variable de dificultad en la descarga del material: se va a estudiar el grado de
aparicion de esta variable en el desarrollo del curso que realiza cada alumno/a que

conforma la muestra a través del estudio de las dos categorias que presenta:
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presencia y no presencia. Una vez obtenidos estos datos, se llevard a cabo el
analisis de la existencia o inexistencia de relacion entre las variables independientes

y esta variable dependiente.

Variable de dificultad en la comprension de los contenidos del curso: se va a
analizar el grado de aparicion de esta variable en el desarrollo del curso que realiza
cada alumno/a que conforma la muestra a través del estudio de las dos categorias
que presenta: presencia y no presencia. Una vez obtenidos estos datos, se realizara
el analisis de la existencia o inexistencia de relacion entre las variables

independientes y esta variable dependiente.

Variable de dificultad en la comprensiéon de la informacion publica del curso
(contenido de la pagina web de Aula Mentor): se va a estudiar el grado de aparicion
de esta variable en el desarrollo del curso que realiza cada alumno/a que conforma
la muestra a través del estudio de las dos categorias que presenta: presencia y no
presencia. Una vez obtenidos estos datos, se llevara a cabo el andlisis de la
existencia o inexistencia de relacion entre las variables independientes y esta

variable dependiente estudiada.

Variable de dificultad en el envio de las actividades: se va a analizar el grado de
aparicion de esta variable en el desarrollo del curso que realiza cada alumno/a que
conforma la muestra a través del estudio de las dos categorias que presenta:
presencia y no presencia. Una vez obtenidos estos datos, se realizara el analisis de
la existencia o inexistencia de relacion entre las variables independientes y esta

variable dependiente.

Variable de dificultad en la realizacion de las actividades: se va a estudiar el grado
de aparicion de esta variable en el desarrollo del curso que realiza cada alumno/a
que conforma la muestra a través del estudio de las dos categorias que presenta:
presencia y no presencia. Una vez obtenidos estos datos, se llevard a cabo el
analisis de la existencia o inexistencia de relacion entre las variables independientes

y esta variable dependiente estudiada.

Variable de dificultad en la utilizacion de programas necesarios en el desarrollo del
curso: se va a analizar el grado de aparicién de esta variable en el desarrollo del
curso que realiza cada alumno/a que conforma la muestra a través del estudio de las

dos categorias que presenta: presencia y no presencia. Una vez obtenidos estos
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datos, se realizara el analisis de la existencia o inexistencia de relacion entre las

variables independientes y esta variable dependiente.

e Variable de dificultad de acceso a la plataforma: se va a estudiar el grado de
aparicion de esta variable en el desarrollo del curso que realiza cada alumno/a que
conforma la muestra a través del estudio de las dos categorias que presenta:
presencia y no presencia. Una vez obtenidos estos datos, se llevard a cabo el
analisis de la existencia o inexistencia de relacion entre las variables independientes

y esta variable dependiente.

Del mismo modo y sin salirse del objeto de estudio de la presente investigacion

se van a estudiar los siguientes aspectos:

e Estudio sobre el grado de informacién inicial que recibe el alumnado por parte de
su tutor/a y administrador/a de referencia por la importancia que tiene para el
proyecto Aula Mentor conocer el nivel de explicacion recibida de los docentes por
parte de los alumnos/as para hacer seguimiento del grado de orientacion y ayuda

realizado por los profesores del programa.

e Andlisis del nivel de claridad de la informacion publicada en la web por la
importancia que tiene tanto para la presente investigacion como para el programa
Aula Mentor ya que al conocer la valoracion de los alumnos/as sobre la claridad del
contenido de la web, se puede estudiar en la presente investigacion si dicha
explicacion genera dificultades de acceso inicial a los alumnos/as del proyecto Aula
Mentor, y a su vez, permite conocer por el propio proyecto, la calidad y el grado de
alcance y comprension que tiene la pagina web del proyecto, aspecto muy

importante para la difusion y expansion del propio programa.

Una vez determinado el contenido que conforma la fase de analisis de los datos,
es importante concretar los procedimientos de analisis que se van a emplear para la
consecucion de los resultados de la presente investigacion. De esta forma se destaca que
se van a realizar estudios estadisticos que indiquen la existencia o inexistencia de
dificultades iniciales de acceso en la muestra estudiada, el nivel de aparicion de cada
dificultad de acceso inicial detectada (en caso de su existencia) y la relacion existente
entre las variables independientes y las variables dependientes analizadas para realizar
una descripcion de la realidad actual que viven los alumnos/as de Aula Mentor en el

primer semestre de 2014, en relacion a las dificultades iniciales de acceso a los cursos
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del proyecto que permita tener el conocimiento necesario para disefiar y desarrollar un

plan de mejora que optimice el proceso formativo desarrollado en el proyecto.

Para ello, se analizardn las respuestas realizadas por los alumnos/as que
conforman la muestra de estudio con el objetivo de tener el contenido necesario para

elaborar las conclusiones que permitiran tener una descripcion de la realidad actual

estudiada.
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6. RESULTADOS Y CONCLUSIONES
6.1.- Elaboracion del informe
6.1.1.- Resultados

Los resultados de la investigacion son el producto del anlisis de los datos
obtenidos a través del cuestionario online, y es a través de ellos, con los que se
determina si se cumplen las hipdtesis de partida de la investigacion cuyo objetivo es la
descripcion de cada una de ellas y de la relacion existente o inexistente entre las

variables estudiadas.
Los resultados obtenidos en la presente investigacion se muestran en dos grupos:

e Resultados relacionados con la descripcion de las dificultades de acceso inicial que

tienen los alumnos/as en su primer curso de Aula Mentor.

e Resultados relacionados con el andlisis de la relacion entre las caracteristicas de
edad, género, nivel de estudios, competencias digitales, actitud hacia las TIC y
explicaciones sobre el funcionamiento del curso que tienen los alumnos/as y las
dificultades de acceso inicial que presentan los discentes en su primer curso

Mentor.

En el primero grupo relacionado con la descripcion de las dificultades de acceso
inicial que tienen los alumnos/as en su primer curso de Aula Mentor, se pueden destacar

los siguientes resultados:

e Las dificultades de acceso inicial de los alumnos/as de Aula Mentor: a través de este
estudio, se conoce el tipo de dificultades de acceso inicial que tienen los alumnos/as
del proyecto Aula Mentor matriculados en el primer semestre de 2014 y el nivel de

presencia de cada una de estas dificultades (representado en porcentaje).
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Dificultades de acceso inicial
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Figura 14. Grafica del porcentaje de aparicion de las dificultades de acceso

inicial.

Como se observa en la figura 14, existe un 14,44% de los alumnos/as de la muestra
que tiene dificultades de acceso a la plataforma, 13,89% de los discentes presenta
dificultades en la navegacion por la plataforma, 12,22% de los alumnos/as se
encuentra con dificultades en el manejo de la plataforma, 14,44% de los discentes
tiene dificultades con el envio de las actividades, 21,27% de los alumnos/a presenta
dificultades en la realizacion de las actividades, 13,17% de los discentes tiene
dificultades en el manejo de los programas, 39,84% de los alumnos/as encuentra
dificultades en la comprension del contenido del curso y 9,21% de los alumnos/as

tiene dificultades en la comprension de la informacion de la pagina web.

e Comparacion entre las dificultades de acceso inicial en los alumnos/as de Aula
Mentor: a través de este dato, se conoce el nivel de presencia de cada una de las
dificultades de acceso inicial detectadas, en comparacion con el resto de

dificultades iniciales de acceso identificadas.
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Comparacion entre las dificultades de acceso inicial
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Figura 15. Grafica de comparacion entre las dificultades de acceso inicial.

Como se observa en la figura 15, 9'34% de las dificultades de acceso inicial
detectadas corresponde a las dificultades de acceso a la plataforma, 9,03% de las
dificultades de acceso inicial registradas corresponde a las dificultades de
navegacion en la plataforma, 7.91% de las dificultades de acceso inicial detectadas
corresponde a las dificultades en el manejo de la plataforma, 5,03% de las
dificultades iniciales de acceso registradas corresponde a las dificultades en el uso
de la mensajeria, 5,33% de las dificultades de acceso inicial detectadas corresponde
a las dificultades en la descarga del material, 9,34% de las dificultades iniciales de
acceso registradas corresponde a las dificultades en el envio de las actividades,
13,78% de las dificultades de acceso inicial detectadas corresponde a las dificultades
en la realizacidon de las actividades, 8,52% de las dificultades iniciales de acceso
registradas corresponde a las dificultades en el manejo de los programas necesarios
para el curso, 25,77% de las dificultades de acceso inicial detectadas corresponde a
las dificultades en la comprension del contenido, 5,95% de las dificultades iniciales
de acceso registradas corresponden a las dificultades en la comprension de la

informacion de la pagina web.

El segundo grupo relacionado con el analisis de la relacion entre las variables
estudiadas, se aborda desde dos puntos: el andlisis descriptivo de las dificultades de
acceso inicial atendiendo a las variables estudiadas (edad, género, nivel de estudios,
competencias digitales, actitud hacia las TIC y explicaciones sobre el funcionamiento

del curso recibidas) y andlisis comparativo de las dificultades de acceso inicial
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atendiendo a las variables estudiadas (edad, género, nivel de estudios, competencias

digitales, actitud hacia las TIC y explicaciones sobre el funcionamiento del curso

recibidas):

1.- Analisis descriptivo de las dificultades de acceso inicial atendiendo a las

variables estudiadas: a través de este estudio se analiza de forma descriptiva el grado

de aparicion de cada una de las dificultades de acceso inicial detectadas atendiendo a las

variables de edad, género, nivel de estudios, competencias digitales, actitud hacia las

TIC y explicaciones sobre el funcionamiento del curso que reciben los alumnos/as. De

esta forma, se pueden destacar los siguientes resultados:

e Edad: a través de este dato, se estudian las dificultades de acceso inicial

desarrolladas por los alumnos/as atendiendo a su edad.

Para desarrollar un analisis mas profundo del tema, se llevan a cabo dos estudios en

relacion a la edad de los alumnos/as encuestados:

o Tramos de edad: a través de este andlisis se pretende observar si hay diferencia

en la generacion de dificultades de acceso inicial a los cursos por parte de los

distintos colectivos de alumnos/as agrupados por edades. De esta forma, se

obtienen los siguientes resultados:

1. Jovenes: el colectivo de los jovenes que ha conformado la muestra de

estudio ha sido de 2 personas y ha desarrollado las siguientes dificultades

de acceso inicial en los cursos Mentor:
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Figura 16. Grdfica del porcentaje de las dificultades de acceso inicial de los

jovenes.
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Como se observa en la grafica, 50% de los jovenes de la muestra presentan
dificultades en la realizacion de las actividades y 100% de los discentes

tiene dificultades en la comprension del contenido del curso.

2. Adultos: el colectivo de los adultos que ha conformado la muestra de
estudio ha sido de 616 personas y ha desarrollado las siguientes dificultades

de acceso inicial en los cursos Mentor:

Dificultades de acceso inicial de los adultos
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Figura 17. Grafica del porcentaje de las dificultades de acceso inicial de los

adultos.

Como se observa en la figura 17, 14,1% de la poblacion adulta de la
muestra presenta dificultades de acceso a la plataforma, 13,5% de los
alumnos/as adultos tiene dificultades en la navegacion por la plataforma,
12,1% de la poblacion adulta presenta dificultades en el manejo de la
plataforma, 7,8% de los alumnos/as adultos tiene dificultades en el uso de
la mensajeria, 8,3% de la poblacion adulta de la muestra presenta
dificultades en la descarga del material, 14,5% de los alumnos/as adultos
tienen dificultades en el envio de las actividades, 19,5% de la poblacién
adulta presenta dificultades en la realizacion de las actividades, 11,4% de
los alumnos/as adultos tiene dificultades en el manejo de los programas

necesarios para el curso, 39,4% de la poblacion adulta presenta dificultades
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en la comprension del contenido del curso y 9,4% de los alumnos/as
adultos presenta dificultades en la comprension de la informacioén de la

pagina web.

3. 3% Edad: el colectivo de la tercera edad que ha conformado la muestra de
estudio ha sido de 12 personas y ha desarrollado las siguientes dificultades

de acceso inicial en los cursos Mentor:
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Figura 18. Gradfica del porcentaje de las dificultades de acceso inicial de la tercera

edad.

Como se observa en la figura 18, 33,3% de la poblacion de la tercera edad
de la muestra presenta dificultades de acceso a la plataforma, 41,7% de los
alumnos/as de la tercera edad tiene dificultades en la navegacion por la
plataforma, 25% de la poblacion de la tercera edad presenta dificultades en
el manejo de la plataforma, 8,3% de los alumnos/as de la tercera edad tiene
dificultades en el uso de la mensajeria, 8,3% de la poblacion de la tercera
edad de la muestra presenta dificultades en la descarga del material, 16,7%
de los alumnos/as de la tercera edad tienen dificultades en el envio de las

actividades, 25% de la poblacion de la tercera edad presenta dificultades
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en la realizacion de las actividades, 25% de los alumnos/as de la tercera
edad tiene dificultades en el manejo de los programas necesarios para el
curso, 50% de la poblacion de la tercera edad presenta dificultades en la
comprension del contenido del curso y 0% de los alumnos/as de la tercera
edad presenta dificultades en la comprension de la informacion de la

pagina web.

o Nativos/inmigrantes digitales: a través de este dato, se estudian las dificultades
de acceso inicial desarrolladas por los alumnos/as, concretamente para ver las
diferencias entre las personas que han nacido inmersas en la sociedad de las
nuevas tecnologias y aquellas que han necesitado adaptarse a dicha sociedad
actual de las nuevas tecnologias. De esta forma se obtienen los siguientes

resultados:

1. Inmigrantes digitales: los datos han sido analizados centrando el estudio en
aquellas personas nacidas antes de la década de los 80 y del nacimiento de
la revolucion digital que conocemos en la actualidad. De esta forma el
colectivo de inmigrantes digitales que ha conformado la muestra de
estudio ha sido de 397 personas y ha desarrollado las siguientes

dificultades de acceso inicial en los cursos Mentor:

Dificultades de acceso inicial de los inmigrantes digitales
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Figura 19. Grafica del porcentaje de las dificultades de acceso inicial de los

inmigrantes digitales.
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Como se observa en la figura 18, 15,6% de la poblacion de inmigrantes
digitales de la muestra presenta dificultades de acceso a la plataforma,
15,4% de los alumnos/as de la muestra que forman el colectivo de
inmigrantes digitales tiene dificultades en la navegacion por la plataforma,
14,9% de la poblacion de inmigrantes digitales de la muestra presenta
dificultades en el manejo de la plataforma, 7,3% de los alumnos/as de la
muestra que forman el colectivo de inmigrantes digitales tiene dificultades
en el uso de la mensajeria, 9,6% de la poblacion de inmigrantes digitales
de la muestra presenta dificultades en la descarga del material, 15,4% de
los alumnos/as de la muestra que forman el colectivo de inmigrantes
digitales tienen dificultades en el envio de las actividades, 23,4% de la
poblacion de inmigrantes digitales de la muestra presenta dificultades en la
realizacion de las actividades, 16,9% de los alumnos/as de la muestra que
forman el colectivo de inmigrantes digitales tiene dificultades en el manejo
de los programas necesarios para el curso, 38,8% de la poblacion de
inmigrantes digitales de la muestra presenta dificultades en la comprension
del contenido del curso y 10,8% de los alumnos/as de la muestra que
forman el colectivo de inmigrantes digitales presenta dificultades en la

comprension de la informacion de la pagina web.

Nativos digitales: los datos han sido analizados centrando el estudio en
aquellas personas nacidas después de los afios 80 por lo que estdn inmersas
desde su nacimiento en la sociedad de las nuevas tecnologias. De esta
forma, el colectivo de nativos digitales que ha compuesto la muestra de
estudio ha sido de 233 personas y ha desarrollado las siguientes

dificultades de acceso inicial en los cursos Mentor:
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Dificultades de acceso inicial de los nativos digitales
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Figura 20. Grafica del porcentaje de las dificultades de acceso inicial de los

nativos digitales.

Como se observa en la figura 20, 12,4% de la poblacion de nativos
digitales de la muestra presenta dificultades de acceso a la plataforma,
11,2% de los alumnos/as de la muestra que forman el colectivo de nativos
digitales tiene dificultades en la navegacion por la plataforma, 7,7% de la
poblacion de nativos digitales de la muestra presenta dificultades en el
manejo de la plataforma, 9,1% de los alumnos/as de la muestra que forman
el colectivo de nativos digitales tiene dificultades en el uso de la
mensajeria, 6% de la poblacion de nativos digitales de la muestra presenta
dificultades en la descarga del material, 12,9% de los alumnos/as de la
muestra que forman el colectivo de nativos digitales tienen dificultades en
el envio de las actividades, 26,2% de la poblacion de nativos digitales de la
muestra presenta dificultades en la realizacion de las actividades, 10,3% de
los alumnos/as de la muestra que forman el colectivo de nativos digitales
tiene dificultades en el manejo de los programas necesarios para el curso,
41,6% de la poblacion de nativos digitales de la muestra presenta
dificultades en la comprension del contenido del curso y 6,4% de los

alumnos/as de la muestra que forman el colectivo de nativos digitales
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presenta dificultades en la comprension de la informacion de la pagina

web.

Género: a través de este dato, se estudian las dificultades de acceso inicial

desarrolladas por los alumnos/as atendiendo a su género.

o Masculino: el colectivo de los hombres que ha conformado la muestra de

estudio ha sido de 288 personas y ha desarrollado las siguientes dificultades de

acceso inicial en los cursos Mentor:

PORCENTAJE DE APARICION

Dificultades de acceso inicial de los hombres

50,0%

40.0% 37,5%

30,0%

20,0% 13:5%

10,0% j
0,0% -
g
&

11,8%

& &

DIFICULTADES DE ACCESO INICIAL

Figura 21. Grdfica del porcentaje de las dificultades de acceso inicial de los

hombres.

Como se observa en la figura 21, 13,5% de la poblaciéon de hombres de la
muestra presenta dificultades de acceso a la plataforma, 12,5% de los alumnos
de la muestra tiene dificultades en la navegacion por la plataforma, 13,9% de la
poblacion de hombres de la muestra presenta dificultades en el manejo de la
plataforma, 10,1% de los alumnos de la muestra tiene dificultades en el uso de
la mensajeria, 7,3% de la poblacion de hombres de la muestra presenta
dificultades en la descarga del material, 9,7% de los alumnos de la muestra
tienen dificultades en el envio de las actividades, 8,7% de la poblacién de

hombres de la muestra presenta dificultades en la realizacion de las actividades,
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11,8% de los alumnos de la muestra tiene dificultades en el manejo de los
programas necesarios para el curso, 37,5% de la poblacion de hombres de la
muestra presenta dificultades en la comprension del contenido del curso y 7,9%
de los alumnos de la muestra presenta dificultades en la comprension de la

informacion de la pagina web.

o Femenino: el colectivo de las mujeres que ha conformado la muestra de estudio
ha sido de 342 personas y ha desarrollado las siguientes dificultades de acceso

inicial en los cursos Mentor:

Dificultades de acceso inicial de las mujeres

50,0% 41,8%
40,0%

30,0%

20.0%
10,0%

0,0%

PORCENTAJE DE APARICION

DIFICULTADES DE ACCESO INICIAL

Figura 22. Grafica del porcentaje de las dificultades de acceso inicial de las

mujeres.

Como se observa en la figura 22, 15,2% de la poblacion de mujeres de la
muestra presenta dificultades de acceso a la plataforma, 14,6% de las alumnas
de la muestra tiene dificultades en la navegacion por la plataforma, 10,8% de la
poblacion de mujeres de la muestra presenta dificultades en el manejo de la
plataforma, 5,8% de las alumnas de la muestra tiene dificultades en el uso de la
mensajeria, 9,1% de la poblacion de mujeres de la muestra presenta
dificultades en la descarga del material, 18,4% de las alumnas de la muestra

tienen dificultades en el envio de las actividades, 24,6% de la poblacion de
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mujeres de la muestra presenta dificultades en la realizacion de las actividades,
14,1% de las alumnas de la muestra tiene dificultades en el manejo de los
programas necesarios para el curso, 41,8% de la poblacion de mujeres de la
muestra presenta dificultades en la comprension del contenido del curso y

10,2% de las alumnas de la muestra presenta dificultades en la comprension de

la informacién de la pagina web.

Nivel de estudios: a través de este dato, se estudian las dificultades de acceso inicial

desarrolladas por los alumnos/as atendiendo a su nivel de estudios.

o Sin estudios reglados: el colectivo de los alumnos/as sin estudios reglados que

ha conformado la muestra ha sido de 1 persona y ha desarrollado las siguientes

dificultades de acceso inicial en los cursos Mentor:

Dificultades de acceso inicial de los alumnos/as sin estudios
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Figura 23. Grdfica del porcentaje de las dificultades de acceso inicial de los

alumnos/as sin estudios reglados.

Como se observa en la figura 23, 0% de los alumnos/as sin estudios reglados
de la muestra presenta dificultades de acceso a la plataforma, 0% de los
discentes sin estudios reglados de la muestra tiene dificultades de navegacion
por la plataforma, 0% de los alumnos/as sin estudios reglados de la muestra

presenta dificultades en el manejo de la plataforma, 0% de los discentes sin
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estudios reglados de la muestra tiene dificultades en el uso de la mensajeria,
0% de los alumnos/as sin estudios reglados de la muestra presenta dificultades
en la descarga del material, 0% de los discentes sin estudios reglados de la
muestra presenta dificultades en el envio de las actividades, 100% de los
discentes sin estudios reglados de la muestra tienen dificultades en la
realizacion de las actividades, 0% de los alumnos/as sin estudios reglados de la
muestra presenta dificultades en el manejo de los programas, 100% de los
discentes sin estudios reglados de la muestra tiene dificultades en la
comprension del contenido del curso y 0% de los alumnos/as sin estudios
reglados de la muestra presenta dificultades en la comprension de la

informacion de la pagina web.

Con estudios primarios: el colectivo de los alumnos/as con estudios primarios
que ha conformado la muestra de estudio ha sido de 32 personas y ha

desarrollado las siguientes dificultades de acceso inicial en los cursos Mentor:

Dificultades de acceso inicial de los alumnos/as con estudios
primarios
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Figura 24. Grafica del porcentaje de las dificultades de acceso inicial de los

alumnos/as con estudios primarios.

Como se observa en la figura 24, 18,8% de los alumnos/as con estudios

primarios de la muestra presenta dificultades de acceso a la plataforma, 18,8%
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de los discentes con estudios primarios de la muestra tiene dificultades de
navegacion por la plataforma, 21,9% de los alumnos/as con estudios primarios
de la muestra presenta dificultades en el manejo de la plataforma, 12,5% de los
discentes con estudios primarios de la muestra tiene dificultades en el uso de la
mensajeria, 15,6% de los alumnos/as con estudios primarios de la muestra
presenta dificultades en la descarga del material, 12,5% de los discentes con
estudios primarios de la muestra presenta dificultades en el envio de las
actividades, 25% de los discentes con estudios primarios de la muestra tienen
dificultades en la realizacion de las actividades, 31,3% de los alumnos/as con
estudios primarios de la muestra presenta dificultades en el manejo de los
programas, 56,3% de los discentes con estudios primarios de la muestra tiene
dificultades en la comprension del contenido del curso y 6,3% de los
alumnos/as con estudios primarios de la muestra presenta dificultades en la

comprension de la informacion de la pagina web.

Con estudios secundarios: el colectivo de los alumnos/as con estudios
secundarios que ha conformado la muestra de estudio ha sido de 42 personas y

ha desarrollado las siguientes dificultades de acceso inicial en los cursos

Mentor:
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Figura 25. Grdfica del porcentaje de las dificultades de acceso inicial de los

alumnos/as con estudios secundarios.
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Como se observa en la figura 25, 19,1% de los alumnos/as con estudios
secundarios de la muestra presenta dificultades de acceso a la plataforma, 9,5%
de los discentes con estudios secundarios de la muestra tiene dificultades de
navegacion por la plataforma, 7,1% de los alumnos/as con estudios secundarios
de la muestra presenta dificultades en el manejo de la plataforma, 2,4% de los
discentes con estudios secundarios de la muestra tiene dificultades en el uso de
la mensajeria, 11,9% de los alumnos/as con estudios secundarios de la muestra
presenta dificultades en la descarga del material, 9,5% de los discentes con
estudios secundarios de la muestra presenta dificultades en el envio de las
actividades, 28,6% de los discentes con estudios secundarios de la muestra
tienen dificultades en la realizacion de las actividades, 21,4% de los
alumnos/as con estudios secundarios de la muestra presenta dificultades en el
manejo de los programas, 47,6% de los discentes con estudios secundarios de
la muestra tiene dificultades en la comprension del contenido del curso y 4,7%
de los alumnos/as con estudios secundarios de la muestra presenta dificultades

en la comprension de la informacion de la pagina web.

o Con estudios de Bachillerato y/o FP: el colectivo de los alumnos/as con
estudios de Bachillerato y/o FP que ha conformado la muestra de estudio ha
sido de 222 personas y ha desarrollado las siguientes dificultades de acceso

inicial en los cursos Mentor:

Dificultades de acceso inicial de los alumnos/as con estudios de
Bachillerato y/o FP
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Figura 26. Grafica del porcentaje de las dificultades de acceso inicial de los

alumnos/as con estudios de Bachillerato y/o FP.
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Como se observa en la figura 26, 16,2% de los alumnos/as con estudios de
Bachillerato y/o FP de la muestra presenta dificultades de acceso a la
plataforma, 13,5% de los discentes con estudios de Bachillerato y/o FP de la
muestra tiene dificultades de navegacion por la plataforma, 13,1% de los
alumnos/as con estudios de Bachillerato y/o FP de la muestra presenta
dificultades en el manejo de la plataforma, 7,7% de los discentes con estudios
de Bachillerato y/o FP de la muestra tiene dificultades en el uso de la
mensajeria, 8,6% de los alumnos/as con estudios de Bachillerato y/o FP de la
muestra presenta dificultades en la descarga del material, 15,8% de los
discentes con estudios de Bachillerato y/o FP de la muestra presenta
dificultades en el envio de las actividades, 23,4% de los discentes con estudios
de Bachillerato y/o FP de la muestra tienen dificultades en la realizacion de las
actividades, 13,1% de los alumnos/as con estudios de Bachillerato y/o FP de la
muestra presenta dificultades en el manejo de los programas, 42,8% de los
discentes con estudios de Bachillerato y/o FP de la muestra tiene dificultades
en la comprension del contenido del curso y 7,7% de los alumnos/as con
estudios de Bachillerato y/o FP de la muestra presenta dificultades en la

comprension de la informacion de la pagina web.

Con estudios universitarios: el colectivo de los alumnos/as con estudios
universitarios que ha conformado la muestra de estudio ha sido de 333
personas y ha desarrollado las siguientes dificultades de acceso inicial en los

cursos Mentor:
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Figura 27. Grafica del porcentaje de las dificultades de acceso inicial de los

alumnos/as con estudios universitarios.

Como se observa en la figura 27, 12,3% de los alumnos/as con estudios
universitarios de la muestra presenta dificultades de acceso a la plataforma,
14,1% de los discentes con estudios universitarios de la muestra tiene
dificultades de navegacion por la plataforma, 8,4% de los alumnos/as con
estudios universitarios de la muestra presenta dificultades en el manejo de la
plataforma, 8,1% de los discentes con estudios universitarios de la muestra
tiene dificultades en el uso de la mensajeria, 6,9% de los alumnos/as con
estudios universitarios de la muestra presenta dificultades en la descarga del
material, 14,4% de los discentes con estudios universitarios de la muestra
presenta dificultades en el envio de las actividades, 18,3% de los alumnos/as
con estudios universitarios de la muestra tienen dificultades en la realizacion de
las actividades, 9,6% de los alumnos/as con estudios universitarios de la
muestra presenta dificultades en el manejo de los programas, 35,1% de los
discentes con estudios universitarios de la muestra tiene dificultades en la

comprension del contenido del curso y 11,1% de los alumnos/as con estudios
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universitarios de la muestra presenta dificultades en la comprension de la

informacion de la pagina web.

Competencia digital: a través de este dato, se estudian las dificultades de acceso

inicial desarrolladas por los alumnos/as atendiendo a su nivel de competencia
digital. Para estudiar este campo de una forma mas profunda y pormenorizada, se
va a centrar el analisis en 3 subcategorias: uso de las TIC que tienen los alumnos/as,
experiencia de los alumnos/as en la realizacion de cursos online y conocimientos de

las TIC que tienen los alumnos/as.

1. Uso de las TIC: a través de este dato se estudian las dificultades de acceso
inicial desarrolladas por los alumnos/as atendiendo al grado de utilizacion de

las TIC que realizan en su vida diaria.

o Sin uso periodico de las TIC: el colectivo de alumnos/as cuya utilizacién
de las TIC es inferior a una vez por semana ha sido de 11 personas y ha
desarrollado las siguientes dificultades de acceso inicial en los cursos

Mentor:

PORCENTAJE DE APARICION
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Figura 28. Grafica del porcentaje de las dificultades de acceso inicial de los

alumnos/as sin uso periodico de las TIC.
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Como se observa en la figura 28, 27,3% de los alumnos/as de la muestra
que no utilizan las TIC de forma periddica presenta dificultades de acceso
a la plataforma, 36,4% de los discentes de la muestra que no utilizan las
TIC de forma periddica tiene dificultades de navegacion por la plataforma,
45,5% de los alumnos/as de la muestra que no utilizan las TIC de forma
periddica presenta dificultades en el manejo de la plataforma, 45,5% de los
discentes de la muestra que no utilizan las TIC de forma periddica tiene
dificultades en el uso de la mensajeria, 27,3% de los alumnos/as de la
muestra que no utilizan las TIC de forma periddica presenta dificultades en
la descarga del material, 36,4% de los discentes de la muestra que no
utilizan las TIC de forma periddica presenta dificultades en el envio de las
actividades, 36,4% de los alumnos/as de la muestra que no utilizan las TIC
de forma periodica tienen dificultades en la realizacion de las actividades,
36,4% de los discentes de la muestra que no utilizan las TIC de forma
periddica presenta dificultades en el manejo de los programas, 36,4% de
los alumnos/as de la muestra que no utilizan las TIC de forma periddica
tiene dificultades en la comprension del contenido del curso y 27,3% de
los discentes de la muestra que no utilizan las TIC de forma periddica
presenta dificultades en la comprension de la informacion de la pagina

web.

o Con uso periddico de las TIC: el colectivo de alumnos/as cuya utilizacion
de las TIC es mayor a una vez por semana ha sido de 619 personas y ha
desarrollado las siguientes dificultades de acceso inicial en los cursos

Mentor:
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Dificultades de acceso inicial de los alumnos/as con uso
periddico de las TIC
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Figura 29. Grafica del porcentaje de las dificultades de acceso inicial de los

alumnos/as con uso periodico de las TIC.

Como se observa en la figura 29, 14,2% de los alumnos/as de la muestra
que utilizan las TIC de forma periodica presenta dificultades de acceso a la
plataforma, 13,9% de los discentes de la muestra que utilizan las TIC de
forma periodica tiene dificultades de navegacion por la plataforma, 11,6%
de los alumnos/as de la muestra que utilizan las TIC de forma periddica
presenta dificultades en el manejo de la plataforma, 7,1% de los discentes
de la muestra que utilizan las TIC de forma periodica tiene dificultades en
el uso de la mensajeria, 7,9% de los alumnos/as de la muestra que utilizan
las TIC de forma periddica presenta dificultades en la descarga del
material, 14,1% de los discentes de la muestra que utilizan las TIC de
forma periddica presenta dificultades en el envio de las actividades, 16,9%
de los alumnos/as de la muestra que utilizan las TIC de forma periddica
tienen dificultades en la realizacidon de las actividades, 11,5% de los

discentes de la muestra que utilizan las TIC de forma periddica presenta
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dificultades en el manejo de los programas, 39,9% de los alumnos/as de la
muestra que utilizan las TIC de forma periodica tiene dificultades en la
comprension del contenido del curso y 8,9% de los discentes de la muestra
que utilizan las TIC de forma periddica presenta dificultades en la

comprension de la informacion de la pagina web.

2. Experiencia en cursos online: a través de este dato se estudian las dificultades
de acceso inicial desarrolladas por los alumnos/as atendiendo a su experiencia

previa en la realizacion de cursos online.

o Sin experiencia previa en cursos online: el colectivo de alumnos/as sin
experiencia previa en cursos e-learning ha sido de 218 personas y ha

desarrollado las siguientes dificultades de acceso inicial en los cursos

Mentor:
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Figura 30. Grafica del porcentaje de las dificultades de acceso inicial de los

alumnos/as sin experiencia previa en cursos online.

Como se observa en la figura 30, 14,7% de los alumnos/as de la muestra
sin experiencia previa en cursos online presenta dificultades de acceso a la
plataforma, 13,3% de los discentes de la muestra sin experiencia previa en

cursos online tiene dificultades de navegacion por la plataforma, 11,9% de
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los alumnos/as de la muestra sin experiencia previa en cursos online
presenta dificultades en el manejo de la plataforma, 8,3% de los discentes
de la muestra sin experiencia previa en cursos online tiene dificultades en
el uso de la mensajeria, 10,1% de los alumnos/as de la muestra sin
experiencia previa en cursos online presenta dificultades en la descarga del
material, 12,4% de los discentes de la muestra q sin experiencia previa en
cursos online presenta dificultades en el envio de las actividades, 16,1% de
los alumnos/as de la muestra sin experiencia previa en cursos online tienen
dificultades en la realizacion de las actividades, 14,2% de los discentes de
la muestra sin experiencia previa en cursos online presenta dificultades en
el manejo de los programas, 49,1% de los alumnos/as de la muestra sin
experiencia previa en cursos online tiene dificultades en la comprension
del contenido del curso y 6,4% de los discentes de la muestra sin
experiencia previa en cursos online presenta dificultades en la

comprension de la informacion de la pagina web.

Con experiencia previa en cursos online: el colectivo de alumnos/as con
experiencia previa en cursos e-learning ha sido de 412 personas y ha
desarrollado las siguientes dificultades de acceso inicial en los cursos

Mentor:

r
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Figura 31. Grafica del porcentaje de las dificultades de acceso inicial de los

alumnos/as con experiencia previa en cursos online.
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Como se observa en la figura 31, 14,3% de los alumnos/as de la muestra
con experiencia previa en cursos online presenta dificultades de acceso a la
plataforma, 14,1% de los discentes de la muestra con experiencia previa en
cursos online tiene dificultades de navegacion por la plataforma, 12,4% de
los alumnos/as de la muestra con experiencia previa en cursos online
presenta dificultades en el manejo de la plataforma, 7,5% de los discentes
de la muestra con experiencia previa en cursos online tiene dificultades en
el uso de la mensajeria, 7,3% de los alumnos/as de la muestra con
experiencia previa en cursos online presenta dificultades en la descarga del
material, 15,5% de los discentes de la muestra con experiencia previa en
cursos online presenta dificultades en el envio de las actividades, 21,4% de
los alumnos/as de la muestra con experiencia previa en cursos online
tienen dificultades en la realizacion de las actividades, 10,9% de los
discentes de la muestra con experiencia previa en cursos online presenta
dificultades en el manejo de los programas, 34,9% de los alumnos/as de la
muestra con experiencia previa en cursos online tiene dificultades en la
comprension del contenido del curso y 10,7% de los discentes de la
muestra con experiencia previa en cursos online presenta dificultades en la

comprension de la informacion de la pagina web.

3. Conocimientos en TIC: a través de este dato se estudian las dificultades de
acceso inicial desarrolladas por los alumnos/as atendiendo a su nivel de

conocimientos en las TIC.

o Sin conocimientos informaticos suficientes para el desarrollo del curso: el
colectivo de alumnos/as sin conocimientos informaticos suficientes para el
desarrollo del curso ha sido de 37 personas y ha desarrollado las siguientes

dificultades de acceso inicial en los cursos Mentor:
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Figura 32. Grafica del porcentaje de las dificultades de acceso inicial de los

alumnos/as sin conocimientos informdticos suficientes para el desarrollo del curso.

Como se observa en la figura 32, 32,4% de los alumnos/as de la muestra
sin conocimientos informaticos suficientes para el desarrollo del curso
presenta dificultades de acceso a la plataforma, 43,2% de los discentes de
la muestra sin conocimientos informaticos suficientes para el desarrollo
del curso tiene dificultades de navegacion por la plataforma, 43,2% de los
alumnos/as de la muestra sin conocimientos informaticos suficientes para
el desarrollo del curso presenta dificultades en el manejo de la plataforma,
27,1% de los discentes de la muestra sin conocimientos informaticos
suficientes para el desarrollo del curso tiene dificultades en el uso de la
mensajeria, 29,7% de los alumnos/as de la muestra sin conocimientos
informaticos suficientes para el desarrollo del curso presenta dificultades
en la descarga del material, 32,4% de los discentes de la muestra sin
conocimientos informadticos suficientes para el desarrollo del curso
presenta dificultades en el envio de las actividades, 37,8% de los

alumnos/as de la muestra sin conocimientos informaticos suficientes para

el desarrollo del curso tienen dificultades en la realizacion de las
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actividades, 32,4% de los discentes de la muestra sin conocimientos
informaticos suficientes para el desarrollo del curso presenta dificultades
en el manejo de los programas, 59,5% de los alumnos/as de la muestra sin
conocimientos informaticos suficientes para el desarrollo del curso tiene
dificultades en la comprension del contenido del curso y 16,2% de los
discentes de la muestra sin conocimientos informaticos suficientes para el
desarrollo del curso presenta dificultades en la comprension de la

informacion de la pagina web.

Con conocimientos informaticos suficientes para el desarrollo del curso: el
colectivo de alumnos/as con conocimientos informaticos suficientes para
el desarrollo del curso ha sido de 593 personas y ha desarrollado las

siguientes dificultades de acceso inicial en los cursos Mentor:
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Figura 33. Grdfica del porcentaje de las dificultades de acceso inicial de los

alumnos/as con conocimientos informaticos suficientes para el desarrollo del

CUrso.

Como se observa en la figura 33, 13,3% de los alumnos/as de la muestra

con conocimientos informaticos suficientes para el desarrollo del curso
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presenta dificultades de acceso a la plataforma, 11,6% de los discentes de
la muestra con conocimientos informaticos suficientes para el desarrollo
del curso tiene dificultades de navegacion por la plataforma, 10,3% de los
alumnos/as de la muestra con conocimientos informaticos suficientes para
el desarrollo del curso presenta dificultades en el manejo de la plataforma,
6,6% de los discentes de la muestra con conocimientos informaticos
suficientes para el desarrollo del curso tiene dificultades en el uso de la
mensajeria, 6,9% de los alumnos/as de la muestra con conocimientos
informaticos suficientes para el desarrollo del curso presenta dificultades
en la descarga del material, 13,3% de los discentes de la muestra con
conocimientos informaticos suficientes para el desarrollo del curso
presenta dificultades en el envio de las actividades, 15,2% de los
alumnos/as de la muestra con conocimientos informaticos suficientes para
el desarrollo del curso tienen dificultades en la realizacion de las
actividades, 10,9% de los discentes de la muestra con conocimientos
informaticos suficientes para el desarrollo del curso presenta dificultades
en el manejo de los programas, 38,6% de los alumnos/as de la muestra con
conocimientos informaticos suficientes para el desarrollo del curso tiene
dificultades en la comprension del contenido del curso y 8,8% de los
discentes de la muestra con conocimientos informaticos suficientes para el
desarrollo del curso presenta dificultades en la comprension de la

informacion de la pagina web.

e Actitud hacia las TIC: a través de este dato, se estudian las dificultades de acceso

inicial desarrolladas por los alumnos/as atendiendo a la actitud que tienen hacia las
TIC. Para estudiar este campo de una forma mas profunda y pormenorizada, se va a
centrar el analisis en 3 subcategorias: la opinion que tiene el alumno/a de las TIC, la

preferencia del alumno/a por las TIC y la emocion del alumno/a hacia las TIC.

1. Opinidn de las TIC: a través de este dato se estudian las dificultades de acceso
inicial desarrolladas por los alumnos/as atendiendo a su opinidn sobre el uso de

las TIC en formacion.

o Opinidn negativa de las TIC: el colectivo de alumnos/as que tiene opinion

negativa del uso de las TIC en formacion ha sido de 7 personas y ha
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desarrollado las siguientes dificultades de acceso inicial en los cursos

Mentor:

Dificultades de acceso inicial de los alumnos/as con opinion
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Figura 34. Grdfica del porcentaje de las dificultades de acceso inicial de los

alumnos/as con opinion negativa de las TIC.

Como se observa en la figura 34, 28,6% de los alumnos/as de la muestra
con opinion negativa del uso de las TIC en formacion presenta dificultades
de acceso a la plataforma, 57,1% de los discentes de la muestra con
opinion negativa del uso de las TIC en formacion tiene dificultades de
navegacion por la plataforma, 42,9% de los alumnos/as de la muestra con
opinidn negativa del uso de las TIC en formacion presenta dificultades en
el manejo de la plataforma, 28,6% de los discentes de la muestra con
opinion negativa del uso de las TIC en formacion tiene dificultades en el
uso de la mensajeria, 14,3% de los alumnos/as de la muestra con opinién
negativa del uso de las TIC en formacidon presenta dificultades en la
descarga del material, 14,3% de los discentes de la muestra con opinion

negativa del uso de las TIC en formacidn presenta dificultades en el envio
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de las actividades, 14,3% de los alumnos/as de la muestra con opinioén
negativa del uso de las TIC en formacion tienen dificultades en la
realizacion de las actividades, 28,6% de los discentes de la muestra con
opinidn negativa del uso de las TIC en formacion presenta dificultades en
el manejo de los programas, 28,6% de los alumnos/as de la muestra con
opinidn negativa del uso de las TIC en formacion tiene dificultades en la
comprension del contenido del curso y 28,6% de los discentes de la
muestra con opinién negativa del uso de las TIC en formacidon presenta

dificultades en la comprension de la informacion de la pagina web.

o Opinién positiva de las TIC: el colectivo de alumnos/as que tiene opinion
positiva del uso de las TIC en formacion ha sido de 623 personas y ha
desarrollado las siguientes dificultades de acceso inicial en los cursos

Mentor:
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Figura 35. Grdfica del porcentaje de las dificultades de acceso inicial de los

alumnos/as con opinion positiva de las TIC.
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Como se observa en la figura 35, 14,3% de los alumnos/as de la muestra
con opinion positiva del uso de las TIC en formacion presenta dificultades
de acceso a la plataforma, 13,6% de los discentes de la muestra con
opinion positiva del uso de las TIC en formacién tiene dificultades de
navegacion por la plataforma, 11,9% de los alumnos/as de la muestra con
opinidn positiva del uso de las TIC en formacion presenta dificultades en
el manejo de la plataforma, 7,5% de los discentes de la muestra con
opinidn positiva del uso de las TIC en formacion tiene dificultades en el
uso de la mensajeria, 8,2% de los alumnos/as de la muestra con opinioén
positiva del uso de las TIC en formacion presenta dificultades en la
descarga del material, 14,4% de los discentes de la muestra con opinion
positiva del uso de las TIC en formacion presenta dificultades en el envio
de las actividades, 19,3% de los alumnos/as de la muestra con opinioén
positiva del uso de las TIC en formaciéon tienen dificultades en la
realizacion de las actividades, 11,7% de los discentes de la muestra con
opiniodn positiva del uso de las TIC en formacion presenta dificultades en
el manejo de los programas, 39,9% de los alumnos/as de la muestra con
opinién positiva del uso de las TIC en formacién tiene dificultades en la
comprension del contenido del curso y 8,9% de los discentes de la muestra
con opinion positiva del uso de las TIC en formacion presenta dificultades

en la comprension de la informacion de la pagina web.

2. Preferencia por las TIC: a través de este dato se estudian las dificultades de
acceso inicial desarrolladas por los alumnos/as atendiendo a su preferencia por

el tipo de formacion.

o Preferencia por la formacion presencial: el colectivo de alumnos/as que
prefiere la ensefianza presencial a la formacion online ha sido de 305
personas y ha desarrollado las siguientes dificultades de acceso inicial en

los cursos Mentor:
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Figura 36. Grafica del porcentaje de las dificultades de acceso inicial de los

alumnos/as con preferencia por la formacion presencial.

Como se observa en la figura 36, 17,7% de los alumnos/as de la muestra
con preferencia por la formacion presencial presenta dificultades de acceso
a la plataforma, 18,1% de los discentes de la muestra con preferencia por
la formacion presencial tiene dificultades de navegacion por la plataforma,
16,4% de los alumnos/as de la muestra con preferencia por la formacion
presencial presenta dificultades en el manejo de la plataforma, 10,8% de
los discentes de la muestra con preferencia por la formacion presencial
tiene dificultades en el uso de la mensajeria, 9,5% de los alumnos/as de la
muestra con preferencia por la formacidon presencial presenta dificultades
en la descarga del material, 18,1% de los discentes de la muestra con
preferencia por la formacion presencial presenta dificultades en el envio de
las actividades, 23,6% de los alumnos/as de la muestra con preferencia por
la formacion presencial tienen dificultades en la realizacion de las
actividades, 14,8% de los discentes de la muestra con preferencia por la
formacion presencial presenta dificultades en el manejo de los programas,

46,6% de los alumnos/as de la muestra con preferencia por la formacion
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presencial tiene dificultades en la comprension del contenido del curso y
12,1% de los' discentes de la muestra con preferencia por la formacion
presencial presenta dificultades en la comprension de la informacion de la

pagina web.

o Preferencia por la formacién online: el colectivo de alumnos/as que
prefiere la ensefianza online a la formacion presencial ha sido de 325
personas y ha desarrollado las siguientes dificultades de acceso inicial en

los cursos Mentor:
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Figura 37. Grafica del porcentaje de las dificultades de acceso inicial de los

alumnos/as con preferencia por la formacion online.

Como se observa en la figura 37, 11,4% de los alumnos/as de la muestra
con preferencia por la formacion online presenta dificultades de acceso a
la plataforma, 9,8% de los discentes de la muestra con preferencia por la
formacion online tiene dificultades de navegacion por la plataforma, 8,3%
de los alumnos/as de la muestra con preferencia por la formacion online
presenta dificultades en el manejo de la plataforma, 4,9% de los discentes
de la muestra con preferencia por la formacion online tiene dificultades en
el uso de la mensajeria, 7,1% de los alumnos/as de la muestra con

preferencia por la formacion online presenta dificultades en la descarga del
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material, 11,1% de los discentes de la muestra con preferencia por la
formacién online presenta dificultades en el envio de las actividades,
15,7% de los alumnos/as de la muestra con preferencia por la formacion
online tienen dificultades en la realizacion de las actividades, 10,8% de los
discentes de la muestra con preferencia por la formacion online presenta
dificultades en el manejo de los programas, 33,5% de los alumnos/as de la
muestra con preferencia por la formacion online tiene dificultades en la
comprension del contenido del curso y 6,5% de los discentes de la muestra
con preferencia por la formacion online presenta dificultades en la

comprension de la informacion de la pagina web.

3. Emocidén hacia las TIC: a través de este dato se estudian las dificultades de
acceso inicial desarrolladas por los alumnos/as atendiendo a su emocion en el
uso de las TIC.

o Emocioén negativa: el colectivo de alumnos/as que el uso de las TIC le
genera una emocion negativa (miedo y/o estrés), ha sido de 58 personas y
ha desarrollado las siguientes dificultades de acceso inicial en los cursos
Mentor:
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Figura 38. Grdfica del porcentaje de las dificultades de acceso inicial de los

alumnos/as con emocion negativa hacia las TIC.
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Como se observa en la figura 38, 25,9% de los alumnos/as de la muestra
con emocion negativa hacia el uso de las TIC presenta dificultades de
acceso a la plataforma, 27,6% de los discentes de la muestra con emocion
negativa hacia el uso de las TIC tiene dificultades de navegacioén por la
plataforma, 27,6% de los alumnos/as de la muestra con emocion negativa
hacia el uso de las TIC presenta dificultades en el manejo de la plataforma,
15,5% de los discentes de la muestra con emocion negativa hacia el uso de
las TIC tiene dificultades en el uso de la mensajeria, 22,4% de los
alumnos/as de la muestra con emocidon negativa hacia el uso de las TIC
presenta dificultades en la descarga del material, 24,1% de los discentes de
la muestra con emocién negativa hacia el uso de las TIC presenta
dificultades en el envio de las actividades, 34,5% de los alumnos/as de la
muestra con emocion negativa hacia el uso de las TIC tienen dificultades
en la realizacion de las actividades, 17,2% de los discentes de la muestra
con emocion negativa hacia el uso de las TIC presenta dificultades en el
manejo de los programas, 53,4% de los alumnos/as de la muestra con
emocion negativa hacia el uso de las TIC tiene dificultades en la
comprension del contenido del curso y 15,5% de los discentes de la
muestra con emocion negativa hacia el uso de las TIC presenta dificultades

en la comprension de la informacion de la pagina web.

o Emocion positiva: el colectivo de alumnos/as que el uso de las TIC le
genera una emocion positiva ha sido de 572 personas y ha desarrollado las

siguientes dificultades de acceso inicial en los cursos Mentor:
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Dificultades de acceso inicial de los alumnos/as con emocion
positiva hacia el uso de las TIC
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Figura 39. Grafica del porcentaje de las dificultades de acceso inicial de los

alumnos/as con emocion positiva hacia las TIC.

Como se observa en la figura 39, 13,3% de los alumnos/as de la muestra
con emocion positiva hacia el uso de las TIC presenta dificultades de
acceso a la plataforma, 12,4% de los discentes de la muestra con emocion
positiva hacia el uso de las TIC tiene dificultades de navegacion por la
plataforma, 10,6% de los alumnos/as de la muestra con emocion positiva
hacia el uso de las TIC presenta dificultades en el manejo de la plataforma,
6,9% de los discentes de la muestra con emocién positiva hacia el uso de
las TIC tiene dificultades en el uso de la mensajeria, 6,8% de los
alumnos/as de la muestra con emocidn positiva hacia el uso de las TIC
presenta dificultades en la descarga del material, 13,5% de los discentes de
la muestra con emocion positiva hacia el uso de las TIC presenta
dificultades en el envio de las actividades, 15,9% de los alumnos/as de la
muestra con emocion positiva hacia el uso de las TIC tienen dificultades
en la realizacion de las actividades, 11,5% de los discentes de la muestra

con emocion positiva hacia el uso de las TIC presenta dificultades en el
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manejo de los programas, 38,5% de los alumnos/as de la muestra con
emocion positiva hacia el uso de las TIC tiene dificultades en la
comprension del contenido del curso y 8,6% de los discentes de la muestra
con emocion positiva hacia el uso de las TIC presenta dificultades en la

comprension de la informacion de la pagina web.

e Explicacion recibida sobre el funcionamiento del curso: a través de este dato, se

estudian las dificultades de acceso inicial desarrolladas por los alumnos/as
atendiendo a la explicacion previa que han recibido sobre el funcionamiento del
curso. Para estudiar este campo de una forma mas profunda y pormenorizada, se va
a centrar el analisis en 4 subcategorias: la explicacion del funcionamiento del curso
recibida por el administrador/a, la explicacion del funcionamiento del curso
recibida por el tutor/a, la explicacion del funcionamiento de la plataforma recibida
de la guia de navegacion y la explicacion del funcionamiento del curso recibida de

la guia de estudio.

1. Explicacién del funcionamiento del curso recibida por el administrador/a: a
través de este dato se estudian las dificultades de acceso inicial desarrolladas
por los alumnos/as atendiendo a la explicacion que han recibido del

administrador/a sobre el funcionamiento del curso.

o Sin explicacion del funcionamiento del curso del administrador/a: el
colectivo de alumnos/as que no ha recibido explicacion sobre el
funcionamiento del curso por parte del administrador/a ha sido de 134
personas y ha desarrollado las siguientes dificultades de acceso inicial en

los cursos Mentor:
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Figura 40. Grafica del porcentaje de las dificultades de acceso inicial de los

alumnos/as que no han recibido explicacion del administrador/a.

Como se observa en la figura 40, 20,9% de los alumnos/as de la muestra
que no han recibido explicacién sobre el funcionamiento del curso del
administrador/a, presenta dificultades de acceso a la plataforma; 22,3% de
los discentes de la muestra que no han recibido explicacion sobre el
funcionamiento del curso del administrador/a, tiene dificultades de
navegacion por la plataforma; 23,1% de los alumnos/as de la muestra que
no han recibido explicacion sobre el funcionamiento del curso del
administrador/a, presenta dificultades en el manejo de la plataforma;
13,4% de los discentes de la muestra que no han recibido explicacion
sobre el funcionamiento del curso del administrador/a, tiene dificultades en
el uso de la mensajeria; 11,2% de los alumnos/as de la muestra que no han
recibido explicacion sobre el funcionamiento del curso del
administrador/a, presenta dificultades en la descarga del material; 19,4%
de los discentes de la muestra que no han recibido explicacién sobre el
funcionamiento del curso del administrador/a, presenta dificultades en el

envio de las actividades; 26,1% de los alumnos/as de la muestra que no
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han recibido explicacion sobre el funcionamiento del curso del
administrador/a, tienen dificultades en la realizacion de las actividades;
11,2% de los discentes de la muestra que no han recibido explicacion
sobre el funcionamiento del curso del administrador/a, presenta
dificultades en el manejo de los programas; 40,3% de los alumnos/as de la
muestra que no han recibido explicacion sobre el funcionamiento del curso
del administrador/a, tiene dificultades en la comprension del contenido del
curso y 29,1% de los discentes de la muestra que no han recibido
explicacion sobre el funcionamiento del curso del administrador/a,

presenta dificultades en la comprension de la informacion de la pagina

web.

o Con explicacion del funcionamiento del curso del administrador/a: el

colectivo de alumnos/as que han recibido explicacion sobre el
funcionamiento del curso por parte del administrador/a ha sido de 496
personas y ha desarrollado las siguientes dificultades de acceso inicial en

los cursos Mentor:

PORCENTAJE DE APARICION
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Figura 41. Grafica del porcentaje de las dificultades de acceso inicial de los

alumnos/as que han recibido explicacion del administrador/a.
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Como se observa en la figura 41, 12,7% de los alumnos/as de la muestra
que han recibido explicacion sobre el funcionamiento del curso del
administrador/a, presenta dificultades de acceso a la plataforma; 11,1% de
los discentes de la muestra que han recibido explicaciéon sobre el
funcionamiento del curso del administrador/a, tiene dificultades de
navegacion por la plataforma; 9,3% de los alumnos/as de la muestra que
han recibido explicacion sobre el funcionamiento del curso del
administrador/a, presenta dificultades en el manejo de la plataforma; 6,3%
de los discentes de la muestra que han recibido explicacion sobre el
funcionamiento del curso del administrador/a, tiene dificultades en el uso
de la mensajeria; 7,5% de los alumnos/as de la muestra que han recibido
explicacion sobre el funcionamiento del curso del administrador/a,
presenta dificultades en la descarga del material; 13,1% de los discentes de
la muestra que han recibido explicacion sobre el funcionamiento del curso
del administrador/a, presenta dificultades en el envio de las actividades;
24,2% de los alumnos/as de la muestra que han recibido explicacion sobre
el funcionamiento del curso del administrador/a, tienen dificultades en la
realizacion de las actividades; 12,5% de los discentes de la muestra que
han recibido explicacion sobre el funcionamiento del curso del
administrador/a, presenta dificultades en el manejo de los programas;
39,7% de los alumnos/as de la muestra que han recibido explicacion sobre
el funcionamiento del curso del administrador/a, tiene dificultades en la
comprension del contenido del curso y 3,8% de los discentes de la muestra
que han recibido explicacion sobre el funcionamiento del curso del
administrador/a, presenta dificultades en la comprension de la informacion

de la pagina web.

Explicacion del funcionamiento del curso recibida por el tutor/a: a través de

este dato se estudian las dificultades de acceso inicial desarrolladas por los

alumnos/as atendiendo a la explicacion que han recibido del tutor/a sobre el

funcionamiento del curso.

o Sin explicacion del funcionamiento del curso del tutor/a: el colectivo de

alumnos/as que no ha recibido explicacion sobre el funcionamiento del
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curso por parte del tutor/a ha sido de 72 personas y ha desarrollado las

siguientes dificultades de acceso inicial en los cursos Mentor:
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Figu

ra 42. Grafica del porcentaje de las dificultades de acceso inicial de los

alumnos/as que no han recibido explicacion del tutor/a.

Como se observa en la figura 42, 23,6% de los alumnos/as de la muestra
que no han recibido explicacion sobre el funcionamiento del curso del
tutor/a, presenta dificultades de acceso a la plataforma; 30,6% de los
discentes de la muestra que no han recibido explicacion sobre el
funcionamiento del curso del tutor/a, tiene dificultades de navegacion por
la plataforma; 27,8% de los alumnos/as de la muestra que no han recibido
explicacion sobre el funcionamiento del curso del tutor/a, presenta
dificultades en el manejo de la plataforma; 18,1% de los discentes de la
muestra que no han recibido explicacion sobre el funcionamiento del curso
del tutor/a, tiene dificultades en el uso de la mensajeria; 18,1% de los
alumnos/as de la muestra que no han recibido explicacién sobre el
funcionamiento del curso del tutor/a, presenta dificultades en la descarga

del material; 22,2% de los discentes de la muestra que no han recibido
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explicacion sobre el funcionamiento del curso del tutor/a, presenta
dificultades en el envio de las actividades; 30,6% de los alumnos/as de la
muestra que no han recibido explicacion sobre el funcionamiento del curso
del tutor/a, tienen dificultades en la realizacion de las actividades; 16,7%
de los discentes de la muestra que no han recibido explicacién sobre el
funcionamiento del curso del tutor/a, presenta dificultades en el manejo de
los programas; 47,2% de los alumnos/as de la muestra que no han recibido
explicacion sobre el funcionamiento del curso del tutor/a, tiene dificultades
en la comprension del contenido del curso y 29,2% de los discentes de la
muestra que no han recibido explicacion sobre el funcionamiento del curso
del tutor/a, presenta dificultades en la comprension de la informacion de la

pagina web.

o Con explicacion del funcionamiento del curso del tutor/a: el colectivo de
alumnos/as que han recibido explicacion sobre el funcionamiento del curso
por parte del tutor/a ha sido de 558 personas y ha desarrollado las

siguientes dificultades de acceso inicial en los cursos Mentor:

PORCENTAJE DE APARICION
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Figura 43. Grafica del porcentaje de las dificultades de acceso inicial de los

alumnos/as que han recibido explicacion del tutor/a.
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Como se observa en la figura 43, 13,3% de los alumnos/as de la muestra
que han recibido explicacion sobre el funcionamiento del curso del tutor/a,
presenta dificultades de acceso a la plataforma; 11,6% de los discentes de
la muestra que han recibido explicacion sobre el funcionamiento del curso
del tutor/a, tiene dificultades de navegacion por la plataforma; 10,2% de
los alumnos/as de la muestra que han recibido explicacion sobre el
funcionamiento del curso del tutor/a, presenta dificultades en el manejo de
la plataforma; 6,5% de los discentes de la muestra que han recibido
explicacion sobre el funcionamiento del curso del tutor/a, tiene dificultades
en el uso de la mensajeria; 6,9% de los alumnos/as de la muestra que han
recibido explicacion sobre el funcionamiento del curso del tutor/a, presenta
dificultades en la descarga del material; 13,4% de los discentes de la
muestra que han recibido explicacion sobre el funcionamiento del curso
del tutor/a, presenta dificultades en el envio de las actividades; 24,2% de
los alumnos/as de la muestra que han recibido explicacion sobre el
funcionamiento del curso del tutor/a, tienen dificultades en la realizacion
de las actividades; 11,3% de los discentes de la muestra que han recibido
explicacion sobre el funcionamiento del curso del tutor/a, presenta
dificultades en el manejo de los programas; 38,9% de los alumnos/as de la
muestra que han recibido explicacion sobre el funcionamiento del curso
del tutor/a, tiene dificultades en la comprension del contenido del curso y
6,6% de los discentes de la muestra que han recibido explicacion sobre el
funcionamiento del curso del tutor/a, presenta dificultades en la

comprension de la informacion de la pagina web.

3. Explicacién del funcionamiento de la plataforma recibida de la guia de
navegacion: a través de este dato se estudian las dificultades de acceso inicial
desarrolladas por los alumnos/as atendiendo a la explicacion sobre el

funcionamiento de la plataforma recibida de la guia de navegacion.

o Sin explicaciéon del funcionamiento de la plataforma de la guia de
navegacion: el colectivo de alumnos/as que no ha recibido explicacion
sobre el funcionamiento de la plataforma a través de la guia de navegacion
ha sido de 72 personas y ha desarrollado las siguientes dificultades de

acceso 1nicial en los cursos Mentor:
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Figura 44. Grdfica del porcentaje de las dificultades de acceso inicial de los

alumnos/as que no han recibido explicacion a través de la guia de navegacion.

Como se observa en la figura 44, 20,8% de los alumnos/as de la muestra
que no han recibido explicacion sobre el funcionamiento de la plataforma
a través de la guia de navegacion, presenta dificultades de acceso a la
plataforma; 34,7% de los discentes de la muestra que no han recibido
explicacion sobre el funcionamiento de la plataforma a través de la guia de
navegacion, tiene dificultades de navegacion por la plataforma; 38,9% de
los alumnos/as de la muestra que no han recibido explicacion sobre el
funcionamiento de la plataforma a través de la guia de navegacion,
presenta dificultades en el manejo de la plataforma; 20,8% de los discentes
de la muestra que no han recibido explicacion sobre el funcionamiento de
la plataforma a través de la guia de navegacion, tiene dificultades en el uso
de la mensajeria; 11,1% de los alumnos/as de la muestra que no han
recibido explicacion sobre el funcionamiento de la plataforma a través de
la guia de navegacion, presenta dificultades en la descarga del material,
19,4% de los discentes de la muestra que no han recibido explicacion

sobre el funcionamiento de la plataforma a través de la guia de
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navegacion, presenta dificultades en el envio de las actividades; 41,7% de
los alumnos/as de la muestra que no han recibido explicacion sobre el
funcionamiento de la plataforma a través de la guia de navegacion, tienen
dificultades en la realizacion de las actividades; 16,7% de los discentes de
la muestra que no han recibido explicacion sobre el funcionamiento de la
plataforma a través de la guia de navegacion, presenta dificultades en el
manejo de los programas; 59,7% de los alumnos/as de la muestra que no
han recibido explicacion sobre el funcionamiento de la plataforma a través
de la guia de navegacion, tiene dificultades en la comprension del
contenido del curso y 20,8% de los discentes de la muestra que no han
recibido explicacion sobre el funcionamiento de la plataforma a través de
la guia de navegacion, presenta dificultades en la comprension de la

informacion de la pagina web.

o Con explicacion del funcionamiento de la plataforma de la guia de
navegacion: el colectivo de alumnos/as que ha recibido explicacion sobre
el funcionamiento de la plataforma a través de la guia de navegacion ha
sido de 558 personas y ha desarrollado las siguientes dificultades de

acceso 1nicial en los cursos Mentor:

-

PORCENTAJE DE APARICION

40,0%

20,0%

Dificultades de acceso inicial de los alumnos/as que han
recibido explicacion a través de la guia de navegacion

50,0%

37,3%

30,0% 22,9%

1% 601’;. 43 0L
12,070 11,6%

0
o.00% j 11,1% g goj, 6.1% 7:9% I
0.0% T T . T . T . T . T T

& &

DIFICULTADES DE ACCESO INICIAL

Figura 45. Grdfica del porcentaje de las dificultades de acceso inicial de los

alumnos/as que han recibido explicacion a través de la guia de navegacion.
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Como se observa en la figura 45, 13,6% de los alumnos/as de la muestra
que han recibido explicacion sobre el funcionamiento de la plataforma a
través de la guia de navegacion, presenta dificultades de acceso a la
plataforma; 11,1% de los discentes de la muestra que han recibido
explicacion sobre el funcionamiento de la plataforma a través de la guia de
navegacion, tiene dificultades de navegacion por la plataforma; 8,8% de
los alumnos/as de la muestra que han recibido explicacion sobre el
funcionamiento de la plataforma a través de la guia de navegacion,
presenta dificultades en el manejo de la plataforma; 6,1% de los discentes
de la muestra que han recibido explicacion sobre el funcionamiento de la
plataforma a través de la guia de navegacion, tiene dificultades en el uso
de la mensajeria; 7,9% de los alumnos/as de la muestra que han recibido
explicacion sobre el funcionamiento de la plataforma a través de la guia de
navegacion, presenta dificultades en la descarga del material; 13,8% de los
discentes de la muestra que han recibido explicacion sobre el
funcionamiento de la plataforma a través de la guia de navegacion,
presenta dificultades en el envio de las actividades; 22,9% de los
alumnos/as de la muestra que han recibido explicacion sobre el
funcionamiento de la plataforma a través de la guia de navegacion, tienen
dificultades en la realizacion de las actividades; 11,6% de los discentes de
la muestra que han recibido explicacion sobre el funcionamiento de la
plataforma a través de la guia de navegacion, presenta dificultades en el
manejo de los programas; 37,3% de los alumnos/as de la muestra que han
recibido explicacion sobre el funcionamiento de la plataforma a través de
la guia de navegacion, tiene dificultades en la comprension del contenido
del curso y 7,7% de los discentes de la muestra que han recibido
explicacion sobre el funcionamiento de la plataforma a través de la guia de
navegacion, presenta dificultades en la comprension de la informacion de

la pagina web.

Explicacion del desarrollo del curso recibida de la guia de estudio: a través de
este dato se estudian las dificultades de acceso inicial desarrolladas por los
alumnos/as atendiendo a la explicacion sobre el desarrollo del curso recibida de

la guia de estudio.
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o Sin explicacién del funcionamiento del curso de la guia de estudio: el
colectivo de alumnos/as que no ha recibido explicacion sobre el
funcionamiento del curso a través de la guia de estudio ha sido de 56
personas y ha desarrollado las siguientes dificultades de acceso inicial en

los cursos Mentor:

Dificultades de acceso inicial de los alumnos/as que no han
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Figura 46. Grdfica del porcentaje de las dificultades de acceso inicial de los

alumnos/as que no han recibido explicacion a traves de la guia de estudio.

Como se observa en la figura 46, 23,2% de los alumnos/as de la muestra
que no han recibido explicacion sobre el desarrollo del curso a través de la
guia de estudio, presenta dificultades de acceso a la plataforma; 28,6% de
los discentes de la muestra que no han recibido explicacion sobre el
desarrollo del curso a través de la guia de estudio, tiene dificultades de
navegacion por la plataforma; 30,3% de los alumnos/as de la muestra que
no han recibido explicacion sobre el desarrollo del curso a través de la guia
de estudio, presenta dificultades en el manejo de la plataforma; 23,2% de
los discentes de la muestra que no han recibido explicacion sobre el
desarrollo del curso a través de la guia de estudio, tiene dificultades en el
uso de la mensajeria; 12,5% de los alumnos/as de la muestra que no han
recibido explicacion sobre el desarrollo del curso a través de la guia de

estudio, presenta dificultades en la descarga del material; 30,4% de los
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discentes de la muestra que no han recibido explicacion sobre el desarrollo
del curso a través de la guia de estudio, presenta dificultades en el envio de
las actividades; 46,4% de los alumnos/as de la muestra que no han recibido
explicacion sobre el desarrollo del curso a través de la guia de estudio,
tienen dificultades en la realizacion de las actividades; 19,6% de los
discentes de la muestra que no han recibido explicacion sobre el desarrollo
del curso a través de la guia de estudio, presenta dificultades en el manejo
de los programas; 55,4% de los alumnos/as de la muestra que no han
recibido explicacion sobre el desarrollo del curso a través de la guia de
estudio, tiene dificultades en la comprension del contenido del curso y
26,0% de los discentes de la muestra que no han recibido explicacion
sobre el desarrollo del curso a través de la guia de estudio, presenta

dificultades en la comprension de la informacion de la pagina web.

o Con explicacion del funcionamiento del curso de la guia de estudio: el
colectivo de alumnos/as que ha recibido explicaciéon sobre el
funcionamiento del curso a través de la guia de estudio ha sido de 574
personas y ha desarrollado las siguientes dificultades de acceso inicial en

los cursos Mentor:

Dificultades de acceso inicial de los alumnos/as que han
recibido explicacion a través de la guia de estudio
5 50.0%
—
© 38,3%
% 40,0% ——
0,

E 30.0% 22,8%
a 5 172 £0/

20,0%
2 Y 2.5% 10.4% 12,9% 11,7%
ﬁ 10.0% ° 619, 1,8% 7,7%
z .
=
g 0,0% -
(=) ol g W L = & & ) 0
& &oé‘\ ;\oi@ ,\060 é.\c'f ;;@‘&& ‘&b@ bfb_b‘f-' @(& @&b quke'

\&‘b \‘}\rb‘ A LQ% ‘}& '\'.Ck\ \.\q\ )@% DOQ t)c‘\
o &R & <8 o b3 . s
& ) N & I ‘.'3\0 . ,'\Q{\ . ob {é\o . {\&

%Qc; q;bo (&_Q & ¥ & quc.. & & 8

' S O & S N S K&
o F o9 & T &

N ST ¢
>
DIFICULTADES DE ACCESO INICIAL

Figura 47. Grafica del porcentaje de las dificultades de acceso inicial de los

alumnos/as que han recibido explicacion a través de la guia de estudio.
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Como se observa en la figura 47, 13,6% de los alumnos/as de la muestra
que han recibido explicacion sobre el desarrollo del curso a través de la
guia de estudio, presenta dificultades de acceso a la plataforma; 12,5% de
los discentes de la muestra que han recibido explicacion sobre el desarrollo
del curso a través de la guia de estudio, tiene dificultades de navegacion
por la plataforma; 10,4% de los alumnos/as de la muestra que han recibido
explicacion sobre el desarrollo del curso a través de la guia de estudio,
presenta dificultades en el manejo de la plataforma; 6,2% de los discentes
de la muestra que han recibido explicacion sobre el desarrollo del curso a
través de la guia de estudio, tiene dificultades en el uso de la mensajeria;
7,8% de los alumnos/as de la muestra que han recibido explicacion sobre
el desarrollo del curso a través de la guia de estudio, presenta dificultades
en la descarga del material; 12,9% de los discentes de la muestra que han
recibido explicacion sobre el desarrollo del curso a través de la guia de
estudio, presenta dificultades en el envio de las actividades; 22,8% de los
alumnos/as de la muestra que han recibido explicacion sobre el desarrollo
del curso a través de la guia de estudio, tienen dificultades en la realizacion
de las actividades; 11,7% de los discentes de la muestra que han recibido
explicacion sobre el desarrollo del curso a través de la guia de estudio,
presenta dificultades en el manejo de los programas; 38,3% de los
alumnos/as de la muestra que han recibido explicacion sobre el desarrollo
del curso a través de la guia de estudio, tiene dificultades en la
comprension del contenido del curso y 7,7% de los discentes de la muestra
que han recibido explicacién sobre el desarrollo del curso a través de la
guia de estudio, presenta dificultades en la comprension de la informacién

de la pagina web.

2.- Analisis comparativo de las dificultades de acceso inicial atendiendo a las
variables estudiadas: a través de este estudio se analiza de forma comparativa el grado
de aparicion de cada una de las dificultades de acceso inicial detectadas atendiendo a las
variables de edad, género, nivel de estudios, competencias digitales, actitud hacia las
TIC y explicaciones sobre el funcionamiento del curso que tienen los alumnos/as. De

esta forma, se pueden destacar los siguientes resultados:
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Edad: a través de este dato, se compara el grado de aparicion de las dificultades de
acceso inicial desarrolladas por los alumnos/as atendiendo a su edad. Para llevar a
cabo un analisis pormenorizado se ha llevado a cabo un estudio comparativo de las
dificultades de acceso inicial de los alumnos/as en funcion del tramo de edad en el
que se encuentran y otro analisis comparativo segin su pertenencia al colectivo de
inmigrantes o nativos digitales. De esta manera, el estudio realizado por tramos de
edad, ha estado formado por los colectivos de jovenes, adultos y de la tercera edad.
Cabe destacar que el colectivo de la muestra de jovenes ha sido de 1 persona, el de
adultos de 617 personas y el de la tercera edad de 12 personas. De esta forma, se

han obtenido los siguientes resultados:

Dificultades de acceso inicial de los alumnos/as segiin su edad

HJoven WAdulto m3*Edad

PORCENTAJE DE APARICION

DIFICULTADES DE ACCESO INICIAL

Figura 48. Grafica comparativa del porcentaje de las dificultades de acceso inicial

de los alumnos/as segun su edad.

Como se observa en la figura 48, la dificultad de acceso a la plataforma se presenta
0% en el colectivo de los jovenes, 14,1% en el colectivo de los adultos y 33,3% en
el colectivo de la tercera edad; la dificultades de navegacion por la plataforma se
presenta 0% en el colectivo de los jovenes, 13,5% en el colectivo de los adultos y
41,7% en el colectivo de la tercera edad; la dificultad de manejo de la plataforma se
presenta 0% en el colectivo de los jovenes, 12,1% en el colectivo de los adultos y
25% en el colectivo de la tercera edad; la dificultad en el uso de la mensajeria se

presenta 0% en el colectivo de los jovenes, 7,8% en el colectivo de los adultos y
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8,3% en el colectivo de la tercera edad; la dificultad de descarga del material se
presenta 0% en el colectivo de los jovenes, 8,3% en el colectivo de los adultos y
8,3% en el colectivo de la tercera edad; la dificultad en el envio de actividades se
presenta 0% en el colectivo de los jovenes, 14,5% en el colectivo de los adultos y
16,7% en el colectivo de la tercera edad; la dificultad en la realizacion de las
actividades se presenta 50% en el colectivo de los jovenes, 19,5% en el colectivo de
los adultos y 25% en el colectivo de la tercera edad; la dificultad en el manejo de
los programas se presenta 0% en el colectivo de los jovenes, 11,4% en el colectivo
de los adultos y 25% en el colectivo de la tercera edad; la dificultad en la
comprension del contenido del curso se presenta 100% en el colectivo de los
jovenes, 39,4% en el colectivo de los adultos y 50% en el colectivo de la tercera
edad y la dificultad en la comprension de la informacion de la pagina web se
presenta 0% en el colectivo de los jovenes, 9,4% en el colectivo de los adultos y 0%

en el colectivo de la tercera edad.

El segundo analisis realizado en relacion con la edad ha sido el estudio comparativo
de las dificultades de acceso inicial del colectivo de inmigrantes digitales y de los
nativos digitales. Cabe destacar que el colectivo de inmigrantes digitales ha estado
formado por 397 personas y el de nativos digitales de 233 personas. De esta forma,

se han obtenido los siguientes resultados:

Dificultades de acceso inicial de los inmigrantes y de los nativos
digitales
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Figura 49. Grafica comparativa del porcentaje de las dificultades de acceso inicial

de los inmigrantes y nativos digitales.
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Como se observa en la figura 49, la dificultad de acceso a la plataforma se presenta
15,6% en el colectivo-de los inmigrantes digitales y12,4% en el colectivo de los
nativos digitales; la dificultades de navegacion por la plataforma se presenta 15,4%
en el colectivo de los inmigrantes digitales y 11,2% en el colectivo de los nativos
digitales; la dificultad de manejo de la plataforma se presenta 14,9% en el colectivo
de los inmigrantes digitales y 7,7% en el colectivo de los nativos digitales; la
dificultad en el uso de la mensajeria se presenta 7,3% en el colectivo de los
inmigrantes digitales y 9,1% en el colectivo de los nativos digitales; la dificultad de
descarga del material se presenta 9,6% en el colectivo de los inmigrantes digitales y
6% en el colectivo de los nativos digitales; la dificultad en el envio de actividades
se presenta 15,4% en el colectivo de los inmigrantes digitales y 12,9% en el
colectivo de los nativos digitales; la dificultad en la realizacion de las actividades se
presenta 23,4% en el colectivo de los inmigrantes digitales y 26,2% en el colectivo
de los nativos digitales; la dificultad en el manejo de los programas se presenta
16,9% en el colectivo de los inmigrantes digitales y 10,3% en el colectivo de los
nativos digitales; la dificultad en la comprension del contenido del curso se presenta
38,8% en el colectivo de los inmigrantes digitales y 41,6% en el colectivo de los
nativos digitales y la dificultad en la comprension de la informacion de la pagina
web se presenta 10,8% en el colectivo de los inmigrantes digitales y 6,4% en el

colectivo de los nativos digitales.

e Género: a través de este dato, se compara el grado de aparicion de las dificultades
de acceso inicial desarrolladas por los alumnos/as atendiendo a su género segin
sean hombres o mujeres. Cabe destacar que el colectivo de la muestra de hombres
ha sido de 288 personas y el de mujeres de 342 personas. De esta forma, se han

obtenido los siguientes resultados:
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Dificultades de acceso inicial de los alumnos/as segun su género
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Figura 50. Grafica comparativa del porcentaje de las dificultades de acceso inicial

de los alumnos/as segun su género.

Como se observa en la figura 50, la dificultad de acceso a la plataforma se presenta
13,5% en el colectivo de los hombres y15,2% en el colectivo de las mujeres; la
dificultades de navegacion por la plataforma se presenta 12,5% en el colectivo de
los hombres y 14,6% en el colectivo de las mujeres; la dificultad de manejo de la
plataforma se presenta 13,9% en el colectivo de los hombres y 10,8% en el
colectivo de las mujeres; la dificultad en el uso de la mensajeria se presenta 10,1%
en el colectivo de los hombres y 5,8% en el colectivo de las mujeres; la dificultad
de descarga del material se presenta 7,3% en el colectivo de los hombres y 9,1% en
el colectivo de las mujeres; la dificultad en el envio de actividades se presenta 9,7%
en el colectivo de los hombres y 18,4% en el colectivo de las mujeres; la dificultad
en la realizacion de las actividades se presenta 8,7% en el colectivo de los hombres
y 24,6% en el colectivo de las mujeres; la dificultad en el manejo de los programas
se presenta 11,8% en el colectivo de los hombres y 14,1% en el colectivo de las
mujeres; la dificultad en la comprension del contenido del curso se presenta 37,5%

en el colectivo de los hombres y 41,8% en el colectivo de las mujeres y la
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dificultad en la comprension de la informacion de la pagina web se presenta 7,9%

en el colectivo de los hombres y 10,2% en el colectivo de las mujeres.

e Nivel de estudios: a través de este dato, se compara el grado de aparicion de las

dificultades de acceso inicial desarrolladas por los alumnos/as atendiendo a su nivel
de estudios. De esta manera, el estudio realizado por nivel de estudios esta formado
por los colectivos de alumnos/as sin estudios reglados, alumnos/as con estudios
primarios, alumnos/as con estudios secundarios, alumnos/as con estudios de
Bachillerato y/o F.P y alumnos/as con estudios universitarios. Cabe destacar que el
colectivo de la muestra de alumnos/as sin estudios reglados ha sido de 1 persona, el
de alumnos/as con estudios primarios de 32 personas, el de alumnos/as con estudios
secundarios de 42 personas, el de alumnos/as con estudios de Bachillerato y/o FP
de 222 personas y el de alumnos/as con estudios universitarios ha sido de 333

personas. De esta forma, se han obtenido los siguientes resultados:

Dificultades de acceso inicial de los alumnos/as segun su nivel de
estudios
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Figura 51. Grafica comparativa del porcentaje de las dificultades de acceso inicial

de los alumnos/as segun su nivel de estudios.
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Como se observa en la figura 51, la dificultad de acceso a la plataforma se presenta
0% en el colectivo de los alumnos/as sin estudios reglados, 18,8% en el colectivo
de los alumnos/as con estudios primarios, 19,1% en el colectivo de alumnos/as con
estudios secundarios, 16,2% en el colectivo de alumnos/as con estudios de
Bachillerato y/o FP y 12,3% en el colectivo de alumnos/as con estudios
universitarios; la dificultades de navegacion por la plataforma se presenta 0% en el
colectivo de los alumnos/as sin estudios reglados, 18,8% en el colectivo de los
alumnos/as con estudios primarios, 9,5% en el colectivo de alumnos/as con estudios
secundarios, 13,5% en el colectivo de alumnos/as con estudios de Bachillerato y/o
FP y 14,1% en el colectivo de alumnos/as con estudios universitarios; la dificultad
de manejo de la plataforma se presenta 0% en el colectivo de los alumnos/as sin
estudios reglados, 21,9% en el colectivo de los alumnos/as con estudios primarios,
7,1% en el colectivo de alumnos/as con estudios secundarios, 13,1% en el colectivo
de alumnos/as con estudios de Bachillerato y/o FP y 8,4% en el colectivo de
alumnos/as con estudios universitarios; la dificultad en el uso de la mensajeria se
presenta 0% en el colectivo de los alumnos/as sin estudios reglados, 12,5% en el
colectivo de los alumnos/as con estudios primarios, 2,4% en el colectivo de
alumnos/as con estudios secundarios, 7,7% en el colectivo de alumnos/as con
estudios de Bachillerato y/o FP y 8,1% en el colectivo de alumnos/as con estudios
universitarios; la dificultad de descarga del material se presenta 0% en el colectivo
de los alumnos/as sin estudios reglados, 15,6% en el colectivo de los alumnos/as
con estudios primarios, 11,9% en el colectivo de alumnos/as con estudios
secundarios, 8,6% en el colectivo de alumnos/as con estudios de Bachillerato y/o
FP y 6,9% en el colectivo de alumnos/as con estudios universitarios; la dificultad
en el envio de actividades se presenta 0% en el colectivo de los alumnos/as sin
estudios reglados, 12,5% en el colectivo de los alumnos/as con estudios primarios,
9,5% en el colectivo de alumnos/as con estudios secundarios, 15,8% en el colectivo
de alumnos/as con estudios de Bachillerato y/o FP y 14,4% en el colectivo de
alumnos/as con estudios universitarios; la dificultad en la realizacion de las
actividades se presenta 100% en el colectivo de los alumnos/as sin estudios
reglados, 25% en el colectivo de los alumnos/as con estudios primarios, 28,6% en
el colectivo de alumnos/as con estudios secundarios, 23,4% en el colectivo de
alumnos/as con estudios de Bachillerato y/o FP y 18,3% en el colectivo de

alumnos/as con estudios universitarios; la dificultad en el manejo de los programas

Alumna: Cristina Prada Diez



se 0% en el colectivo de los alumnos/as sin estudios reglados, 31,3% en el colectivo
de los alumnos/as con estudios primarios, 21,4% en el colectivo de alumnos/as con
estudios secundarios, 13,1% en el colectivo de alumnos/as con estudios de
Bachillerato y/o FP y 9,6% en el colectivo de alumnos/as con estudios
universitarios; la dificultad en la comprension del contenido del curso se presenta
100% en el colectivo de los alumnos/as sin estudios reglados, 56,3% en el
colectivo de los alumnos/as con estudios primarios, 47,6% en el colectivo de
alumnos/as con estudios secundarios, 42,8% en el colectivo de alumnos/as con
estudios de Bachillerato y/o FP y 35,1% en el colectivo de alumnos/as con estudios
universitarios y la dificultad en la comprension de la informacion de la pagina web
se presenta 0% en el colectivo de los alumnos/as sin estudios reglados, 6,3% en el
colectivo de los alumnos/as con estudios primarios, 4,7% en el colectivo de
alumnos/as con estudios secundarios, 7,7% en el colectivo de alumnos/as con
estudios de Bachillerato y/o FP y 11,1% en el colectivo de alumnos/as con estudios

universitarios.

Competencias digitales: a través de este dato, se compara el grado de aparicion de

las dificultades de acceso inicial desarrolladas por los alumnos/as atendiendo a su
nivel de competencia digital. De esta manera, el estudio realizado por
competencias digitales, ha estado formado por el colectivo de alumnos/as sin las
competencias digitales suficientes para realizar el curso y por el colectivo de
alumnos/as con las competencias digitales suficientes para realizar el curso. Cabe
destacar que el colectivo de la muestra de alumnos/as sin competencias suficientes
para realizar el curso ha sido de 230 personas y el colectivo de alumnos/as con
competencias suficientes para realizar el curso ha sido de 400 personas. De esta

forma, se han obtenido los siguientes resultados:
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Dificultades de acceso inicial de los alumnos/as segun las
competencias digitales
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Figura 52. Grafica comparativa del porcentaje de las dificultades de acceso inicial

de los alumnos/as segun las competencias digitales.

Como se observa en la figura 52, la dificultad de acceso a la plataforma se presenta
15,2% en el colectivo de alumnos/as sin competencias digitales suficientes para
realizar el curso y 14% en el colectivo de alumnos/as con competencias digitales
suficientes para realizar el curso; la dificultades de navegacion por la plataforma se
presenta 15% en el colectivo de alumnos/as sin competencias digitales suficientes
para realizar el curso y 12,5% en el colectivo de alumnos/as con competencias
digitales suficientes para realizar el curso; la dificultad de manejo de la plataforma
se presenta 14% en el colectivo de alumnos/as sin competencias digitales
suficientes para realizar el curso y 11,3% en el colectivo de alumnos/as con
competencias digitales suficientes para realizar el curso; la dificultad en el uso de la
mensajeria se presenta 9,5% en el colectivo de alumnos/as sin competencias
digitales suficientes para realizar el curso y 6,8% en el colectivo de alumnos/as con
competencias digitales suficientes para realizar el curso; la dificultad de descarga
del material se presenta 10,8% en el colectivo de alumnos/as sin competencias

digitales suficientes para realizar el curso y 6,8/% en el colectivo de alumnos/as con
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competencias digitales suficientes para realizar el curso; la dificultad en el envio de
actividades se presenta 14,8% en el colectivo de alumnos/as sin competencias
digitales suficientes para realizar el curso y 14,3% en el colectivo de alumnos/as
con competencias digitales suficientes para realizar el curso; la dificultad en la
realizacion de las actividades se presenta 31,3% en el colectivo de alumnos/as sin
competencias digitales suficientes para realizar el curso y 21,5% en el colectivo de
alumnos/as con competencias digitales suficientes para realizar el curso; la
dificultad en el manejo de los programas se presenta 15,2% en el colectivo de
alumnos/as sin competencias digitales suficientes para realizar el curso y 10,5% en
el colectivo de alumnos/as con competencias digitales suficientes para realizar el
curso; la dificultad en la comprension del contenido del curso se presenta 50% en el
colectivo de alumnos/as sin competencias digitales suficientes para realizar el curso
y 34% en el colectivo de alumnos/as con competencias digitales suficientes para
realizar el curso y la dificultad en la comprension de la informacion de la pagina
web se presenta 7,4% en el colectivo de alumnos/as sin competencias digitales
suficientes para realizar el curso y 10,3% en el colectivo de alumnos/as con

competencias digitales suficientes para realizar el curso.

Actitud hacia las TIC: a través de este dato, se compara el grado de aparicion de las

dificultades de acceso inicial desarrolladas por los alumnos/as atendiendo a su
actitud hacia las TIC segliin haya sido positiva o negativa. Cabe destacar que el
colectivo de la muestra de alumnos/as con actitud negativa hacia las TIC ha sido de
326 personas y el colectivo de alumnos/as con actitud positiva hacia las TIC ha

sido de 304 personas. De esta forma, se han obtenido los siguientes resultados:
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Dificultades de acceso inicial de los alumnos/as segun su actitud
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Figura 53. Grafica comparativa del porcentaje de las dificultades de acceso inicial

de los alumnos/as segun su actitud hacia las TIC.

Como se observa en la figura 53, la dificultad de acceso a la plataforma se presenta
18% en el colectivo de alumnos/as que tiene actitud negativa hacia las TIC y 11,2%
en el colectivo de alumnos/as que tiene actitud positiva hacia las TIC; 1la
dificultades de navegacion por la plataforma se presenta 20,6% en el colectivo de
alumnos/as que tiene actitud negativa hacia las TIC y 9,9% en el colectivo de
alumnos/as que tiene actitud positiva hacia las TIC; la dificultad de manejo de la
plataforma se presenta 15,9% en el colectivo de alumnos/as que tiene actitud
negativa hacia las TIC y 8,2% en el colectivo de alumnos/as que tiene actitud
positiva hacia las TIC; la dificultad en el uso de la mensajeria se presenta 10,4% en
el colectivo de alumnos/as que tiene actitud negativa hacia las TIC y 4,9% en el
colectivo de alumnos/as que tiene actitud positiva hacia las TIC; la dificultad de
descarga del material se presenta 9,2% en el colectivo de alumnos/as que tiene
actitud negativa hacia las TIC y 7,2% en el colectivo de alumnos/as que tiene
actitud positiva hacia las TIC; la dificultad en el envio de actividades se presenta
18,1% en el colectivo de alumnos/as que tiene actitud negativa hacia las TIC y

10,5% en el colectivo de alumnos/as que tiene actitud positiva hacia las TIC; la
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dificultad en la realizacion de las actividades se presenta 31,3% en el colectivo de
alumnos/as que tiene actitud negativa hacia las TIC y 18,4% en el colectivo de
alumnos/as que tiene actitud positiva hacia las TIC; la dificultad en el manejo de los
programas se presenta 19,9% en el colectivo de alumnos/as que tiene actitud
negativa hacia las TIC y 11,2% en el colectivo de alumnos/as que tiene actitud
positiva hacia las TIC; la dificultad en la comprension del contenido del curso se
presenta 46,1% en el colectivo de alumnos/as que tiene actitud negativa hacia las
TIC y 33,2% en el colectivo de alumnos/as que tiene actitud positiva hacia las TIC
y la dificultad en la comprension de la informacion de la pagina web se presenta
11,7% en el colectivo de alumnos/as sin competencias digitales suficientes para
realizar el curso y 6,6% en el colectivo de alumnos/as con competencias digitales

suficientes para realizar el curso.

Explicacion previa: a través de este dato, se compara el grado de aparicion de las

dificultades de acceso inicial desarrolladas por los alumnos/as atendiendo a la
explicacion previa recibida sobre el funcionamiento del curso. De esta manera, el
estudio realizado seglin la explicacion previa recibida, ha estado formado por el
colectivo de alumnos/as que no han recibido explicacion sobre el funcionamiento
del curso y por el colectivo de alumnos/as que han recibido explicacion sobre el
funcionamiento del curso. Cabe destacar que el colectivo de la muestra de
alumnos/as sin explicacion previa recibida sobre el funcionamiento del curso ha
sido de 222 personas y el colectivo de alumnos/as con explicacidon previa recibida
sobre el funcionamiento del curso ha sido de 408 personas. De esta forma, se han

obtenido los siguientes resultados:
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Dificultades de acceso inicial de los alumnos/as segun la explicacion
recibida sobre el funcionamiento del curso

B Sin explicacion del funcionamiento del curso W Con explicacion del funcionamiento del curso
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Figura 54. Grafica comparativa del porcentaje de las dificultades de acceso inicial

de los alumnos/as segun la explicacion recibida sobre el funcionamiento del curso.

Como se observa en la figura 54, la dificultad de acceso a la plataforma se presenta
18,5% en el colectivo de alumnos/as que no ha recibido explicacion sobre el
funcionamiento del curso y 12,3% en el colectivo de alumnos/as que ha recibido
explicacion sobre el funcionamiento del curso; la dificultades de navegacion por la
plataforma se presenta 21,6% en el colectivo de alumnos/as que no ha recibido
explicacion sobre el funcionamiento del curso y 9,8% en el colectivo de alumnos/as
que ha recibido explicacion sobre el funcionamiento del curso; la dificultad de
manejo de la plataforma se presenta 22,1% en el colectivo de alumnos/as que no ha
recibido explicacion sobre el funcionamiento del curso y 6,9% en el colectivo de
alumnos/as que ha recibido explicacion sobre el funcionamiento del curso; la
dificultad en el uso de la mensajeria se presenta 14,9% en el colectivo de
alumnos/as que no ha recibido explicacion sobre el funcionamiento del curso y
3,9% en el colectivo de alumnos/as que ha recibido explicacion sobre el

funcionamiento del curso; la dificultad de descarga del material se presenta 11,3%
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en el colectivo de alumnos/as que no ha recibido explicacion sobre el

funcionamiento del curso y 6,6% en el colectivo de alumnos/as que ha recibido
explicacion sobre el funcionamiento del curso; la dificultad en el envio de
actividades se presenta 18,5% en el colectivo de alumnos/as que no ha recibido
explicacion sobre el funcionamiento del curso y 12,3% en el colectivo de
alumnos/as que ha recibido explicaciéon sobre el funcionamiento del curso; la
dificultad en la realizacion de las actividades se presenta 34,2% en el colectivo de
alumnos/as que no ha recibido explicacion sobre el funcionamiento del curso y
22,5% en el colectivo de alumnos/as que ha recibido explicacion sobre el
funcionamiento del curso; la dificultad en el manejo de los programas se presenta
15,8% en el colectivo de alumnos/as que no ha recibido explicacion sobre el
funcionamiento del curso y 12,5% en el colectivo de alumnos/as que ha recibido
explicacion sobre el funcionamiento del curso; la dificultad en la comprension del
contenido del curso se presenta 44,6% en el colectivo de alumnos/as que no ha
recibido explicacion sobre el funcionamiento del curso y 37,3% en el colectivo de
alumnos/as que ha recibido explicacion sobre el funcionamiento del curso y la
dificultad en la comprension de la informacion de la pagina web se presenta 22,1%
en el colectivo de alumnos/as que no ha recibido explicacion sobre el
funcionamiento del curso y 2,2% en el colectivo de alumnos/as que ha recibido

explicacion sobre el funcionamiento del curso.

6.1.2.- Conclusiones

Las conclusiones de la investigacion responden al objetivo que ha guiado el
presente estudio consistente en analizar la existencia o inexistencia de dificultades de
acceso inicial de los alumnos/as de Aula Mentor matriculados durante el primer
semestre en el proyecto Aula Mentor para conocer el estado actual del proceso
formativo que se desarrolla en el proyecto del Ministerio y, en caso necesario y a partir
de los resultados obtenidos en la presente investigacion, desarrollar una intervencion de

calidad que mejore el proceso formativo desarrollado.

Para analizar con una visién holista las dificultades de acceso inicial de los
alumnos/as es necesario describir si la metodologia de Aula Mentor plantea dichas

dificultades de acceso inicial y en caso afirmativo conocer los tipos y grado de aparicion
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de dichas dificultades de acceso inicial desarrolladas y concretar si dichas dificultades

tienen relacion con las caracteristicas que presentan los alumnos/as.

6.1.2.1 Conclusiones sobre las dificultades de acceso inicial de los alumnos/as de Aula

Mentor

Atendiendo al primer propo6sito de la investigacion, se describe a continuacion el
estudio realizado sobre las dificultades de acceso inicial de los alumnos/as en su primer

curso de Aula Mentor:

Se ha observado que el alumnado/a de Aula Mentor matriculado en el proyecto
del Ministerio durante el primer semestre de 2014, presenta una serie de dificultades de
acceso inicial que pueden obstaculizar el 6ptimo desarrollo del aprendizaje online de los
alumnos/as. Dichas dificultades de acceso inicial son: dificultad en el acceso a la
plataforma, problema en la navegacion por la plataforma, dificultad en el manejo de la
plataforma, problema en el uso de la mensajeria, dificultad en la descarga del material,
problema en el envio de las actividades, problema en la realizacion de las actividades,
dificultad en el manejo de los programas necesarios para el curso, problema en la
comprension del contenido del curso y problema en la comprension de la informacion
de la pagina web del proyecto Mentor. Cabe destacar que la dificultad que aparece en
mayor medida en el desarrollo del proceso formativo consiste en el problema en la
comprension del contenido de los cursos (més de un tercio de los alumnos/as lo tienen)
y los discentes tienen que contar con el apoyo y explicacion del tutor/a para su
resolucion. El resto de las dificultades de acceso inicial aparecen en menor medida
(menos de un cuarto de los alumnos/as las desarrollan) destacando la dificultad en el

uso de la mensajeria la problematica que menos se desarrolla.

Para el proyecto Aula Mentor es importante conocer el grado de desarrollo y
evolucién que han tenido a lo largo de los afios, las dificultades de acceso inicial
estudiadas para saber su trayectoria temporal y conocer el estado actual de la cuestion
estudiada De esta forma, en la presente investigacion se ha observado que las
dificultades de acceso inicial de los alumnos/as han evolucionado notablemente ya que
se han registrado nuevas problematicas como la dificultad en el acceso a la plataforma,
el problema en el uso de la mensajeria, el problema en la descarga del material y la

dificultad en la comprension del contenido. Del mismo modo las dificultades de acceso
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inicial detectadas en la actualidad se presentan en menor medida en los discentes

estudiados que en el alumnado del 2008, lo que genera una heterogeneidad y diversidad
en la aparicion de dificultades de acceso inicial de los alumnos/as pero un mejor
desarrollo del proceso formativo al desarrollarse dichas dificultades de acceso inicial del

alumnado en menor medida que en el pasado.

En resumen y tras analizar los datos obtenidos, se llega a la conclusion de que se
cumple la hipédtesis de la investigacion “la metodologia propia de Aula Mentor plantea
dificultades de acceso a los estudiantes de primer curso que obstaculizan su éxito en el
programa” porque los alumnos/as matriculados durante el primer semestre de 2014, al
seguir la metodologia desarrollada en el proyecto aula Mentor, presentan dificultades de
acceso inicial que dificultan el buen desarrollo de su proceso formativo. Por lo que la
informacion recogida en el presente estudio supone el punto de partida para desarrollar
una intervencion de calidad que dé respuestas a dichas dificultades de acceso inicial que
presentan los alumnos/as y, de esta forma, optimizar el proceso formatico desarrollado

dentro del proyecto.

6.1.2.2 Conclusiones sobre la relacion entre las dificultades de acceso inicial y las

caracteristicas de los alumnos/as de Aula Mentor

Atendiendo al segundo proposito de la investigacion, se describe la relacion que
existe entre las dificultades de acceso inicial detectadas y las caracteristicas estudiadas

que presentan los alumnos/as.

6.1.2.2.1 Conclusiones descriptivas sobre la relacion entre las dificultades de acceso

inicial y las caracteristicas de los alumnos/as de Aula Mentor

Atendiendo al segundo propodsito de la investigacion, se describe el grado de
aparicion de las dificultades de acceso inicial que tienen los alumnos/as en funcion de
las caracteristicas que presentan dichos discentes. De esta forma, se pueden destacar los

siguientes resultados:

Segun la edad, las dificultades de acceso inicial que desarrollan los jovenes con
mayor frecuencia son los problemas en la realizacion de las actividades (aparecen en la

totalidad de la muestra) y en la comprension del contenido (aparecen en la totalidad de
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la muestra). Cabe destacar que la muestra de este sector de la poblacion ha sido reducida
por lo que se tiene en cuenta que dicha circunstancia puede influir significativamente en
los resultados obtenidos. Las dificultades de acceso inicial que desarrollan los adultos
con mayor frecuencia son los problemas en la comprension del contenido (en mas de un
tercio de la muestra) y en la realizacion de las actividades (en mas de un sexto de la
muestra). A su vez, las dificultades de acceso inicial que desarrollan con mayor
frecuencia los alumnos/as de la tercera edad son los problemas en la comprension del
contenido (en la mitad de la muestra) y en la navegacion de la plataforma (en mas de un
tercio de la muestra). En conclusion, los tres sectores de la poblacion estudiada
coinciden en presentar mayor dificultad en la comprension del contenido y los jovenes y
los adultos coinciden en tener dificultades con la realizacion de las actividades, lo que
denota que su mayor problematica radica en la recepcion de la informacion y aplicacion
del aprendizaje desarrollado, lo que produce que tengan un aprendizaje menos
autonomo y requieran de la ayuda y explicacion del tutor/a como apoyo al proceso

formativo desarrollado en el curso.

Es importante analizar la aparicion de las dificultades de acceso inicial de los
alumnos/as segun sean nativos o inmigrantes digitales para conocer como aparecen
estas problematicas segin la forma de adaptacion a las nuevas tecnologias que
caracteriza a dichos colectivos estudiados. De esta forma, la dificultad que mas se
desarrolla en el colectivo de inmigrantes digitales es la relacionada con la comprension
del contenido que se presenta en mas de un tercio de los alumnos/as estudiados y la que
menos se desarrolla es la dificultad en el uso de la mensajeria que se presenta en menos
de un décimo de la poblacion analizada. A su vez, la dificultad que mas se desarrolla en
el colectivo de nativos digitales también es la relacionada con la comprension de los
contenidos (aparece en mas de un tercio de la muestra) y la que menos se desarrolla es
la dificultad en la descarga del material (aparece en menos de un dieciseisavo de la
muestra). En conclusion, aunque ambos colectivos presenten mayores dificultades en la
comprension del contenido del curso que en el resto de dificultades, los nativos digitales
desarrollan menos este tipo de dificultad que los inmigrantes digitales y junto con los
resultados obtenidos en relacion con el resto de las dificultades de acceso inicial a los
cursos de los nativos digitales (practicamente se desarrollan en menos de un octavo de
la muestra excepto la dificultad de comprension de contenido y la realizacion de las

actividades), se llega a la conclusion de que este colectivo desarrolla pocas dificultades
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de acceso inicial en los cursos Mentor especialmente aquellas que estan relacionadas

con destrezas de manejo y utilizacion de las TIC.

Segun el género, la dificultad que mas desarrollan los hombres es la
problemadtica de comprension de contenido que se manifiesta en mas de un tercio de la
poblacién de hombres y la dificultad que menos se desarrolla en este colectivo es la
relacionada con la descarga del material que se manifiesta en menos de un treceavo de
los hombres de la muestra. A su vez, la dificultad que mas se desarrolla en el colectivo
de mujeres también es la comprension del contenido que se manifiesta en mas de un
tercio de las alumnas de la muestra y la dificultad que menos se desarrolla en el grupo
de mujeres es la relacionada con el uso de la mensajeria que aparece en menos de un
diecisieteavo de la muestra. En conclusion, la dificultad de comprension de contenido
aparece de forma significativa en ambos colectivos denotando dificultad en el
aprendizaje autonomo ya que dicha problematica requiere de la explicacion y apoyo del
tutor/a para el buen desarrollo del proceso formativo y tras analizar las dificultades que
menos se desarrollan ambos colectivos, se llega a la conclusion de que tanto los
hombres como las mujeres presentan mayores dificultades en la comprension de la
informacion estudiada que en la utilizaciéon de las herramientas del curso, por lo que
dentro de las dificultades de acceso inicial, segun el género existe mayor problematica a
nivel didéactico que a nivel de destrezas tanto por parte de los alumnos como de las

alumnas.

Segun el nivel de estudios, las dificultades que mas desarrollan los alumnos/as
sin estudios reglados son tanto las dificultades en la comprension de contenido como en
la realizacion de las actividades que aparece en la totalidad de la muestra y las demas no
se ha registrado aparicion alguna. Cabe destacar que la muestra de estudio de este
colectivo ha sido reducida por lo que se tiene en cuenta que el tamafno de la misma
puede influir en los resultados obtenidos. A su vez, la dificultad que mas desarrollan los
alumnos/as con estudios primarios es la relacionada con la comprension del contenido
que aparece en mas de la mitad de los alumnos/as de la muestra y la que menos
desarrollan es la comprension de la informacion de la pagina web que aparece en menos
de un quinceavo de la muestra. Ademads, la dificultad que mas se desarrolla en los
alumnos/as con estudios secundarios es la comprension del contenido que aparece en
casi la mitad de la muestra mientras que la dificultad que menos se desarrolla es la

relacionada con el uso de la mensajeria que se manifiesta en menos de un veinteavo de
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la muestra. Asimismo, la dificultad que méas desarrollan los alumnos/as con estudios de
Bachillerato y/o FP es también la comprension de contenido que aparece en mas de un
tercio de la muestra y las dificultades que menos se desarrollan en este colectivo son las
relacionadas con el uso de la mensajeria y la comprension de la informacion de la
pagina web que se desarrollan en menos de un treceavo de la muestra. También, la
dificultad que mas desarrollan los alumnos/as con estudios universitarios es la
comprension del contenido ya que aparece en mdas de un tercio de la muestra mientras
que la dificultad que menos desarrolla es la relacionada con la descarga del material que
aparece en menos de un catorceavo de la muestra. En conclusion, la dificultad que
aparece en mayor medida segun el nivel de estudios de los alumnos/as, esta relacionada
con la comprension de la informacion de estudio, lo que denota una mayor problematica
en el acceso y desarrollo didactico del curso. A su vez, los alumnos/as con nivel de
estudios primarios también desarrollan gran cantidad de dificultades relacionadas con el
manejo de los programas necesarios para el desarrollo del curso por lo que este
colectivo se enfrenta también a dificultades de acceso inicial relacionadas con el manejo

de las herramientas del curso.

Segun las competencias digitales de los alumnos/as, las dificultades mas
desarrolladas por los alumnos/as que no tienen uso periédico de las TIC son las
relacionadas con el manejo de la plataforma y el uso de la mensajeria ya que se
presentan en casi la mitad de la muestra mientras que las dificultades menos
desarrolladas son las relacionadas con la descarga del material, el acceso a la plataforma
y la comprension de la informacion de la pagina web que se presentan en mas de un
cuarto de la muestra. A su vez, la dificultad que mas desarrollan los alumnos/as que
tienen uso periodico de las TIC es la relacionada con comprension de contenido ya que
se presenta en mas de un tercio de la muestra mientras que la dificultad que menos
desarrolla este colectivo es la relacionada con el uso de la mensajeria que se presenta en
mas de un quinceavo de la muestra. En conclusion y tras analizar la aparicion de todas
las dificultades de acceso inicial en ambos colectivos, se observa que los alumnos/as sin
uso periddico de las TIC desarrollan muchas dificultades de acceso inicial,
especialmente las relacionadas con el manejo de las herramientas del curso y los
discentes que tienen un uso peridodico de las TIC desarrollan especialmente las

dificultades relacionadas con el procesamiento de la informacion del curso.
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Ademas, la dificultad més desarrollada por los alumnos/as sin experiencia previa

en cursos online es la relacionada con la comprension del contenido del curso que se
presenta en casi la mitad de la muestra mientras que la dificultad que menos se
desarrolla en este colectivo es la relacionada con la comprension de la informacion de la
web que aparece en menos de un quinceavo de la muestra. A su vez, la dificultad mas
desarrollada por los alumnos/as con experiencia en cursos online es también, la
relacionada con la comprension del contenido del curso ya que se presenta en mas de un
tercio de la muestra mientras que la dificultad menos desarrollada por este colectivo es
la relacionada con la descarga del material que aparece menos de un catorceavo de la
muestra. En conclusion, los alumnos/as que tienen experiencia en cursos online y los
que no la tienen, coinciden en presentar problemas en la comprension del contenido del
curso lo que genera que su mayor problematica en referencia al acceso inicial del curso
consista en una dificultad didactica que requiere la orientacidon y aclaracidon por parte del

tutor/a correspondiente para el buen desarrollo del curso.

Asimismo, la dificultad que mas presentan los alumnos/as sin conocimientos
informaticos suficientes para el desarrollo del curso es la relacionada con la
comprension del contenido que aparece en mas de la mitad de la muestra mientras que
la dificultad que menos se desarrolla en este colectivo es la relacionada con la
comprension de la informacion de la web que se presenta en menos de un sexto de la
muestra. A su vez, la dificultad que mas presentan los alumnos/as con conocimientos
informaticos suficientes para el desarrollo del curso es la relacionada también con la
comprension del contenido del curso que aparece en mas de un tercio de la muestra
mientras que la dificultad que menos se desarrolla en este colectivo es la relacionada
con el uso de la mensajeria que se presenta en menos de un quinceavo de la muestra. En
conclusién y tras analizar la aparicion de todas las dificultades de acceso inicial en
ambos colectivos, se observa que los alumnos/as sin conocimientos informaticos
suficientes para el desarrollo del curso presentan muchas dificultades de acceso inicial,
especialmente las relacionadas con la utilizacion de la plataforma y con el ambito
didactico (dificultades en la comprension del contenido y en la realizacion de las
actividades) mientras que los alumnos/as con conocimientos informaticos suficientes
para realizar el curso desarrollan dificultades significativas solo en las relacionadas con
la comprension del contenido lo que requiere en ambos colectivos, de la ayuda y

explicacion del tutor/a como apoyo al proceso formativo desarrollado en el curso.
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Segun la actitud que tienen los alumnos/as hacia las TIC, la dificultad mas
desarrollada por los discentes con opinidon negativa hacia el uso de las TIC en
formacion, es la relacionada con la navegacion por la plataforma que aparece en mas de
la mitad de la muestra mientras que las dificultades que menos se desarrollan en este
colectivo son las relacionadas tanto con la descarga del material como con el envio y la
realizacion de las actividades se presentan en menos de un sexto de la muestra. A su
vez, la dificultad que mas presentan los alumnos/as con opinion positiva hacia el uso de
las TIC en formacion, es la relacionada con la comprension del contenido del curso que
aparece en mas de un tercio de la muestra mientras que la dificultad que menos se
desarrolla en este colectivo es la relacionada con el uso de la mensajeria que se presenta
en menos de un treceavo de la muestra. En conclusion y tras analizar la aparicion de
todas las dificultades de acceso inicial en ambos colectivos, se observa que los
alumnos/as con opinién negativa hacia el uso de las TIC en formacion, desarrollan
muchas dificultades de acceso inicial, especialmente las relacionadas con la utilizacién
de la plataforma y los discentes con opinidon positiva hacia el uso de las TIC en
formacion, desarrollan especialmente las dificultades relacionadas con el procesamiento
de la informacion del curso lo que requiere la orientacién y ayuda del tutor/a para

garantizar el buen desarrollo del proceso formativo.

Asimismo, la dificultad que mas presentan los alumnos/as con preferencia por la
formacion presencial es la relacionada con la comprension del contenido que aparece en
casi la mitad de la muestra mientras que la dificultad que menos se desarrolla en este
colectivo es la relacionada con la descarga del material que se presenta en menos de un
décimo de la muestra. A su vez, la dificultad que mas presentan los alumnos/as con
preferencia por la formacion online es también la relacionada con la comprension del
contenido que aparece en mas de un tercio de la muestra mientras que la dificultad que
menos se desarrolla en este colectivo es la relacionada con el uso de la mensajeria que
se presenta en menos de un veinteavo de la muestra. En conclusion, los alumnos/as que
tienen preferencia por la formacion presencial y los discentes que tienen preferencia por
la formacidn online, coinciden en presentar problemas en la comprension del contenido
del curso lo que genera que su mayor problemadtica en referencia al acceso inicial del
curso consista en una dificultad didéctica que requiere la orientacion y aclaracion por

parte del tutor/a correspondiente para el buen desarrollo del curso.
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A su vez, la dificultad que mas se desarrolla en los alumnos/as con emocion

negativa hacia el uso de las TIC es la relacionada con la comprension del contenido que
aparece en mas de la mitad de la muestra mientras que las dificultades que menos se
desarrollan en este colectivo son las relacionadas tanto con el uso de la mensajeria como
con la comprension de la informacion de la pagina web que se presentan en menos de
un sexto de la muestra. Asimismo, la dificultad que mas se desarrolla en los alumnos/as
con emocion positiva hacia el uso de las TIC es la relacionada con la comprension del
contenido que se presenta en mas de un tercio de la muestra mientras que la dificultad
que menos se desarrolla en este colectivo es la relacionada con la descarga del material
que se presenta en menos de un catorceavo de la muestra. En conclusion, ambos
colectivos coinciden en presentar problemas en la comprension del contenido del curso
lo que denota una mayor problematica en el acceso y desarrollo didactico del curso que
en otros tipos de dificultades de acceso inicial, lo que produce la necesidad de apoyo y
explicacion por parte del tutor/a para garantizar el buen desarrollo del proceso

formativo.

Segun la explicacion recibida sobre el funcionamiento del curso, la dificultad
que mas se desarrolla en los alumnos/as que no han recibido explicacion del
administrador/a, es la relacionada con la comprension del contenido que se presenta en
mas de un tercio de la muestra mientras que las dificultades que menos se desarrollan en
este colectivo son las relacionadas con la descarga del material y con el manejo de los
programas necesarios para el curso que se presentan en menos de un octavo de la
muestra. A su vez, la dificultad que mas se desarrolla en los alumnos/as que han
recibido explicacion del administrador/a es también la relacionada con la comprension
del contenido que se presenta en mas de un tercio de la muestra mientras que la
dificultad que menos se desarrolla en este colectivo es la relacionada con la
comprension de la informacion de la pagina web que se presenta en menos de un
veinteavo de la muestra. En conclusion, tanto los alumnos/as que no reciben explicacion
del administrador/a como los que si la reciben coinciden en presentar dificultades en la
comprension del contenido del curso, lo que genera que su mayor problematica en
referencia al acceso inicial del curso consista en una dificultad didactica que requiere la
orientacion y aclaracion por parte del tutor/a correspondiente para el buen desarrollo del
curso. Ademas, se concluye que la diferencia que presentan los dos colectivos en el

desarrollo de dificultades de acceso inicial (los alumnos/as que no reciben explicacion
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del administrador/a sobre el funcionamiento del curso presentan mas dificultades que
los discentes que si la‘ reciben) denota la importancia de las funciones del

administrador/a dentro del proyecto.

Ademas, la dificultad que mas se desarrolla en los alumnos/as que no han
recibido explicacion del tutor/a sobre el funcionamiento del curso los alumnos/as que no
han recibido explicacion del tutor/a sobre el funcionamiento del curso, es la relacionada
con la comprension del contenido que se presenta en casi la mitad de la muestra
mientras que la dificultad que menos se desarrolla en este colectivo es la relacionada
con el manejo de los programas necesarios para el curso que se presenta en menos de un
quinto de la muestra. Asimismo, la dificultad que mas se desarrolla en los alumnos/as
que han recibido explicacion del tutor/a sobre el funcionamiento del curso, es también la
relacionada con la comprension del contenido que se presenta en mas de un tercio de la
muestra mientras que la dificultad que menos se desarrolla en este colectivo es la
relacionada con el uso de la mensajeria que se presenta en menos de un quinceavo de la
muestra. En conclusion y tras analizar la aparicion de todas las dificultades de acceso
inicial en ambos colectivos, se observa que los alumnos/as que no reciben explicacion
del tutor/a sobre el funcionamiento del curso, desarrollan muchas dificultades de acceso
inicial, especialmente las relacionadas con la comprension del contenido y aunque el
colectivo de alumnos/as que reciben explicacion del tutor/a sobre el funcionamiento del
curso coinciden en desarrollar dificultades en la comprension del contenido, dichas
dificultades se presentan en menor medida que en los alumnos/as que no reciben dicha
explicacion por lo que es necesario la orientacion y ayuda del tutor/a durante el proceso
formativo para responder de forma adecuada a dichas dificultades y garantizar de esta
forma, el buen desarrollo del proceso formativo. Ademas, se concluye que la diferencia
que presentan los dos colectivos en el desarrollo de dificultades de acceso inicial (los
alumnos/as que no reciben explicacion del tutor/a sobre el funcionamiento del curso
presentan mas dificultades que los discentes que si la reciben) denota la importancia de

las funciones del tutor/a dentro del programa Aula Mentor.

Asimismo, la dificultad que mas se desarrolla en los alumnos/as que no han
recibido explicacién a través de la guia de navegacion es la relacionada con la
comprension del contenido que se presenta en mas de la mitad de la muestra mientras
que la dificultad que menos se desarrolla en este colectivo es la relacionada con la

descarga del material que se presenta en menos de un noveno de la muestra. A su vez, la
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dificultad que mas se desarrolla en los alumnos/as que han recibido explicacion a través

de la guia de navegacion es la relacionada con la comprension del contenido que se
presenta en mas de un tercio de la muestra mientras que la dificultad que menos se
desarrolla en este colectivo es la relacionada con el uso de la mensajeria que se presenta
en menos de un dieciseisavo de la muestra. En conclusion y tras analizar la aparicion de
todas las dificultades de acceso inicial en ambos colectivos, se observa que los
alumnos/as que no reciben explicacién a través de la guia de navegacion presentan
bastantes dificultades de acceso inicial tanto a nivel didactico (dificultades de
comprension de contenido y realizacion de actividades) como a nivel de utilizacion de
la plataforma y los alumnos/as que reciben explicacion a través de la guia de navegacion
presentan especialmente dificultades de acceso inicial relacionadas con el
procesamiento de la informacién, lo que hace que se requiera la orientacion en la
navegacion por la plataforma en el primer colectivo y la ayuda del tutor/a para el buen
desarrollo del curso en ambos colectivos. Ademads, se concluye que la diferencia que
presentan los dos colectivos en el desarrollo de dificultades de acceso inicial (los
alumnos/as que no reciben explicacion a través de la guia de navegacion presentan mas
dificultades que los discentes que si la reciben) denota la importancia de la presencia de

dicho material dentro de la plataforma del proyecto.

A su vez, la dificultad que mas se desarrolla en los alumnos/as que no han
recibido explicacion a través de la guia de estudio es la relacionada con la comprension
del contenido que se presenta en mas de la mitad de la muestra mientras que la
dificultad que menos se desarrolla en este colectivo es la relacionada con la descarga del
material que se presenta en menos de un octavo de la muestra. Asimismo, la dificultad
que mas se desarrolla en los alumnos/as que han recibido explicacion a través de la guia
de estudio es la relacionada con la comprension del contenido que se presenta en mas de
un tercio de la muestra mientras que la dificultad que menos se desarrolla en este
colectivo es la relacionada con el uso de la mensajeria que se presenta en menos de un
dieciseisavo de la muestra. En conclusién y tras analizar la aparicion de todas las
dificultades de acceso inicial en ambos colectivos, se observa que los alumnos/as que no
reciben explicacion a través de la guia de estudio desarrollan muchas dificultades de
acceso inicial, especialmente las relacionadas con la dimension didactica del curso y los
discentes que reciben explicacion a través de la guia de estudio también desarrollan

dificultades en el procesamiento de la informacion aunque en menor medida, lo que
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produce la necesidad de ambos colectivos de disponer de la ayuda y orientacion del
tutor/a para el buen funcionamiento del curso. Ademads, se concluye que la diferencia
que presentan los dos colectivos en el desarrollo de dificultades de acceso inicial (los
alumnos/as que no reciben explicacién a través de la guia de estudio presentan mas
dificultades que los discentes que si la reciben) denota la importancia de la presencia de

dicho material dentro de la plataforma del programa Aula Mentor.

En resumen, casi todos los colectivos estudiados (excepto el correspondiente a
los alumnos/as que no tienen un uso periddico de las TIC y el correspondiente a los
alumnos/a que tienen una opinién negativa hacia el uso de las TIC en formacién) han
presentado bastantes dificultades de comprension del contenido de los cursos
(relacionadas con el indicador de calidad didactica de la formacién online estipulado por
Ortega y Torres (2003)) por lo que se llega a la conclusion de que el material empleado
en el proyecto no tiene la finalidad de perseguir el aprendizaje autobnomo del alumno/a
sino el aprendizaje mediado por el tutor/a cuya figura se caracteriza en facilitar el
desarrollo del proceso formativo entre sus principales funciones. A su vez, las
dificultades de acceso inicial menos desarrolladas por los colectivos han sido bastante
heterogéneas destacando el uso de la mensajeria como la menos desarrollada
(relacionada con los indicadores de calidad técnica y comunicacional de la formacion
online estipulado por Ortega y Torres (2003)). Cabe destacar que los colectivos que mas
dificultades de acceso inicial han desarrollado han sido los correspondientes a los
alumnos/as que no tienen un uso periddico de las TIC, los discentes que no tienen
conocimientos informaticos suficientes para el desarrollo del curso, los alumnos/as que
tienen una opinidn negativa hacia el uso de las TIC en formacion y los alumnos/as que
no han recibido explicacion a través de la guia de estudio por lo que se debe tener en
cuenta la importancia de realizar una aproximacion mas pormenorizada a las
herramientas, a los programas y a los procedimientos del desarrollo del curso y a su vez,
mas personalizada para garantizar la disminucion de estas dificultades. Asimismo y a
través del trabajo diario tanto del administrador/a como del tutor/a es importante que se
trabaje en mejorar la concepcion que tienen los alumnos/as reacios al empleo de las TIC
en educacion para que dicho posicionamiento no les influya en el desarrollo de su
proceso formativo. Es importante tener en cuenta que los colectivos que menos
dificultades iniciales de acceso han sido los hombres, los alumnos/as con conocimientos

suficientes para el desarrollo del curso, los discentes con estudios universitarios y los
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alumnos/as que tienen emocion positiva hacia las TIC, por lo que la atencion

personalizada no debe disminuir en estos colectivos y tiene que focalizarse en aquellas

dificultades descritas para mejorar el proceso formativo diario.

6.1.2.2.2 Conclusiones comparativas sobre la relacion entre las dificultades de acceso

inicial y las caracteristicas de los alumnos/as de Aula Mentor

Atendiendo al segundo proposito de la investigacion, se compara las dificultades
de acceso inicial atendiendo a las variables estudiadas para responder a las hipotesis que
han guiado el presente estudio. De esta forma, se pueden destacar los siguientes

resultados:

Segun la edad, el colectivo que mas dificultades de acceso inicial desarrolla es el
de la tercera edad ya que dichas dificultades aparecen en més de un cuarto de la muestra
frente al colectivo de los jovenes y el de los adultos que aparecen en menos de un sexto
de la muestra. Cabe destacar que la dificultad de comprension de informacion de la web
estd mas desarrollada en el colectivo de los adultos que en los de la tercera edad pero el
resto de las dificultades de acceso inicial se dan mas en el colectivo de la tercera edad,
lo que hace cumplir la subhipoétesis de partida de “los alumnos/as de la tercera edad del
primer semestre de 2014 tienen mas dificultades de acceso en la realizacion de los
cursos de Aula Mentor que el resto de los alumnos/as matriculados en el mismo
semestre”. Es importante tener en cuenta que el colectivo de inmigrantes digitales
desarrolla mas dificultades de acceso inicial que los nativos digitales ya que en el
primero aparecen en mas de un sexto de la muestra y en el segundo se desarrollan en
mas de un séptimo de la muestra por lo que la diferencia no se muy significativa entre
ambos colectivos pero es importante destacar que los inmigrantes digitales han
desarrollado en mayor grado cada una de las dificultades de acceso inicial analizadas

excepto la relacionada con el uso de la mensajeria.

Segun el género, el colectivo que mas dificultades de acceso inicial desarrolla es
el de las mujeres ya que dichas dificultades aparecen en mas de un séptimo de la
muestra frente al de los hombres que aparecen en menos de un séptimo de la muestra.
Cabe destacar que la dificultad de uso de la mensajeria estd mas desarrollada en el
colectivo de los hombres que en el de las mujeres pero el resto de las dificultades de

acceso inicial se dan mas en el colectivo de las mujeres, lo que hace cumplir la
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subhipotesis de partida de “las alumnas del primer semestre de 2014 presentan mayores
dificultades de acceso en la realizacion de los cursos de Aula Mentor que los alumnos/as

matriculados en el mismo semestre”.

Segun el nivel de estudios, el colectivo que mas dificultades de acceso inicial
desarrolla es el de los alumnos/as con estudios primarios ya que dichas dificultades
aparecen en mas de un quinto de la muestra frente al de los alumnos/as sin estudios que
aparecen en un quinto de la muestra, al de los alumnos/as con estudios secundarios que
aparecen en menos de un sexto de la muestra, al de los alumnos/as con estudios de
Bachillerato y/o FP que aparecen en menos de un sexto de la muestra y al de los
alumnos/as con estudios universitarios que aparecen en menos de un séptimo de la
muestra. Cabe destacar que la dificultad del envio de las actividades y el problema en la
comprension de la informacion de la pagina web estdn mas desarrolladas en el colectivo
de los alumnos/as con estudios universitarios que en el de los discentes con estudios
primarios pero el resto de las dificultades de acceso inicial se dan mas en el colectivo de
los alumnos/as con estudios primarios, lo que hace cumplir la subhipoétesis de partida de
“los alumnos/as del primer semestre de 2014 que tienen nivel de estudios primarios
presentan mayores dificultades de acceso en la realizacion de los cursos de Aula Mentor

que los alumnos/as con nivel de estudios superiores matriculados en el mismo periodo”.

Segun las competencias digitales, el colectivo que mas dificultades de acceso
inicial desarrolla es el de los alumnos/as sin competencias digitales suficientes para
hacer el curso ya que dichas dificultades aparecen en mas de un cuarto de la muestra
frente al de los alumnos/as con competencias digitales suficientes para hacer el curso
que aparecen en practicamente un séptimo de la muestra. Cabe destacar que la dificultad
de comprension de la informacion de la pagina web estd mas desarrollada en el
colectivo de los alumnos/as sin competencias digitales suficientes para hacer el curso
que en los discentes que tienen dichas competencias digitales pero el resto de las
dificultades de acceso inicial se dan mas en el colectivo de los alumnos/as sin
competencias digitales suficientes para hacer el curso, lo que hace cumplir la
subhipotesis de partida de “los alumnos/as del primer semestre de 2014 que no tienen
las competencias digitales requeridas, presentan mayores dificultades de acceso en la
realizacion de los cursos de Aula Mentor que los alumnos matriculados en el mismo

periodo que si tienen las competencias digitales requeridas.
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Segun la actitud hacia las TIC, el colectivo que mas dificultades de acceso

inicial desarrolla es el de los alumnos/as con actitud negativa hacia las TIC ya que
dichas dificultades aparecen en mas de un quinto de la muestra frente al de los
alumnos/as con actitud positiva hacia las TIC que aparecen en practicamente menos de
un séptimo de la muestra. Ademas, el colectivo de alumnos/as con actitud negativa
hacia las TIC desarrolla mayor cantidad de cada una de las dificultades de acceso inicial
estudiadas que el colectivo de alumnos/as con actitud positiva hacia las TIC, lo que hace
cumplir la subhipoétesis de partida de “los alumnos/as del primer semestre de 2014 con
una actitud negativa hacia el uso de las TIC tienen mas dificultades de acceso en la
realizacion de los cursos de Aula Mentor que los alumnos/as matriculados en el mismo

periodo, que tienen una actitud positiva hacia el uso de las TIC”.

Segun la explicacion recibida, el colectivo que mas dificultades de acceso inicial
desarrolla es el de los alumnos/as que no han recibido explicacién previa sobre el
funcionamiento del curso ya que dichas dificultades aparecen en mas de un cuarto de la
muestra frente al de los alumnos/as que han recibido explicacion previa sobre el
funcionamiento del curso que aparecen en menos de un séptimo de la muestra. Ademas,
el colectivo de alumnos/as que no ha recibido explicacion previa sobre el
funcionamiento del curso desarrolla mayor cantidad de cada una de las dificultades de
acceso inicial estudiadas que el colectivo de alumnos/as que si ha recibido dicha
explicacion, lo que hace cumplir la subhipdtesis de partida de “los alumnos del primer
semestre de 2014 que no reciben explicaciones sobre el funcionamiento del curso,
tienen mayores dificultades de acceso en la realizacion del curso de Aula Mentor que

los alumnos/as matriculados en el mismo periodo, que si las reciben.

En resumen, tanto la hipotesis como las subhipotesis de partida se cumplen lo
que determina que las caracteristicas de edad, género, nivel de estudios, competencias
digitales, actitud hacia las TIC y las explicaciones recibidas sobre el funcionamiento del
curso influyen en el desarrollo de dificultades de acceso inicial en los cursos Mentor a
los alumnos/as matriculados en este proyecto del M.E.C.D durante el primer semestre
de 2014. De esta forma, el presente estudio supone un punto de partida para desarrollar
una intervencion de calidad que focalice su accion tanto en la metodologia desarrollada
por el proyecto como en la atencidon individualizada que se realiza al alumnado
atendiendo a sus caracteristicas y necesidades particulares para mejorar y garantizar un

proceso formativo de calidad dentro del proyecto Aula Mentor.
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8.1 ANEXO 1: Encuesta a los coordinadores sobre las dificultades iniciales de

acceso de los alumnos/as de Aula Mentor.

e URL:
https://docs.google.com/a/aulamentor.es/forms/d/1ZTnRHIe0GI9PGeY Jap1 Ue0gp8j
t10DiKpkf3jy4VRtbeg/viewform

Encuesta sobre las dificultades de los alumnos/as de

Aula Mentor

La encuesta es totalmente anonima.

A continuacion se muestra un listado en el que aparecen diversos problemas. Es necesario que
catalogue cada uno de ellos poniéndoles una valoracion del 0 al 5, en el que el 0 significa que sus
alumnos/as no han tenido nunca este problema y el 5 significa que sus alumnos/as se encuentran
con este problema constantemente.

La ultima pregunta consiste en anotar en el espacio del texto habilitado, todos aquellos problemas
que haya detectado en sus alumnos/as a lo largo de su experiencia docente en Aula Mentor y que
no aparezcan en el listado de la encuesta. Ademas debera adjudicar a cada problema una
valoracion siguiendo la escala de 0 a 5 mencionada en el parrafo anterior que debera incluir entre
paréntesis al lado del problema en cuestién.

*Obligatorio

¢ Qué curso/s tutoriza? *
Indigque el curso o los cursos de Aula Mentor que actualmente esta tutorizando.

Dificultad en la navegacion por la plataforma. *
Indigue su valoracion.

01 2 3 4 5

Nada @ @ @© © @© @ Aparece constantemente

Problema en el manejo de la plataforma. *
Indique su valoracion.

01 2 3 4 5

Nada @ @ © © @ @© Aparece constantemente
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Problema en el uso de la mensajeria. *
Indique su valoracion.

01 2 3 4 5

Nada ©® @ ©® ©® © @ Aparece constantemente

Problema en la descarga del material. *
Indique su valoracion.

01 2 3 4 5

Nada ©® @ © ©® © @ Aparece constantemente

Dificultad en la comprension de los contenidos del curso. *
Indique su valoracion.

0 1 2 3 4 5
Nada ©® @ © @ @ @ Aparece constantemente
Dificultad en la comprension de la informacion publica del curso (contenido de la pagina web

de Aula Mentor). *
Indigue su valoracion.

01 2 3 4 5

Nada @ @ ® @® @ @ Aparece constantemente

Problema en el envio de las actividades. *
Indique su valoracion de 0 a 5 (0= nada, 5=aparece constantemente)

01 2 3 4 5

Nada @ @ ® ® @ @ Aparece constantemente
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Dificultad en la realizacion de las actividades. *
Indique su valoracién de 0 a 5 (0= nada, S=aparece constantemente)

01 2 3 4 5

Nada © @ © © @ @ Aparece constantemente

Problema en la utilizaciéon de programas necesarios en el desarrollo del curso. *
Indique su valoracion.

01 2 3 4 5

Nada ® @ ® @ @ @ Aparece constantemente

Problema de acceso a la plataforma. *
Indique su valoracion.

01 2 3 4 5

Nada ® ® ® ® @ @& Aparece constantemente

¢&Qué problemas o dificultades tienen sus alumnos/as de Aula Mentor que no aparecen en el
listado de la encuesta? *

Enumere las dificultades o problemas indicando entre paréntesis su valoracion sobre la frecuencia de
aparicion de cada problema siguiendo la misma escala que en las preguntas anteriores. Valoracion 0
a 5 (0= nada, 5=aparece constantemente). Ej: Dificultad en el manejo de los programas del curso (1),
problema de comprension de los correos (3).

Enviar
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8.2 ANEXO 2: Cuestionario preliminar evaluado en la fase de pretest.

e URL:
https://docs.google.com/a/aulamentor.es/forms/d/10nKYX9¢4DD_Y3mRI9Y6B0Zi
RVZ02Gc6aXJOMETghNJKk/viewform

(NOTA: el cuestionario definitivo ha sido modificado sobre el disefiado en la fase de
pretest por lo que el contenido que aparece en la presente URL corresponde, a partir de

la fase de recogida de datos, al cuestionario definitivo).
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Cuestionario sobre dificultades de acceso en los

cursos de Aula Mentor

A continuacién se presenta un breve cuestionario donde deberd responder a cada una de las
preguntas siendo sincero/a y haciendo referencia al curso de Aula Mentor que esta realizando.

Para completar el cuestionario debera rellenar los cuadros que aparecen en blanco y en las
preguntas de seleccion, elegir la opcidn que mas se ajuste a su respuesta.

El cuestionario es totalmente andnimo.

Si le surge alguna duda, contacte con Cristina Prada Diez a través del correo
cristina. prada@aulamentor.es

iMuchas gracias por su colaboracion!
*Obligatorio
1.- (En qué fecha realizé su matricula del curso? *

Dia ~ Mes ~ 2014 ~ [@

2.- ;En qué curso se ha matriculado? *
3.- iCuantos afios tiene? *

4.- Indique su género *
© Masculino.

) Femenino.

5.- ;Qué nivel de estudios tiene? *
) Sin estudios.

= Estudios Primarios.

) Estudios Secundarios.

i Estudios Bachillerato/FP.

) Estudios universitarios.

[ —

33% completado
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Cuestionario sobre dificultades de acceso en los
cursos de Aula Mentor

*Obligatorio

6.- ;Utiliza el ordenador e Internet como minimo una vez a la semana? *
= Si
7 No.

7.- i Ha realizado algun curso online antes que el que esta realizando en Aula Mentor? *
oSl
- Mo.

8.- ; Sus conocimientos de informatica han sido suficientes para la realizacién auténoma
del curso? *

R Si.
7 No.

9.- ;Ve beneficiosa la utilizacién de las nuevas tecnologias (ordenador e internet) para
realizar el curso? *

o Si.
7 MNo.

10.- ; Prefiere la ensefianza online que la ensefianza presencial? *
oSl
- Mo

11.- ;iLe genera estrés y/o miedo emplear las nuevas tecnologias (ordenador e internet)
para realizar el curso? *

o S
o No.

12.- ;Le han dado en el aula, una explicacién previa del funcionamiento del curso antes de
matricularse? *

o Si.
o No.
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13.- iLa infarmacion que ha recibido antes de comenzar el curso ha sido clara? *
Si.
MNo.

14.- ;Ha recibido crientaciones preliminares en el mensaje de bienvenida del tuter/a? *
Si.
Mo.

15.- (El curso dispone de una guia de navegacién en la que se explica cémo moverse por
la plataforma? *

Si.
No.

16.- (El curso dispone de una guia de estudio en la que se explican los pasos a realizar en
el desarrollo del curso? *

Si.
MNo.

« Atras J I Continuar » _—
66% completado
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Cuestionario sobre dificultades de acceso en los
cursos de Aula Mentor

*Obligatorio

17.- ¢Ha tenido algun problema en el acceso a su curso? *
= Si.
7 No.

18.- En caso afirmativo en la pregunta anterior, ;el administrador/a le ha ayudado a
solucionar el problema?

oS
= No.

19.- ;Ha tenido algin problema para orientarse en la plataforma al navegar por ella? *
B Si.
- No.

20.- ;Ha localizado facilmente los contenidos del curso en la plataforma? *
oS
o No.

21.- ;iEl usc de la plataforma le ha resultado sencillo? *
oSl
= MNo.

22.- ;Ha manejado facilmente la mensajeria del curso? *
B Si.
71 No.

23.- ;Ha tenido algun problema en la descarga del material?
= Si
= No.

24.- ;Ha tenido algun problema en el envic de las actividades? *
= Si.
7 No.
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25.- ;Ha tenido alglin problema con la realizacién de las tres primeras actividades del
curso?*

Si.
Mo.

26.- ;Ha tenido alguna dificultad con la instalacién y/o manejo de los programas necesarios
para la realizacién del curso? *

) Si.
Mo.

27.- iLe ha surgide alguna dificultad en la comprensién del contenido del curso? *
Si.
1 Mo,

28.- En caso afirmativo en la pregunta anterior, ;el tutor/a le ha ayudado a solucionar esa
dificultad?

) Si.
Mo.

29.- ;He tenido algun problema informatico cuando ha asistido al aula? *
Si
1 Mo.

30.- En caso afirmativo en la pregunta anterior, ; el administrador/a le ha ayudado a
solucionar el problema?

Si.

1 Mo
«Atras | [ Envr | e
Nunca envies contrasefias a través de Formularios de Google 100%: has terminado.
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8.3 ANEXO 3: Encuesta realizada en la fase de pretest para evaluar el instrumento

de medida de la investigacion.

ENCUESTA DE EVALUACION DEL CUESTIONARIO

1.- ;Las preguntas del cuestionario estin redactadas de forma clara y
precisa?

2.- ;(Le parece largo el cuestionario?

3.- (Ha tardado mucho tiempo en rellenarlo? ;Se le ha hecho pesado?
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4.- ;Le ha resultado facil rellenar el cuestionario?

5.- ¢ Hay alguna pregunta que afadiria, quitaria o modificaria? En caso
afirmativo, ;cual y como quedaria?

6.- ;Las preguntas miden bien lo que preguntan? En caso negativo, indica
cual/es y como la/s modificaria.
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8.4 ANEXO 4: Cuestionario definitivo de la investigacion. (Instrumento de

recogida de datos).

e URL:
https://docs.google.com/a/aulamentor.es/forms/d/10nKYX9¢4DD_Y3mRI9Y6B0Zi
RVZ02Gc6aXJOMETghNJKk/viewform

Cuestionario sobre dificultades de acceso en los

cursos de Aula Mentor

A continuacién se presenta un breve cuestionario donde deberd responder a cada una de las
preguntas siendo sincero/a y haciendo referencia al curso de Aula Mentor que esta realizando.

Para completar el cuestionario debera rellenar los cuadros que aparecen en blanco y en las
preguntas de seleccion, elegir la opcidn que mas se ajuste a su respuesta.

El cuestionario es totalmente andnimo.

Si le surge alguna duda, contacte con Cristina Prada Diez a través del correo
cristina. prada@aulamentor.es

iMuchas gracias por su colaboracion!
*Obligatorio
1.- (En qué fecha realizé su matricula del curso? *

Dia ~ Mes -~ 2014 ~ |2

2.- ;En qué curso se ha matriculado? *
3.- iCuantos afios tiene? *

4.- Indique su género *
© Masculino.

) Femenino.

5.- ;Qué nivel de estudios tiene? *
1 Sin estudios.

- Estudios Primarios.

- Estudios Secundarios.

- Estudios Bachillerato/FP.

© Estudios universitarios.

[ —

33% completado
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Trabajo Fin de Master

Cuestionario sobre dificultades de acceso en los

cursos de Aula Mentor

*Obligatorio

6.- ;Utiliza el ordenador e Internet como minimo una vez a la semana? *
= Si
7 No.

7.- i Ha realizado algun curso online antes que el que esta realizando en Aula Mentor? *
oSl
- Mo.

8.- ; Sus conocimientos de informatica han sido suficientes para la realizacién auténoma
del curso? *

R Si.
7 No.

9.- ;Ve beneficiosa la utilizacién de las nuevas tecnologias (ordenador e internet) para
realizar el curso? *

o Si.
7 MNo.

10.- ; Prefiere la ensefianza online que la ensefianza presencial? *
oSl
- Mo

11.- ;iLe genera estrés y/o miedo emplear las nuevas tecnologias (ordenador e internet)
para realizar el curso? *

o S
o No.

12.- ;Le han dado en el aula, una explicacién previa del funcionamiento del curso antes de
matricularse? *

o Si.
o No.
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13.- ;(La informacion de la pagina web de Aula Mentor le ha resultado clara? *
7 Si.
7 No.

14.- ;Ha recibido orientaciones preliminares en el mensaje de bienvenida del tutor/a? *
5 Si.
= NO.

15.- El curso dispone de una guia de navegacién en la que se explica como moverse por
la plataforma? *

T S
5 No.

16.- iEl curso dispone de una guia de estudio en la que se explican los pasos a realizar en
el desarrollo del curso? *

B Si.
o No.

« Atras l [ Continuar »
E6% completado
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Trabajo Fin de Master

Cuestionario sobre dificultades de acceso en los

cursos de Aula Mentor

*Obligatorio

17.- ¢Ha tenido algun problema en el acceso a su curso? *
= Si.
7 No.

18.- En caso afirmativo en la pregunta anterior, ;el administrador/a le ha ayudado a
solucionar el problema?

oS
= No.

19.- ;Ha tenido algin problema para orientarse en la plataforma al navegar por ella? *
B Si.
- No.

20.- ;Ha localizado facilmente los contenidos del curso en la plataforma? *
oS
o No.

21.- ;iEl usc de la plataforma le ha resultado sencillo? *
oSl
= MNo.

22.- ;Ha manejado facilmente la mensajeria del curso? *
B Si.
71 No.

23.- ;Ha tenido algun problema en la descarga del material?
= Si
= No.

24.- ;Ha tenido algun problema en el envic de las actividades? *
= Si.
7 No.

Alumna: Cristina Prada Diez



25.- ;Ha tenido alglin problema con la realizacién de las tres primeras actividades del
curso?*

oS
o No.

26.- ;Ha tenido alguna dificultad con la instalacién y/o manejo de los programas necesarios
para la realizacién del curso? *

oS
o No.

27.- iLe ha surgide alguna dificultad en la comprensién del contenido del curso? *
| Si.
= MNo.

28.- En caso afirmativo en la pregunta anterior, ;el tutor/a le ha ayudado a solucionar esa
dificultad?

) Si.
I Mo.

29.- ;He tenido algun problema informatico cuando ha asistido al aula? *
5 Si.
1 Mo.

30.- En caso afirmativo en la pregunta anterior, ; el administrador/a le ha ayudado a
solucionar el problema?

™ Si.
7 MNo.

«Atras | [ Envr | e
Nunca envies contrasefias a través de Formularios de Google 100%: has terminado.
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