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1. INTRODUCCION/JUSTIFICACION

Este proyecto es el Trabajo Final del Master de Educacion y Comunicacién en la
red: de la Sociedad de la Informacion a la Sociedad del Conocimiento de la UNED,
Subprograma de E-Learning. Este trabajo es fruto de los conocimientos adquiridos al
haber cursado las asignaturas del mismo, asi como de la lectura y ampliacion de

literatura util para el desarrollo del presente trabajo.

Este trabajo de investigacion pretende estudiar y conocer mejor el Proyecto
Europeo ECO como una préactica innovadora, intercultural e intercreativa, coincidiendo
esto con el objetivo general planteado en el presente estudio. Por ello, nos acerca, por
un lado a los conceptos de Sociedad del Conocimiento, educomunicacién, Educacion
mediatica, Web 2.0, redes sociales, MOOC y sus tipologias, para que podamos
contextualizarnos y entender mejor la parte practica del mismo. Y por otro lado, un
estudio realizado a algunos de los MOOC que oferta la plataforma Openmooc de ECO,
asi como las interrelaciones y comunicaciones que llevan a cabo los usuarios para
observar el tipo de aprendizaje existente y como se lleva a cabo, cuales son los
modelos educativos y comunicativos utilizados en el Proyectos, asi como evidenciar si

esta practica favorece el empoderamiento de los usuarios.

El presente trabajo invita al lector a reflexionar sobre nuevas préacticas
educativas tan necesarias en esta Sociedad del Conocimiento para formar a personas
criticas y libres capaces de empoderarse y ser los verdaderos protagonistas de la
construccion de su propio conocimiento que sera mucho mas rico, interesante y
completo si se hace en sociedad. La Web 2.0 invita a través de las redes sociales a la
creacion de Comunidades Virtuales de Aprendizaje donde encontraremos una
oportunidad Unica de relacion y conocimiento, donde cada usuario tiene algo que
aportar y algo que aprender. Es por ello que ECO se presenta como un proyecto
innovador donde acoge todo este quehacer propio de esta sociedad, incorporando
MOOC (Masive Open Online Course) con metodologias novedosas, particularmente
sMOOC o social MOOC, dando la posibilidad al usuario de convertirse en e-teacher y

poder diseiar y llevar a cabo su propio sSsMOOC.
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El motivo de la eleccién de investigar ECO viene dada porque consideramos que
es un proyecto ambicioso que pretende dar la posibilidad al usuario de la Web 2.0 a

llevar a cabo un proceso formativo adaptado a la sociedad actual.

Este proyecto tiene como propoésito explorar, sustentado en un amplio y
justificado marco tedrico el Proyecto Europeo ECO basada en una metodologia
educomunicativa, la cual requiere de unas formas concretas de hacer del alumnado y

profesorado que veremos a lo largo del presente trabajo.

1.1 ESTRUCTURA DEL TRABAJO

El presente trabajo contiene una estructura pautada por la comunidad cientifica
a la hora de redactar un documento de estas caracteristicas. De tal modo, consta de
los siguientes apartados: introduccidén, marco teorico, objeto de estudio, disefio de la

investigacién, andlisis, conclusiones de la investigacion y bibliografia.

En lo relativo al marco tedrico, se ha pretendido aunar lo aprendido en las
materias del Master en “Comunicacién y Educacion en la Red” de la UNED y ampliar
en aquellos aspectos que estuvieran relacionados con el objeto de estudio (Proyecto
Europeo ECO y sus MOOC ofertados) y que nos permitieran alcanzar los objetivos
planteados en el presente trabajo. Primeramente hemos realizado una
contextualizacion social (Sociedad del conocimiento) y cultural (Cultura de la
Convergencia de Medios) que nos ha permitido situarnos y darle sentido a las practicas
educativas y comunicativas propias del Proyecto ECO y los MOOC que oferta.
Posteriormente nos hemos adentrado mas en la educomunicacibn como eje
vertebrador del proceso de ensefianza y aprendizaje de ECO. A continuacién, hemos
tratado la Educacién Mediatica y la necesidad inminente de una multialfabetizacion en
la era de la convergencia como factor de inclusion social; en el siguiente apartado
hemos tratado el tema de la Web 2.0 y educacién, asi como las redes sociales como
nuevos escenarios educativos que propician la creacion de Comunidades Virtuales de
Aprendizaje y de Practica, haciendo una distincion de los distintos tipos de plataformas
digitales y la comunicacién que se lleva a cabo en las mismas, asi como las diversas
teorias de aprendizaje que justifican las diversas tendencias educativas en los Entornos
Virtuales de Aprendizaje. Por ultimo y llegando a lo mas concreto y que esta en relacion
directa con nuestro objeto de estudio, hemos tratado los MOOC como nueva tendencia

hacia el aprendizaje social, donde hemos querido situar a los lectores del trabajo, a
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través de un recorrido histérico sobre los MOOC, pasando por las caracteristicas de los
mismos y una clasificacion y caracteristicas de los existentes hasta ahora y para
finalizar el apartado hemos desarrollado las diferentes herramientas comunicativas que
ofrecen los MOOC vy los roles y relaciones que se crean en los mismos, dando lugar al

empoderamiento del alumnado y ruptura de jerarquias.

En el capitulo tres destinado al objeto de estudio, se describira el mismo,
detallando todos los aspectos mas significativos y relevantes del Proyecto ECO, asi
como de los protagonistas del proceso educativo que son aquellos que han participado
en las dos ultimas ediciones de los MOOC ofertados en ECO. También se recogen en

este apartado las diferentes plataformas utilizadas en ECO y sus MOOC.

El capitulo cuatro esta destinado al disefio de la investigacion y que incluira
todos aquellos pasos que hemos seguido para la realizacion de este estudio. En él se
detalla la justificacion metodoldgica, encontrandose dentro del paradigma cualitativo
aplicando un método de investigacion descriptivo a través del estudio de caso. También
se detallan las técnicas e instrumentos de recogida de informacion que se han utilizado,
las fases del estudio asi como los objetivos y grandes interrogantes de la investigacion,
finalizando el apartado con un cronograma del estudio, dénde se aprecia a golpe de
vista una breve descripcion de las fases del estudio asi como el tiempo empleado en

cada una de ellas.

En el capitulo cinco, referido al andlisis, se presentara una descripcion detallada
de todo aquello analizado y recopilado a través de las técnicas e instrumentos de
investigacion a la vez que iremos comprobando si los objetivos planteados al inicio del
estudio se han alcanzado. Como se podra apreciar, los resultados desvelan que el
Proyecto ECO es innovador, intercultural e intercreativo y que promueve la
educomunicacion como base fundamental del proceso de construccion del
conocimiento, potenciando el empoderamiento de los participantes a través de su

metodologia abierta, constructiva y conectada socialmente.

En el capitulo seis, se presentaran de manera clara y precisa una respuesta a
los grandes interrogantes asi como una recopilacion de los resultados mas

significativos referente al estudio.
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Por ultimo, el capitulo siete, recogera a todos los/as autores y fuentes que han
ayudado a la elaboracion de este Trabajo Fin de Master. Hemos tratado de incorporar
bibliografia de autores relevantes “No vale todo lo que se ha escrito o dicho sobre el
tema. (...) el buen investigador/a suele trabajar con obras y autores de prestigio
reconocido”. (Coller, 2000, pp. 72-73)
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2. ESTADO DE LA CUESTION

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) se han convertido
hoy en dia en una fuente indispensable e inagotable de aprendizaje para la sociedad.
Sin embargo, esto no queda aqui, no podemos solamente hablar de algo fisico como
instrumento sino que la tecnologia se ha convertido en una nueva cultura. Vivimos en la
era digital donde los espacios fisicos confluyen con los espacios digitales, creandose
con gran rapidez un relacion fraternal en la que su disolucién es ya, impensable y
diriamos que imposible. La informacion esta adquiriendo una velocidad incalculable, lo
gue conlleva al cambio constante y esto requiere del conocimiento, del aprendizaje real
y necesario que nos permita mantenernos en este mundo liquido (Bauman, 2003) que

se transforma continuamente.

En el informe cuyo titulo es “Aprender a ser” de Edgar Faure, para la Comision
Internacional para el Desarrollo de la Educacién que él presidia, afirmé que “todas las
vias —formales, no formales, intrainstitucionales y extrainstitucionales- podrian ser
admitidas en principio como igualmente validas” (Faure et al., 1972). En él se destaca
la importancia del aprendizaje por encima del que pudiera darse en la ensefanza
formal, valora el aprendizaje para toda la vida, como un proceso duradero y diverso
donde se introduce la idea de sociedad del aprendizaje para plantear una convergencia
y union entre educacion y sociedad. Sin embargo dicho informe no llegd a romper los
muros del aula para conseguir la osmosis planteada por Faure entre educacion dentro

y fuera de la escuela.

Fue afios mas tarde con la llegada de los nuevos medios de comunicaciéon y la
importancia del uso de las TIC, lo que obligé a replantear y gestionar de forma diferente
el conocimiento, creando asi un nuevo ecosistema comunicacional y educativo que

permitiera la produccion de aprendizajes.

Gracias a Internet y a la creacion en torno al mismo de nuevos espacios de
aprendizajes y comunicaciones, se germina una sociedad globalizada donde las redes
de comunicacién y de relaciones se multiplican a la velocidad de la luz, y hacen

insostenible la idea de la escuela como Unico y principal espacio donde el individuo
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aprende, surgiendo el concepto de aprendizaje ubicuo (Burbules, 2009), como la
posibilidad de aprender desde cualquier entorno virtual y real, y aprendizaje invisible
(Romani y Moravec, 2011), donde se cruzan aprendizajes basados en lecturas, en lo
visto en television, a través de la busqueda en Internet o lo escuchado en clase.
Ademas, las tecnologias moviles impulsan aun mas la conexion surgiendo el
aprendizaje conectado, que se ha definido como un enfoque educativo disefiado para
nuestro mundo en continuo cambio. Este se basa en los intereses de los jovenes y
pretende conectar tres importantes entornos de aprendizaje: el académico, el creado
por los intereses del que aprende y el que forman sus compafieros, tutores y
profesores (Ito et al., 2013). De igual forma, surge los PLE (Entornos Personales de
Aprendizaje) como “enfoque pedagdgico que conecta los aprendizajes formal e informal
con el uso de las redes sociales para apoyar el aprendizaje autorregulado en contextos
de educacioén superior” (Dabbagh y Kitsantas, 2012, p. 3). También, en la actualidad la
educacion reglada se esta convirtiendo en un aspecto presente y duradero tanto en el
tiempo como en el espacio, cuyos contenidos y lineas de conocimiento seran
accesibles a través de cualquier aparato con conexion a Internet e incluso desde el
dispositivo movil. Esto permite que la tecnologia potencie la relacidén entre las personas
para construir de un modo colectivo, abierto y progresivo, dando paso a las TRIC,
Tecnologias, de la Relacion, Informacion y Comunicacion (Marta y Gabelas, 2015).

En definitiva, las TIC han impulsado un cambio global en la forma de entender y
adquirir el conocimiento ya que sirven para “facilitar la realizacion de diferentes tareas
gue requieran ya sea investigacion, busqueda, andlisis y seleccion de informacién
relevante, o bien un determinado proceso de tratamiento de los datos o de la
informacion y, cada vez de forma mas nitida, se imponen como instrumento para la
comunicacion virtual con otras personas” (Instituto Canario de Evaluacién y Calidad,
2004, p. 13). A su vez, las TIC han impulsado la “globalizacion econémica”, al permitir
la comunicacion y la creacion de multitud de redes interconectadas entre si, que
facilitan las relaciones entre individuos de distintas partes del mundo para compartir
intereses de forma rapida y barata. Esta idea de globalizacién se extiende a la cultura,
brindandonos la posibilidad de acceder a cualquier tipo de informacién desde cualquier
parte del mundo, de forma comoda. Este hecho ha revolucionado la educacion,

abriéndola al mundo online, conocida como e-Learning, cuyo camino ha sido ofrecer
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formacién al individuo, donde no existan barreras espaciales ni temporales para

acceder a la educacion y al conocimiento.

En los Ultimos tiempos, los Recursos Educativos Abiertos (REA) se han
multiplicado en internet y esto ha posibilitado que la escolaridad digital (“digital
scholarship”) sea ahora mas posible que nunca y segun la UNESCO, estos recursos
“proporcionan una oportunidad estratégica para mejorar la calidad de la educacion y
para facilitar el dialogo sobre politicas, el intercambio de conocimientos y el aumento de
capacidades. (UNESCO, 2012a, p .2)

Entre estos recursos educativos abiertos destacan de forma especial los MOOC
0 cursos masivos abiertos disponibles gratuitamente en Internet. Estos cursos cada vez
son mas populares, ofrecen un abanico mas completo y diverso de formacion. Segun
Valverde (2014) “Los MOOCs han revalorizado la educacion online, han mostrado la
existencia de una importante demanda de formacion superior en todo el mundo y la

necesidad de un cambio en las metodologias docentes”. (p. 93)

El principal objetivo de los MOOC es reunir a gran cantidad de poblacion en un
mismo curso, siendo sus contenidos accesibles y gratuitos para todos. Concretando
aun mas, nos centraremos en el modelo sMOOC que se basa en la teoria del
conectivismo desarrollada por George Siemens, la cual incorpora al aprendizaje las
redes sociales como escenarios principales educomunicativos y el aspecto social que
nos traen las redes sociales, “Estamos hablando de un modelo nuevo de aprendizaje
que implica socializar y democratizar la educacion y el acceso al conocimiento” (Osuna,
2015)

Por otro lado, un aspecto a considerar en los MOOC es la educaciéon mediéatica

que

Podria aspirar a formar seres humanos capaces de comunicarse en un ndamero
suficiente de lenguajes que permitieran intercambios comunicativos, a partir de la libre
expresion de cada persona, comprendiendo y pudiendo atender a las necesidades de
las minorias y respondiendo también comunicativamente a prioridades sociales en
materia de comunicacion, definidas ambas de manera auténticamente democratica.

(Aparici, Campuzano, Ferrés y Matilla, 2010, p. 12)
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Por tanto, debemos considerar esta nueva modalidad de aprendizaje como una
tendencia al alza que proporciona las herramientas y metodologia adecuadas para

atender las demandas educativas propias de la sociedad del conocimiento.

Teniendo en cuenta este breve recorrido historico aportado en el presente
epigrafe, tenemos que decir que nuestro objeto de estudio es el Proyecto Europeo
ECO, que debido a sus caracteristicas e innovacion invita a ser estudiado, explorado y
analizado. Es por ello que en las siguientes paginas vamos a mostrar nuestro trabajo
tanto te6rico como préctico acerca del mismo y que nos dard una visibn mas cercana

sobre el mismo.
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3. MARCO TEORICO

3.1. SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO

Nuestra sociedad esta sufriendo un imprevisto y complicado proceso de
transformaciéon que esta afectando a la forma en la que nos organizamos, trabajamos,
nos relacionamos y aprendemos (Marcelo, 2001) inducido por los avances e

innovaciones cientificas y por la tendencia a la globalizacion econémica y cultural.

Nos encontramos con nuevas estructuras sociales, en las que las tecnologias
digitales (TIC), han cobrado una importancia primordial en nuestras vidas
convirtiéndose en herramientas inseparables para el ser humano, permitiendo la

creacidon de nuevos espacios virtuales con nuevos usos que generan transformaciones.

Todos estos cambios han traido consigo la aparicion de numerosos términos
para definir la nueva sociedad que se ha generado: Sociedad Red (Castells, 2001),
Sociedad del Conocimiento (Krtiger, 2006) o Sociedad Digital (Echeverria, 1999), entre
otros.

Este aumento de la digitalizacién ha provocado la llamada Revolucion Digital o
Tercera Revolucion, en la que “la informacion y su circulacion han tenido una presencia
decisiva y determinante en la historia de los acontecimientos y en la vida social” (Salvat
y Serrano, 2011, p.13). Como consecuencia de lo ocurrido, surge la expresion
Sociedad de la Informacién®. De lo que no hay duda es del hecho de que el concepto
informacion “asume tal grado de importancia como para que la sociedad en su
conjunto pueda adjetivarse a partir de ella, del mismo modo como se hablé de la
sociedad industrial, de la sociedad medieval o de la sociedad esclavista” (Salvat y
Serrano, 2011, p. 13). Por tanto, Masuda (1981) en su libro La Sociedad Informatizada

como sociedad Post-Industrial, aporta al término informacién un caracter diferenciador,

! Guiomar Salvar y Vicente Serrano, califican la sociedad de la informacién, en su obra La revolucién
digital y la Sociedad de la Informacion, como el lugar donde “la informacion pasa a convertirse en el
factor decisivo de la organizacién econémica, como consecuencia de la nueva tecnologia digital, y que
genera con ello cambios profundos en todos los ambitos de la vida (...), sobre todo determinados por las
condiciones espacio-temporales en las interacciones entre los miembros de esas sociedades” (2011,
p.24)
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lo plantea como un factor decisivo en la actividad econémica global en torno al cual gira

el proceso productivo.

Esta situacion esta generando nuevos productos y servicios, nuevas formas de
gestionar las organizaciones, la apertura de los mercados a la competencia, al
extranjero, a la participacion, lo que conlleva la apertura de nuevas oportunidades
comerciales, sociales y profesionales. Este proceso esta provocando un gran cambio
en todos los ambitos de nuestras vidas: en la difusion del conocimiento, en el
comportamiento social, en las practicas econdmicas, en el compromiso politico, en los

medios de comunicacién, en la educacion, salud, ocio y entretenimiento.

Controlar todo esto no es una tarea facil y es fundamental para un crecimiento
exitoso, que exista una correcta dinamizacién y organizacion de todas las areas a nivel

mundial (gobierno, sector privado, sociedad civil y ONG).

Por otro lado, la informacion también es un determinante en la evolucién social.
Se ha observado en las Ultimas décadas que se esta produciendo una nueva forma de
relacionarse en torno a redes de comunicacion informacionales. Castell (2001) introdujo
el término de Sociedad Red para referirse a la forma en la que la nueva sociedad se
organiza en torno a estructuras en red de informacién, afectando a las relaciones

humanas, econdmicas, politicas o culturales, dénde

Internet es el medio de comunicacién que constituye la forma organizativa de
nuestras sociedades (...) es el corazén de un nuevo paradigma sociotécnico
gue constituye en realidad la base material de nuestras vidas y de nuestras
formas de relacién, de trabajo y de comunicacién. Lo que hace internet es
procesar la virtualidad y transformarla en nuestra realidad, constituyendo la

sociedad red, que es la sociedad en que vivimos . (Castell, 2001, p. 13)

Teniendo en cuenta las transformaciones sociales acaecidas en los ultimos
tiempos, Kriiger (2006) acufié el término Sociedad del Conocimiento?, el cual parece
reemplazar al término sociedad de la informacion entendiendo, en tanto en cuando que
la sociedad de la comunicacion va mas alla de la transmision de informacion a través

de medios tecnoldgicos, si no que esa informacion se transforma en conocimiento en el

% Karsten Kruguer (2006) define el concepto de “sociedad del conocimiento” como los cambios en las
areas tecnolégicas y econémicas estrechamente relacionadas con las TIC, en el ambito de planificacién
de la educacion y formacion, en el &mbito de la organizacion (gestién del conocimiento) y del trabajo
(trabajo de conocimiento).
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momento y hora que se reflexiona, se comparte, se reelabora, por lo que ‘el
conocimiento sera cada vez mas la base de los procesos sociales en diversos ambitos
funcionales de las sociedades” (Krliger, 2006, p. 5). Y es asi como crece la importancia
del conocimiento como recurso economico, lo que conlleva a la necesidad de aprender

a lo largo de toda la vida.

Por tanto, el conocimiento es uno de los principales valores que poseemos los
ciudadanos de la sociedad en la que vivimos y a su vez “el valor de las sociedades
actuales esta directamente relacionado con el nivel de formacion de sus ciudadanos y
de la capacidad de innovacion y emprendimiento que éstos posean.” (Marcelo, 2001, p.
532). Los factores cognitivos, creativos, el conocimiento y la informacion contribuyen
cada vez mas la rigueza de las empresas, el conocimiento influye cada vez mas en el
entorno laboral y personal de los ciudadanos, cada vez hay una mayor exigencia de
conocimiento y cualificacion, ya no basta con acumular conocimientos durante las
primeras edades de vida e ir recurriendo a ellos, si no que un individuo segun Delors
(1996) “debe estar en condiciones de aprovechar y utilizar durante toda la vida cada
oportunidad que se le presente de actualizar, profundizar y enriquecer ese primer saber

y de adaptarse a un mundo en permanente cambio” (p. 1)

Por tanto, el conocimiento tiene fecha de caducidad y ello nos obliga a aprender
durante toda la vida (Delors, 2001), y segun Marcelo (2001) por un lado se requiere de
los ciudadanos una actitud de aprendizaje permanente y por otro, ahora mas que
nunca “a establecer garantias formales e informales para que los ciudadanos y

profesionales actualicen constantemente su competencia.” (Marcelo, 2001, p. 532)

Junto a una actitud ciudadana predispuesta al conocimiento permanente, entra
en juego la palabra flexibilidad como la nueva manera de entender el contrato social,
como técnica de adaptacion (flexibilidad de trabajo, de espacios, de tareas, de
conocimientos, de tiempo, de relaciones, etc.), o se tiene flexibilidad o no hay

supervivencia en este mundo liquido® (Bauman 2006).

La OCDE publico en 1997, un informe titulado Flexibilidad sostenible, en el que

se afirma que

* Zygmun Bauman es el autor del concepto “modernidad liquida” o “mundo liquido”, a través del cual
define el estado fluido y volatil de la actual sociedad.
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Los dos elementos claves de esta transformacion son la flexibilidad de los procesos
del trabajo y el funcionamiento en red de las empresas, tanto internamente como en
sus relaciones con el exterior. Por flexibilidad entendemos la adaptacién constante de
las tareas a realizar sobre productos, procesos y mercados que cambian, asi como la
creciente autonomia de los trabajadores a los que se les demandan mayores
habilidades, capacidad de autogestién, y responsabilidad individual. Por
funcionamiento en red (networking) nos referimos a una nueva ldogica de las
empresas, en las que las jerarquias y formas organizativas estan basadas en
conexiones interactivas entre diferentes capas y posiciones dentro de la empresa,
entre empresas y con el mercado. Las nuevas tecnologias de la informacién permiten
una mayor flexibilidad y funcionamiento en red; y la globalizacion destaca la

interdependencia, la interaccion y la constante adaptaciéon a un ambiente cambiante.
(p-12)

Nada estd destinado a durar y mucho menos para siempre y segun Bauman
(2013) este hecho no debe desesperar, si nho que requerira de una verdadera
revolucién cultural opuesta a un mercado de consumo, en el que se generen beneficios
sociales y culturales de los cuales puedan participar todos los miembros de la
sociedad. Gorz (citado en Kriger, 2006) argumenta que, daremos el paso de
capitalismo del conocimiento a sociedad del conocimiento cuando el conocimiento pase
de ser tratado capital inmaterial comercializable por las empresas, a ser un elemento
esencial de la cultura y accesible a cualquiera. Todo esto, con el objetivo de desarrollar
las competencias, capacidades y relaciones humanas. En este sentido, hablariamos de
una sociedad mas equilibrada y justa en la que los esfuerzos realizados se vieran
compensados en un futuro. De este modo, “los riesgos de excusién social en la
sociedad del conocimiento estarian relacionados con el acceso a la informacion y al

conocimiento, y con los efectos de la globalizacion socio-econémica.” (Kruger, 2006.
p-8)

Por tanto, ¢el Proyecto ECO y su filosofia educativa estarian ayudando a
eliminar las posibles desigualdades generadas en la actual sociedad del conocimiento?

Daremos respuesta a esta cuestion mas adelante.
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3.1.1. Cambio social y tecnologia

Aibar (1996) afirma que existe una “relacion unidireccional entre tecnologia y
sociedad” (p. 144). Considera que el orden social viene influenciado significativamente
por los desarrollos tecnolégicos. Estamos hablando del determinismo tecnoldgico, “que
alcanza su maxima expresion cuando la introduccion de una tecnologia se interpreta
causalmente como el agente basico de una transformacioén global del sistema social’
(p. 144). Por otro lado, Kruguer (2006) alega que “Las reglas y evidencias de nuestra
sociedad estan cada vez mas sometidas a procesos de reflexion, lo cual tiene su

expresion en el deterioro acelerado de las estructuras reguladoras tradicionales” (p.6).

Son muchos los motivos por los que las estructuras sociales tradicionales se
estan viendo cuestionadas y en algunos de los casos, transformadas. Los estudios
sobre sociedad y relaciones sociales, tomaban como base a la familia para analizar y
comprender las estructuras sociales establecidas y los comportamientos cotidianos que

sus miembros llevaban a cabo entre los grupos de convivencia.

Sin embargo, haciendo referencia al desarrollo tecnoldgico, concretamente
internet, resulta hoy sumamente impactante observar la forma, rapidez y profundidad
con que la red de redes esta modificando la vida cotidiana de millones de seres en todo
el mundo (Saguier, 2002). Como nos afirma Castells (2001), est4 alterando
fundamentalmente el modo en que nacemos, vivimos, consumimos, trabajamos,

aprendemos, producimos, sofilamos, peleamos o0 morimos.

Resulta muy interesante la forma en la que Internet impacta y afecta a un

sinnumero de realidades humanas. Segun Saguier (2002),

Las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion (TICs) parecen plantear un
horizonte de profundas modificaciones, incluso en cuestiones tales como la forma
misma de experimentar o percibir el mundo, de pensarlo o conceptualizarlo. Parecen
potencialmente capaces de establecer cambios significativos, incluso en las

modalidades mas intimas de interrelacion humana.

Segun Castell (2001) “Internet es el tejido de nuestras vidas en este momento”
(p. 1). Es cierto que en la actualidad Internet es la herramienta principal para acceder al

conocimiento y es usada en nuestra vida diaria para realizar actividades cotidianas en
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nuestro tiempo libre. Solemos acceder a Internet para ver la television, consultar el
correo, jugar y como no, en momentos de soledad, buscar relaciones o una persona
con quien poder hablar. Hay que decir, que la llegada de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC) ha revolucionado la sociedad en general, que

avanza en este aspecto a un ritmo vertiginoso.

Las relaciones personales han pasado de llevarse a cabo cara a cara, a tener
como intermediaria a una maquina, que ha pasado a ser un segundo yo. A través de
ella y por supuesto Internet, conseguimos trasladarnos a cualquier punto del planeta
permitiendo el conocimiento, que nos conozcan y por supuesto el enlace “a millones de
personas en nuevos espacios que estan cambiando la forma con la que pensamos, la
naturaleza de nuestra sexualidad, la forma de nuestras comunidades, nuestras
verdaderas identidades”. (Turkle, 1997, p. 15)

Como hemos dicho, Internet y las tecnologias nos permiten la comunicacion, la
relacion con otras personas. Los escenarios digitales y las redes sociales “son espacios
de conversacién, juego, recreacion, interaccion y construccién; risas y cotilleos;
parodias y flirteos, que generan un conjunto de oportunidades para aprender las
denominadas habilidades para la vida, en su capacidad para sentir y emocionarse,
socializarse y conocer” (Gabelas, Marta y Aranda, 2012). De este modo, estos autores
describen estos entornos y estas practicas culturales como TRIC (tecnologias +
relacion + informacion + comunicacion). El factor relacional intrinseco en las
tecnologias y entornos digitales activan el empoderamiento de los individuos puesto
que permiten crear destrezas y conocimientos a través de la participacion en distintas
comunidades. Ademas se apropian de sus propios conocimientos, haciendo participe a
la comunidad cuando exponen sus ideas en los espacios sociales. Como diria Gardner
(1995) el compartir experiencias genera empatia o inteligencia interpersonal,
desarrollando asi su teoria de las inteligencias mudltiples. Por tanto, el hecho de
relacionarse de forma mediada, trae consigo un gran potencial multialfabetizador en el
plano creativo y dimension receptiva de cada uno de los mediadores (Gabelas, et al.,
2012).

El cambio social se ha producido, los escenarios han cambiado y el tipo de
relaciones y comunidades se han multiplicado, permitiéendonos el establecer

conversaciones, intercambiar ideas, participar en nuevas clases de comunidades,
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comunidades virtuales en las que participamos con gente de todo el mundo, con la que

llegamos a entablar relaciones intimas y quizas nunca conozcamos fisicamente.

Por tanto, los escenarios \virtuales aumentan considerablemente,
encontrandonos lugares en la red que se adecuan a cualquier tipo de intereses y en los
que nunca te encontraras solo/a, porque siempre hay alguien que comparte tus

inquietudes e intereses.

En este sentido, Castells (2001) afirma que la red favorece la aparicion de un
modelo social de relacién que se podria denominar individualismo en red, es decir, los
individuos que constituyen, en Internet, sus redes de interés y afinidades. Este
individualismo no seria mas que un vivo reflejo del cambio relacional que se da en
nuestra sociedad: las relaciones dejan de basarse en estructuras tradicionales como la
familia, la comunidad o el trabajo y se personalizan al maximo, estableciendo
comunidades construidas en torno a intereses concretos y en las que la distancia no

tiene por qué ser un determinante.

Internet facilita estas conductas gracias al anonimato que se crea, a la
accesibilidad que presenta, la facilidad con la que podemos registrarnos en las redes

sociales, crear espacios privados, foros, mandar fotografias, etc.
3.2. EDUCOMUNICACION

3.2.1. Educomunicaciébn como eje vertebrador del proceso de

ensefianza - aprendizaje.

La comunicacion es la necesidad mas bésica y vital después de la supervivencia
fisica. Incluso para alimentarse desde los tiempos prehistéricos, los hombres
necesitaron entenderse y cooperar los unos con los otros mediante la comunicacion
interpersonal. Para que el conocimiento permanezca en nuestra mente lo que
realmente importa es la capacidad de transmitir nuestros mensajes, nuestros
pensamientos y sentimientos. El conocimiento es un poder en potencia: solo se
convierte en realidad cuando sea comunicado al Universo y transformado en accion
(Ribeiro, 1992).
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La comunicacion puede darse mediante diversidad de medios y formas: oral,
corporal, escrita, a través de redes sociales, television, fax, videos... pero de lo que no
cabe duda es que es a través de los medios de comunicacién desde donde se esta
impulsando una red comunicativa en potencia que permite mantener el contacto con el
resto del mundo. Por lo tanto la educacién en y con los medios de comunicacion es una

necesidad inaplazable.

Teniendo en cuenta los términos comunicacion y educacion, surge el movimiento
educomunicacion, que segun Aparici (2010) “se la conoce también como recepcion
critica de los medios de comunicacion, pedagogia de la comunicacion, Educacién para
la television, Pedagogia de la Imagen, Didactica de los Medios Audiovisuales,

Educacion para la Comunicacion, Educacion Mediatica, etc.” (p. 9)

En 1979, la UNESCO concluye que la educomunicacién (educacion en materia
de comunicacion) incluye "todas las formas de estudiar, aprender y ensefar, a todos
los niveles y en toda circunstancia, la historia, la creacion, la utilizacién y la evaluacién
de los medios de comunicacién como artes practicas y técnicas, asi como el lugar que
ocupan los medios de comunicacién en la sociedad, su repercusion social, las
consecuencias de la comunicacion mediatizada, la participacion, la modificacién que
producen en el modo de percibir, el papel del trabajo creador y el acceso a los medios

de comunicacion” (citado en Pérez, s.f).

Aparici (2010) basandose en la definicion propuesta en CENECA, UNICEF, y la
UNESCO (1992) nos dice que abarca también la formaciéon del sentido critico,
inteligente, frente a los procesos comunicativos y sus mensajes para descubrir los
valores culturales propios y la verdad, para que el ciudadano pueda participar de la
sociedad de una manera libre y responsable elaborando sus propios mensajes y

participando de la vida democratica desde su propia autonomia personal.

Para Barbas (2012),

La educomunicacion es un campo de estudios interdisciplinar y transdisciplinar que
aborda, al mismo tiempo, las dimensiones tedrico-practicas de dos disciplinas
histéricamente separadas: la educacién y la comunicacion. Es también conocida
como educacion en materia de comunicacion, didactica de los medios, comunicacion

educativa, alfabetizacion mediatica o pedagogia de la comunicacién, en el contexto
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iberoamericano, y media literacy o media education, en el contexto anglosajon.
(p.158)

Como vemos, la educomunicacion no es un término exclusivo de contextos
virtuales, sino que es un movimiento, una filosofia que se puede y debe aplicar a

contextos cotidianos impregnando el proceso educativo.

El movimiento educomunicativo y muchos de sus principios basicos tienen como
referencia la pedagogia de Paulo Freire, “para él la educacion debe buscar la
humanizacion y liberacion del hombre” (Escalera, 2014. p. 16) cuya teoria de la accion
dialégica tiene un papel significativo para entender la linea conceptual que marca el

término educomunicacion.

Reflexionando sobre dicha teoria, entendemos el término educomunicacion
como una via mediatica, donde el didlogo es la principal herramienta para la
comunicacion, la educacion y el autoconocimiento y desarrollo de las personas y desde

ahi, para la transformacion y desarrollo de las sociedades.

Aparici (2010) refiere esta cita de Paulo Freire (1973)

Ser dial6égico es no invadir, es no manipular, es no imponer consignas. Ser
dialogico es empefiarse en la transformacion, constante, de la realidad. Esta es
la razén por la cual, siendo el didlogo contenido de la propia existencia humana,
no puede contener relaciones en las cuales algunos hombres sean

transformados en seres para otro. (p.13)

De esta forma, la educomunicacion tiene unas bases tedricas, unos principios
pedagdgicos donde Paulo Freire tiene un papel importante, ya que para €l la educacion
esta intimamente ligada a la comunicacion dialégica, pero no un didlogo basado en una
conversacion pacifica donde las palabras se esfumen y pasen desapercibidas, sino un
didalogo polémico, cargado de contenido para hacer reflexionar y con ello modificar o
aumentar el conocimiento de los interlocutores. De ahi que Freire no conciba el
proceso educativo desligado de la comunicacion, ya que sin diadlogo, sin comunicacion
no se darian relaciones interpersonales, base imprescindible para el desarrollo de todo

ser humano.
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Sin embargo, en el ambito educativo a veces se pueden confundir términos, ya
que a menudo donde se habla de comunicacién, se quiere decir transmision, es decir
se suele confundir comunicacion y didlogo, con transmisién unidireccional. Cuando esto
ocurre, el término educomunicacion no tiene cabida, no se esta generando un papel
activo en todas las partes (docente-alumno, alumno-alumno), no se esta potenciando
un interés por parte del alumnado para transmitir y exponer sus pensamientos, ya que

al fin y al cabo no serviran para mucho.

Para que el conocimiento no permanezca en el fondo del océano de la mente, lo
que realmente importa es la capacidad de transmitir nuestros mensajes, nuestros

pensamiento y sentimientos (Ribero, 1992).

Segun Freire, hay que potenciar el aprender a escuchar, pero no solo por parte
del alumno, sino también por parte del docente, ya que ambos aprenden uno del otro.
El docente debe ser capaz de oir lo que dijo el estudiante para saber el qué, quién,
cuando, déonde, como y por qué, ademdas toda persona necesita ser escuchado y

atendido.

Paulo Freire afirma que “Solo educadores autoritarios niegan la solidaridad entre
el acto de educar y el acto de ser educados por los educandos”; y “Todos nosotros
sabemos algo. Todos nosotros ignoramos algo. Por eso aprendemos siempre” (citado
en Martinez-Salanova, s.f.). Por tanto, Freire (1973) criticaba un modelo educativo con
una concepcidon “bancaria”’, es decir un modelo transmisor en el que se toma al
educando como recipiente en el que se va depositando el saber, concibiendo al
educador como Unico poseedor de conocimiento y trasmisor del mismo, convirtiendo a
los educandos en sujetos pasivos de su propio aprendizaje, sujetos “oprimidos”
resignados a la memorizacion y repeticion de contenidos. En contraposicién a esta
concepcion, Freire (1973) apuesta por una educacion “liberadora problematizadora” en
la que el dialogo entre las partes tiene un papel fundamental, no hay distincion entre
emisores y receptores, todos son sujetos activos en el acto de la comunicacion. En la

misma linea, Aparici (2010) afirma que

No era un didlogo complaciente, un dialogo para la nada, sino una modalidad que

indagaba en los saberes mutuos y cuestionaba el conocimiento preestablecido. El
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dialogo no es una mera conversacion, tampoco una charla insustancial, el dialogo es

una metodologia y una filosofia. (p.13)

¢Estaria el proyecto ECO y los diferentes MOOC que oferta dentro de la
perspectiva educomunicativa como base filoséfica del proceso de construccion del
conocimiento de los participantes? En el apartado correspondiente daremos respuesta

a la cuestion que nos planteamos a través de evidencias significativas.

Otro referente en el tema es Kaplun (1998) que basandose en las ideas de
Freire, apuesta por un proceso educativo y comunicativo en el que la participacion sea
una practica comun en la sociedad democratica para construir el conocimiento de
forma eficaz ya que “sélo participando, involucrandose, investigando, haciéndose
preguntas y buscando respuestas, problematizando y problematizandose, se llega

realmente al conocimiento (Kaplun, 1998 citado en Aparici 2010, p. 16).

Todos los seres, grupos, comunidades y sectores de la sociedad tienen derecho
a participar en el proceso de comunicacién actuando alternadamente como emisores y

receptores (Kaplan, 1992).

Este propone tres estrategias educativas intimamente relacionadas con la

comunicacion:

- La educacién que enfatiza en los “contenidos” o “pedagogia
transmisora”, un tipo muy extendido de ensefianza, centrado en el
discurso transmitido por el educador y apoyado en una relacién
fuertemente vertical, autoritaria y paternalista (comunicacion lineal).

- La educacion que pone el acento en los “efectos” o “persuasivo
conductista”, intenta moldear la conducta de los educandos segun
canones preestablecidos por el educador, también desde una
Optica vertical (conductismo).

- Y la educacion que subraya el propio “proceso” educativo, o
“‘educacion problematizadora® o “congestionaria”, insiste en la
participacion del sujeto en su propio proceso educativo y, por ende,
en la sociedad: “Sélo hay verdadero aprendizaje cuando hay

proceso; cuando hay auto-gestion de los educandos (Kaplin 1992)
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Las dos primeras serian estrategias fundamentalmente ligadas al modelo
exdgeno, ya que se centran en el educador y no en el educando, mientras que la
tercera pertenece a un modelo endogeno, y la mas apta para la construccion de
autonomia individual y colectiva. Segun Kaplun (1998) el modelo exdégeno “investiga
los mecanismos para poder <<persuadirlo>> y <<conducirlo>> mas eficazmente: para
moldear la conducta de las personas de acuerdo con los objetivos previamente
establecidos” (p. 33). El alumno se vuelve pasivo y no desarrolla su propia capacidad
de razonar de forma critica. Podemos encontrar este modelo “por ejemplo en la
educacién a distancia o en distintas aplicaciones de la tecnologia educativa, como son

los examenes escritos de opciones multiples” (Escalera, 2014, p. 18).

Por el contrario, el modelo enddgeno, parte de que el sujeto es activo,
inteligente y capaz de adecuar sus recursos para transformar la realidad, “puesto que
educarse es involucrarse en un proceso de multiples interacciones comunicativas, un
sistema sera tanto mas educativo cuanto mas rica sea la trama de flujos de
comunicacién que sepa abrir y poner a disposicion de los educandos” (Kaplun, 1992,
p. 47).

Teniendo todo esto en cuenta, podemos decir que lo ideal seria la puesta en
practica en cualquier proceso educativo del modelo endégeno y no cabe duda de que
al llevarlo a cabo estamos promoviendo un aprendizaje mas significativo y motivador,

donde el educando sea el protagonista de su propio proceso de aprendizaje.

Hasta ahora hemos hablado de las definiciones mas significativas sobre
educomunicacion y los principios pedagogicos que la sustentan. Sin embargo también
es necesario cuestionarse si el uso de la tecnologia digital lleva implicito estos
principios o “pueden servir para ofrecer mas de lo mismo, es decir repetir el uso de
viejas concepciones pedagodgicas envueltas en un barniz de modernidad digital”
(Apatrici, 2010, p.18).

Llegando a este punto es necesario matizar que surgen dos vertientes en la
forma de entender la educomunicacion, por un lado el enfoque instrumental
(proveniente del contexto anglosajon media literacy o media education) en el que los
educadores son concebidos como expertos tecnologos con el fin de convertir a los
educandos en operadores técnicos (Barbas, 2012, p. 7). Es a partir de los afios 90 y la

globalizacion de la economia y de las tecnologias de la informacién y de la
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comunicacién cuando se observa un auge importante del uso de este enfoque
(Aparici, 2010a, p. 11).

Por otro lado y vinculada al concepto iberoamericano (educacion en materia de
comunicacion, didactica de los medios, comunicacion educativa, alfabetizacion
mediatica o pedagogia de la comunicacion), se encuentra la vertiente dialogica, la cual
“se fundamenta en concepciones sociales, educativas, comunicativas, mediaticas y
tecnoldgicas diferentes a las instrumentales” (Barbas, 2012, p. 164). Es un proceso en
el que el dialogo va unido a la practica educativa y a los procesos de aprendizaje
colaborativo. “(...) la construccién del conocimiento va unida a la practica de la
educomunicacion (...). En otras palabras, conocer es comunicar y es dialogar” (Barbas
2012. p. 165).

3.2.2. Modelos comunicativos

Hasta ahora se han expuesto que existen diferentes modelos comunicativos en
el ciberespacio. Sin embargo en este apartado vamos a exponer de forma sintetizada

las distintas clasificaciones que nos encontramos al respecto.
Segun Freire nos podemos encontrar los modelos comunicativos:

- Bancario o vertical el cual se entiende como una transmision de informacion de
emisor a receptor. Quién emite “deposita” un mensaje en el receptor, el emisor es
el que “sabe sobre algo” y transmite sus ideas, conocimientos, contenidos a

“quien no sabe”.

- Dialdgico u horizontal en el cual no hay distincidn entre emisor y receptor ya que
ambos “son sujetos activos en el acto comunicativo” (Freire, 1973, citado en
Aparici, 2010).

Por otro lado y analizando la comunicaciéon llevada a cabo a través de las
distintas plataformas digitales, Sara Osuna y Busén (2006) nos hace la siguiente

distincion:

- Modelo unidireccional, en el cual los medios tecnoldgicos son los encargados de
emitir la informacion, la cual serd recibida por los usuarios. “L@s usuari@s tienen
que descodificar el mensaje transmitido por los medios tecnologicos, pero no

pueden convertirse en emisores del mensaje” (Osuna, 2007, p. 81). Por lo tanto,
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los usuarios no participarian activamente en el proceso comunicativo ya que la

informacion se da desde un solo lado.

Modelo bidireccional es aquel que permite que todos los participantes del proceso
comunicativo se conviertan en emisores y receptores de forma inmediata, por lo
gue hay una reciprocidad comunicativa, consiguiendo de este modo un verdadero
proceso comunicativo. Segun Osuna (2007), este modelo “debe garantizar un uso

democrético de las tecnologias digitales” (p. 82).

En cambio Aparici (2010a) explica la diferencia entre el modelo funcionalista y el

emirec 0 prosumer respectivamente.

En el modelo funcionalista los medios de comunicacion adquieren una gran
importancia social y su objetivo es llegar al mayor numero de personas (medios
de masas). Estos asumen el papel de emisor de informacion con la pretension de
educar, informar y entretener al receptor o educando que de forma pasiva recibira
dicha informacién y serd persuadido por los medios. Por lo tanto, asume una

modalidad unidireccional de la comunicacion emisor-receptor.

En el modelo emerec o prosumer de la comunicacion, cada persona puede ser y
actuar como un medio de comunicacion, es al mismo tiempo productor y
consumidos de mensajes. El término emerec fue acufiado por Jean Cloutier
(1973) y el término prosumer por Alfin Toffler (1980) y ambos estan relacionados
con la filosofia de Paulo Freire. Este modelo en términos educativos, concibe al
alumno como “sujeto comunicante, dotado de potencialidades para actuar
alternadamente como emisor y receptor de otros emirecs poseedores de iguales
potencialidades; facultando, pues, no so6lo para recepcionar, sino también para
autogenerar y emitir sus propios mensajes” (Kaplun, 1992, citado en Aparici,
2010a).

Aparici y Silva (2012) van mas alla y establecen que en esta nueva sociedad del

conocimiento es necesario matizar las diferencias entre los modelos o estrategias

comunicativas feed-back y feed-feed.
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- El modelo feed-back o retroalimentacion es utilizado como un refuerzo del emisor
por lo que plantea una divisibn entre emisor y receptor. EI emisor es el que
plantea la situacion, lanza la informacién y reproduce el camino y las pautas de la
emision. En educacién esta estrategia plantea la reproduccion de contenidos e
itinerarios propuestos por los libros de texto o por el docente. El feed-back es “uno
de los principios de los modelos funcionalistas de comunicacion y la pedagogia de
la trasmision” (Aparici y Silva, 2012, p. 3). Este modelo no tiene en cuenta que
todos los participantes puedan ser sujetos emisores que se interrelacionan entre

si en el mismo nivel comunicativo.

- El modelo feed-feed (Aparici, 2011) es el mas apropiado para el actual contexto
comunicativo. En él los participantes se alimentan comunicacional e
informativamente todos con todos, no existen estatus ni rangos comunicacionales
independientemente del tipo de enunciacion que se realice. Lo que se pretende es
un proceso de construccion y de conexion entre todos los sujetos. Los medios de
comunicacion adquieren un papel relevante en este modelo ya que serviran para
la inmersion y construccion del conocimiento creando enlaces y conexiones entre
los contenidos y los sujetos independientemente de su localizacién geogréfica.
Ademas, permite romper con las barreras temporales y espaciales ya que nos
posibilita la comunicacién sincronica y asincrénica de forma multidireccional. Por
tanto, dota de libertad de interaccion, creacion, estimulando la creatividad e
impulsando la reflexion y la participacion en un ecosistema en red abierto a todos

y modificable a partir de quienes lo utilizan.

Teniendo en cuenta las distintas teorias desarrolladas: ¢Con cual se identifican
las practicas educomunicativas propuestas en los MOOC que se estan llevando a cabo

a través del proyecto ECO? Daremos respuesta a esta cuestion mas adelante.

3.2.3. Educomunicacién en la era de la convergencia. Por una

educacién conectada

La tecnologia ha invadido practicamente todos los ambitos en los que nos
vemos envueltos diariamente (social, educativo, laboral...), por tanto estamos ante una

cultura digital en la cual convergen diversos medios que se entrelazan entre si
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posibilitando el “flujo de contenido a través de multiples plataformas mediaticas”
(Jenkins, 2008, p. 14).

La cultura de la convergencia lleva consigo un cambio cultural debido a que el
ciudadano representa un papel consumidor y productor al mismo tiempo a través de la
interaccibn con nuevos sistemas de tecnologias distributivas de contenidos e
informacion (ordenador, movil, Tablet) conectados a internet. Dichos aparatos y
herramientas junto con la conexién a internet, (correo electrénico, weblogs, entornos
virtuales de aprendizaje, redes sociales, chatas, foros,...) se han introducido en nuestro
guehacer cotidiano de una forma imparable y atractiva. Para Rubio y Menor (2009)
Internet ha significado una revolucién cultural y estructural sin precedentes que ha

cambiado el funcionamiento del individuo en sociedad y la sociedad del individuo.

Segun Cabero, Amar, y Montaner (2008) “estamos envueltos en un tecno
universo inspirado en la compra de aparatos de la méas diversa naturaleza creyendo
que la tecnologia es informacion, comunicacién y que, también, es conocimiento y
poder y por ello la poseemos/consumimos” (p. 127). Esta nueva cultura va
transformando todos los ambitos de nuestra vida y requiere de una concienciacion y
adaptacion de nuestros comportamientos, lenguajes, relaciones, aprendizajes para no
sentirnos excluidos en la Era Digital. Por tanto, es necesaria urgentemente una
educacion en esta materia y desarrollar en los individuos capacidades de saber usar
internet, aplicaciones y aparatos tecnoldgicos para poder participar de forma activa en

la vida social, econémica y politica.

Teniendo en cuenta esta idea, podemos decir que la mejor herramienta a la que
nos podemos acoger para llevar a cabo este cambio adaptativo, es la educacién. Sin
embargo, el sistema educativo actual esta a afios luz de acoger esta idea como linea
de actuacién central en su curriculum. Por tanto es necesaria por un lado, una
educacion mas alla de las aulas, un cambio de mentalidad sobre el uso de aparatos, de
aplicaciones, de internet que sirva para construir una sociedad critica y empoderada, y
por otro que la institucion educativa plantee una nueva educacion que responda a las
demandas de la Sociedad del Conocimiento. Por ello, segin Amar (2007), la educacion
presencial, a distancia (e-learning), semipresencial (b-learning), debe dar respuesta a
las nuevas necesidades que van surgiendo con las TIC para contribuir a la construccion

y distribucion del conocimiento.
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En la presente sociedad del conocimiento es necesaria una revolucion educativa
en la que el término “cultura participativa” (Jenkins, 2008, p.15) tenga cabida de forma
cotidiana en todas sus modalidades (presencial, semipresencial, a distancia). De esta
forma pasariamos a hablar mas que “de productores y consumidores mediaticos como
si desempenasen roles separados” a “participantes que interaccionan conforme a un
nuevo conjunto de reglas” (Jenkins, 2008, p.15). Sin embargo, esta nueva cultura
emergente no se sustenta con el solo uso de medios que convergen entre si, sino que
se fragua en la mente del individuo, en la creatividad y capacidad de dialogar e
interaccionar socialmente a través de dichos medios. De esta forma podemos hablar de
“inteligencia colectiva “, Pierre Lévy (citado en Jenkins, 2008) como aquella que se
construye con el conocimiento compartido entre los individuos, ya que si unimos las
capacidades, recursos, informacién de un conjunto de ciudadanos, se generara un

mayor conocimiento y aprendizaje sobre la materia en cuestion.

Pero toda esta estrategia educomunicativa requiere de una concienciacion,
asimilacion y aprendizaje puesto que es el polo opuesto del estilo educativo afincado
en nuestra sociedad, por tanto es necesaria una multialfabetizacion generalizada para
que los individuos no nos sintamos excluidos y principalmente para que podamos

empoderarnos a través de una educacion democratica y libre.

3.3. EDUCACION MEDIATICA: MULTIALFABETIZACION Y COMPETENCIA
DIGITAL EN LA ERA DE LA CONVERGENCIA.

En esta sociedad tan cambiante en la que vivimos la educaciébn no ha
evolucionado al mismo ritmo, no ha seguido los pasos que ha marcado una sociedad
conectada a través de los medios. Segun numerosos estudios nos encontramos con
una “escuela desconectada” (Aparici, 2011) a la que se le pide socialmente, al
encontrarnos insertos en una cultura de convergencia tecnologica, conectarse a la

cultura popular para “alfabetizar digitalmente™

al alumnado. Segun Gutiérrez, Tyner y
Austin (2012) “podriamos, por tanto, decir que nuestros sistemas educativos siguen
capacitando a los estudiantes para desarrollarse como personas y ciudadanos en una

sociedad que ya no existe” (p. 2).

* Paul Gister (1997) defini6 la alfabetizacién digital como “la capacidad de entender y utilizar la
informacién en multiples formatos en un amplio rango de recursos cuando es presentada a través de
ordenadores”.
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Entendiendo la educacion como un medio de preparacion bésica para la vida, no
puede obviar ni el entorno, donde se desarrolla y que la condiciona, ni el modelo social
y cultural que pretende alcanzar. Por tanto, si entendemos multiculturalidad,
digitalizacion de la informacion e integracion de las redes sociales en nuestra vida
cotidiana, como algunas de las principales caracteristicas de la sociedad global de
comienzos del siglo XXI, ninguno de estos aspectos se aborda suficientemente en
nuestras aulas (Gutiérrez, Tyner y Austin 2012).

El alumnado de hoy dia vive en dos mundos paralelos entre la educacion formal
dentro de las aulas y la educacion informal fuera de ellas, y no solo porque tengan que
dejar los teléfonos méviles fuera de la escuela, sino también por la forma de abordar y
trabajar la informacién tan alejada de sus propios intereses culturales y de la forma en
la que lo hacen fuera de las aulas. Entran en clase y se insertan en el pasado, salen de
clase y vuelven a la sociedad actual conectada. Este desfase es preocupante ya que
segun Gutiérrez, Tyner y Austin, (2012) la escolaridad obligatoria parece no estar
cumpliendo “su funcion basica de alfabetizar, entendida ésta como preparacién para la
vida en la sociedad digital. Nos referimos a una alfabetizacion critica, dignificante y
liberadora, no a una capacitacibn como usuario de cualquier nuevo dispositivo que
vaya surgiendo” (p. 2). La escuela formal debe ser la encargada de construir en el
individuo una educacion que lo capacite para la vida, por tanto segun Gutiérrez, Tynery
Austin, (2012) debe alfabetizar digital: “ya que la mayor parte de la informacién que se
maneja esta digitalizada”, multimodal: por “la convergencia de texto, sonido, imagen,
video, animacion” y mediaticamente: “dada la importancia de los medio hoy en dia” y
fomentar la ruptura de barreras entre la educacion formal e informal, desarrollando
competencias que ayuden al individuo a llevar a cabo un aprendizaje permanente, una
Unica alfabetizacioén integral, entendida como “educacién continua” (Gutiérrez, Tyner y
Austin, 2012, p.4).

3.3.1. Generacion Netmoderna: Necesidad de una educacion

adaptada.

Durante los ultimos afios de la década de los 80 y toda la década de los 90, se
produjo una progresiva y rapida introduccion de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TICs) en todos los ambitos de la actividad humana. Como hemos dicho

anteriormente, esto provocO cambios drasticos en todos los ambitos (sociales,
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econdmicos, relacionales, politicos...) “y en unidades de tiempo tan breves que lleva a
muchos a plantearse que mas que una época de cambios empezamos a vivir un
cambio de época, una nueva época social”’ (Ferreiro, 2006, p. 72). En este contexto ha
nacido y crecido la llamada Generacidon Net (Tapscott, 1998) o nativos digitales
(Prensky, 2001), a los que posteriormente llamo sabios digitales (Prensky, 2009) por
ser aquellos que utilizan la tecnologia digital para complementar sus capacidades
innatas y la consideran como parte importante e integral de su vida. Ademas utilizan la
tecnologia para solucionar problemas y tomar decisiones. Los sabios digitales también
cuentan con conocimientos informaticos y utilizarian este conocimiento para alcanzar
un fin. Segun Bernal y Barbas (2010) esta generacion “la constituyen aquellas personas
nacidas entre los afios 80 y 90 que se han educado rodeadas de medios digitales” (p.
4). De este modo, esta nueva generacién ha coincidido con la revolucion digital que
estamos presenciando y viviendo, por tanto, estamos ante una generacién que junto
con la integracion de las TICs y dentro de la llamada era de la informacién (Castell,
2001), “esta transformando todas las facetas de nuestra sociedad” (Tapscott, 1998,
p.19).

Esta Generacion Net trae consigo una diferenciacidon entre el uso de la
tecnologia puesto que la utilizan de forma mas interactiva que transmisora (Tapscott,
1998).

Segun Rubio y Menor (2009)
...hablar de los adolescentes y jovenes en la Red, es hacerlo al mismo tiempo de los
nuevos aspectos definitorios de este grupo social: con gustos y preferencias
globalizadas (en la musica, la moda, las subculturas juveniles), acceso a las nuevas
tecnologias y un dominio de las mismas muy superior al de sus mayores,
equiparacion entre los sexos, mayor movilidad geogréfica, domino del inglés como
lengua comun, comunicacién y servicios en ‘tiempo real’, hegemonia de la imagen y
lo audiovisual y las nuevas formas de expresion asociadas, o las nuevas formas de

relacion. (p.6)

Por tanto esta generacion lleva consigo un cambio de paradigma relacional entre
los individuos y las TICs, puesto que pasan de ser espectadores y receptores de

informacion a usuarios de las tecnologias donde han dado un paso mas y se han
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convertido ademas, en emisores y creadores de informacion, los llamados EMIREC
(Cloutier, 1973) o prosumidores.

Esta nueva generacion concibe de forma natural la esencia interactiva de la red
y descubre de forma autonoma por indagacion, a veces por ensayo Yy error, por
imitacion de sus iguales o por aprendizaje construido colaborativamente, “las multiples
versiones que se encuentran en internet sobre una sola cosa” (Davila, 2006, p. 26) asi
como el funcionamiento y uso de los aparatos y herramientas. Las TICs, gracias a su
caracter interactivo, permiten la comunicacibn de muchos-a-muchos para que la
sociedad ejerza un papel activo, colaborativo y democratico (Bernal y Barbas, 2010).
Pero, este tipo de aprendizaje constructivo por descubrimiento, indagacién y
participacion se da sobre todo en la educacién informal y la educacién no formal,
guedandose la educacion formal mas alejada de este tipo de metodologia o modelo
educativo. Como hemos dicho antes, nos encontramos con una escuela desconectada
a la que se le esta pidiendo a voces que se conecte a la cultura digital y popular entre
el alumnado netmoderno, con el propésito de multialfabetizarlo y prepararlo para la vida

actual.

Por tanto en estos contextos, la educacion asume una gran importancia, la
dimension que adquiere la didactica, la educacion y la pedagogia apunta a ser diferente
a la llevada a cabo hasta ahora. Como afirma Hargreaves (2003), el enfoque que han

tenido las politicas educativas ha sido erréneo:

Las politicas educativas nacionales dirigidas por el fundamentalismo del mercado - la
creencia indestructible, incluso ante la evidencia, de que los mercados sin trabas
ofrecen el mejor camino hacia la prosperidad — reducen sus sistemas a producir
logros béasicos y estandarizados, y a reducir los costes para liberar la economia. Pero
una economia del conocimiento avanzada necesita un sistema educativo construido

por el Estado que alimente activamente la economia y no soélo la libere. (p. 31)
Segun Davila (2006)

Educar en tiempos de Internet implica una formacién compatible con nuevas formas
de entretener, producir, aprender y trabajar, respetando los estilos de cada individuo y
comunidad virtual. A través de la Red la Generacion-Net piensa, conoce, aprende y
se comunica a distancia para el ejercicio de sus derechos, la afirmacion de las
culturas y la construccién de conocimientos en diversos escenarios de aprendizaje,

de investigacion y de difusién de los saberes. (p. 26)
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Sin embargo esta realidad tiene otra cara como es el caso de la aparicion de la
brecha digital® y brecha generacional, puesto que la inmersién digital provoca
desigualdades entre quienes no pueden conectarse por falta de recursos o quienes no
pueden conectarse por falta de conocimiento, generandose de este modo, analfabetos
digitales. Los joévenes, adolescentes, nifios y nifias poseen hoy dia mayor conocimiento
gue sus padres/madres y profesores/as sobre numerosos aspectos relacionados con el
uso de las tecnologias (Fumero y Espiritusanto, 2012). Estos no sienten miedo de las
tecnologias como aquel que tienen sus padres y maestros, que es la ventaja

generacional que les hace dominar la tecnologia e Internet.

En palabras de Davila (2006),

Esta Generacion tiene caracteristicas de actuacién, mente, pensamiento y
procesamiento muy distintas a las de las anteriores generaciones (sus padres y
demés ascendentes), en consecuencia demanda formas distintas de vida,
consistentes en quehaceres -desde los més cotidianos hasta los mas complejos - con

caracteristicas igualmente distintas a las de esa anterior generacion. (p. 25)

Concretizando este apartado, es necesario afianzar la idea de educacion, pero
una educacién adaptada a las necesidades de esta generacion, donde la institucion
educativa apueste por dar respuesta a las necesidades culturales, comunicacionales,
de desarrollo que permita la integracién de todos los ciudadanos y sus familias a una
sociedad conectada en la que tenga cabida la convergencia de medios y estrategias de
ensefianza y aprendizaje para alcanzar un desarrollo integral de los individuos asi
como la eliminacién de la “gran brecha en el uso digital del medio internet en la escuela

y en otros lugares fuera de esta” (Bernal y Barbas, 2010, p. 7).

Por ultimo, en relacion a lo tratado en este apartado, ¢Responde el proyecto
ECO a las demandas educativas que presenta la Generacion Netmoderna y los
inmigrantes digitales, presenta las lineas de actuacion propias a las demandadas en

esta nueva sociedad digital?

® Seglin Maya (2008) El concepto brecha digital es una expresion que se utiliza indistintamente con dos
sentidos. Uno de alcance restringido que remite a las diferencias socioeconémicas entre aquellas
comunidades o grupos sociales que disponen del servicio de Internet y aquellas que no lo tienen. Tiene
otro alcance, no solo de Internet, sino de todos aquellos instrumentos relacionados con las tecnologias..
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3.3.2. Alfabetizacién multiple y nuevas competencias mediaticas

En esta era de la convergencia, entendida tanto como convergencia de medios
tecnoldgicos y digitales, como convergencia de las distintas areas de conocimiento es
necesario tener claro una serie de conceptos y realidades que ayudaran al desarrollo y

desenvolvimiento de los ciudadanos en esta nueva sociedad.

La sociedad del conocimiento exige al individuo la adquisicion de nuevas
competencias que sobrepasan lo que tradicionalmente se entendia como
alfabetizacion: lectura, escritura y calculo. Por ello hoy dia, se va mas alla y se habla de
numerosas “alfabetizaciones” como la tecnolégica, musical, econdémica, telematica,
digital, visual, informatica, social, artistica, cientifica, etc. Harris y Hodges (1995)
afirman que existen hasta treinta y ocho tipos de alfabetizaciones.

Por alfabetizacion, se debera entender, tal como la define Freire (1970)

Alfabetizar es aprender a leer esa palabra escrita en que la cultura se dice y
diciéndose criticamente, deja de ser repeticion intemporal de lo que paso (...). En ese
sentido alfabetizar no es aprender a repetir las palabras, sino a decir su palabra,
creadora de cultura. (...) La alfabetizaciéon no es un juego de palabras, sino la
conciencia reflexiva de la cultura, la reconstruccion critica del mundo humano, la
apertura de nuevos caminos, el proyecto histérico de un mundo comun, el coraje de

decir su palabra. (pp. 16-17)

Teniendo como base el concepto de alfabetizacion que propone Freire, podemos
decir que para generar una alfabetizacién en cualquiera de sus ambitos, es necesario
el reconocimiento de la necesidad de formar a personas activas y creadoras, abiertas a

las diferencias, al cambio y a la innovacién (Cope y Kalantzis, 2009).

Si tomamos como base el concepto originario de “alfabetizar” relacionado con la
descodificacion de un codigo verbal escrito, con la llegada de las TIC en la sociedad
actual, se ha generado la necesidad de codificar la informacién y estructurar el
conocimiento. Segun Tyner, Gutiérrez y Austin (2012) “La alfabetizacion, por lo tanto,
es un término vivo y en continua evolucion. Sus caracteristicas dependen de las

competencias basicas necesarias para afrontar con dignidad la vida en cada época”
(p.5).
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Este mundo diverso dénde convergen multitud de conocimientos, requiere de
una multialfabetizacidon o alfabetizacién multiple o global. La UNESCO (2008) considera
las distintas alfabetizaciones como un compendio de competencias relacionadas y no
aisladas ni en lucha unas con otras, sino complementarias entre si para alcanzar un fin

comun que es la formacion integral del individuo.

Gutiérrez, Tyner y Torrego (2015) sefialan como principales caracteristicas de
esta alfabetizacion mdltiple las siguientes:

- Universal, un derecho de todos, que no hay que dejar de recordarlo.
- Continua en el tiempo (para toda la vida) y en el espacio (ubicua y expandida)
- “Glocal”, el beneficio general de la humanidad orienta las acciones concretas a
nivel local.
- Significativa y centrada en el alumnado y su entorno.
- Colaborativa y participativa, como parte de la educacién para la ciudadania en la
Cultura de la Participacion.
- Critica y creativa, siendo més productora que reproductora
- Conjunta, con la implicacién de los principales agentes educativos: escuela,
medios y entorno cercano.
- Flexible y abierta a continuas innovaciones - Holistica, globalizada, transdisciplinar
- Equilibrada e integradora de:
e teoria-practica
o reflexibn—accion
¢ lenguaje verbal-audiovisual (multimodal y multimedia)
e aprendizaje individual- social
e aprendizaje presencial-virtual (“blended”)

e culturas diversas (intercultural). (pp.47-48)

No cabe duda de que en la sociedad del conocimiento una de las
alfabetizaciones mas importante es la digital. De este concepto se han derivado
distintas acepciones, siendo la mas basica aquella que identifica “la alfabetizacion
digital con el aprender los usos y programas mas comunes de las tecnologias digitales

(ordenador, teléfono, Tablet, etc.)” (Gutiérrez, Tyner y Torrego, 2015, p. 48).

Sin embargo, los avances tecnoldgicos, la incorporacion de nuevos medios, la
web 2.0 y el cambio de roles de emisor-receptor de forma simultanea, crean la
necesidad de replantearse la alfabetizacion y dar un pasito mas hacia una
alfabetizacion mediética, la cual podemos interpretarla como multialfabetizacion en si

Cristina Reina Ruiz 36



Estudio de caso de la oferta de MOOC del Proyecto Europeo ECO como una préctica innovadora,
intercultural e intercreativa.

misma por integrar varias convergencias tanto de medios como de capacidades y/o
habilidades, porque la web 2.0 y sus herramientas desafian el concepto de informacién
e interpretacion y presenta una variedad de significados y oportunidades de

participacion (Cheung, 2010, citado en Soriano, 2013).

Otro aspecto importante a tratar es el de la figura del educador para medios, que
trataremos en apartados posteriores, pero que es importante sefialar que debe
“conocer las diferentes dinamicas de organizacién social que se establecen en lared y
hacer de ésta un medio para el desarrollo de movimientos cooperativos, solidarios que

sobrepasen el intercambio de informacion y mensajes” (Soriano, 2013, p. 23).

En cambio, Hobbs (2011), Gutiérrez, Tyner y Torrego (2015) apuestan mas que
por definir unas competencias digitales, por definir unas competencias basicas para un
mundo digital, por introducir la alfabetizacion mediatica como materia transversal en el
curriculum, ya que como dice Area (2012) la alfabetizacion mediatica es un derecho de
los ciudadanos y ha de favorecer “procesos de ensefianza-aprendizaje que se centren
tanto en la educacion de la recepcion del mensaje comunicativo, como en la produccion
y la emisién critica y creativa, colectiva y dialdgica, consciente y emocional” (Garcia,

Ramirez y Rodriguez, 2014, p. 17).

En estrecha relacion con el término alfabetizacion mediatica nos encontramos
con el concepto de educacion mediatica que segun Buckingham (2003) es mas el
proceso de ensefianza-aprendizaje sobre los medios, mientras que alfabetizacion

mediatica es el resultado, son las destrezas y conocimientos adquiridos.

Para Aparici, et al., (2010),

La educacidn mediatica podria aspirar a formar seres humanos capaces de
comunicarse en un numero suficiente de lenguajes que permitieran intercambios
comunicativos, a partir de la libre expresién de cada persona, comprendiendo y
pudiendo atender a las necesidades de las minorias y respondiendo también
comunicativamente a prioridades sociales en materia de comunicacion, definidas

ambas de manera auténticamente democratica. (p.12)

En definitiva, y de acuerdo con Buckingham (2007) “la educacion mediatica ha
de favorecer una comprension mas eficaz de los discursos mediaticos, no sélo como
descodificacién estricta de una ‘gramatica’, sino también de la comprension de la
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l6gica, los referentes, las ideologias... que confluyen en el espacio comunicativo” (Aran-
Ramspott, 2013, p. 110), con el objetivo de generar un desarrollo social y comunitario
atendiendo a las necesidades formativas de los distintos sectores sociales que se
encuentran tanto dentro como fuera del sistema educativo (ancianos, jovenes de edad
escolar y extraescolar, mujeres, etc.). En este sentido, la meta basica de la educacion
seria el posibilitar y apostar por el acceso y participacion democrética en las distintas
redes comunicativas de todos los grupos sociales, principalmente de aquellos que

estan al margen de la evolucion tecnoldgica (Area, 2002).

3.3.2.1. La alfabetizacién digital y/o mediatica como

elemento de inclusién social

Tal y como hemos dicho en el punto anterior y segin Area y Pessoa (2012) la
alfabetizacién mediatica es un derecho de los ciudadanos, sin embargo cuando existen
sectores poblacionales que no pueden tener acceso a este derecho es cuando
podemos decir que nos encontramos ante individuos en posible riesgo de exclusion

social.

Si bien siempre se ha considerado exclusion social a la asociada a la
econdmica, habitacional, vestido, aseo... sin embargo hoy dia en la sociedad del
conocimiento, la exclusién social puede darse ademas por no estar alfabetizado

digitalmente.

Estamos ante un complejo mundo conectado, donde la tecnologia y la
convergencia de medios han sufrido un creciente uso intensivo, lo que requiere de una
alfabetizacion que permita dominar una amplitud de habilidades, destrezas,
conocimientos y actitudes que permitan hacer uso de las mismas de una forma
democratica y eficiente. Segun Gilster (1997) esta alfabetizacion debe ser considerada
como una destreza de supervivencia, una destreza esencial en la vida que permita
favorecer la calidad de vida de todas las personas, cualquiera que sea su condicion,
sexo, raza, religion, origen... (Travieso y Planella, 2008). Sin embargo, se debe ir mas
alld ya que inclusion digital no incluye inclusion social, puesto que no solo por saber
utilizar las TIC ya esta todo el trabajo hecho, si no que hay un trasfondo ideoldgico,
cultural, de autonomia, de generacion de conocimiento compartido, en definitiva un

ejercicio de apropiacion de las TIC, de los medios, de la web 2.0 significativo para la
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vida cotidiana que permitan al individuo mejorar su calidad de vida (acceso al mercado

laboral, mejora de empleo, mejora en las relaciones sociales, etc.)

Sin embargo, este aspecto también esta ligado al capitalismo puesto que las
empresas que cada vez funcionan mejor son las relacionadas con las tecnologias y las
que incluyen el tratamiento de distintos medios digitales y estas apuestas por la
poblacion rentable para ellas, propiciando de esta forma el individualismo, el
hedonismo y el logro personal frente a los principios de solidaridad social y comunitaria

(Travieso y Planella, 2008).

Este fendmeno trae consigo el concepto de brecha digital y social, al cual hemos
hecho referencia con anterioridad, ya que existen sectores de poblacion descolgados
de la revolucion digital por la existencia de muchas barreras, tanto en infraestructuras
como educativas. De ahi el papel clave de la multialfabetizacién, ya que no solo se
debera centrar en la integracion de todos los ciudadanos en el uso de las TIC, si no en
fomentar a ciudadanos democratas, criticos, activos, responsables, reflexivos,
autonomos. Segun Casacubierta (2003) en palabras de Travieso y Planella (2008) se
trata de desarrollar “una cultura construida de usuario a usuario, que puede y debe ser
creador y no meramente consumidor” (p. 3). Por tanto en la informacion esta la clave y
los medios y la web 2.0 nos proporciona esa informacion que con la accién colectiva de
los ciudadanos en la creacién de conocimiento compartido es posible cambiar las
relaciones de poder y con ello mejorar la situacion de desventaja y reducir la brecha

social.

3.4. WEB 2.0 Y EDUCACION: NUEVAS FORMAS DE ENSENANZA-
APRENDIZAJE

En estos Ultimos afios estamos asistiendo a cambios vertiginosos en Internet,
puesto que han evolucionado de forma sustancial los usos que nos ofrece y que vienen
dados por la demanda de los usuarios, que han pasado de ser espectadores a
participar activamente y de forma colectiva configurando de este modo una red, a la
que Darcy DiNucci (1999), en un articulo denominado Fragmented Future, denomino
como Web 2.0, definiéndola como una Web dinamica que permitia la interactividad, ya
fuera en la pantalla del ordenador, en el telefono mévil e incluso en el horno

microondas. Sin embargo, fue Dale Dougherty de O"Reilly Media junto con Craig Cline
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de Media Live en el aflo 2004 quienes, tras una lluvia de ideas, dieron firmeza y
popularidad al concepto de Web 2.0. En 2005, Tim O"Reilly dio una conferencia sobre
el concepto de Web 2.0 atribuyéndose, de este modo, una estrecha relacion con el

término.

La web ha pasado de ser un espacio exclusivamente de lectura, a ser de lectura
y escritura (De la Torre, 2006). La nueva web se caracteriza por la existencia de
infinidad de herramientas accesibles en linea, con una arquitectura pensada para la
participacion colectiva, que ofrece servicios de gran utilidad al usuario de forma abierta
y gratuita. Por tanto, la web 2.0 es el espacio por excelencia donde se generan los
procesos educomunicativos ya que es un espacio donde poder compartir, crear,
adaptar y reutilizar de forma masiva contenidos albergados en la misma. La interaccion
y colaboracion entre los usuarios genera conocimiento social a través de redes,
creando asi una Web 2.0 mas social y participativa para entregar experiencias ricas a

los usuarios.

Estos cambios también estan incidiendo en el mundo educativo favoreciendo a
nuevos modelos y estrategias de ensefianza y aprendizaje (Anderson, 2007), dénde el
término participacion es el que predomina, generando de esta manera un conocimiento

compartido.

La Web 2.0 permite crear, disefiar, elaborar, colaborar y publicar en linea
constituyendo un espacio social horizontal que supone una alternativa a la
jerarquizacién y unidireccionalidad tradicional de los entornos formativos y de

aprendizaje.

De este modo, los recursos que ofrece como los blogs, wikis, e Portfolios y
aplicaciones como Youtube, Flickr, Facebook, Skype, entre otras, seran constructores
de redes sociales ademdas de ayudar al estudiante a convertirse en el verdadero
protagonista del proceso de aprendizaje, porque segun Dominguez y Llorente (2009)
‘el verdadero potencial de la filosofia de la Web 2.0 no es solamente su aspecto

técnico, sino su potencial social y educativo” (p. 111).

Segln Area y Pessoa (2012) la Web 2.0 se puede caracterizar en funcién de

seis grandes dimensiones tal y como podemos ver en la siguiente figura:
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Figura 1. Dimensiones de la Web 2.0.

Fuente: Adaptacion propia de la informacion sobre las dimensiones de la Web 2.0 aportada por Area y

Pessoa (2012)

A su vez Osuna (2011) expone las cinco caracteristicas que definen la Web 2.0

actual, que son:

A. La Web 2.0 se compone de dos elementos igualmente importantes: una
plataforma tecnoldgica, que evoluciona vertiginosamente impulsada
principalmente por el fendmeno de la convergencia de medios, y una
plataforma de participacion ciudadana. La ciudadania esta compaginando
su vida entre el entorno fisico en el que vive y el entorno virtual por el que
navega. Con la convergencia digital tenemos la tecnologia que propicia la
comunicacion, y las practicas sociales y culturales que se generan a partir de
dichas tecnologias. Esto significa que la tecnologia debe llevar consigo unos
habitos y practicas colaborativas sociales que propicien el conocimiento
generado a través de la cooperacion, que es lo que dota de significado a
esta Web 2.0.
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B. La ciudadania en la Web 2.0 se comporta movida por una inteligencia
colectiva “que parte del principio de que cada persona sabe algo sobre
algo, por tanto nadie tiene el conocimiento absoluto. Es por ello, que resulta
fundamental la inclusion y participacion de los conocimientos de todos.”
(Cobo y Pardo, 2007, p. 46), donde el dialogo y la interactividad son los
elementos fundamentales. Para Lévy (2004), la web del futuro expresara la
inteligencia colectiva de una humanidad mundializada e interconectada a
través del ciberespacio. Levy explica en su trabajo que esta inteligencia
colectiva esta donde haya personas pero puede potenciarse a través del uso
de los dispositivos tecnoldgicos. Para ello, la Web 2.0 debe ser el soporte
para la creatividad y para compartir el conocimiento, despejando en todo
momento las barreras para la expresion ciudadana. Esta debe apostar por
acoger opiniones de forma igualitaria como “forma de coconstruir una nueva

sociedad mas justa y democratica” (Aparici y Osuna, 2013, p. 142).

C. La organizacion social de las personas que participan en el ciberespacio
donde, sin una organizacion explicita, coexisten y actdan colectivamente
recibe el nombre de Multitudes Inteligentes. Fue Rheingold (2004) quien
acufio este término para indicar las posibilidades de los nuevos medios y sus
recursos tecnoldgicos como generadores de informacion, organizacion y
creacion de movilizacion espontanea. Segun nos afirma este autor “nos
hallamos ante un nuevo medio de organizacién social, cultural y politica, que
instaura un nuevo régimen tecnosocial” (p. 14), denominandolo tsunami
social, puesto que estan surgiendo inteligencias colectivas digitales y
moviles que deciden cambiar sus modos de juntarse, de trabajar, de crear,
de actuar..., conformando asi, redes sociales, comunidades virtuales, etc.,
en torno a intereses comunes. De esta manera este concepto esta
relacionado con el término de webactores acufiado por Pisani y Piotet
(2009), definiéndolos como aquellos individuos que poseen la capacidad de
producir, actuar y modificar la Web. En este sentido estamos ante nuevas
interacciones en los entornos virtuales, puesto que hemos pasado de la
recepcion de informacion a la creacion colectiva, y con ello al

empoderamiento como apropiacion de contenidos.
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D. Otro principio muy importante del ciberespacio es la intercreatividad.
Con este término Berners-Lee (2000) alude a la capacidad de los individuos
de expresar y crear sus ideas, conocimientos, etc. de una forma original e
inédita a través de los entornos digitales, construyendo conocimiento
colectivo, es el proceso de hacer cosas o resolver problemas juntos. La
intercreatividad alude al potencial colaborativo que esta tras el uso de las
tecnologias en red, ya que se esta construyendo “un ciberespacio para
compartir el conocimiento entre personas, a través de networks de
cooperacion reciproca” (Cobo y Pardo, 2007, p. 45). Por tanto para Berners-
Lee (2000) la nocion de intercreatividad no hace referencia solamente al acto
interactivo, si no al valor sustancial que ofrece la evolucién de Internet y su
potencial social, a través de la consolidacion de redes de gestion del
conocimiento. La creacion colectiva implica que "el centro de la cultura esta
dejando de ser el autor, el artista, para pasar a ser el espectador. Las obras
culturales de la cultura digital ya no se construyen de forma individual,
solipsista, sino de forma colectiva, organizada" (Casacuberta, 2003, p. 60).

E. El quinto principio se basa en la estructura de la participacion
ciudadana. Tim O’Reilly (2005), enuncia su teoria de la Arquitectura de
Participacion en la Web 2.0 como una de las mayores cualidades de la Web
2.0, puesto que esta provee de muchos instrumentos tecnolégicos
facilitadores de la colaboracién y las relaciones sociales en la red. La gestiéon
del conocimiento esta cambiando, en parte, gracias a esta arquitectura de la
participacion, ya que segun O'Reilly, la Web 2.0 no es simplemente
tecnologia, sino que implica un cambio de actitud de la ciudadania ante
nuevos escenarios digitales que llevan implicitos la colaboracion conjunta.
Los entornos digitales se estan nutriendo cada vez mas de los contenidos

que los individuos incorporan y esto es el verdadero valor del ciberespacio.

Por tanto, cuanta mas participacion ciudadana exista en los entornos

virtuales, mas valor adquirird la Red de Redes.
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3.4.1. Redes sociales como ejemplo de laweb 2.0

La significativa penetracion de Internet en la sociedad actual ha posibilitado la
participacion en la web de todo el mundo, potenciando la creacion y consolidacién de
ciudadanos digitales que se interrelacionan a través de un entramado de redes

capaces de transformar los pilares sobre los que se sustentan las sociedades globales.

Este nuevo concepto de ciudadania esta sustentado sobre un flujo continuo de
acciones y de intercambio de informacién que eligen las redes sociales como escenario
virtual para ello. En este sentido, “las redes sociales se configuran como el ejemplo
paradigmatico de la Web 2.0 ademas de constituir la herramienta base para la
construccion de opinion en el entorno digital” (Cabrera, 2010, p. 117 citado en Costa-
Sanchez y Pifiero-Otero, 2012).

Para Cristakis y Fowler, (2010) las redes sociales son un conjunto organizado de
personas formado por dos tipos de elementos: seres humanos y conexiones entre
ellos, que configuran espacios de convivencia y conectividad definidos por medio de

una serie de intercambios de caracter dindmico entre los sujetos que las forman.

Profundizando mas sobre este concepto tendremos en cuenta a la ONTSI3
(2011), que nos dice, que una red social es “un sitio en la red cuya finalidad es permitir
a los usuarios relacionarse, comunicarse, compartir contenido y crear comunidades”, o
bien, como una herramienta de “democratizacion de la informacion que transforma a

las personas en receptores y en productores de contenidos” (p.12).

Sin embargo cuando hablamos de redes sociales no implica directamente que
solo se ubiguen en entornos virtuales, si no que béasicamente hace referencia a
diversos tipos de conexiones que se establecen entre grupos de personas con
intereses 0 preocupaciones comunes, pero es la Web 2.0 la que ha permitido que los
entornos virtuales sean los que promuevan la gran expansion de dichas redes por
posibilitar la eliminacion de barreras espaciales y temporales. Asi, segun Castells
(2001) Internet se ha configurado como el espacio y herramienta de gran relevancia
para la movilizacion social, llegando a constituir el principal medio utilizado por los

actores para actuar, informar, organizar o dominar.
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Las redes sociales son espacios cargados de informacion y que se construyen a
través de las relaciones entre los usuarios, siendo la Web 2.0 la que ha dado pie a
construir comunidades con libertad comunicativa y de debate publico con capacidad
para coordinarse y trabajar de forma colectiva.

Zambrano y Bucarelo (2010) hacen una clasificacion de las redes sociales en
funcién de varios criterios:

Facebook

Horizontales

sin tematica
definida y dirigidas
a todo tipo de
Por su pUbIICO, usuarios.

objetivo y —

Linked In

Verticales
profesionales

"
Verticales

eje tematico
central para un
colectivo concreto.

Verticales de
ocio

Verticales
mixtas
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Figura 2. Clasificacién de las redes sociales.

Fuente: Elaboracidn propia y adaptacion de la clasificacién dada por Zambrano y Bucarelo (2011).
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3.4.1.1. Lasredes sociales como nuevo escenario educativo

Las redes sociales han generado nuevas formas de comunicacién e interaccion,
asi como también numerosas investigaciones y experiencias innovadoras que buscan
despertar en los estudiantes su imaginacion y habilidad para llevar a cabo diferentes
tareas dentro de estos nuevos entornos tecnoldgicos. Debido a su capacidad para
promover un aprendizaje mas flexible y abierto basado en la conectividad, deben ser
abordadas desde el ambito educativo.

Osuna y Aparici (2014) enumeran una serie de ventajas de las redes sociales

como escenarios educomunicativos para la colaboracion que son:

Bidireccionalidad de la Web 2.0, que permite una mayor democratizacion en el
flujo de informacidon puesto que aporta igualdad de condiciones a los sujetos
para aportar contenidos, intervenir y comunicarse de forma horizontal en el

proceso educomunicativo

- Ruptura de barreras espacio-temporales, puesto que permite la posibilidad de
mantener una comunicacion asincrona desde cualquier lugar y dispositivo

conectado a Internet.

- Influencia sobre los modos de pensamiento, ya que ayuda a estructurar el
pensamiento en un orden no jerarquizado ni homogéneo teniendo en cuenta los
pensamientos de los demas, proporcionando creatividad y estructuracion mas

libre al propio pensamiento.

- Amplificacién del circulo de afines, puesto que se conoce y se comparten
experiencias con otras personas con intereses comunes intercambiando puntos

de vista al respecto que pueden o no pueden ser iguales a las propias.

De este modo, mediante el uso de las redes se promueve un aprendizaje mas
social en el que alumnos y profesores establecen un vinculo continuo y potente al
intercambiar opiniones, analizar contenidos, compartir informacion, mausica, videos,

audios de noticias, fotografias.

Las posibilidades de las redes sociales son diversas puesto que permite la

puesta en practica de diversas formas de aprendizaje, agrupamientos, roles, que

Cristina Reina Ruiz 47



Estudio de caso de la oferta de MOOC del Proyecto Europeo ECO como una préctica innovadora,
intercultural e intercreativa.

aportan al proceso un gran dinamismo y el desarrollo de habilidades y competencias
del alumnado que de otra forma no seria posible. El conocimiento es mas fluido,
compartido y grupal, el cual va aumentando en la medida que todos los miembros
aportan informacién y datos obtenidos de multiples maneras, dando la posibilidad de
hacerlo sin establecer un horario preciso, puesto que la flexibilidad es un aspecto clave
en este proceso, lo que da comodidad y agilidad a la comunicacion y con ello al

aprendizaje.
Gonzalez (2014) afirma que el

Principal valor de las redes sociales aplicado a la educacién radica en el contacto
social entre los usuarios, por lo tanto debemos aprender a utilizarlas como recurso
didactico porque son herramientas de comunicacion y la educacién se realiza

basicamente a través de la comunicacion. (p. 6)

Por otro lado, cabe destacar la importancia de la alfabetizacion digital hacia el
desarrollo de una identidad digital responsable y critica para hacer un uso de la

informacion lo mas real y objetivo posible.

3.4.1.2. Las redes sociales como espacio de desarrollo de las
comunidades virtuales de aprendizaje y comunidades en

practicas.

El nuevo escenario social econdmico, politico y cultural marcado por la
globalizacion, las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion y el cambio a
una economia basada en el conocimiento requieren de un replanteamiento educativo
gue satisfaga las necesidades de la poblacion. Por ello es imprescindible ampliar el
concepto de educacién y aceptar que se requiere de un compromiso y esfuerzo
compartido entre toda la comunidad y el sistema educativo (Coll, 2001). Dicho cambio
debe ser profundo y no solo en lo que se ensefia, sino también como se ensefia, donde

se ensefia y para qué se ensefia (Gairin, 2006).

De este modo, las comunidades de aprendizaje son una respuesta a esta
necesidad de amplitud de miras de la educacion, puesto que buscan la transformacion
de las practicas pedagogicas y la organizacion habitual de las instituciones educativas
formales a la vez que se organizan los recursos al servicio de la educacion y formacion

de personas.
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Segun Gairin (2006) una comunidad de aprendizaje es

Aquella agrupacion de personas que se organiza para construir e involucrarse en un
proyecto educativo y cultural propio, y que aprende a través del trabajo cooperativo y
solidario, es decir, a través de un modelo de formacion més abierto, participativo y
flexible que los modelos mas tradicionales. O, dicho de una forma mas sencilla, es
aquel grupo de personas que aprende conjuntamente, utilizando herramientas

comunes en un mismo entorno. (p.44)

Teniendo en cuenta dicha definicion, podemos decir que las comunidades
virtuales de aprendizaje son aquellas cuyas herramientas utilizadas, de forma conjunta
por la comunidad, son las que vienen dadas por Internet. Estas son de gran relevancia
gracias a las grandes posibilidades de socializacion e intercambio personal que nos
aporta. El ciberespacio se ha convertido en el territorio por excelencia de las
comunidades virtuales de aprendizaje, siendo las redes sociales los escenarios
imprescindibles para el desarrollo de las mismas. Pero las redes sociales no son solo el
contexto comunicativo y de aprendizaje sino que se ha convertido en el contexto de

una “nueva cultura de interrelaciones” (Osuna y Aparici, 2014, p. 122).

Segun Gairin (2006) los elementos imprescindibles para que funcione una
comunidad son la participacion, la colaboracion y el intercambio, ya que solo asi se

genera un sentido de pertenencia que impulsa su vida y evolucion.

De este modo “Las comunidades virtuales se presentan como un gran reto para
la construccién del conocimiento. Lo importante es ser consciente del potencial
informativo-comunicativo y didactico-educativo que las redes sociales integran” (Osuna
y Aparici, 2014, p. 126).

Siguiendo en la misma linea nos encontramos con el concepto de “comunidades
en practica” (Wenger, 2001) las cuales hacen referencia al proceso de ajuste constante
entre competencia y experiencia, es un contexto en el que se genera aprendizaje a

traves de la transformacion de las distintas visiones de los participantes.

Segun Wenger (2001), una comunidad de practicas es un contexto que
evoluciona en funciébn de las aportaciones de los participantes, los cuales se

comprometen a incorporar sus experiencias adoptando una identidad participativa que
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beneficie al otro. Siendo asi, es un lugar privilegiado para la construccion de

conocimiento.

Para Vasquez (2011)

Una comunidad de practica (CP) es un grupo de personas ligadas por una practica
comun, recurrente y estable en el tiempo, y por lo que aprenden en esta practica
comun. Dicha préactica concierne un abanico muy amplio y va desde frecuentes

discusiones en la cafeteria hasta la solucion colectiva de problemas dificiles. (p. 53)

Para que funcionen bien, es necesario tener la mente abierta y una actitud
positiva y tolerante hacia la particularidad de la experiencia del otro, asi como el
requerimiento de un fuerte vinculo de competencia comunitaria. Teniendo en cuenta
esto, las comunidades son contextos fértiles para el aprendizaje y dicho aprendizaje
transforma quienes somos y lo que podemos hacer, por lo tanto, a través del
aprendizaje forjamos nuestra propia identidad de participacion en la comunidad.

Esta idea debe mucho a la teoria de Vygotsky (1985) ya que este afirmaba que
el aprendizaje se desarrolla a través de las interacciones con personas cuyas
experiencias, conocimientos o habilidades sobre la materia son superiores que las del
aprendiz (teoria del andamiaje), puesto que la persona mas competente sirve de guia o

asesor.

En las comunidades en practica una de las condiciones son la creacion de un
sistema de recompensas y sanciones, como por ejemplo la recompensa por compartir

conocimiento o hacer una tarea.

Hoy dia las redes sociales nos proporcionan la posibilidad de crear gran
cantidad de comunidades que ayudan al aprendizaje puesto que la socializacion es
clave para el desarrollo del conocimiento dado que permite discutir lo que es realmente
importante para sus miembros sin necesidad de encontrarse en un espacio fisico
comun. Segun Roig (2004), en las comunidades se opina, discute, se organizan
eventos, se comparten ideas e inquietudes y se intercambia informacion a partir de

tematicas o intereses comunes.

Cristina Reina Ruiz 50



Estudio de caso de la oferta de MOOC del Proyecto Europeo ECO como una préctica innovadora,
intercultural e intercreativa.

Vasquez (2011) aporta la contribucion de las TIC a las comunidades en practica y son:

- Las TIC contribuyen a expandir las fronteras geogréficas de una
comunidad en practica.

- Aporta flexibilidad en la organizacion del tiempo para participar en la CP.

- Facilitan la creacion de lazos con expertos externos a la comunidad.

- Los foros de Internet conservan la memoria escrita de las interacciones
entre personas.

- Las TIC permiten poner documentos a disposicion de la CP.

- Permite la participacion de muchas personas y que estdn a la vez
distribuidas en un territorio extenso, por tanto permite la existencia de
redes de préactica (RP), a través del hecho de dar visibilidad a las practicas

compartidas.

Estas comunidades se apoyan en sistemas de gestion de contenidos (blogs,
CMS, PLE, wikis) formando comunidades colaborativas abiertas y participativas,
representando un importante modelo de aprendizaje social (Gea et al., 2013).

Teniendo en cuenta lo expuesto en el presente apartado ¢el proyecto ECO
permite la creacion de comunidades virtuales de aprendizaje y/o comunidades en

practica?
3.4.2. Plataformas digitales

Las plataformas digitales son lugares en Internet que sirven para almacenar
distintos tipos de informacion, tanto personal como a nivel de negocios. A su vez, se
incluye las redes sociales, que facilitan el contacto con amigos, familiares y otros. Estas
se han posicionado en el &mbito virtual en la red Internet a través del inicio de la Web
2.0, que define nuevas alternativas sobre el uso de la plataforma web para trabajo
colaborativo. Mediante la nueva interaccién entre usuarios y el sistema virtual, se ha
difuminado las plataformas digitales dando origen a la diversidad de sitios Web que

soportan esta linea de trabajo virtual.

Aunque no todas las plataformas digitales han sido o son destinadas
especificamente a e-learning, llevan implicita una concepcion educativa determinada

(Osuna, 2007). Las diferentes plataformas existentes ofrecen mayor o menor
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autonomia, poder, libertad a los usuarios, pero siempre existe una concepcion
constructivista en el aprendizaje. Segun Osuna (2007) “las plataformas virtuales van a
ser escenarios habituales de la ciudadania, donde conceptos tales como la

alfabetizacién digital se hacen imprescindibles” (p. 43).
3.4.2.1. Tipos de plataformas digitales

Tomaremos de referencia a Lorena Pico (citada en Escalera, 2014) por la
clasificacion que realiza de las plataformas digitales, la cual es la siguiente:

A. Plataformas educativas

Actualmente, existen multiples denominaciones sobre las plataformas de
ensefianza virtual, como es el caso de la IMS (Instruccional Management System),
LMS (Learning Management System), EVEA (Entornos Virtuales de Ensefianza y
Aprendizaje). Segun Sanchez, J. (2009) en Espafia se habla cominmente de
Plataformas de Ensefianza Virtual, Campus Virtual o Plataforma de Teleformacion, y
define el termino de Plataforma como “un amplio rango de aplicaciones informaticas
instaladas en un servidor cuya funcion es la de facilitar al profesorado la creacion

administracion, gestion y distribucion de cursos a través de internet” (p. 218).

Los Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA) son actualmente los sustentadores
funcionales a las diversas iniciativas de la ensefianza virtual. Segun Osuna y Aparici
(2014) un EVA debe ser considerado “como un instrumento de mediacién que propone
una estructura de accion especifica desde donde profesorado y alumnado lleven a

cabo estrategias para el aprendizaje tecnolégicamente mediado” (p. 8).

Segun Macias (2010) generalmente una plataforma “suele estar constituida por

tres elementos funcionales” (p. 23), siendo una posible clasificacion la siguiente:

- Learning Management System (LMS) o sistemas de gestion de aprendizaje,
son espacios web que se emplean para la administracibn de acciones
formativas online y esta organizada en funciéon de unos objetivos. Un LMS es
un programa que nos ayuda a administrar la ensefianza virtual desde cualquier
ordenador con conexion a Internet, permitiendo “gestionar la participacion del
alumnado, recursos, actividades, modulos, permisos, generar informes,

evaluaciones, calificaciones, comunicacion de foros, videoconferencias, chats y

Cristina Reina Ruiz 52



Estudio de caso de la oferta de MOOC del Proyecto Europeo ECO como una préctica innovadora,
intercultural e intercreativa.

demas.” (Osuna y Aparici, 2014, p. 12). Habitualmente son empleados por las
organizaciones que poseen un volumen considerable de cursos diferentes vy
para ello necesitan el uso de herramientas tecnoldgicas que les permita
gestionarlos de forma efectiva y practica. EI LMS, se adecuan a propdésitos
especificos del denominado elLearning. Para Cafiellas (s.f)° un LMS

proporciona:

v' Tecnologias transmisoras (por ejemplo mediante una presentacion
que se agregue al curso.
v' Tecnologias interactivas (cuestionarios, actividades, etc.)

v' Tecnologias colaborativas (foros, wikis, etc.)

- Content Management System (CMS): Es una herramienta que permite
administrar el contenido de una web. Los EVA utilizan sistemas de gestion de
contenidos “que son aplicaciones informaticas usadas para crear, editar,
gestionar y publicar contenido digital en diversos formatos. Consiste en una
interfaz que controla una o varias bases de datos, donde se aloja el contenido
del sitio” (Osuna y Aparici, 2014, p. 11). Las caracteristicas de un CMS pueden
variar, pero la mayoria incluye publicacion basada en Web, indexacion,

revision, busqueda y recuperacion de la informacion.

- Learning Content management System (LCMS) o sistemas de gestion de
contenidos educativos. Es una aplicacion de software que combina las
capacidades de gestion de cursos de un LMS con las capacidades de
almacenamiento y creacion de contenidos de un CMS. Por tanto, integra
utilidades de ambas y lo hace mas completo. Este sistema se acerca a lo que
llamamos campus virtuales pues permite la creacion y desarrollo de contenidos
para el aprendizaje proporcionando las herramientas necesarias a los autores y

disefiadores a crear médulos o bloques de contenido.

® CMS, LMS y LCMS. Definicién y diferencias. Véase en: https://www.centrocp.com/cms-Ims-y-lcms-definicion-y-

diferencias/
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B. Plataformas sociales.

Tal y como hemos hablado en puntos anteriores, las plataformas sociales o
redes sociales, son aquellas que nos permiten la publicacién y divulgacion de
informacion (Youtube, Flickr, Scoop.it, Facebook, Twitter, etc.) asi como la
comunicacion entre distintas personas, creacion de lazos por distintos motivos
(amistas, trabajo, familia, gustos,...). El aumento del nimero de redes sociales
y la accesibilidad movil las convierten en algo cotidiano.

3.4.2.2. Comunicacion que se establece en los entornos digitales

Las plataformas digitales y las herramientas de cualquier entorno virtual pueden

ser usadas tanto en tiempo sincronico como asincronico. Segun Osuna (2009):

Con los medios digitales se esta exigiendo que se tenga una actitud més participativa
gue con los medios tradicionales. Los mensajes transmitidos con las herramientas
digitales obedecen a pautas distintas que requieren de nuevas formas de cooperacién

entre los individuos y de un nuevo quehacer intelectual. (p.104)

La comunicacion sincrénica es aquella que se lleva a cabo en tiempo real como
por ejemplo la mensajeria instantanea, video conferencia, audioconferencia, pizarra

compartida, navegacion compartida, presentacion online, chat.

Por otro lado la comunicacion asincrénica es la que se desarrolla en tiempo
diferido, por lo que es necesario que exista un periodo de tiempo entre la emisiéon y la
recepcion del mensaje por ejemplo, la wiki, el correo electrénico, foros, listas de
distribucién, calendario/agenda, conferencias electronicas, tablon de noticias.

El adecuado acto comunicativo, ya sea sincronico o asincrénico, requiere del
desarrollo de competencias o habilidades comunicativas, que a su vez estan
comprendidas  por  subcompetencias: linglistica, discursiva, estratégica,

sociolingtiistica, sociocultural, pragmatica, etc.

Segun Osuna (2009) la comunicacion digital asigna unos roles a sus
participantes: establece la comunicacién entre ellos, permite que se lleve a cabo la
transferencia de informacion, recursos y contenidos, permite la comunicacion sin
importar el tiempo ni el espacio en el que se encuentren los participantes y potencia el
aprendizaje colaborativo.
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Los participantes en dichas plataformas deben adquirir una serie de estrategias
cognitivas y linguisticas ademas de conocer el sistema simbdélico o lenguaje tecnolégico
gue se utiliza en las mismas con el fin de poder llegar a comunicarse de manera 0ptima

y asi adquirir un nuevo conocimiento.
3.4.3. Teorias de aprendizaje: nuevos espacios, nuevos roles

Las teorias de aprendizaje han ido cambiado notablemente a lo largo del siglo
XXy en la actualidad, de forma paralela, se escogen distintas teorias de aprendizajes
en funcién del rol que cada docente quiera asumir y el rol que se le da al alumnado en
el proceso de ensefianza-aprendizaje. Las teorias mas conocidas son: Conductista,

constructivista, cognitivista y conectivista.

A pesar de que cada teoria es independiente y tiene sus propias caracteristicas,
en la realidad de la practica educativa no se da la aplicaciéon de una teoria pura sino
que se entremezclan elementos de unas y otras, a veces consciente y otras
inconscientemente. Tras tener en cuenta varios estudios (Zapata-Ros, 2012; Osuna,
2011; Garcia Carrefio, 2009; Siemens, 2004), a continuacién explicamos cada una de

ellas:

El conductismo, trata de conducir la conducta del individuo a través de
estimulos, que generan el aprendizaje de una conducta en concreto. El aprendizaje
siempre es iniciado y controlado por el ambiente. No es intrinseco al organismo, sino
gue necesita ser impulsado desde fuera del individuo. En este sentido, el conocimiento
es un reflejo de la realidad (no al revés) y solo existe una unica forma de aprender: la
asociacion (recompensa y esfuerzo). Esta teoria se fundamenta en la recompensa y el
refuerzo y parte de la premisa fundamental de que un reforzador positivo fortalece que
se repita cualquier comportamiento y un reforzador negativo pone fin a cualquier

comportamiento.

En el disefio de escenarios virtuales, los modelos conductistas segun Osuna y

Buson (citado en Roura, 2014) tienen en cuenta los siguientes puntos:

- Especificar claramente cual es el comportamiento final que se desea implantar.
- ldentificar la secuencia de movimientos que se deben ejecutar para llegar
gradualmente al comportamiento final deseado.

- Poner a los individuos en actividad.
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- Condicionar a los sujetos para que respondan al estimulo.
- Aplicar el refuerzo toda vez que los individuos ejecuten movimientos en direccion del
comportamiento, recompensar de vez en cuando y no siempre que se ejecute la

accion deseada. (p.48)

Segun Roura (2014) en la Red se encuentran escenarios virtuales en los que
predomina esta teoria del aprendizaje, como por ejemplo los recursos realizados para

los el estudio de idiomas online.

El cognitivismo, intenta profundizar en la naturaleza del conocimiento humano,
los elementos que lo constituyen, su génesis, desarrollo y evolucién. Su objetivo inicial
es instaurar un enfoque mas interpretativo del conocimiento humano, interesado,
fundamentalmente, en la construccion de significados. Busca analizar, descomponer y
simplificar las tareas para hacer la ensefianza y el aprendizaje mas facil y mas

eficiente.

El constructivismo, se basa en una serie de principios aportados por Kakn y

Friedma (citado en Roura, 2014) que son:

1. De lainstruccién ala construccion: al aprender se transforma el conocimiento,
pero debe ser un pensamiento activo y original del alumnado, que implica
experimentacién y resolucién de problemas, considerando que los errores son

parte de la educacion y se aprende de ellos.

2. Del refuerzo al interés: El alumnado comprende mejor cuando el tema tratado es
de su interés, por tanto el profesorado debe saber lo que motiva a su alumnado

para asi ir relacionandolo con los contenidos curriculares.

3. Delaobediencia a la autonomia: El profesorado ha de proporcionar una libertad
responsable, donde la igualdad, equidad, justicia, democracia y cooperacién

estén latentes en cualquier interaccion que establezca el alumnado. (pp.49-50)

Por tanto la realidad esta en la mente del que conoce, es el individuo quien
construye la realidad basandose en sus percepciones, interpretando las experiencias
perceptivas del mundo externo, por lo que el rol del estudiante pasa a ser mas activo
ocupando el centro del proceso de aprendizaje. Implica libertad en crear y colaborar, es
una corriente que se desarrolla de forma interna en el individuo conforme este
interactda con su entorno. La parte cognitiva y social estan estrechamente relacionadas

y los sujetos construyen su conocimiento de manera significativa a partir de sus
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experiencias, relacionando lo nuevo con aquellos conocimientos que ya poseen. Por
tanto, el aprendizaje viene determinado por la compleja interaccion entre el

conocimiento previo del alumnado, el contexto social y el problema que ha de resolver.

En los escenarios virtuales basados en este paradigma, el usuario no se limitara
a reproducir un itinerario, si no que incorporardn sus propias interpretaciones y podran
aportar sus propios puntos de vista. En esta teoria, la interactividad tiene un papel

fundamental.

Junto con la gran revolucién social de Internet y las tecnologias digitales y la
necesidad de actualizacién continua del conocimiento, surge una nueva teoria llamada
conectivismo con la cual Siemens (2004) intenté explicar el proceso de aprendizaje que
se lleva a cabo a través de las tecnologias digitales de la informacion y de la
comunicacién (Osuna, 2011). A continuacion vamos a desarrollar las caracteristicas

mas significativas de dicha teoria:

El conectivismo, es una teoria adaptada a los tiempos actuales puesto que el
aprendizaje es un proceso donde podemos conectar distintas fuentes de informacion.
Segun Roura (2014)

La tecnologia no sélo ha irrumpido de tal modo que ha cambiado la forma en que
vivimos y nos comunicamos, sino también la forma en que aprendemos. Por tanto, en
los procesos de ensefianza-aprendizaje se debe reflejar esta influencia y las

oportunidades que ofrece. (p.52)

El conectivismo tiene el punto de partida en el individuo, él es el protagonista de
su propio aprendizaje, el cual se alimenta de la informacion creada a través de la
comunicacidon que se establece en las redes, “nos comunicamos y aprendemos”
(Osuna, 2011, p. 9). El conocimiento personal que este posee forma una red que
alimenta a organizaciones e instituciones y a su vez éstas se retroalimentan. Para
Roura (2014) “el conocimiento no se haya en un unico individuo o nodo, de tal forma
que no hay una Unica persona que lo sepa todo” (p. 54).

Los principios del conectivismo que plantea Siemens (2004) son los siguientes:

El conocimiento y el aprendizaje dependen de la diversidad de opiniones.
El aprendizaje se genera a través de la conexion de nodos o fuentes de informacion

especializados.
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El aprendizaje puede residir en dispositivos no humanos.

La capacidad de saber mas es mas critica que aquello que se sabe en un momento
dado.

La alimentacion y mantenimiento de las conexiones es necesaria para facilitar el
aprendizaje continuo.

La habilidad de ver conexiones entre areas, ideas y conceptos es una habilidad clave.
La actualizacion (conocimiento preciso y actual) es la intencion de todas las
actividades conectivistas de aprendizaje.

La toma de decisiones es, en si misma, un proceso de aprendizaje. El acto de
escoger qué aprender y el significado de la informacion que se recibe es visto a
través del lente de una realidad cambiante. Una decisién correcta hoy, puede estar
equivocada mafana, debido a alteraciones en el entorno informativo que afecta la
decision. (pp. 7-8)

Segun Osuna (2011) el conectivismo posee una serie de principios que la
sustenta como son la dependencia de la diversidad de opiniones para la generacion de
conocimiento, lo prioritario no es el saber de ahora mismo si no la capacidad de saber
mas y para ello es necesaria la retroalimentacion a través de las conexiones. Es
necesaria la habilidad para crear conexiones entre ideas y conceptos, asi como la
actualizacion del conocimiento. Ademas la actitud critica y el saber escoger qué
aprender y como adaptarlo a uno mismo es parte del aprendizaje y estar preparados

para ver el mundo desde diferente prisma en diversidad de situaciones.
3.5. APRENDIENDO EN EL CIBERESPACIO

Los distintos escenarios virtuales nos ofrecen mdltiples situaciones de
aprendizaje puesto que son espacios albergadores de conocimiento y de interacciones
sociales. Para Osuna (2007) “El modelo pedagdgico que promueve las plataformas
virtuales en red sitia a cada miembro en posicién de interactuar con el resto de los
individuos participantes y con cada uno de los elementos y herramientas que contiene
dichas plataformas” (p. 56). Sin embargo estas enormes posibilidades de acceso a la
informacion deben ser gestionadas correctamente a través de la adquisicion de
competencias por parte de los usuarios. Teniendo esto es cuenta, tomaremos como
referente a Delors (1996), que nos explica que en la sociedad de la informacion sera
necesaria una educacion a lo largo de la vida basada en los cuatro pilares basicos:
aprender a hacer, a conocer, a ser y a vivir, los cuales a su vez nos aportaran una

formacion en dichas capacidades.
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Tabla 1

Capacidades Béasicas.

Capacidades basicas que exige la Sociedad de la Informacion

SABER SER

SABER

SABER HACER

SABER CONVIVIR

Conocimiento de

Informarse: leer

Uso eficiente de las

Expresarse: hablar,

manera que permnita
formular preguntas y
elaborar respuestas
ante los problemas

organizacion,
aplicacion de
conocimientos,
evaluacion de

ume mismo. [textos escritos, TIC, los idiomas y escribir, dibujar...
imagenes, audio- las matematicas, el usando medios
visuales...) y buscar tiempo y los convencionales y
informacion en recursos en TIC, lenguaje
diferentes soportes y general. gestual, ete.
medioes.

Autoestima. Interpretar y valorar Iniciativa. Respeto por las
la informacién con un personas, la
pensamients abierto diversidad de
y critico. culturas, las

opiniones. ..

Responsabilidad. Convertir la Resclver Comunicarse:
informacion en problemas: escuchar,
conocimiento de planificacion, comprander,

afirmarse, negociar
{uso de la razon
coma instrumento
esencial en la

del contexto y del resultados. relacion enfre las
mundo que nos personas),
rodea. intercambiar, tener
empatia__.
Control emotivo. Conocer la cultura de Motivacion. Sociabilidad.
la sociedad de la
informacion y de la
sociedad del
espectaculo.
Autoaprendizaje. Creatividad. Solidaridad.

Fuente: Delors (citado en Osuna, 2007)

Por tanto “el conocimiento no es eterno, cerrado e inamovible, sino caduco,

abierto y cambiante” (Aparici y Osuna, 2010, p. 316) por eso, siempre debemos estar

en constante cambio y ampliando nuestros conocimientos.
3.5.1. Tipos de aprendizaje

A continuacion hablaremos de cémo aprendemos en el ciberespacio, una

realidad que nos envuelve en la actual sociedad del conocimiento.

A. Aprendizaje colaborativo

Existen diversas definiciones de aprendizaje colaborativo. Basandonos en
Osuna (2011), aprendizaje colaborativo es un proceso de adquisicion de destrezas y
actitudes que ocurren como resultado de la interaccion en grupo. Desde el punto de

vista académico denominamos aprendizaje colaborativo al hecho de adquirir
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conocimientos mediante el intercambio y trabajo en pequefios grupos (redes de
adquisicibn de conocimiento), encaminados a conseguir un objetivo (objetivos
académicos). Para llevar a cabo este aprendizaje debemos usar una metodologia que
estimule al alumnado a trabajar de este modo, propiciando experiencias motivadoras.
En palabras de Osuna (2011) “el aprendizaje colaborativo tiene dos dimensiones: una
dimension grupal y una dimension individual, que deben desarrollarse en colaboracion
con otros individuos. En definitiva, cada cual construye su propio aprendizaje y su
propio desarrollo personal y profesional en interaccién con los demas” (p. 14). Un
proceso de aprendizaje puede considerarse colaborativo cuando un grupo de alumnos
se dedica de forma coordinada, durante un tiempo razonable, a resolver juntos un
problema o realizar una actividad planteada. Es un proceso en el que cada individuo
aprende mas de lo que aprenderia por si solo, fruto de la interaccidén de los integrantes
del equipo (Guitert y Giménez, 2000), a partir del trabajo conjunto y el establecimiento

de metas comunes.

Discoll y Vergara (citado en Osuna, 2007) explicitan que “para que exista un
verdadero aprendizaje colaborativo, no s6lo se requiere trabajar juntos, sino cooperar

en el logro de una meta que no se puede lograr individualmente” (p. 91).
Estas autoras identifican cinco elementos que caracterizan al aprendizaje colaborativo:

e Responsabilidad individual: todos los miembros son responsables de
su desempefio individual dentro del grupo.

e Interdependencia positiva: los miembros del grupo deben depender los
unos de los otros para lograr la meta comun.

e Habilidades de colaboracion: las habilidades necesarias para que el
grupo funcione en forma efectiva, como el trabajo en equipo, liderazgo
y solucién de conflictos.

e Interaccibn promotora: los miembros del grupo interactlan para
desarrollar relaciones interpersonales y establecer estrategias
efectivas de aprendizaje.

e Proceso de grupo: el grupo reflexiona en forma perioddica y evalla su
funcionamiento, efectuando los cambios necesarios para incrementar

su efectividad.

Cristina Reina Ruiz 60



Estudio de caso de la oferta de MOOC del Proyecto Europeo ECO como una préctica innovadora,
intercultural e intercreativa.

B. Aprendizaje Invisible

Actualmente vivimos en una sociedad de conocimiento, rodeados de gran
cantidad de datos que requieren de un procesamiento de la informacion a un nivel tan
intenso que en la mayoria de las ocasiones nos perdemos y nos desorientamos entre el

enorme mar que existe de informacion.

Hay que mencionar ademas, que nuestro sistema de ensefianza no esté unido al
avance del mundo digital porque la educacion ha variado muy poco en los ultimos 30
afos. Parece que debemos establecer puentes entre la ensefianza y el mundo digital,
siendo esta mucho mas flexible y estando adaptada a lo que la realidad actual nos

exige.

Cobo y Moravec (2011), les dan mucha importancia a las nuevas tecnologias,
éste plantea que la educacién no ha tenido en cuenta los grandes cambios que nuestra
sociedad ha sufrido y asegura que es necesario combinar el aprendizaje formal e
informal, hablando asi del aprendizaje invisible como una nueva ecologia de la

educacion pero, ¢ de qué se trata este aprendizaje?

El aprendizaje invisible no se encuentra de forma codificada. Se trata del
aprendizaje de conocimientos de tipo experiencial y personal, que no pueden medirse
ni observarse (de aqui lo de invisible), pero que existen, que estan ahi y tienen un
papel muy importante en el proceso de aprendizaje continuo ayudando a aprender a
aprender. Esto es, aprender a pensar simulando, a utilizar la imaginacion para
proyectar, a contextualizar la historia y la cultura, aprender a pensar sistémicamente,
conocer las estrategias para planear metas y desafios y aprender a hacer frente a la
incertidumbre. Podemos incluir dentro de este concepto algunos otros que son muy
necesarios para el desarrollo del capital humano en una sociedad cambiante como la

gue tenemos actualmente.

Tomando la idea de que el aprendizaje invisible esta muy ligado al avance de las
nuevas tecnologias y a la presencia que estas tienen en nuestra vida cotidiana, segun
Cobo y Moravec (2011), el aprendizaje invisible, resalta “el impacto de los avances
tecnolégicos y las transformaciones de la educacion formal, no formal e informal,
ademas de aquellos metaespacios intermedios” (p. 23). Siguiendo a Crespo (2013), el
uso de las nuevas tecnologias deberia estar inmerso en el sistema educativo, pues
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lejos de alejar a nuestros alumnos de la adquisicion de conocimientos, estos obtendrian
un aprendizaje mas ameno y facil. Vivimos en una época en la que saber manejar las
nuevas tecnologias es indispensable para desarrollarnos positivamente en la sociedad,;
nos ayuda a comprender la realidad que vivimos, y ain mas a las nuevas generaciones

gue han nacido en una era digital.

C. Aprendizaje ubicuo

La ubicuidad es la cualidad de estar presente en todas partes al mismo tiempo.
A razon de esto, podemos decir que la tecnologia nos permite estar en diferentes
lugares al mismo tiempo por lo que surge el concepto de ubicuidad tecnoldgica, es
decir, la tecnologia nos ayuda a disponer de la informacion en cualquier lugar y
dispositivo, a interaccionar desde cualquier parte.

En la actualidad, esto estd ayudando a modificar los sistemas de ensefianza,
surgiendo asi el aprendizaje ubicuo. Por lo tanto, podemos decir que el aprendizaje
ubicuo es aquel en el que aprendemos desde cualquier entorno y en cualquier
momento de nuestra vida utilizando la tecnologia, de este modo cualquier lugar es
bueno para aprender. Asi pues, aprendizaje ubicuo y tecnologia estan relacionados, ya

que,

[...] nosotros integramos una gran cantidad de ordenadores diminutos en una parte
invisible de la red de hilos que entretejen nuestra vida diaria. Especialmente, estos
ordenadores estan equipados con sensores y/o actuadores que interactian con el
entorno de nuestra vida y con funciones de comunicacién para intercambiar datos.
(Sakamura y Koshiznka, 2005, p.1)

Dentro de las caracteristicas del aprendizaje ubicuo podemos presentar las siguientes:

- Permanencia

- Accesibilidad a cualquier documento.

- Inmediatez: la informacién se obtiene de manera inmediata.
- Interactividad que se realiza en cualquier lugar.

- Actividades educativas en la vida diaria.

- Adaptabilidad: posee informacién veraz en el tiempo deseado.
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De esta manera, el aprendizaje ubicuo es una forma de ensefianza virtual ya
qgue tiene que cumplir con los requisitos de ser multimedia, de disponibilidad y de

horizontalidad o comunicacion dialégica.

Tenemos que decir que gracias a los medios digitales, el aprendizaje ubicuo
cobra importancia en los usuarios digitales, ya que en cualquier lugar o medio social, a
través de la web, videos, fotografias estamos aprendiendo. Esta nueva forma de
aprender nos permite compartir informacion y comunicarnos sin esfuerzo constante y
continuamente a lo largo del dia. Ahora lo mas comun, por ejemplo, es utilizar las redes
sociales para comunicarnos o buscar informacion en Google de aquello que

necesitamos en cualquier momento. De este modo:

Los estudiantes son animados a crear su propio conocimiento desde su entorno a
través del modo en que ellos se mueven en el espacio ubicuo e interactian con varios
objetos o dispositivos. La teoria constructivista es usada para permitir que los
sentidos construyan conocimiento desde lo que ellos ven, oyen, leen y perciben.
(Jones y Jo, 2004, citado en Rodriguez, 2009)7

La ubicuidad genera un nuevo concepto del espacio y del tiempo, se eliminan
fronteras espaciales y temporales, es posible estar en cualquier parte del mundo y en
cualguier momento con un solo click. Ya no es necesario programar las horas de una

clase, un trabajo o una pelicula, lo importante es programar nuestro propio horario.

Cada vez existen mas aparatos tecnolégicos integrados en nuestro mundo fisico,
la tecnologia wearable (tecnologia llevable, vestible) como por ejemplo las zapatillas o
relojes con GPS, los smarthphones con aplicaciones adaptadas a cualquier situacion
imaginable. De esta manera, la tecnologia interactla y se incorpora al usuario de

manera ininterrumpida contribuyendo a la ubicuidad.

7 Para mas informacion sobre la cita, véase http://recursostic.educacion.es/observatorio/web/es/cajon-de-
sastre/38-cajon-de-sastre/910-monografico-informatica-ubicua-y-aprendizaje-ubicuo?start=4
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3.6. FORMACION ABIERTA: LOS MOOC COMO NUEVA TENDENCIA
HACIA EL APRENDIZAJE SOCIAL

3.6.1. Recorrido histérico

Una sociedad que evoluciona sobre modelos productivos basados en nuevas
formas de gestion de la informacién, requiere que sus ciudadanos apuesten por el
aprendizaje permanente. Segun Siemens (2004), los nuevos entornos de aprendizaje
virtuales estdn alentando précticas educativas donde los procesos de ensefianza-
aprendizaje se caractericen por la colaboracion, el autoaprendizaje, la personalizacion
y creacion de contenidos propios, entre otras practicas. En la actualidad encontramos
nuevos contextos formativos en la educacion superior en el ciberespacio dotados de
flexibilidad y libertad de accion, y que segun McAuley et al., (2010) permiten aunar tres
principios basicos: gratuidad, masividad y ubicuidad. Una alternativa en tendencia
ascendente, que reune las caracteristicas anteriormente citadas son los Cursos
Masivos Online y Abiertos (COMA), en inglés Massive Online Open Courses (MOOC),
los cuales se basan “en la creacion de comunidades orientadas hacia un aprendizaje
social” (Gea et al. 2013, p. 460).

El primer curso masivo y abierto fue realizado en 2008 por George Siemen y
Stephen Downes, por la Universidad de Manitoba, Canada, titulado “Connetivism and
connective knowledge” o CCKO08, el cual conté con mas de 2300 participantes siendo

toda una sorpresa para sus creadores debido a la numerosa participacion.

Sin embargo, el impulso definitivo a este tipo de cursos se produce en los
Estados Unidos, en la Universidad de Stanford cuyos precursores seran, por un lado,
Sebastian Thrun® y Peter Norving® y por otro, Andrew Ng y Daphne Koller, todos ellos

profesores de la Universidad de Stanford.

Thrun y Norving crearon en 2011 un MOOC denominado Introduction to Artificial

Intelligence, que "acab6 acogiendo a mas de 160.000 participantes en 209 paises"

® Sebastian Thrun ha sido profesor de Informatica en la Universidad de Stanford (Estados Unidos),
cofundador y director ejecutivo de Udacity, miembro de Google y lider del proyecto Google Glass. Fue
incluido en el Top 100 de los mejores pensadores mundiales del 2012, ocupando la cuarta posicion.

° Peter Norvig es Director de Investigacion en Google. Antes de unirse a Google trabajé como Jefe de la
Divisién de Ciencias de la Computacién en un centro de investigacion de la NASA.
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(Vazquez, Lopez, y Sarrasola, 2013 p.18). Este curso es el que dard pie a la fundacion
de la primera plataforma privada para la distribucion de MOOC: Udacity.

Posteriormente, Andrew Ng y Daphne Koller, crean el curso Introduction to
Databases con un notable éxito, mas de 100.000 estudiantes online. Como afirma
Vizoso (2013) el lema de Koller y Andrew Ng, es hacer llegar la educacion a todos los
lugares del mundo, ya que la educacion es un derecho y no un privilegio, por ello
crearon la plataforma Coursera a finales del 2011.

Por otro lado, en mayo de 2012 el Massachusetts Institute of Technology (MIT)
en colaboracion con la Universidad de Harvard, lanzan edX, otra plataforma que ofrece

cursos online en esta modalidad (Reyes, 2012).

En los dltimos afios los MOOC se han convertido en un fenbmeno en Internet y

asi lo confirma el New York Times que declaro el afio 2012 como el afio de los MOOC.

También hay que incluir a MiriadaX como plataforma de MOOC en espafiol que
nacio a finales del afio 2012, promovida por Telefénica Learning Services y Universia
UNED COMA (de la Universidad Nacional de Educacion a Distancia) “que ofrecen una
formacion abierta sustentada en las bases de la <<cultura libre y accesible>>" (Osuna
2014, p. 61) y por supuesto mencionar a Elearning Communication Open-Data (ECO
Learning) que como se ha desarrollado en el objeto de estudio, nace con la intencion
de convertirse en una plataforma de MOOC paneuropea, liderada por la Universidad

Nacional de Educacion a Distancia (UNED).

Los MOOC o COMA son los sucesores evolucionados de los Open Educational
Resources (OER), en espafiol Recursos Educativos en Abierto (REA). Los OER tienen
su origen en el MIT (Massachussets Institute of Technology) en el afio 2001 cuando
anunciaron el proyecto Open Course Ware (OCW), al hacer publicos sus materiales
(Scopeo, 2013).

El objetivo del MIT era proporcionar un acceso libre del material a los
educadores, estudiantes y autodidactas de todo el mundo para ampliar su
conocimiento. De este modo usuarios de mas de 215 paises han consultado el
repositorio del MIT y sus mas de 1000 cursos. En el entorno iberoamericano de las

instituciones universitarias de educacion superior Universia, se motivo y estimulé el que
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las universidades miembro de esta organizacion se adhirieran al proyecto liderado por
el Open Course Ware Consortium. En el afio 2013 mas del 60% de las universidades

publicas espafiolas tiene un lugar web dedicado al proyecto (Lujan y Pernias, 2013).

Como podemos observar, los OCR/REA fueron los antecesores de los MOOC, y
estos se han convertido en un fenbmeno que ha ido creciendo de forma rapida y
continua, llegando a considerarse como “tsunami” en la educacion superior (Méndez,
2013).

3.6.2. Principales caracteristicas de los MOOC
La palabra MOOC es el resultado del siguiente acrénimo:

2Qué es un MOOC?

Mossive : Nomero ilimitado de estudiantes

Open : Sin requisitos de admisién

Online : Basado en la Web

Course : Estructura de curso tradicional

¢Qué? :Por qué?

Expandir el accesso a
educacion de clase

mundial
para cvalquiera, donde

*Por equidad
*Para ahorrar costos/sostenibilidad
*Por negocio
*Para mejorar aprendizaje

quiera, cuando quiera i
en el propio campus

-y gratis
Figura 3. {,Qué es un MOOC?
Fuente: Cali (2013)

Segun Vazquez et al. (2013), las premisas que siguen los MOOC siguiendo sus propias

siglas son las siguientes:

- Ser un curso: su estructura debe estar orientada al alcance de
aprendizajes, con un material y una serie de evaluaciones que acrediten el

conocimiento adquirido.
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- Tener caracter masivo: el nimero de matriculados es ilimitado o bien es
una cantidad muy superior a la que podria contarse en un curso presencial
El alcance es global y no necesariamente universitario.

- En linea: el curso es a distancia y se utiliza Internet como medio de
comunicacion.

- Abierto: los materiales son accesibles de forma gratuita en Internet.

Teniendo en cuenta dichas caracteristicas vamos a desarrollarlas de forma mas

minuciosa.

Con el término “abierto” podemos interpretar que los MOOC tienen un caracter
accesible, ya que podemos acceder desde cualquier lugar y momento; desde una
perspectiva econOmica, ya que tienen la condicién de inscripcion y participacion
gratuita; desde el enfoque de la participacion, no existen requisitos previos que impidan
la inscripcion y participacion, por lo tanto dotan de libertad a los individuos para

participar en los mismos.

Al considerar los MOOC como “masivos”, estamos indicando que estan dirigidos
al mayor numero de personas posible, por lo tanto la inscripcion es ilimitada y debe
tener un alcance global. Para la realizacion del curso, no es condicidbn necesaria
conocer el numero total de participantes ya que al ser flexible, pueden ir

incorporandose progresivamente incluso cuando el curso haya empezado.

Otro elemento importante es la consideracion de los MOOC como “cursos”,
entendiendo como curso completo aquel que estda formado por un conjunto de
actividades que requieren de un seguimiento en un periodo temporal determinado y no
como materiales aislados o lecciones incompletas. Por ello, los MOOC estan dotados
de contenido coherente, estructurado y completo dentro de un periodo concreto y
organizado. Como curso, también cuenta con unos objetivos y una evaluacion que
acrediten los conocimientos adquiridos, sin embargo no es prerrequisito imprescindible,
sino un complemento del proceso que permite al alumnado interactuar y autoevaluar
sus conocimientos. Algunas plataformas ademas de incorporar una evaluacion a través
de un test, llevan a cabo el tipo “peer assessments” (Marco, Arquero, Ramos, Cobo,
2013 p. 6) o evaluacion por pares, donde los propios estudiantes pueden evaluar y

proporcionar informacion al resto sobre su trabajo.
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Por ultimo, el requisito “en linea” dota a estos cursos la condicion de cursos a
distancia, por lo que el canal utilizado es Internet, lo que facilita el acceso y
participacion a cualquier persona que tenga una conexion independientemente del
lugar del mundo en el que se encuentre. Los MOOC se apoyan en diversidad de
herramientas de comunicacién social, por lo que se encuentran intimamente ligados a
las redes sociales. Segun Marco et al. (2013) “hablamos de un colectivo compuesto por
personas conectadas en un entorno abierto y participativo y vinculadas por un tipo de
relacion o interés comun, pero con un importante nivel de autonomia para su

aprendizaje” (p. 6).

Los MOOC se crearon con la nocién de “ecosistemas de conectivismo” (Cantillo,
2014, p. 59) donde prima una metodologia conectivista en la que el conocimiento se
adquiere a través de las conexiones establecidas a partir de las relaciones que se
crean entre los participantes de estas comunidades inteligentes. De ahi que, cuantos
mas nodos (relaciones) existan en cada comunidad, mayores y mejores resultados en

forma de conocimientos se daran. Segun Osuna (2014)

El secreto estriba en la educacion interactiva y la colaboracién, basados en las ideas
conectivistas y el aprendizaje en red, donde se aprende gracias a conectar nodos
especializados o recursos de informacién. El papel del educador en estos contextos
es servir de guia y modelo para que las personas puedan aprender de forma

autobnoma. (p.67)

Con el fin de lograr la conectividad y fomentar la motivaciéon del participante en
los MOOC, existen algunas estrategias como es el caso del Badge y el Karma que
buscan aplicar los principios de “gamificacion” o “ludificacion” (Capdevilla y Aranzadi,
2014, p. 72).

En el informe Horizon referido a las instituciones de formacion superior en
Iberoamérica (Durall, Gros, Maina, Johnson y Adams, 2012) se justifica la relevancia de
los MOOC para la educacion en tres aspectos fundamentales:

- Los MOOC van un paso mas alla de los contenidos educativos en abierto al hacer
libres no solo los materiales, sino también los procesos de interaccion, los cuales se
convierten en el centro del aprendizaje.

- El potencial de los MOOC se basa en que utilizan la red como estructura al tiempo

que adoptan una concepcion abierta del aprendizaje.
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- Los MOOC amplian el acceso a la formacién al ofrecer oportunidades de
aprendizaje con independencia de la afiliacion a una institucién en particular. (Durall
etal., 2012, p.15).

Los MOOC poseen tres caracteristicas basicas: calidad, certificacion vy
accesibilidad econémica (Scopeo, 2013) y su calidad se justifica por el hecho de que
los contenidos son normalmente ubicados por las Universidades y seleccionados por
profesionales de reconocido prestigio en los contenidos que se presentan (Cabero,

Llorente y Vazquez, 2014).
3.6.3. Clasificacion de los MOOC

El termino MOOC engloba distintos tipos de cursos, con distintas bases
metodoldgicas. Segun Marti (citado en Cabero, et al. 2014) nos podemos encontrar
tres grandes tipos de MOOC basados en diferentes aspectos como son: contenidos,
aprendizaje distribuido en red y las tareas. Por tanto tenemos por un lado, los MOOC
conectivistas 0 cMOOC, por otro, los de corte mas tradicional o XMOOC asi como el
modelo hibrido o tMOOC. Estos son claramente diferenciados puesto que presentan
diferentes propuestas de disefios, de roles distintos a desempefiar por el docente y por
el alumnado, usos distintos de los materiales asi como establecimiento de medidas

diferentes para la evaluacion de los estudiantes.
A continuacién se explicara mas detenidamente las tipologias:

- xMOOC

Estan basados en el conductismo o en los cursos tradicionales de e-
Learning adaptandose a la estructura de los cursos masivos. Este tipo de MOOC
son aquellos en los que “el profesor es la figura central del aprendizaje” (Cantillo,
2014) pues son los encargados de gestionar el conocimiento. Tienen una
estructura mucho mas rigida, los contenidos se transmiten de forma vertical, lineal
y unidireccionalmente al alumnado el cual intenta alcanzar los objetivos a través
de la realizacion de las actividades propuestas. Este tipo de MOOC son los que
mas se han estado difundiendo en los ultimos afos y los que, por lo general
suelen tener mayor namero de participantes matriculados (Marti, 2012). Son
también los que se “postulan como un verdadero tipo de modelo de negocio, bien

por favorecer la creacion de una <<imagen de marca>> de la Universidad, ser

Cristina Reina Ruiz 69



Estudio de caso de la oferta de MOOC del Proyecto Europeo ECO como una préctica innovadora,
intercultural e intercreativa.

faciles de controlar, o bien por la certificacion del curso a los estudiantes”
(Cabero, et al. 2014). Son los tradicionales paquetes formativos, pero ofrecidos en
abierto. En él los contenidos se presentan organizados y, aunque pueden ser
complementados por otros, generalmente la informacion necesaria para terminar
el curso estd disponible para el alumnado desde el inicio del mismo. La
evaluacion del aprendizaje por parte del alumno en este tipo de cursos suele ser
mucho mas cerrada, objetiva y controlada por parte del profesor que es el que
conforma las herramientas de evaluacion, estandarizadas y automatizadas, que
deberan superar el estudiante para obtener la certificacion correspondiente. En
los xXMOOC no se deja nada al zar, por lo que el equipo docente esta obligado a
organizar el curso de manera que se aporte todo lo necesario para el aprendizaje
del participante, buscando, seleccionando e incluso adaptando los contenidos que

permitan cumplir con los objetivos del curso.

Segun Vazquez et al,. (2013) “El gran problema de este tipo de MOOC es
el tratamiento del alumno de forma masiva (sin ningun tipo de individualizacion) y
el formato metodoldgico ya superado del ensayo-error en las pruebas de

evaluacion” (p. 33).

- cMOOC

Esta modalidad de MOOC esta basada en la teoria conectivista de George
Siemens y basado en el aprendizaje distribuido en red, donde el mismo se
genera gracias al intercambio de informacion e interaccion de los participantes,
generando comunidades discursivas (Lugton, 2012) para la construccion conjunta
del conocimiento. Segun Cantillo (2014) “las relaciones estan menos
estructuradas y el alumnado es el protagonista del proceso de ensefanza” (p. 62)
dandole mayor autonomia y control a su experiencia académica. Los contenidos
gue se presentan son los mismos, aqui no es el profesor el que los organiza y los
pone a disposicion de los participantes, sino que es funcion del alumnado la
busqueda, localizacion y mezcla de informacién, que puede partir no solo de los
documentos del entorno, sino también de los propios “Entornos personales de
aprendizaje” (PLE) de los estudiantes (Cabero y Marin, 2013; Adell, 2013; Ruiz,
Sanchez y Gomez, 2013).
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De acuerdo con Pelaez y Posada (2013) los cMOOC “se centran en
obtener significado de la experiencia de aprendizaje con los demas” (p. 180), los
estudiantes adquieren un papel significativo en su proceso de formacion, bajo
esta perspectiva, los estudiantes son “cada vez mas autodidactas que aprenden y
desaprenden en la potenciacién de la interaccion y la colaboracion con otros”
(Peldez y Posada, 2013, p. 181). El alumnado crea un compromiso consigo
mismo, con su propio aprendizaje, de este modo no hay un conocimiento fijo para
todos los alumnos, si no que ira relacionado con sus motivaciones y habilidades
preconfiguradas (Lugton, 2012). Por tanto la evaluacion no es universal, puesto
que cada alumno determina su proceso y su progreso. Los métodos utilizados
para la evaluacion no son tan reglados como en los xXMOOC, si no que se evalla

por pares, por evidencias y otros modelos mas abiertos.

Como se puede observar en la descripcion de ambas tipologias de MOOC,
existen diferencias significativas y ambos potencian la adquisicion de diferentes
competencias por parte del alumnado.

- tMOOC

Este ultimo tipo de MOOC con el que nos podemos encontrar, es el centrado
en las tareas, es un hibrido que adopta aspectos de los MOOC explicados
anteriormente (Scopeo, 2013; Vazquez et al., 2013).

En el tMOOC se llevan a cabo la resolucion de diversos tipos de tareas y
actividades por parte del estudiante que debe ir realizando para poder ir
avanzando a lo largo del curso. Las tareas van desde la resolucién de casos,
lecturas y analisis de documentos, construccion de recursos en diferentes
formatos, analisis de sitios web, elaboracion de blog y wikis, elaboracion de
mapas conceptuales, resolucion de problemas, configuracibn de crucigramas
sobre términos cientificos (Cabero, Llorente y Vazquez, 2014) y pueden ser
elaboradas tanto de forma individual como grupal.

Cada uno de estos tres modelos de MOOC disefia sus materiales desde
perspectivas tedricas diferentes. De este modo, los xMOOC vienen marcados por
una perspectiva objetivista, los tMOOC desde una vision constructivista y los
cMOOC desde una perspectiva conectivista (Cabero et al., 2014).
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sMOOC

Sin embargo es posible hablar de otro tipo de MOOC, el sSMOOC, el cual
tiene sus bases en el Proyecto Europeo ECO. Un sMOOC se caracteriza por el
impacto social creado por la comunidad que gira en torno al curso a través de la
cual se origina un proceso de aprendizaje. El itinerario del curso y la realizacion
de las actividades son elegidas libremente por el alumnado, en funcion de sus
necesidades e intereses, en esta modalidad no hay imposicion. En los sMOOC se
sigue la cultura de la participacion y apuesta por la ruptura de barreras para la
expresion ciudadana, donde se comparte el conocimiento fomentando la
creatividad en las creaciones individuales y comunitarias, haciendo realidad el

todos aprendemos de todos.

Segun explica el DOW (documento de trabajo por sus siglas en inglés
document of work) del proyecto (Fueyo et al., 2015, citado en Camarero-Cano y
Cantillo-Valero, 2016), la “s” de sMOOC deriva de social y seamless; es decir,
social y continuo. Social, porque el estudiante es siempre el protagonista, obtiene
el papel central dentro de las redes sociales utilizadas, donde la interaccion y
didlogo con el resto de estudiantes es crucial y continuo, por su modelo inclusivo
y su acercamiento que rompe barreras y permite el acceso a través de cualquier
dispositivo. En los sMOOC la idea de proyeccién social se convierte en una meta
a seguir para provocar un impacto social sobre la comunidad, tanto de dentro del
entorno del MOOC como fuera de este (Gil Quintana, 2015).

En este tipo de cursos, el empoderamiento del alumnado es primordial y
necesario para conseguir la finalidad de los sMOOC, puesto que crean
expectativas de participacion ciudadana a través de las redes sociales desde un
estilo colaborativo de creacion del conocimiento. De este modo, la

educomunicacion podra estar presente en los sMOOC.

Moya (2013) ha intentado establecer las discrepancias entre los tres
principales tipos de MOOC vy los cuatro pilares de la educacion incluidos en el

informe Delors (1996). El resultado lo podemos observar en la siguiente tabla:
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Tabla 2

Pilares de la Educacion del Informe Delors en relacion a xMOOC , cMOOC y sMOOC.

PILARES DE LA
EDUCACION

XxMOOC

cMOOC

sMOOC

Aprender a conocer

El aprendizaje
centrado en la
informacién que
transmite el docente.
Aprendizaje lineal y
guiado

Aprendizaje a partir de
compartir el
conocimiento con los
demas.

Aprendizaje activo y
participativo.

Aprendizaje interactivo,
participativo y
colaborativo a través de
la pedagogia
conectivista.

Aprender a hacer

Las tareas que
proponen son mas
de valorar si se han
asumido los
contenidos a partir
de una
autoevaluacion.

El aprendizaje es
pasivo

Las tareas dependen
de la implicacién de los
participantes y de su
relacion con el resto.
Es un aprendizaje mas
activo, resaltando el
saber haciendo:
“learningbydoing”

Modelo feed-feed
(Aparici, 2011) através
de la retroalimentacion
de comunicacion y
educacion, por tanto
estamos ante un
proceso
educomunicativo.

Aprender a vivir
juntos

Desde el
planteamiento del
modelo xXMOOC no
se contempla esta
perspectiva de
aprender a convivir,
ya que el proceso
de aprendizaje es
totalmente individual.

La conexidén que se
establece en esta
modalidad de cursos es
un buen ejemplo de
aprendizaje
compartido,
colaborativo,
cooperativo y por tanto
implica relacién con el
resto de la comunidad
del curso.

Las redes sociales son
los entornos donde se
genera el conocimiento
através de la
inteligencia colectiva.
Todos aprendemos de
todos, nadie tiene el
conocimiento absoluto.
Compromiso con todos
los miembros de la
comunidad de
aprendizaje a participar
e interactuar,
aceptando las
aportaciones de los
demas.

Aprender a ser

Los xMOOC
proponen un
aprendizaje
totalmente
individualizado, por
lo que dependera del
propio participante
que desarrolle o no.
Carécter de
formacion y
aprendizaje para
toda la vida:
“longlifelearning”

La propuesta refleja
claramente este
aprendizaje, ya que
implica en todo
momento que la
conexion con el resto
de participantes y la
interacciéon nos hacen
crecer y desarrollarnos
COmo personas.
Mantiene la esencia del
aprendizaje para toda
la vida:
“longlifelearning”

La interacciéon con la
comunidad social hace
gue se modifique el
conocimiento.

Ruptura de jerarquias
entre los miembros de
la comunidad, relacion
y comunicacion
horizontal.
Transformacion
continua que repercute
en la sociedad del
sMOOC.

Fuente: Adaptacion de la tabla de Moya (2013) Pilares de la Educacion del Informe Delors en relacion a
XxMOOC y cMOOC (p. 167)
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3.6.4. Herramientas comunicativas de los entornos virtuales de

aprendizaje utilizados en los MOOC

Los avances tecnolégicos han dado lugar a la aparicion de nuevos dispositivos,

entornos, herramientas que permiten la expansidon de la comunicacion y el

conocimiento. Segun Sénchez (2014) por un lado han mejorado las plataformas y

entornos virtuales para adaptarse a las necesidades de los sujetos, y por otro, han

surgido las tecnologias moviles respondiendo a la creciente necesidad de conexiéon

continua con la informacién en cualquier lugar y momento.

Osuna (2007) clasifica en tres grupos las herramientas tecnolégicas que nos

encontramos en los entornos virtuales comunicativos y de aprendizaje:

Herramientas que facilitan el dialogo, las cuales permiten llevar a cabo
conversaciones, tanto de forma sincronica como asincronica. Estas
herramientas serian el chat, foro, mensajeria, correo electrénico, wiki, blog,

videoconferencia.

Herramientas que facilitan las labores de archivo, las cuales permiten la
creacion de diferentes tipos de documentos para ser compartidos. Ejemplos de

estas herramientas son los repositorios y los glosarios compartidos.

Herramientas que facilitan el seguimiento personal de cada miembro del
grupo, las cuales posibilitan la planificacién de tareas y la evaluacion de los
miembros del grupo. Son instrumentos estadisticos, de tutorizacion y de

creacion de tareas y actividades.

Por otro lado, Cantillo (2014) realiza la siguiente clasificacibn de las

herramientas de comunicacién en funcién del tipo de comunicacion utilizada, sincrénica

0 asincronica.
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Tabla 3
Clasificacion de las herramientas de comunicacion.

Herramientas sincronas | Herramientas asincronas

Chat Correo electrénico

Mensajeria instantanea | Foros

Videoconferencia Listas de distribucion
Audioconferencia Calendario/agenda
Pizarra compartida Conferencias electrénicas

Navegacion compartida | Grupos de Noticias
Presentacion online Tablén de noticias
Carpetas compartidas

Fuente: Didlogo Interpersonal en la red. (Cantillo, 2014, p.42)

Una vez que hemos centrado las distintas herramientas y clasificacion, vamos a
desarrollar aquellas que son usadas como instrumentos basicos para la

educomunicacion en el desarrollo de los MOOC ofertados por el proyecto ECO.
- FOROS

Segun Osuna (2007) los foros son herramientas de comunicacién asincrona,
gue permite el intercambio de mensajes entre los usuarios y usuarias de los escenarios
virtuales para la ensefianza y el conocimiento, superando las limitaciones del tiempo y
el espacio y facilitando la lectura, el debate y la opinibn. Son herramientas que
fomentan la comunicacién, el trabajo colaborativo y la cohesion de los grupos de
alumnos y alumnas. En el proyecto ECO los foros son utilizados en la plataforma

ECOlearning.
- MICROBLOGGING

Los microblogs son un tipo particular de blog que por sus especiales
caracteristicas y popularidad, constituyen por si mismas una rama especializada y
diferenciada dentro del universo de herramientas que conforman la Web 2.0. Estos
permiten publicar entradas con pocos caracteres o informacion muy sencilla vy
simplificada, a modo de minipost y en menor tiempo y con menor esfuerzo que los post
de blogs convencionales, normalmente esta limitado a 140 caracteres
aproximadamente. Segun Sanchez (s.f.) los microblogging son espacios personales a

través de los que cada usuario puede publicar sus ideas, novedades, noticias o incluso
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a modo de marcador social o almacén propio de recursos o pensamientos. Ademas
permite seguir a tantos usuarios como se desee a la vez de que nuestro perfil sea
seguido. Tal y como sefala Sanchez (s.f) “el mero hecho de seguir a otros puede ser
interesante como herramienta para la vigilancia del entorno y la gestion del

conocimiento”

Castafieda y Gutierrez (2010) afirman que un caso muy particular es el de
Twitter, en el que mucha gente lo ha denominado MicroBlogging ya que es un espacio
donde se van haciendo pequefias publicaciones, o incluso podria entenderse como un
medio de comunicacion social, 0 como una herramienta de seguimiento de la actividad
online, porque lo que se termina generando en esa red es lo que al usuario le interesa
que vea la gente, ese interés comdn que hace que el usuario siga a determinadas

personas.
-  VIDEOCONFERENCIA

Es un tipo de comunicacion bidireccional y sincrénica, en la que se transmite
tanto imagen como sonido. El intercambio de mensajes se realiza en tiempo real y se
pueden reunir varias personas de diferentes lugares. De este modo, Solano (2005)
considera la videoconferencia como un servicio que utiliza los nuevos canales de
comunicacion para propiciar un intercambio de informacion visual y auditiva entre dos

0 mas interlocutores distantes.

Estas caracteristicas la convierten en “un medio audiovisual y multimedia flexible
y abierto, en tanto que contribuye a superar las limitaciones comunicativas que
imponen el espacio y el tiempo, sin necesidad de sacrificar la interactividad entre
individuos” (Sanchez, 2014, p. 165).

Segun Sanchez (2014) las caracteristicas mas significativas de la

videoconferencia como herramienta didactica educomunicativa son las siguientes:

- Supera los limites espaciales de las clases presenciales y las limitaciones
de los medios sincronicos textuales.
- Es una herramienta abierta ya que combina la interactividad del directo con

las posibilidades que ofrece una videoconferencia.
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- Es un medio flexible puesto que permite al usuario acceder desde el lugar

que se encuentre.

En definitiva, la videoconferencia presenta humerosas ventajas que facilitan la
comunicaciéon entre los usuarios permitiendo el desarrollo de estrategias colaborativas
de ensefianza-aprendizaje a través del uso de medios audiovisuales multimedia de facil

manejo.
- VIDEOS DIDACTICOS

El video didactico ha supuesto una revolucion sociocultural y econdmica,
sufriendo un incremento considerable de su uso gracias a los potentes programas de
edicion de video y el abaratamiento de los equipos multimedia. Los videos didacticos se

han convertido en una forma comoda de establecer la comunicacion interpersonal.

El video es uno de los medios didacticos utilizados en los MOOC que sirve para
facilitar la transmision de conceptos. Por tanto segun Bravo (1996) podemos definir el
video didactico como “aquel que cumple un objetivo didactico previamente formulado”
(p. 1) y son disefiados y realizados para apoyar el desarrollo del curriculo escolar a

través de la transmisidon de unos contenidos, habilidades o actividades.
3.6.5. Acreditaciones y credenciales en los MOOC

La actitud, actividad y creacién del conocimiento por parte del alumnado es
valorada en los MOOC, puesto que estos incorporan un “nuevo enfoque mediante la
concesion de distintivos digitales” (Camarero y Cantillo, 2016, p. 23) los cuales
reconocen el protagonismo del alumnado y su actividad en el curso. Esto es un sistema
de gamificacion que consiste” en el uso de mecanicas, elementos y técnicas de disefio
de juegos en contextos que no son juegos para involucrar a los usuarios, haciéndoles
mas participes de su aprendizaje” (Borras, 2015, p. 4). Este sistema de acreditacion
fomentard la competencia y colaboracién y sobre todo sirve de motivacion para el
alumnado. Este esta basado en Karma y Badges que permiten al alumnado conocer

sus logros y adquirir una reputacion online.
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En palabras de Camarero y Cantillo (2016)

Las Badges son un reconocimiento de los autoaprendizajes que valida y acredita
habilidades, competencias y participacion en una comunidad virtual de aprendizaje y
gue seran compartidos posteriormente en Internet. Asi, encontramos un catédlogo de
insignias digitales que podran ser compartidas en las redes sociales a modo de “carta
de presentacion” y que enriqueceran el curriculum digital con vistas a proyectar la

carrera profesional del alumnado. (pp. 23-24)

Este sistema de retroalimentacion de los resultados obtenidos se convierte en
una herramienta motivadora que puede servir al alumnado para incentivar su actividad
tanto individual como en su propio grupo dentro del curso, lo que acrecienta aun mas la
participacion activa y el intercambio de saberes, puesto que cada participante pasa a
autoevaluarse y evaluar a sus compaferos facilitando de este modo llevar a cabo una

metodologia conectivista.

Las insignias o Badges muestran a modo de imagenes y de forma gréfica las
capacidades adquiridas en la realizacion del curso y muestran los distintos niveles de

rendimiento en la materia.

Por otro lado, el karma “acredita la reputacion social que mide el rendimiento de
la participacion en una comunidad virtual de aprendizaje” (Camarero y Cantillo, 2016,
p.24). Esta recompensa dinamiza la relacion existente entre el impacto y la relevancia
de las aportaciones que hace el estudiante a su comunidad. De este modo, el rol del
estudiante se posicionara mejor en la comunidad o karma, tendra una mayor visibilidad

social, aproximandose mas, de este modo, a la figura de dinamizador o mentor.

Por otro lado, y teniendo en cuenta que la filosofia de los MOOC es la oferta de
cursos abiertos, masivos y gratuitos, también aportan la posibilidad de obtener un
certificado fisico que acredite que se ha cursado y se pueda de esta forma, adjuntarlo a
tus demas credenciales adquiridos a través de la estructura académica formal,
adaptandose a los sistemas de “meritocracia técnica” (Camarero y Cantillo, 2016, p. 24)
propias de las necesidades de las sociedades modernas que “van dejando la

adscripcion para llegar al logro” (Collins, 1989, p. 11).

Por tanto estamos ante un sistema credencialista que se alimenta de la

exigencia de titulos como moneda de cambio para el acceso al mercado laboral.
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Cuando hablamos de “credencialismo” hacemos referencia al concepto acufiado por
Collins (1989) que defiende que los empleos mas cotizados son monopolizados por un
grupo de graduados o profesionales certificados en un determinado nivel de estudios.
De esta forma los trabajos cualificados van a ser ocupados por aquellos cuyas
titulaciones sean mejores valoradas, lo que conlleva a que los menos titulados

ocuparian trabajos menos valorados o menos cualificados.

Sin embargo el aumento de personal titulado tiene como consecuencia la
devaluacion de los titulos o pasar a ocupar otros trabajos de menos cualificacion al no
existir demanda de trabajadores de su especialidad. Por lo tanto, la sobrecualificacion
trae consigo la disminucién del valor de los titulos, agravandose con el paso del tiempo
tal y como pronosticaban Collins (1989).

En Espafa esta afectando desde hace tiempo, puesto que la mayoria de los
graduados universitarios han seguido formandose con la esperanza de conseguir un
trabajo mejor, agravandose la situacion con la crisis econdmica. Esto ha dado lugar a lo
que conocemos en Espafia como “titulitis” que segun la RAE es la “valoracion
desmesurada de los titulos y certificados como garantia de los conocimientos de
alguien”, por tanto los conocimientos se mediran por los credenciales obtenidos. Esto
ha desembocado en que el alumno no esté interesado en aprender y aplicarlo en su
vida real sino que sus objetivos son lograr una credencial (Stobart, 2010).

Sin embargo, el debate entre credencialismo y MOOC es un debate abierto que
estd por resolver, aunque desde el proyecto ECO ya estamos viendo como dan la
posibilidad de convalidar dichas credenciales por créditos europeos ECTS (sistema
europeo de transferencia de créditos) asumiendo el alumno, el coste econdmico de

dicha convalidacion.

3.6.6. Roles y relaciones surgidas en los MOOC: empoderamiento

del alumnado y ruptura de jerarquias

La evolucion actual de las tecnologias digitales han generado la pérdida del
monopolio de la ensefianza por parte de los sistemas educativos (Valverde, 2014). Los
MOOC han sabido introducir estrategias y metodologias de ensefianza adaptadas a los

usos y habitos de los aprendices digitales.
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A través de los MOOC, el modelo educativo desarrollado representa una “opcion
de democratizacion real del conocimiento, que ofrece acceso libre a quien tenga una

motivacion por aprender” (Camarero y Cantillo, 2016, p. 22).

En estos entornos de aprendizaje colaborativo surge la necesidad de desarrollar
nuevas reglas de conducta enfocadas a los miembros del proceso. Por tanto, el
alumnado se convierte en el centro del proceso de aprendizaje, obteniendo un papel
activo en la creacion del conocimiento y desarrollando una autonomia personal en el
entorno social digital. De esta manera “se supera la barrera de la individualizacion de la
ensefianza tradicional al aplicar propuestas didacticas, donde la interaccion y la
participacion se potencian con las tecnologias que los sMOOC ponen a nuestra
disposicion” (Camarero y Cantillo, 2016, p. 23).

Los intereses personales e individuales de aprendizaje permiten la organizacion
y la creacion de grupos de aprendizaje en funcion de los mismos, generandose asi
comunidades y redes donde la comunicacién horizontal permite la creacion
colaborativa del conocimiento, ademas “a mas participacion, mas rica puede ser la
experiencia del estudiante” (Pedrefio, Moreno, Ramoén y Pernias, 2013, p. 15). Stephen
Downes defendié el aprendizaje libre por lo que aposté por los Cursos en Linea
Masivos y Abiertos “como herramientas con las que personalizar la educacion”
(Cantillo, 2014, p. 67). De esta forma el aprendizaje se crea a través de la conexion de
informacion y creacién de nodos especializados, donde el papel del profesor es servir

de guia y modelo para que las personas puedan aprender de forma autonoma.

Los MOOC estan basados en un modelo de ensefianza colaborativa o conectiva
y la relacion jerarquica entre profesor y alumno se desplaza puesto que los alumnos se
convierten, también en generadores de contenido y conexiones entre distintos aspectos
del curso (Méndez, 2013). En los MOOC el alumnado es el centro de atencién y la
dinamica es la autonomia en un contexto de aprendizaje colaborativo cuya metodologia

anima a aprender disfrutando y disfrutar aprendiendo (Osuna, 2014).

El alumno es el principal protagonista en la creacién del conocimiento, el
docente ya no es el Unico proveedor de fuentes primarias y exclusivas del aprendizaje,
ya no es el encargado de transmitir el conocimiento, si no que se esta abriendo paso a

un modelo de construccion colectiva donde todos aprendemos de todos. De esta
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manera estamos ante un contexto de libertad de acceso a otras alternativas de
ensefianza y consulta de infinidad de fuentes, ademas de la informacion aportada por
el profesorado, el cual se convierte en productor de contenidos inicialmente para,
posteriormente, los contenidos sean complementados por toda la comunidad, con
distintos recursos, ya sean imagenes, citas, videos, articulos, etc. Este contexto y
adquisicibn de nuevos roles aporta variedad y riqueza al proceso constructivo,
colaborativo y participativo de experiencias personales de aprendizaje. Sin embargo
como se afirma en Scopeo (2013) “la creacion de los MOOC no sustituye el trabajo en

el aula de los docentes. Estos son insustituibles” (p. 25).

Los MOOC permiten la posibilidad de personalizar la ensefianza a través de una
concepciodn conectivista como mecanismo de empoderamiento del propio estudiante,
que es el responsable de la eleccidn, creacion y organizacidon de los materiales

necesarios para conseguir un aprendizaje eficiente (Osuna, 2014).

Otro aspecto clave en el rol del alumnado es la motivacion hacia el aprendizaje y
la autonomia propia del estudio online. Dicha motivacion se ve aumentada gracias al
poder socializador de los entornos virtuales en los que tiene lugar el proceso educativo,
lo que hara que el discente se sienta autorrealizado y feliz en esta etapa formativa

(Cantillo, Roura y Sanchez Palacin, 2012).
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4.1.

4. OBJETO DE ESTUDIO

¢, Qué es el proyecto ECO?

ECO (Elearning, Communication,y Open data) es un Proyecto Educativo del

programa Marco para Innovacion y la Competitividad de la Comunidad Europea (Grant
agreement n°: 621127). El proyecto comenzo en febrero de 2014 y tendra una duracién
de 3 afios (Osuna y Camarero, 2016). En palabras de Saez, Goig y Feliz (2014):

Va a implicar a 22 instituciones, universidades y empresas europeas Yy
latinoamericanas que se van a organizar en 6 paquetes de trabajo. A lo largo de 4
fases, va a prepararse los disefios metodoldgicos y tecnolégicos de 16 cursos, que
van a llevarse a cabo en 3 fases. A continuacion, los propios participantes tendran
qgue disefiar un MOOC. Con ello, se pretende analizar los modelos y plataformas
actuales MOOCs y experimentar un nuevo modelo accesible, didactico y efectivo. Se
espera consolidar y promover fuertemente los MOOCs en Europa y consolidar futuras
colaboraciones entre instituciones, universidades y empresas. (p.1)

En la siguiente tabla podemos ver la relacidon de las 22 instituciones educativas

gue conforman el proyecto ECO, ubicadas en seis paises:

Tabla 4 Socios del Proyecto ECO (Osuna 2014)

Num. de o . . .
participantes Organizaciones participantes Siglas Pais
Universidades y centros especializados de educacién superior
1 Universidad Nacional de Educacién a Distancia UNED Espafa
2 Open Universiteit Nedarland OUNL Palges
Bajos
3 Universidad de Valladolid UVA Espafia
4 Universidad de Manchester UOMAN Inglaterra
5 Universidad de Oviedo UNIOVI Espafa
6 Universidad Aberta UAB Portugal
7 Politécnica di Milano POLIMI Italia
8 Universidad de Zaragoza UNIZAR Espafa
9 Universidad de Cantabria UNICAN Espafa
10 Fundacién Universidad Loyola Andalucia LOY Espafa
11 Sinne Hanna Eichler SE Alemania
12 Universidad de Paris Ill Sorbonne Nouvelle SOR Francia
13 Vereninging van European Distance Teaching EADTU Paiges
universities Bajos
Especializados en Social Media
14 Montiel Molina, Vicente TABARCA Espafia
15 Telefénica learning Services S.L. TLS Espafa
16 Fedrave FEDRAVE Portugal
17 Humance AG HUM Alemania
18 Prisma Vista Digital S.L. RIV Espafa
19 Reimer IT Solutions B.V. REIMER
20 Geographica GEO Espafia
Otras instituciones
21 Universidad de Quilmes UNQ Argentina
22 Universidad Manuel Beltran UMB Colombia
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El proyecto ECO disefa cursos en multiples lenguajes (inglés, francés, espafiol,
aleman, portugués e italiano) pertenecientes a la unién europea y ademas presenta
unas caracteristicas muy significativas como son la relaciéon con todo lo relacionado con
el e-learning, mobile learning y aprendizaje ubicuo. Los ECO MOOC se basan en la
idea de accesibilidad, es decir, la eliminacion de barreras en los procesos de
enseflanza-aprendizaje para todo tipo de usuarios: personas con necesidades
especiales y las personas en riesgo de exclusién por condicion social, edad, etc.
(Osuna y Camarero, 2016).

ECO nace con la ambicion de difundir una nueva forma de educar a través de
cursos MOOC (basado en plataformas individuales y recursos proporcionados por los
socios del proyecto) con el objetivo de aumentar la concienciacion en Europa de los
beneficios de los recursos educativos abiertos y optimizar las posibilidades de este tipo
de aprendizaje ubicuo, abierto, accesible y masivo a gran escala, demostrando el
potencial de las comunidades MOOC para disminuir o eliminar barreras tecnoldgicas en
los procesos de aprendizaje. Ademas, presta especial atencion a la formacion de
educadores, ofreciendo la posibilidad a estos de convertirse en creadores de sus
propios MOOC.

Tras una primera edicion de 16 MOOC, se llevo a cabo un proceso de
implementacion y actualizacion, proyectando una segunda edicidén en abril de 2015. En
ese momento se puso en marcha asimismo el curso sSMOOC paso a paso, creado en
seis idiomas y disefiado a medida para dotar a los docentes de habilidades y recursos
gue les permitan desarrollar sus propios MOOC y convertirse asi en e-teachers. Tras
un nuevo proceso de evaluacion se volvié a lanzar una tercera edicién en octubre de

2015, asi como una cuarta edicion en el afio 2016.

Durante los ultimos afios, Espafia ha subido a la cabeza de los paises que

generan mas actividad en torno a MOOC, siendo ECO el pionero en ofrecer sMOOC.

4.2. Objetivos principales que persigue el proyecto ECO

Algunos de los principales objetivos del proyecto son:

e Analizar los requisitos de las plataformas MOOC desde un punto de vista
pedagogico (incluyendo el andlisis de aprendizaje, web 2.0 y otros aspectos).

e Desarrollar un marco para el disefio e implementacion de MOOC
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e Disefiar la arquitectura general de la plataforma ECO e integrar los modulos

individuales en la plataforma final.

e Poner a prueba la plataforma ECO a través de 10 nucleos educativos distribuidos
en diversos paises de la Unidon Europea (Reino Unido, Holanda, Italia, Alemania,
Portugal y Espafia), implicando al menos a 50.000 estudiantes (profesores de

diversos niveles educativos).

e Analizar y evaluar el escenario internacional de MOOC, desde un punto de vista
educativo, tecnologico y financiero.

e Desarrollar una estrategia de negocio adecuada para la sostenibilidad de ECO.

e Aumentar el conocimiento en Europa de los beneficios que para la ciudadania e

instituciones europeas suponen los recursos educativos abiertos.

4.3. Perfil del profesorado

Inicialmente, el elenco de profesores que impartian ECO MOOC tenia una relacion
directa con las 22 instituciones que componen el proyecto. Sin embargo, los alumnos
gue han cursado el sSMOOC paso a paso, han tenido la posibilidad de convertirse en e-
teacher y agregarse al equipo docente inicial. Todos estos docentes superan el rol
transmisor en la educacién adoptando de esta manera el de mentor y facilitador del

aprendizaje (Blazquez y Alonso, 2009).

Por tanto, en el proyecto ECO nos encontramos con los siguientes perfiles encargados
de los contenidos y el aprendizaje:

e Docentes: tienen el papel mas importante en la creacion de un MOOC. Son los
encargados del disefio elaboracién de los videos, los contenidos escritos, la
autoevaluacion. Los cursos MOOC suelen estar desarrollados por varios

profesores.

e Curadores: son el apoyo al eje docente-contenido. Llevan el control académico
de lo que sucede en el curso y se encargan de resolver dudas cuando después
de un tiempo determinado, no hayan sido resueltas por los propios participantes

0 a través de los facilitadores.
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e Facilitadores: Su objetivo principal es la dinamizacion de los foros para lograr la
participacion de todos los alumnos e incentivarlos para que completen el curso.
Resuelve dudas de funcionamiento de la plataforma y potencia la reputaciéon del
curso de cara a los alumnos. También promueve el debate y la reflexion en los

diferentes entornos virtuales.
4.4. Perfil del alumnado

El éxito de los MOOC en gran medida se encuentra en los participantes que tienen la
responsabilidad de mantener una comunidad de aprendizaje activa, contribuyendo con
otros usuarios segun sus objetivos e intereses a incentivar su participacion en el

proceso de aprendizaje.

El alumnado estd compuesto por aquel que ha participado en los MOOC ofertados
entre noviembre del 2015 y febrero de 2016, es decir las dos ultimas ediciones de los
mismos. Este alumnado no tiene un perfil concreto de nivel de estudios, sexo o

localizacion geografica, por tanto estamos ante una gran diversidad cultural y social.

4.5. Diferentes plataformas utilizadas en el proyecto ECO

4.5.1. PLATAFORMA ECO

& C La plataforma ECOlearning.eu viene de las siglas inglesas de
Elearning Comunication Open-Data, y nace con la intencién de

Elearning ) .

Communication convertirse en una plataforma de MOOC paneuropea. Supone

Open-Data

la creacién de una efectiva red educativa viva compuesta por
decenas de miles de profesores, estudiantes y reine a mas de 20 universidades de

varios paises de Europa entre las que se encuentra la UNED.

ECO utiliza la mas vanguardista tecnologia para implementar las distintas plataformas
MOOC aportadas por los socios del proyecto, posibilitando el intercambio de
experiencias educativas de alto interés entre todos los paises y nucleos educativos

implicados en el proyecto.

La plataforma ECOlearning incorpora como herramientas comunicativas un foro y un

microblogging propio de cada MOOC.
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4.5.2. FACEBOOK

Facebook es una de las redes sociales mas populares que existen. Fue
creada por Mark Zuckerberg en 2004 y en pocos meses tuvo un gran
éxito. Es una herramienta disefiada para la gestion de la comunicacion y

para poder compartir contenidos de forma sencilla a través de Internet.

En Facebook podemos realizar muchas tareas, pues posee muchas herramientas,
entre ellas, la creacién de grupos o comunidades virtuales tanto de manera abierta
como privada.

El proyecto tiene su propia pagina de Facebook y ademas algunos de los MOOC
ofertados utilizan este entorno como construccion del conocimiento de forma social.

El enlace a la pagina del proyecto es: https://www.facebook.com/ecolearning.eu

4.5.3. TWITTER

Twitter fue fundada en 2006 por Jack Dorsey. EsS un servicio

de microblogging, que permite a sus usuarios escribir pequefios textos

(de hasta 140 caracteres) y da la posibilidad de ser leidos por cualquiera

qgue tenga acceso a su pagina. Se considera también una herramienta

para la gestion de la comunicacion.

Esta ayudara a los usuarios de los MOOC a compartir la informacion. El proyecto ECO

tiene su propio twitter. El enlace es el siguiente: https://twitter.com/ecomooc

4.5.4. YOUTUBE

Youtube fue creado en 2005 y adquirido por Google en 2006.
You T“he Es un sitio web en el cual los usuarios pueden subir,
compartir y hacer comentarios de los videos. Es utilizada

como herramienta para gestionar los distintos videos. El proyecto ECO tiene su propio

canal en https://www.youtube.com/channel/lUCezUza8y02sACGxIVaEpsxQ donde es

utilizado para compartir informacion y noticias. Ademas muchos MOOC también han
creado su propio canal para gestionar la informacion y emitir en directo

videoconferencias realizadas a través de google +.
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4.5.5. SCOOP.IT

Scoop.it es una herramienta de la web 3.0 utilizada para la

Scoop.

cuenta en la siguiente direccion http://www.scoop.it/t/eco-european-moocs Yy va

curacion de contenidos. El proyecto ECO cuenta con su propia

introduciendo todas aquellas novedades sobre sus avances e investigaciones, asi

como noticias de interés.
4.5.6. GOOGLE +

Es una red social operada por Google Inc. Google+ se lanz6 en junio de
2011 e integra distintos servicios: Circulos, Hangouts, Intereses y

Comunidades. EIl proyecto ECO tiene su propia cuenta en la siguiente

direccion: https://plus.google.com/+EcolearningEu

En ella van introduciendo noticias y novedades acerca del proyecto asi como
informando de las conferencias o webinar programadas. También es usada en

los MOOC para mantener actividades sincronicas a través del Hangout.

Como podemos observar, nuestro objeto de estudio tiene varios entornos
virtuales conectados y relacionados entre si, los cuales analizaremos a través de una
metodologia basada en la etnografia virtual, la cual desarrollaremos en el siguiente

apartado.
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5. DISENO DE LA INVESTIGACION

5.1. JUSTIFICACION METODOLOGICA

¢Por qué utilizar la investigacion cualitativa?

Para llevar a cabo esta investigacion, el paradigma por el que partiremos sera el
interpretativo-cultural puesto que estamos ante una investigacion dentro del campo de
las ciencias sociales. La metodologia por la que se ha optado es la investigacion
cualitativa como forma de acercarse a la realidad a través del papel mostrado por las
personas que construyen dicha realidad social, para ofrecer una perspectiva mas

cercana a los seres humanos que tengan acceso a este estudio.

La perspectiva cualitativa de la investigacion intenta acercarse a la realidad
social a partir de la utilizacion de datos no cuantitativos, como “las palabras, textos,
dibujos, graficos e imagenes, utiliza descripciones detalladas de hechos, citas directas
del habla de personas y extractos de pasajes enteros de documentos para construir un

conocimiento de la realidad social” (Mejia, 2004, p. 277).

Lo que nos interesa, es el mundo social en el que participa los sujetos, el
significado que adquiere ese mundo a través de las experiencias personales. Por tanto,
la sociedad no estd determinada sino que son los sujetos los que la determinan a
través de la diversidad de sus manifestaciones. Es por ello que Mejia, (2004) afirma
que “El aporte central de la investigacion cualitativa consiste en tratar de rescatar el

aspecto humano de la realidad social” (p. 279).

Asi pues, se realiza un estudio cualitativo para comprender el fendmeno desde
la perspectiva de los participantes en su contexto, pues las decisiones metodologicas
gue se han tomado vienen dadas por la naturaleza del proyecto. Es decir, la pretension
principal es de naturaleza subjetiva y estamos ante una investigacion donde la relacion
“entre teoria e investigacion es abierta e interactiva, y el investigador cualitativo suele
rechazar deliberadamente la formulacion de teorias antes de empezar a trabajar sobre

el terreno” (Corbetta, 2007, p. 41). Los datos, por tratarse de una investigacion
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cualitativa, no son objetivos y estandarizados, sino que por el contrario son “subjetivos,
flexibles y relativos” (Corbetta, 2007, p. 49).

Debido a la naturaleza subjetiva y concreta de este estudio (Corbetta, 2007), el
objeto de estudio es la comprensién de individuos y no variables..., queda fuera de
lugar y totalmente inutil para alcanzar los objetivos utilizar una investigacion
cuantitativa, puesto que se desviaria totalmente el objetivo de estudio.

Con la investigacion cualitativa no se pretende extraer informacion generalizable a un
sector de la poblacién, si no que se quiere conocer un caso concreto, sus experiencias

y puntos de vista sobre el tema a tratar.

¢Por qué elegir el estudio de caso como marco metodolégico de esta

investigacion?

Los estudios de caso tienen como principal caracteristica el abordar de forma
intensiva una unidad, esta puede ser una persona, una familia, un grupo, una
organizacion o una institucion (Stake, 1994). Y serian un método cientifico de
investigacibn no experimental, ya que, estos se basan exclusivamente en la
observacion y en la medicion, mientras que el método experimental implica la

manipulacion de variables (Ortega, 2012, p. 82).

Por otro lado, Coller (2000) afirma que “antes de haber iniciado un estudio de caso se
debe haber entrenado el ojo socioldgico, pues es una forma de reforzar la fiabilidad y el

rigor de la investigacion” (p. 62).

Teniendo en cuenta las caracteristicas del caso y la pretension de analizar
principalmente las opiniones y actitudes de una determinado grupo, obteniendo
informacion sobre el propio contenido de dichas opiniones, queda justificada que la
metodologia mas apropiada sera la cualitativa y como investigadores cualitativos, nos
vamos a situar “lo mas cerca del sujeto de analisis, con la intencidon de ver la realidad

social con los ojos de los sujetos estudiados” (Corbetta, 2007, p. 45).

Utilizamos un estudio de caso (Coller, 2000) de -caracter cualitativo y
exploratorio, para conocer la realidad social de nuestro objeto de estudio y, a partir de

dicho conocimiento realizar conclusiones validas. Segun Stake (1998) es el “estudio de
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la particularidad y de la complejidad de un caso singular, para llegar a comprender su

actividad en circunstancias importantes” (p. 11).

Un factor favorable dentro de los estudios de caso es que las técnicas cualitativas se
centran en el tipo de evidencia de lo que la gente dice o hace, permitiendo al
investigador comprender el significado de lo que esta pasando (Gillhm, 2000)

estableciendo asi una cadena de evidencias (Yin, 1989).

La eleccidon de un estudio de casos puede apoyarse en tres razones (Rodriguez et al.,
1996):

1. Su caracter critico, es decir, en la medida en que el caso permite confirmar,
cambiar, modificar o ampliar el conocimiento sobre el objeto de estudio.

2. Su caracter extremo o unicidad, pues parte de una situacion que tiene un caracter
especifico y peculiar. Como sefiala Stake, (2005) estudiamos un caso cuando
tiene un interés muy especial en si mismo.

3. Finalmente, el caracter revelador del caso permite observar y analizar un
fendmeno o hecho particular relativamente desconocido en la investigacion

educativa y sobre el cual pueden realizarse aportaciones de enorme relevancia.
(p.95)

Podemos concluir que no existe un modo Unico de hacer estudios de caso. De
este modo, Stake (2005) plantea que hay tres tipos de estudios de caso atendiendo a
su finalidad:
- Estudio de caso intrinseco: son casos con caracteristicas propias y se elige
porque el caso en si es de interés.
- Estudio de caso instrumental: Son casos particulares, los cuales pretenden
generalizarse para la construcciéon de una teoria.
- Estudio de caso colectivo: se analiza cuando el interés de la investigacion se
centra en varios casos como objeto de estudio, los cuales hay que estudiar

intensivamente.

De esta forma, estamos ante un caso intrinseco donde se produce un
acercamiento a la realidad educativa estudiando el caso del proyecto ECO a través de
su plataforma ECOlearning y sus participantes, tomaremos un marco de referencia,
tratando de describirla tal y como la vemos aunque no se consigue un “retrato absoluto

de la realidad” (Corbetta, 2007, p.61), ya que los casos de objeto de estudio no son
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representativos ni homogéneos. Para Coller (2000) “no se busca representatividad
estadistica a través del estudio de casos” (p. 67). Segun Stake (1999) “el investigador
cualitativo de casos intenta preservar las cualidades multiples, las visiones diferentes e

incluso contradictorias de lo que sucede” (p. 23).

Por tanto, tenemos que decir que los resultados de nuestro estudio no intentan
generalizarse (Corbetta, 2007). En €l se describe el proceso de aprendizaje asi como
experiencias concretas dentro del proyecto ECO donde se descubre como se
desarrollan estos procesos educativos a través de los MOOC. En palabras de Stake
(1999) “el objetivo primordial del estudio de un caso no es la comprensién de otros. La
primera obligacion es comprender este caso” (p.17). Pérez (1994) afirma que “su

objetivo basico es comprender el significado de una experiencia” (p. 81).

Hablar de estudio de casos es hablar de un método que abarca una diversidad
de fuentes y técnicas de recogida de informacion. Cebreiro y Fernandez (2004)

enfatizan esta cuestion cuando afirman que:

Mediante este método, se recogen de forma descriptiva distintos tipos de
informaciones cualitativas, que no aparecen reflejadas en nimeros si no en palabras.
Lo esencial en esta metodologia es poner de relieve incidentes clave, en términos
descriptivos, mediante el uso de entrevistas, notas de campo, observaciones,

grabaciones de video, documentos. (p.666)

Por tanto, para Pérez (1994) “los estudios de casos son particularistas,
descriptivos y heuristicos y se basan en el razonamiento inductivo al manejar multiples
fuentes de datos” (p. 85). A lo que aspira un estudio de caso es a obtener una vision
global del fendmeno, no es una técnica particular para conseguir datos, sino una forma

de organizarlos.

Cebreiro y Fernandez (2004) consideran que su aportacion al estudio de los

fendbmenos educativos se fundamenta en tres rasgos:

1. Enfasis en las observaciones a largo plazo, basadas mas en informes
descriptivos que en categorias pre-establecidas.

2. Interés por describir la conducta observada, dentro del marco de los hechos
circundantes.

3. Una preocupacion por la perspectiva de los participantes acerca de los hechos,

es decir, cdmo construyen su realidad social. (p. 665)
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La metodologia del estudio de caso aplicada a la investigacion social remite
inevitablemente a la etnografia (Alvarez y San Fabian, 2012). Los estudios de caso de

orientacion etnografica tienen la finalidad de analizar y comprender como las acciones
humanas se relacionan con el contexto social en el que ocurren, por lo que la unidad de
andlisis debe examinarse en su entorno social y cultural, de ahi que analicemos el
proyecto ECO desde todos sus escenarios a través de evidencias contextualizadas. De

esta manera, Velasco y Diaz de Rada (2006) afirman que

Suministrar contexto es ir mostrando las reglas que siguen los agentes de un modo
de vida particular, proponiendo progresivamente nuevas ampliaciones ante sucesivas
excepciones. Suministrar contexto también es dar la oportunidad al lector de la
etnografia de ponerse en el lugar de aquéllos que viven una forma extrafia de
experiencia, ofreciéndole, de una manera ordenada, la mayor cantidad posible de

claves significativas sobre su realidad concreta. (pp. 236-237)

5.2. ETNOGRAFIA VIRTUAL

Tras la justificacion metodoldgica del trabajo, el cual hemos incluido dentro del
paradigma cualitativo, vamos a centrar alin mas la metodologia, concretamente en una

etnografia virtual, ya que el contexto investigado es el ciberespacio.

La etnografia, (del griego, ethnos: tribu, pueblo y grapho: yo escribo; literalmente
descripcion de los pueblos) segun su significado etimolégico, es el estudio de las
diferentes etnias y grupos sociales observando su modo de vida y sus costumbres, que

tiene su origen en la antropologia cultural de principios del siglo XX.

En esta investigacion tomaremos como referencia el contexto donde vamos a
llevar a cabo la investigacion, siendo la metodologia utilizada una etnografia virtual
porque, como mencionabamos anteriormente, el contexto es el ciberespacio. La
etnografia virtual es de tipo cualitativo, puesto que se encarga de analizar los
comportamientos de un grupo de personas, contexto sociocultural o instituciéon dentro
de un espacio virtual en su cotidianidad. De este modo, la etnografia resulta muy
adecuada para explorar fenbmenos educativos (Rodriguez, Fueyo y Calvo, 2010).
También nos explica Hine (2004) que la etnografia mantiene su interés en el estudio de

‘lo que la gente hace” con la tecnologia para poder interpretarlo y asi descubrir “por
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qué” (p. 33). Tal como sefiala Ferrada (2006), la etnografia es considerada como una
metodologia interpretativa/cualitativa propia de la investigacion en ciencias sociales, y
que no es otra que llegar a obtener un conocimiento mas complejo y profundo
(Rodriguez et al., 2010).

Ademas, Dominguez (2007) considera la etnografia especialmente adecuada
para el estudio de este tipo de practicas porque “contextualiza los comportamientos
sociales y describe el diadlogo y la construccion de significados en un escenario dado”

(Dominguez, 2007, p.46). Para Hine (2000) la etnografia consiste en

Que un investigador se sumerja en el mundo que estudia por un tiempo determinado
y tome en cuenta las relaciones, actividades y significaciones que se forjan entre
quienes participan en los procesos sociales de ese mundo. El objetivo es hacer
explicitas ciertas formas de construir sentido de las personas, que suelen ser tacitas o

gue se dan por supuestas. (p.13)

Nuestro objeto de estudio es una practica educativa realizada en linea, que se
desarrolla en un lugar virtual donde existen varios entornos virtuales conectados entre
si. Nuestro propoésito al utilizar la etnografia, se convertira en explorar todos aquellos
vinculos que constituyen el objeto de estudio. Como sefiala Dominguez (2007), “la
etnografia debe tomar el ciberespacio como una realidad en la que se pueden construir
significados, generar identidades y establecer agrupaciones mas o menos estables y
con intereses compartidos” (p.51). EI modelo etnografico supone “una descripcion
holistica de la interaccion natural de un grupo en un periodo de tiempo, que representa
fielmente las visiones y significados de los participantes” (Goetz y LeCompte, 1988, p.
74).

Por tanto nos insertaremos en el contexto, donde vamos a registrar, observar y
analizar todo aquello que acontece en el objeto de estudio (Geertz, 1992), obteniendo
un conocimiento mas profundo a través de la comprension de la realidad del proyecto
ECO (Rodriguez-Hoyos et al., 2010). De este modo nos acercamos al concepto de
simetria propuesto por Hine (2000), que consiste en que el investigador haga uso de
los mismos recursos, medios y dispositivos de comunicacion que utilizan los sujetos
protagonistas de la investigacion, accediendo a experiencias similares a las que ellos

tienen.
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Teniendo en cuenta los principios de la etnografia virtual expuestos por Hine
(2000) en su libro Etnografia virtual, asi como los métodos de investigacion clasicos
como la observacion, las entrevistas y el analisis de documentos de fuentes
secundarias, es muy importante observar adecuadamente, analizar y reflexionar toda la
informacion obtenida de manera precisa y minuciosa para asi evidenciar y obtener
conclusiones certeras, ya que como dice Geertz (1992) “la meta es llegar a grandes
conclusiones partiendo de hechos pequefios pero de contextura muy densa” (p. 38).
Como investigadores debemos elegir bien nuestras acciones en la investigacion para
asi conseguir los objetivos, de este modo nos integraremos dentro del grupo de estudio

para poder llevar a cabo el disefio metodoldgico y la investigacion.

Por otro lado, durante el periodo investigativo los sujetos observados no saben
que estan siendo objeto de estudio, hasta que una vez terminado el periodo de
realizacion de los MOOC, se propuso la participacion del alumnado a participar

mediante la realizacion del cuestionario.

5.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOGIDA DE INFORMACION

En este trabajo de investigacion hemos tenido en cuenta todos los elementos de
una investigacion etnografica virtual a la hora de planificar y disenar una metodologia.
La recogida de informacién se obtendra mediante una serie de técnicas y/o
herramientas propias de la investigacion cualitativa. Por tanto todo nuestro disefio tiene
una coherencia ya que sin ella nos habria sido posible acercarnos a la realidad de

nuestro estudio.
Los instrumentos y técnicas utilizadas para extraer los datos son:

« La observacion periférica, es una de las técnicas que se pueden utilizar en una
investigacion etnografica, que permitira acceder a determinados rasgos de la
comunidad, aquellos que determinan el contexto para desarrollar la practica
social. Al mantenernos en la periferia, hemos actuado como lurker (participante
pasivo) accediendo a la practica sin interferir en su desarrollo, “Esta técnica
permite la recoleccion de aquellos datos que se encuentran en capas
superficiales de la practica y del contexto de la comunidad virtual, que seran
susceptibles de analisis de tipo descriptivo, sociotécnico y discursivo” (Garrido,

2003, p. 7). El motivo de haber optado por ello es “el hecho de que, cuando se
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sabe observado, el ser humano se comporta presumiblemente de forma distinta
a la habitual” (Corbetta, 2007, p. 313).

Este tipo de observacion desde la periferia proporciona una posicion privilegiada
en la observacion directa del entorno virtual, la interaccion que se ha llevado a
cabo en la comunidad donde se ha adquirido un conocimiento sobre la
plataforma ECO y su funcionamiento. Mediante esta técnica se ha ido
observando toda la comunidad de aprendizaje, anotando notas de campo que
considerabamos necesarias, llevando asi un registro de todo aquello observado
gue nos permitira el analisis posterior.

La informacion extraida se ha ido anotando en un diario de campo.

Entrevistas semiestructuradas, individuales y abiertas, realizadas tanto a
docentes como a alumnos de los MOOC ofertados en la plataforma
ECOlearning: el “objetivo de ello es tener acceso a la perspectiva del sujeto
estudiado” (Corbetta, 2007, p. 346). Mediante la entrevista vamos a llevar a cabo
una conversacion formal, con una intencionalidad, que lleva implicitos unos
objetivos propios de la investigacion que se esta realizando. Para llevar a cabo
la entrevista, nos apoyaremos en un guidon elaborado previamente y
secuenciado. Las preguntas seran abiertas, dando la oportunidad a recibir mas
matices de la respuesta, y permite ir entrelazando temas, modificando el orden
de las preguntas en funcion de la informacién que nos vaya dando el
entrevistado, e incluso eliminar alguna pregunta anotada pero que nos haya
respondido a lo largo del didlogo. Este tipo de entrevista requiere de una gran
atencion por parte del investigador para poder encauzar y estirar los temas,
obteniendo asi la informacién necesaria. Los puntos a tratar seran comunes para
todos los entrevistados, por un lado las mismas para los docentes y por otro las
mismas para el alumnado. El objetivo de las entrevistas ha sido obtener
informacion, opiniones, pensamientos, creencias que no eran directamente
observables. Con ello se buscaba respuestas en profundidad y de reflexién. Se
han realizado tantas entrevistas como hemos considerado oportuno. Siendo su

duracioén entre 20-30 minutos.

Diario de campo: se ha elaborado en base a las notas observadas dia a dia en

la plataforma ECO, foros, redes sociales... siendo una narracion de las
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experiencias vividas y hechos observados. Se ha realizado de forma manual y
completada en la pagina de Pinterest donde se han ido recogiendo enlaces
bibliograficos utiles para desarrollar el trabajo. También en dicho diario se ha
hecho un estudio de documentos que ha permitido un analisis del contexto en el
que se desarrolla cada proyecto y que constituye una fuente de informacién para
la investigacion. Estos documentos son los relacionados con la pagina oficial del

proyecto ECO asi como todos los articulos publicados acerca de él.

5.4. FASES DE LA INVESTIGACION

A continuacion vamos a exponer las fases en las que se ha dividido nuestra
investigacién. Hay que tener presente que el proceso de exploracién no sigue una
secuencia lineal, sino recurrente (Herndndez-Sampieri, Fernandez y Baptista, 2014) y
las etapas en las que se desarrolla la investigacion estdn encaminadas a adentrarnos
en el objeto de estudio, de manera que la revision, estructura, recoleccién de datos y

analisis es permanente a lo largo del proceso.

La investigacion ha sido dividida en tres etapas:

v' En la primera etapa se ha realizado una revisién bibliografica, se realizd6 una
documentacion sobre estudios similares, se delimitd el objeto de estudio asi
como se produjo un acercamiento a sus documentos y noticias para tener una
idea global sobre el proyecto ECOlearning. A continuacion, se elaboré el marco

tedrico, el cual sera el enmarque de la investigacion.

v En la segunda etapa, mas de caracter investigativa, se dedicé a realizar el
trabajo de campo, centrdndose en la recogida de datos y seguimiento de los
MOOC. Esta etapa, también corresponde con la observacion y redaccion del
trabajo de campo. Tras la recopilacion de datos, se comenzé a elaborar las
preguntas para las entrevistas, que nos permitié recoger datos de forma mas
exhaustiva. Por ultimo y tras la organizacion de toda la informacion obtenida se

comenz6 con el andlisis.

v' En la etapa final se interpreta la informacion obtenida en el analisis y se procede

a elaborar el informe final con las conclusiones del estudio y reflexiones finales.
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5.5. OBJETIVOS

Para dar sentido a nuestro estudio vamos a enunciar los objetivos de esta
investigacion.

El objetivo general es:

- Analizar el Proyecto ECO como una practica innovadora, intercultural e

intercreativa.
A su vez pretendemos alcanzar otros objetivos secundarios como son:

1. Analizar la convergencia de medios y la comunicacién transmedia
generada en los MOOC ofertados por ECO.

2. Conocer cuales son los modelos comunicativos utilizados en el Proyecto
ECO.

3. Analizar los distintos tipos de aprendizaje que se llevan a cabo en esta
experiencia educativa.

4. Analizar los modelos educativos y las bases metodoldgicas propias del
Proyecto ECO.

5.6. GRANDES INTERROGANTES

A continuacién se detallan los grandes interrogantes formulados que se daran

respuesta en las conclusiones generales:

e ¢ Hay una pedagogia innovadora, intercultural e intercreativa en los MOOC del
proyecto ECO?

e ¢ El Proyecto ECO permite la creacion de comunidades virtuales de aprendizaje
y/o comunidades en practica?

e (Estaria el Proyecto ECO vy los diferentes MOOC que oferta dentro de la
perspectiva educomunicativa como base filoséfica del proceso de construccion
del conocimiento de los participantes?

e ¢ ElProyecto ECO vy su filosofia educativa propician el empoderamiento social?

e (El Proyecto ECO utiliza la convergencia de medios y la comunicacion
transmedia en los distintos MOOC que oferta?
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5.7.

CRONOLOGIA DE ESTUDIO
La duracién de la investigacion serd de 7 meses (31 semanas), siendo el siguiente cuadro una referencia aproximada del trabajo a realiza

SEMANAS (% Febrero — %2 Septiembre)

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

4

Planteamiento  inicial y
busqueda de bibliografia.
Inicio diario de trabajo.

< Exploracion en red vy

(G ’ . "y

i | busqueda informacion.

- Revision tedrica sobre los
MOOC y proyecto
ECOLearning.

Elaboracién del marco teorico
Trabajo de campo:
- Seguimiento de los MOOC
- Observacion no
participante

m v . .

< - Redaccion del diario de

w campo

o - Elaboracion herramientas

evaluacion
- Revision  del  andlisis
documental y entrevistas.
Andlisis € interpretacion de la
informacion

© Elaboracion del informe final

5

i . )

% Conclusiones del estudio y

maquetacion.
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6. ANALISIS

Tomando como referencia los capitulos anteriores, entre ellos el marco tedrico,
vamos a ir argumentando los siguientes apartados haciendo un andlisis exhaustivo con

el proposito de alcanzar nuestro objetivo principal:

- Analizar el proyecto ECO como una practica innovadora, intercultural e
intercreativa.

6.1. RECORRIDO POR LA PLATAFORMA ECO (OpenMooc): ¢Qué
encontramos?

Al ingresar en su direccion https://ecolearning.eu/# podemos tener acceso a

todos los enlaces de los distintos entornos virtuales que se utilizan en los cursos
(LinkedIn, Facebook, YouTube...).

o . - v
Learn i
Everywhere e — {) 7 m 3_
Anywhere S~ & e

SORBONNE = ‘

Elearning

\

HLOYOLA  gooe e
B == o g“Riverih.a Op a
=C )) e, Mo giscia 4 M Microsoft

. : = A feco, e~ »X N >

ECO Project EU

& M—

Figura 4. Eco en Twitter

Rl

o TANEOF&

Figura 5. Eco en YouTube

Asi como a la informacion sobre el proyecto y un catalogo de MOOC (Cursos

online abiertos masivos) en 6 idiomas.

vimanas EZu=maao

sSMOOC Paso a Paso El voluntario que hay iniciacion al AUTOCAD Deficiéncia Visual,

Figura 6. Plataforma ECO
A su vez podemos encontrar el apartado de noticias, novedades y calendario de

eventos que se van incorporando.
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A v fiman s

Nuevo MOOC sobre AutoCAD

creado por nuestros e-teachers

Figura 7. Noticias

Y a sus cursos... ;Coémo se accede?

En un primer momento la plataforma requiere un registro muy sencillo del que
solo necesitaras un E-mail activo.

el RL_I B | Reglsirado en FCO

prmet
Email

| I contrasefia
Contrasefia o U contraseiia? .

o Vuelva a teclear su contrasefia
&No tiene cuenta? jRegistresel Identificador
E Gancelar Aceplo las condiciones del servicia

Figura 8. Registro ECO

Tras él, accederas al catalogo de cursos donde podréas elegir cualquiera de ellos
de forma gratuita. No existe nUmero maximo ni minimo de matriculaciones por lo que
podrds matricularte en tantos como tu desees incluso en aquellos que ya hayan
comenzado, de ahi el caracter abierto y flexible de los mismos.

vvvvvvv

Figura 9. Matricula para un curso de ECO

Antes de matricularte podras conocer la fecha oficial de comienzo y finalizacion

del curso, los idiomas en los que esta disponible, siendo muchos de ellos
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interculturales, también podras observar el numero de lecciones, tiempo que

necesitaras asi como un resumen de lo que va a tratar el curso.

| IR A ESTE CURSO > |

Estrategia en la gestion de comunidades Online.
El Community Manager (3 ed)

ORGANIZADORES

UNED

COMENZAR El vertiginoso desarrollo de |a tecnologia ha

7 demar. de 2016 dado lugar a explorar nuevas facetas

eRINAR relacionales que se dan en Internet. Estos

31 de ene. de 2017 nuevos escenarios exigen nuevas
competencias digitales a las personas, para su

IDIGMAS DISPONIBLES necesaria integracién dentro de una sociedad,

Espariol que experimenta a cada momento una mayor
integracién entre sumundo online y su mundo

ESFUERZO SEMANAL offline,

ESTIMADO

5horas

Las nuevas profesiones surgidas estan
vinculadas a las relaciones y la organizacion de

AREA DE INTERES X
las personas que participan de este mundo. El

Tecnologia } ;
Community Manager se ha constituide en la

NUM. DE LECCIONES figura mas representativa entre estas nuevas

13 profesiones, y en este MOOC definiremos sus

competencias, analizaremos su trabajo diario, y
profundizaremos en lo referente al trato
directo con las comunidades online y la gestién

TIEMPO TOTAL DE ESTUDIO
9 dias, 19 horas

Figura 10. Informacién de un curso.

A continuacibon vamos a detenernos en conocer de forma global el

funcionamiento de los cursos, para ello vamos a dividirlo en tres momentos:

A. BIENVENIDA AL CURSO

Los MOOC tienen una estructura similar ya que generalmente parten de una
presentacion, bienvenida y toma de contacto con el MOOC y sus participantes, con el
fin de romper el hielo entre los miembros, conocernos y tener un breve conocimiento
sobre los intereses y el motivo que nos ha llevado a realizar dichos cursos. Asi, tras
ingresar en el curso se conoce en primer lugar el temario del primer blogue y las

primeras tareas a realizar.

!) sMOOC Paso a Paso - 3ed D{
B8 Temario Revisiones Grupo Foro Maswv o
Temario Tareas Individuales 0/
1. Bienvenida al sSMOOC "Paso a Paso" (segunda edicién) 1. ¢Por qué crear un sMOOC?
M 1.1 Bienvenida y Presentacion 2. Gestionando un proyecto MOOC
1.2. Entorno de aprendizaje y actividades 3. Elementos curriculares de un sMOOC
1.3. ¢Por qué crear un sMOOC? 4. EVALUACION PARCIAL

5. Debatiendo sobre los REA adecuados para un sMOOC
6. Plan de Comunicacion

= Ver indice completo Realizar la primera tarea —

Figura 11. Temario y Tareas
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Aqui vemos una evidencia donde el profesorado se presenta a través de un
video, da la bienvenida al curso y realiza una presentacién del mismo para que el

)

2

Revisiones  Grupo Foro  Mas
Actividad de bienvenida

sv

alumnado tenga una breve idea de los principales contenidos que se van a tratar, asi
como del material que van a tener a su disposicion..

£l emprendedor digital, o cémo convertirte en un profesional 2.0 (Edicién 01)
Temario

liil

MOOC Emprendedores digitales - Video de present... 4

Figura 12. Video inicio médulo.

ird incrementando el porcentaje conforme vayamos avanzando en él.

También podemos observar arriba a la derecha una barra con el progreso que
24

0/9

TOTAL DE TAREAS

PROGRESO

O%o

Figura 13. Ejemplo de progreso

)

SMOOC
2}

éstas podemos encontrarlas en diversos lugares. Por un lado, ubicadas en la pestafia
formacion.

Y como entre las tareas mas comunes en cada MOOC son las presentaciones,

FORO, donde se podra conocer las expectativas de cada alumno, sus inquietudes y

“Z

[ Responder | @0 A v

Responde

Figura 14. Ejemplos de presentaciones.
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Y por otro lado, los feed de noticias, los microbloging y también en Facebook:

Group wall Microblogging

] Y
B1 Carrato Arispe @Elizabeth302506 [25MAR 2016]
Hola!!! Qué tal a todos? Recién me Matriculo en este curso, asi que voy a
presentarme con ustedes. Me llamo Elizabeth, soy de Uruguay, de
Maontevideo (capital). Soy profesora de Comunicacion Visual y Dibujo y
este es el tercer sMOOC gue curso. Me gusta mucho esta modalidad de
aprendizaje por todo lo enriguecedor que tiene en la reciprocidad. Nos
seguimos leyendo. Saludos para todos y buena cursada.
#sMOOC3Grupas

r- .
. Ricardo Laurenz
s 0 A E—
8 de marzo

Hola a todos, es un gusto compartir este espacio de aprendizaje. Un
cordial saludo desde Uruguay, Ricardo (&)

¥ Me gusta W Comentar = Compartir

o Vicente Montiel Molina y 6 personas mas « \isto por 165

Figura 15. Presentacién en Microbloging (arriba) y en Facebook (abajo)

Las primeras actividades relacionadas con el primer moédulo suelen ser muy
sencillas (Visualizacion de video, visitas a Twitter, Facebook...) y todas ellas ayudan a

familiarizarse con la plataforma.

eACTIVIDADES

o

Visualiza el video ;Cémo hacer un plan social media? , donde la reconocida Social Media Manager Manuela Battaglini (@manuelabat) presenta muchos de
los conceptos que trabajaremos en este curso.

o

Visita la pagina Facebook de la asignatura que encontraras en este enlace. |No olvides pulsar "Me gusta” para que sepamos gue eres un nuevo alumno!

Solicita ser admitido en el grupo de estudiantes de la 1° edicién curso en Facebook, que encontrards en este enlace.

o

o

Sigue en Twitter a la cuenta oficial del proyecto ECO, que encontraras en este enlace.

o

Sigue en Twitter a las cuentas de los profesores del curso, haciendo click sobre sus nombres a continuacién

= ﬁ Sara Osuna Acedo

= Vicente Montiel Molina

o

Haz tu primer tweet del curso, anunciando que lo acabas de empezar. Emplea el Hahstag del curso #ECOProfesiones20 en tu tweet. ‘

o

Preséntate en el foro del Médulo de bienvenida y expectativas. jEstamos deseando conocerte!

o

Revisa el hilo de "Preguntas frecuentes” en el foro, donde encontrarés respuestas a muchas de las cuestiones que te puedas plantear.

Figura 16. Ejemplos de tareas iniciales.
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También nos muestra el Hashtag que utilizaremos en el curso:

&C !) Catalogo &C !) Catélogo

enc

#ECOProfesiones20

Figura 17. Ejemplos de HASHTAG.

Asi como el grupo al que pertenecemos y del cual siempre podemos cambiarnos.

&C ) Catalogo '7
2

#ECOProfesiones20

=2 Temario Revisiones Grupo Foro Masv

Grupol

i# 101 SO
i 10 B
. A Sara Sara Osuna Acedo @sara.osuna

Javier Vifiuales @javigu £ b by
o
d gravatar.com #ECOProfesiones20Grupo
-

() D Hoy Dominguez @joslud3125

Aurora Trivifio Lézare @Aurorabigita

(%) Aneonio esis Vargas Atencia Ganionono | Bkl
’ oAl bt
-~

Figura 18. Ejemplos de grupo con 101 miembros.

Ademas algunos de los MOOC nos enlazan a otras plataformas, las cuales
seran utilizadas para el debate y desarrollo del mismo llevando asi una experiencia en
multiplataforma, adquiriendo protagonismo una muy conocida como es Facebook,

siendo una de las mas utilizadas.

r Antonio Ruiz
! o ce maro

#Ready, #Set, #Go ... @UNED @ECOmooc ... START

1l Me gusta W Comentar Compartir
O Vicente Montiel Molina y 3 personas mas + Visto por 178

Rafael Martinez Campoblanco

Hola a todos! Agradecido por esta oportunidad. Un abrazo desde Limal

i Me gusta W Comentar Compartir
o Vicente Montiel Molina y 2 personas mas + Visto por 178

n Josi Baioto &) se siente entusiasmada

Hola a todos, muy contenta de hacer parte deste grupo para el
aprendizagem. vos saludo desde Italialll

ifls Me gusta W Comentar Compartir

Figura 19. Presentacion inicial en Facebook de uno de los MOOC
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El trasvase de debates a los distintos entornos virtuales usados en ECO (redes
sociales, plataforma ECOlearning) aportan innovacién al proyecto puesto que estamos
ante el desarrollo de sMOOC, donde la socializacion y el debate estan presentes

continuamente.

Por otro lado, es cierto que el uso de multientornos divide la participacién del
alumnado entre las mismas, puesto que los usuarios escogeran aquel entorno en el
gue se sientan mas comodos De esta forma vemos en el siguiente enlace como los
participantes en la pagina de Facebook del MOOC es mucho mas reducido que los

matriculados en el curso.

# Compartir @ Notificaciones

+

MIEMBR 195 miembros (6 nuevos
: E-) - |
.

Grupo de trabajo y debate para los alumnos de la
primera edicion del curso sSMOQC "El emprendedor
digital, o como convertirte en un profesional 2.0" del
proyecto ECO

Grupo de estudio
UNED (Espaia) - Mooc - Emprendedor

Figura 20. Grupo de trabajo de un curso sMOOC en Facebook

Y por supuesto no podemos olvidar que no es solo Facebook la Unica plataforma
usada, sino que la experiencia en multiplataforma siempre va a estar puesto que
también suelen usar Twitter y otros incluso el canal YouTube o Google +. Con ello, la
incorporacion de las redes sociales como estrategia de aprendizaje, puede ayudar a

reducir la tasa de abandono (Fidalgo, Sein-Echaluze y Garcia Pefalvo, 2013).
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ecoinnovatic

B 7Guieres poner en marcha  propio
00C?

iES FACIL! iES GRATIS! iES

Vﬂum 20 wums Erpuie * wngtste > K e @ aetn

Figura 21. Otras plataformas utilizadas: Twitter y YouTube

B. DESARROLLO DEL CURSO

Continuando con nuestro andlisis y tras explorar la plataforma y conocer la
organizacion, método y presentaciones en los cursos, el alumnado comienza a trabajar
y compartir contenidos relacionados con cada bloque correspondiente. Gracias a las
reproducciones de video en multiples idiomas podemos observar la perspectiva

intercultural.

MOOC Step by Step - PROJECT MANAGEMENT @

TECHNGUES AND TOOLS

|Spanish!

|French

jitalian
|Portuguese
|German|

|Captions off

Figura 22. Ejemplo de video donde nos dan opcién de ser reproducido en varios idiomas.

También, algunos cursos muestran su cronograma para una mejor organizacion,

otros van avisando de la apertura de los diferentes modulos.
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Cronograma de la edicion actual

Edicion 01
Del lunes 7 de Marzo de 2016, al domingo 1 de Mayo de 2016

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES. SABADO DOMINGO
7 Marzo Marzo 9 Marzo 10 Marzo 11 Marzo 12 Marzo 13 Marzo
14 Marzo 15 Marzo 16 Marzo 17 Marzo 18 Marzo 19 Marzo 20 Marzo
21Marzo. 22 Marzo 23Marzo 24 Marzo 25 Marzo 26 Marzo 27 Marzo
28Marzo. 29 Marzo 30Marzo 31 Marzo i 2 Abri Abi
4 Abril Abril 6 Abril Abril il 3 Abril 0 Abril
11 Abril 2 Abril 13 Abril 14 Abril. ol 16 Abril 7 Abril.
18 Abril 5 Abril 20 Abril. 21 Abril 22 Abri 23 Ab 4 Abril
25 Abril 26 Abril 27 Al 28 Abril 29 Abril 30 Abil 1Mayo

Natificaciones General

+  Médulo 1: “Presentacién y bienvenida”
o dellunes 7 de Marzo, al jueves 10 de Marzo.
- Ya esta publicado el médulo 6 del curso [22-04-201619:11]

Médulo 2: “El Social Media Manager. Una vision de conjunto.”
o delviernes 11 de Marzo, al domingo 20 de Marzo.

- Ya esta publicado el médulo 5 del cursa [ 11-04-2016 14:03]

Médulo 3: “El Social Media Strategist. La voz de Ia experiencia.”
o del lunes 21 de Marzo, al jueves 31 de Marzo.

- Ya esta publicado el médulo 4 del curso  [01-04-2016 16:35]

.

Médulo 4: “E| Community Manager. Constancia, técnica y prudencia.”
o del viernes 1 de Abril, al domingo 10 de Abril

== Actuad en el curso de igual manera que en las redes social [23-03-2016 ~

.

Médulo 5: “El Content Curator. El contenido como base de cualquier estrategia.”
o dellunes 11 de Abril, al jueves 21 de Abril.

* Médulo 6: “El Social Media Analyst. Capacidad matematica y de andlisis.”
o del viernes 22 de Abril, al domingo 1 de Mayo.

Figura 23. Ejemplo de cronograma (Izq.) y avisos de notificaciones de apertura moédulos (dcha.)

Una vez abierto el médulo y explicado en él las actividades y pasos a seguir, el
profesor correspondiente recuerda en un foro destinado para ello lo que hay que
realizar y anima al alumnado a seguir participando, siendo ello un claro ejemplo de

actividad asincroénica.

ﬂ Sara Osuna Acedo @35ara.osuna [16MAR 2016]
Hola a todos,

Este hilo nos permitira intercambiar informacion sobre como definir la gestién de proyectos MOOC y, en especial, qué tipo de proyecto MOOC
deseariamos llevar a cabo.

Los grupos son espacios adecuados donde podemos organizarnos para definir nuevos conceptos en torno a la gestion de proyectos MOOC.
Recordemos que siguen abiertos los hilos del foro para quienes tengan algo que decir en ellos, por ejemplo, aquellos que empiecen después en el cursc
- Discusion de la Sesién 1

- FAQ y dudas

- Grupo de co-creacién de sMOOC para e-teachers

Felicidades por el trabajo realizado hasta el momento, es decir, esa primera toma de contacto, momento en que exploramos la plataforma de
aprendizaje y conocemos al resto de los participantes.

iAnimol

Responder @ 2 A v

Figura 24. Ejemplo de hilo abierto

También otros cursos tras explicar lo que hay que elaborar, piden que se
trasvase la informacion y compartan en grupo de Facebook.

UNA VEZ TERMINADO EL VISIONADO DEL ViDEO, REALIZA LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES:

1. En el video, el profesor Vicente Montiel ha presentado 4 reconocidas herramientas de gran utilidad para los Social Media Managers: Sprout Social, Sendible,
Social Bakers y CrowdBooster. Todas ellas disponen de versiones de prueba gratuita durante un periodo limitado, y te invitamos a que las pruebes.

2. Pero no son las Gnicas herramientas dtiles para el trabajo de un Social Media Manager. Tu trabajo ser4 localizar y compartir en el grupe de Facebook al
menos 1 herramienta mas que consideres de utilidad para el trabajo de éste profesional. Aporta el enlace a la herramienta, y explica brevemente por

qué la has elegido

3. Haz la actividad peer-to-peer asociada.

Figura 25. Ejemplo de actividades
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Por otro lado en Facebook, también se indican la apertura de modulo y el
alumnado va realizando y compartiendo las actividades de manera asincronica. De este
modo la informacién y noticias son citadas por las dos plataformas y permite llegar a

mayor nimero de inscritos.

1 Vicente Montiel Molina cre

- modulo 2. ACTIVIDADES |E!

COMMISSION

E Juan L. Damas

De acuerdo al Médulo 2, mi aportacion como herramienta alternativa Gtil
para un Social Media Manager es hitps:/hootsuite.com/es porque
considero gue tiene un precio mensual muy ajustado, es compatible con
Android . iPhone-iPad , iPhone , iPad , basado en la Web , Mobile Web
App (algo a tener muy en cuenta para seguir trabajando en cualquier
0%  Visto por 176 lugar), por los idiomas soportados, por los paises donde funciona, y por
supuesto por las Redes Sociales que puede analizar mas de 35 redes mas
populares o utilizadas. Un saludito.

1 1 Médulo 2 del MOOC: espacio para la...
Vie 8:00

MAR vV * Me interesa

Me gusta Comentar Compartir

Figura 26. Aviso de inicio de médulo en Facebook

- You
%

La mejor herramienta de Redes Sociales para los
negocios | Hootsuite.com

Hootsuite s una herramienta de gestion de las redes sociales para negocios.
Administra todos tus perfiles en redes sociales como Twitter y Facebook desde

Figura 27. Aportacion de actividad en Facebook

Otro aspecto que podemos observar es que a medida que los mdédulos avanzan
el alumnado va cogiendo la dinamica y cada sesion va siendo mas participativa, hay
mas interaccion y participacion tanto en la plataforma ECOlearning como aquellos
cursos que también lo estan desarrollando en Facebook y Twitter. A su vez se realizan
actividades sincrénicas para compartir experiencias haciendo aun mas rica la
experiencia compartiendo y creando conocimiento a gran escala entre todos los

participantes.
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Comunicados

iiiNOVEDAD!!! Hangouts: INTERCAMBIO DE EXPERIENCIAS
Publicado el: 25/ abril / 2016 - 12:25

El sSMOOC "Innovacién Educativa y Desarrollo Profesienal. Posibilidades y Limites de las TIC” te invita mariana, 26/05 (martes) a las 17:30 (hora espafiola), al Hangouts:
INTERCAMBIO DE EXPERIENCIAS.
Contaremos con la presencia de Sandra Garcia Maganto, una de las organizadoras del curso Road sMOOC: Un viaje Eduktran

algunas experiencias innovadoras en la ensefianza superior. mEsm sMOOC Step by Step

(Telovas a perder? B ~ ) .

Es mafiana, martes 26/05, a las 17:30 (UTC +01:00). eco= Mafana 17:30 HanQOUtS. INTERCAMBIO
Aguf el enlace para ver el evento o participar en directo. D E EX PE R I E N C IAS IN N OVADORAS

ENSENANZA SUPERIOR

Hangouts: INTERCAMBIO DE EXPERIENCIAS

Sandra Garcia Maganto, una de las organizadoras del
curso Road sMOQC: Un viaje Eduktransformador, nos
cuenta algunas experiencias innovadoras en la ensefia

Figura 28. Ejemplo de actividades sincronicas

C. EVALUACION “Peer to peer” como una practica innovadora, DESPEDIDA Y
¢, CIERRE?

Y la dltima parte correspondiente a la evaluacion ¢Cuando tiene lugar? Por lo
general, todos los MOOC, tienen un test de autoevaluacion, el cual, cuando se realiza
se obtiene una puntuacién. Ademas existe una evaluacién entre pares. Esta consiste
en que los propios compafieros se evaltan entre si. Por otro lado, también se puede
apreciar en los ultimos foros y modulos finales, donde la mayoria de los MOOC piden,
una vez completadas todas las actividades obligatorias del curso, rellenar un

cuestionario de satisfaccion.

Figura 29. Médulo 7 curso SMooc Paso a Paso

Los alumnos que finalicen el 100% el curso, obtendran un reconocimiento en
forma de "Badget" o insignia certificando su aprovechamiento, que podran compartir
como mérito a los conocimientos adquiridos y ademas si te interesa un titulo oficial
también podras solicitarlo. Pero ¢Se pueden conseguir mas badgets? Las badgets o

medallas se consiguen cuando se han superado satisfactoriamente una serie de
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actividades en el MOOC. Una vez conseguidas apareceran especificadas en el perfil de
cada estudiante. Cada alumno podra imprimir las medallas conseguidas. Las Badgets o
“‘medallas digitales” reflejan la participacion del usuario dentro de la plataforma. Estas
insignias pueden descargarse y exportarse para mostrarlas en las redes sociales.
También se pueden conseguir ayudando a resolver dudas entre los alumnos del curso
en los foros de discusion, incrementando asi el Karma, el cual da reputacion dentro del
curso. Y si las dudas no son resueltas en un tiempo concreto, podemos observar la
existencia del perfil del facilitador, que entra en la comunidad orientando y resolviendo

dudas.

ﬂ Sara Osuna Acedo @sara.osuna [11 MAR 2016)
Tanto Seoane como Chiarani han resuelto el problema de incluir |a foto del perfil. Enhorabuena!
Quizas vuestras dificulatades puedan ayudar a otras personas, asi que voy a aconsejar que entren en este foro. Gracias.

Responder @ 0 A Vv

Figura 30. Ejemplo de agradecimiento hacia una alumna que ha ayudado en la comunidad.

Por otro lado, en el caso del curso sMOOC paso a paso, nos da la opcion de
convertirnos en e-teacher a través del Portal ECOlearning, una de las finalidades del
proyecto ECO.

>ara >ara Usuna ACEdo @sdid.05Ulld |41 AFK ZU1D)

| Queridos estudiantes:
Estamos en |a etapa final del sSMOOC Paso a Paso, donde se solicita la presentacion de tu propic sMOOC explicando su organizacion, sus recursos, su
difusion y la evaluacion del mismo.
Por otra parte, en esta sesién 7 encontrards también una Encuestra (http://goo.gl/2Wnhpp) de Satisfaccién anénima que puedes cumplimentar de forma
voluntaria. Es muy importante vuestra opinion acerca del sMOOC, por lo que nos ayudaria mucho que dedicaséis unos minutos a rellenar |la encuesta
con el fin de mejorar el SMOOC en su préxima edicién
En los comentarios de esta sesién encontraras asimismo todas las indicaciones para convertirte en e-teacher con el Proyecto Europeo ECO. Ya se han
puesto en marcha durante el mes de abril los cuatro primeros MOOC de e-teachers con mucho éxito. De igual manera, a primeros de cada mes se
lanzaran los siguientes cursos realizados por el resto de vosotros que habéis optado por convertiros en e-teachers
jAnimo con esta Ultima sesién!. Te sugerimos que en este hilo del foro compartas con el resto de los participantes tus interrogantes, consejos u
opiniones generales;-)

Responder @ 2 A v

Figura 31. Indicaciones finalizacion sMOOC y guia para solicitar ser e-teacher
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EC{ 7 =

31 de agosto de 2016
Cristina Reina Ruiz

ha superado con éxito

un MOOC de 375 horas organizado por los £CO Teachers y featured by the ECO
Project.

¥ por ello, se expide el presente diploma.

Figura 32. Ejemplo de certificacién

En cambio hemos observado que en algunos MOOC existen discrepancias con
la evaluacion pero el perfil del Content Curator como podemos ver en la siguiente

imagen nos resuelve la duda dirigiéndonos al equipo de profesores para solicitar una
revision de la evaluacion.

1 Vicente Montiel Molina @VMontiel3 (05 0CT 2015] N

;QUE HAGO S| NO ESTOY DE ACUERDO CON LA CORRECCION DE UNA DE MIS ACTIVIDADES?

Es frecuente que en la evaluacién de las actividades peer-to-peer aparezcan discrepancias con el criterio que hemos recibido. En ese caso
puntual, dirigete al equipo de profesores explicando el caso detalladamente con un email a ecolearning.eu@gmail.com. Revisaremos la
evaluacion y, en caso de ser necesario, corregiremos la nota en el sentido que se oportuno (al alza... o a la baja)

Responder @ 3 A v

@Raglogo323025 [14 OCT 2015]

Tenge una duda sobre la puntuacion de esas actividades, si un compariero punttia muy alto y otro puntda muy bajo, cémo se cudl de las
dos puntuaciones es la mas adecuada a mi trabajo realizado? Porqué mi nota depende de esas evaluaciones de los compafieros y no de
vosotros los profesores?

Responder ﬁ}} 0~ v

Figura 33. Ejemplo de perfil del Content Curator

Y aunque pase el tiempo programado para cada MOOC podemos observar que
todos quedan abiertos para su consulta e incluso nos da la posibilidad de matricularnos
y realizar el curso de forma flexible fuera del periodo propuesto e incluso si no se

termina en la edicion que comienza, tu progreso es guardado para la siguiente edicion.
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= = =
£ g

| volunt A )
ECO ECO ECO ECO
sMOOC Paso a Paso - El voluntario que hay Iniciacion al AUTOCAD. Cultura Digital:
3ed enti Control de escalas y Humanidades Digitales
7 DEMARDF = REETETEE formatos. y TIC, el futuro de las...

11 DEJU

4DEJUL. ‘2

Bac2sciences > )
: 7
ys - :
ECO ECO ECO ECO
Deficiéncia Visual, Bac2sciences Literatura infantil y Incendios forestales:
Caracteristicas AT SN TOTORACON juvenil enla era de la una aproximacion
Patologicas e Ajudas... convergencia multidisciplinar
4DEJUL. DE2nY ‘T EMPO DE ABIERTO, SIN TUTORIZACION ABIERTO, SIN TUTORIZACION

Figura 34. Vision general de los cursos MOOC disponibles.

Siendo esto una de las particularidades que hacen al proyecto Eco un modelo

educativo innovador tal como recoge la siguiente evidencia de un alumno.

E Quebrajo @andresquebrajo300480 [06 OCT 2015]

Hola @Miguel_Ruiz_Mazon315480 . una de las particularidades que tiene este innovador modelo de educacion es que se
guardan los progresos realizados en ediciones anteriores. Aseglrate de realizar esta edicion todas aquellas atareas que
quedaron pendientes. iDisfruta mucho del curso! ;)

Responder @1 AV

Figura 35. Alumno respondiendo a una duda de otro compariero.

6.2. Nuevas formas de construir el conocimiento. Aprendiendo en los MOOC.

En este apartado se pretende dar respuesta al objetivo especifico:
- Analizar los distintos tipos de aprendizaje que se llevan a cabo en esta

experiencia educativa.

Tras lo observado en la plataforma ECOlearning y en los MOOC ofertados hemos
podido comprobar como el alumnado dispone de un amplio abanico de contenidos
actualizados y relevantes en el mundo en varios formatos, que son distribuidos en
modulos evaluables y que nos permite usarlos en cualquier plataforma, compartirlos y a
Su vez aportar mas informacion al respecto, siendo este un criterio clave, que segun
Osuna (2011) “supone la apertura a otros contenidos e introduce al alumnado en
estrategias de investigacion” (p.15).
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= Twitter: @Smoocstepbystepy #sMOQCsBs
o Actividad 3. "Trabajo colaborativamente en mi grupo”: Entre los participantes de tu grupo, os animamos a que resolvais el siguiente problema (recibiréis las
instrucciones en el grupo a través de nuestros facilitadores y facilitadoras):
Una universidad ampliard su oferta formativa para el siguiente curso académico. El equipo rectoral tienen bastante interés por empezar a impartir cursos
masivos, online y abiertos (MOOC) en el curso académico siguiente. Ha establecido que el Vicerrectorado de Formacion Permanente asuma la responsabilidad de
los MOOC y le ha encomendado la mision de ponerlo en marcha.
Les preocupa especialmente dos temas:
1. Cémo difundir entre su profesorado la nueva iniciativa del rectorado para que colaboren en llevar a cabo los MOOC.
2. Qué tipo de MOOC (xMOOC, cMOOC o sMOOC) deben llevar a cabo.

Figura 36. Ejemplo de actividad colaborativa que induce a la investigacion grupal.

Por ello, podemos comprobar como todos los MOOC siguen un modelo
conectivista que segun Siemens (2004) es aquel en el cual el aprendizaje es cambiante
y estd enfocado en conectar distintas informaciones provenientes de una fuente
humana o de dispositivos no humanos, por lo que es necesario el mantenimiento de
conexiones para facilitar el aprendizaje continuo. También siguen el modelo
constructivista del aprendizaje (Piaget) donde se destacan los entornos de aprendizaje
y la construccién del propio conocimiento a través de la transformacion del mismo,
gracias a la experimentacion, resolucion de problemas y aprendizaje de los errores o

ideas erréneas sobre lo trabajado.

El mensaje central del proyecto Ensefar. Aprender. En cualquier lugar, en todas
partes, es veridico, puesto que sus contenidos son de libre acceso teniendo presente la
inclusién social que subyace con su metodologia, siendo el aprendizaje colaborativo
(Osuna, 2007) la base de cualguier MOOC no solo visible en la evaluacién entre pares
(peer to peer), es decir, todo el trabajo es evaluado y comentando por los propios
estudiantes, sino que ademas se comparten ideas, informacién en las plataformas o
foros, se realizan discusiones en diferentes redes sociales. En esta linea, el proyecto
ECO sigue con la filosofia del uso de las tecnologias asociadas a la web colaborativa.

Por todo esto, el aprendizaje colaborativo (Osuna, 2007) de comunicacion
bidireccional se confronta al aprendizaje tradicional basado en una comunicacion
unidireccional del conocimiento. Se observa el incremento de la participacion de todos
los integrantes, implicAndose en el conocimiento, compartiendo con sus compafieros

contenidos de interés que apoyan el proceso de aprendizaje, reflexionando y
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debatiendo diversas cuestiones, desarrollando de este modo aprendizajes

colaborativos y significativos.

También podemos resaltar que en algunos MOOC se crean comunidades
virtuales en redes sociales, principalmente Facebook. Estos cursos son los llamados
sMOOC, y se desarrollan de forma paralela en todas las plataformas virtuales, aunque
ha sido en el foro de la plataforma OpenMooc, donde “la gente reflexionaba mucho mas
sus respuestas y también, porque las actividades estaban pensadas para ello, aqui en
el foro vamos a trabajar mas las actividades que exigen reflexion, pausa y comentarios”

(M. de Lima, comunicacion personal 17 de agosto de 2016)

A esta metodologia se le suma las redes sociales que constituyen una
herramienta basica de comunicacion en cada uno y donde “vamos a tener actividades
mas dinamicas, mas visuales, mas efimeras, mas rapidas” (M. de Lima, comunicacion
personal 17 de agosto de 2016), en un contexto conocido, cercano y donde los
estudiantes aprenden en grupo debido a la interaccion con el resto de los participantes.
Dentro de este espacio, hemos observado que se promueven otros tipos de
aprendizajes, entre ellos se encuentra el aprendizaje significativo (Ausubel, 1976)
donde los alumnos promueven su propio aprendizaje, investigan y escogen libremente
material sugerido en la plataforma OpenMooc, lo que les genera una modificacién de
sus estructuras cognitivas para acoger a los nuevos contenidos . Por otro lado,
podemos observar que los docentes son los mediadores del aprendizaje, guiando y
ayudando en todo el proceso, siento esto, indicios propios de la teoria constructivista.
Para Roura (2014)

En los escenarios virtuales que se basen en este tipo de paradigma, los usuarios y
usuarias construyen y recrean un tema. No se limitan a reproducir un itinerario, sino
gue incorporan sus propias interpretaciones y pueden producir sus propios puntos de
vista. (p.50)

En este sentido, el concepto de interactividad como elemento comunicativo en

los entornos virtuales, adquieren gran importancia con esta concepcion constructivista.

A su vez, no podemos olvidar mencionar aspectos de la teoria del conectivismo
(Siemens, 2004) puesto que permite a los estudiantes compartir sus experiencias,
trabajar en multitud con otros hacia un objetivo comun, crear hipervinculos desde otros
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espacios, conectar las ideas, relacionar conceptos y en definitiva restructurar los
esquemas cognitivos. Todo esto se lleva a cabo de forma auténoma y siendo
responsables de sus propios aprendizajes, escogiendo aquella informacion mas acorde
a sus intereses. En definitiva, ha sido posible gracias a la metodologia del proyecto
ECO, donde el empoderamiento del alumnado es propio, sin interferir ni orientar o

adoctrinar con ninguna ideologia, dejando en todo momento libertad de pensamientos.

:.... Amalio Torre Valcarcel Como posibilidades veo muchas, tantas como abrid
| enla ensefianza el utilizar los ordenadores. Comienza la web 3.0 y las
oportunidades que ofrecen las nuevas tecnologias de la informacion y la
Comunicacion son inmensas.
Oftra cosa bien diferente es gue e... Ver mas

26 de diciembre de 2014 a las 2:46 - Me gusta (k]
' Vicente Garcia Diaz Muy interesante o que comenta Amalio sobre la "Weh
3.0 que seguramente tenga mucho que aportar al aprendizaje ubicuo,

haciéndolo potencialmente mas poderoso y dtil. La creacion de aplicaciones
"non-browser”, y la aplicacion de tecnologias actuales y... Vier mas

27 de diciembre de 2014 a las 16:04 - Me gusta 71

; Kary Mell El aprendizaje es un aspecto de

la vida, no de lugar. Siempre hemos sido
capaces de aprender en diversos entornos que no sean el aula formal, y a
menudo... Ver mas

27 de diciembre de 2014 a las 18:02 - Me gusta - 5 3

e Amalio Torre Valcarcel Cambian las formas pero no el fondo. El proceso de
aprendizaje sigue siendo el mismo desde hace miles de afios. Cambian los
medios, los sistemas,... Pero la adquisicion de conocimientos y habilidades
para sobrevivir se basan en procedimientos primitivos... Vier mas
27 de diciembre de 2014 a las 18:25 - Me gusta 53

i importancia que tienen las NTICs en la sociedad en la que vivimos, por no
decir que quien no esta al corriente de las mismas se le puede considerar ya
como un analfabeto digital, de ahi que el riesgo de excl... Ver mas

2 |sabel Sellés Crespo Desde mi punto de vista es incuestionable la
|

Figura 37. Debate en MOOC alfabetizacion digital para personas en riesgo de exclusién social.

Ambas teorias ayudan en el aprendizaje colaborativo, siendo social y mediada la

construccion del conocimiento. Segun Diaz-Barriga y Hernandez (2002),

El aprendizaje colaborativo se caracteriza por la igualdad que debe tener cada
individuo en el proceso de aprendizaje y la mutualidad, entendida como la conexién,
profundidad y bidireccionalidad que alcance la experiencia, siendo esta una variable
en funcion del nivel de competitividad existente, la distribucion de responsabilidades,

la planificacién conjunta y el intercambio de roles. (p.96)
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De esta manera, se han llevado a cabo actividades para construir el
conocimiento en los entornos virtuales, readaptando los modelos comunicativos y las
redes sociales, desde un enfoque educomunicativo como medio para la intercreatividad

del conocimiento.

Finalmente, no podemos dejar atras otras formas de aprendizajes como son el
aprendizaje invisible (Cobo y Moravec, 2011) y ubicuo (Burbules, 2013). En ellos
surgen multitud de experiencias enriquecedoras gracias a la tecnologia y diferentes
dispositivos que lo hacen mas accesible, los estudiantes pueden acceder facilmente y
explorar de forma permanente todos los contenidos. El aprendizaje ubicuo nos da la
oportunidad de aprender “en cualquier momento y en cualquier lugar” (Burbules, 2013,
p. 1), independientemente del contexto. Por ello el alumnado ha accedido a los
materiales de aprendizaje de acuerdo a sus necesidades e intereses, compartiendo
experiencias, vivencias, en cualquier momento o lugar, como por ejemplo, seguin nos
dice Sharples (2014), cuando accedemos desde el smartphone, el aprendizaje puede
ser una gran experiencia, que nos ayuda a aprender a pesar de los cambios en
cualquier hora y lugar, puesto que el material esta disponible y el alumno puede
acceder facilmente a él teniendo una experiencia de aprendizaje eficaz en un corto

periodo de tiempo mientras esta desplazandose hacia un lugar.

6.3. El camino de los MOOC hacia la educomunicacion. Comunicacion

mantenida en entornos digitales.

En este apartado se pretende dar respuesta al objetivo especifico: Conocer
cudles son los modelos comunicativos y educativos en los que se basa el Proyecto
ECO.

Es muy importante conocer la verdadera naturaleza comunicativa y pedagogica
de la educomunicacion que nos plantea el Proyecto ECO vy tras haber observado el
analisis realizado hasta ahora, podemos decir que este proyecto, sus cMOOC, asi
como la comunidad creada en sus sMOOC, fomentan una gran experiencia de
aprendizaje tomando unas bases comunicativas perfectamente interconectadas y

teniendo como pilar clave, la educomunicacion. Siguiendo a Aparici (2003), tenemos
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presente que “la comunicaciéon implica didlogo, una forma de relacién que pone a dos o
mMA&s personas en un proceso de interaccion y de transformacion continuas” (p.39). Esta
capacidad cubre varios aspectos de la educomunicacion por lo que han sido infinitas
las posibilidades que ofrecen cada sMOOC y cMOOC ofertados, generando de este
modo, la creacion de comunidades virtuales de aprendizaje, potenciando aprendizajes
colaborativos y en definitiva creando un nuevo paradigma educativo, con una
dimension comunicativa bidireccional, dialégica e interactiva y superando asi, otros
modelos como es el xXMOOC con un planteamiento conductista. De este modo “Los
MOOC se convierten, asi, en los ecosistemas que daran cabida al cambio de
paradigma en una sociedad pluriconectada”. (Cantillo, 2014 p. 57) Por ello, este modelo
educomunicativo, propuesto en el proyecto ECO, esta siendo actualmente una puerta
abierta al conocimiento dejando de ser “eterno, cerrado e inamovible” y pasando a ser

“caduco, abierto y cambiante”. (Aparici y Osuna, 2010, p. 316)

Ademas en su metodologia se busca que el papel del docente sea un guia de
aprendizaje, destacando su potencial comunicativo bidireccional y estableciendo entre
toda la comunidad, infinitos cauces participativos (Kaplun, 2010), no solo desarrollando
contenidos propuestos sino también disefiando otros. Por ello, lo ubicaremos en el
modelo enddgeno, donde el docente “intenta que los alumnos sean aprendices activos,
enfrentandose a situaciones fundadas en problemas del mundo real y haciéndose
responsable de su propio aprendizaje” (Coll y Monereo, 2008, p.213). Y a su vez
destacar el énfasis existente en la comunicacién a través de publicaciones en blogs y
del foro, donde los participantes tienen la oportunidad de adquirir insignias de logros.
Con esta forma de interaccionar se potencia “la gamificacion, empleando diversas
mecénicas de juego en estos escenarios y distintas aplicaciones con la finalidad de ser
mas motivante, interesante y fiel a las técnicas utilizadas en esta Sociedad de la
Comunicacion” (Gil-Quintana, 2016, p.7), trayendo consigo la conexién de informacién

y aprendizajes colaborativos desde un entorno democratico y dialdgico.

Aunque, quizas lo mas destacable del proyecto ha sido el salto hacia los
sMOOC, donde el aprendizaje sigue la linea de la pedagogia conectivista y social y se
difunde hacia otros espacios contribuyendo a la construccion de la inteligencia colectiva
(Levy, 2004), que segun Roberto Aparici y Sara Osuna (2013), “la inteligencia colectiva
no aparece porque haya una configuracion tecnoldgica u otra, sino mas bien es algo

Cristina Reina Ruiz 1 17



Estudio de caso de la oferta de MOOC del Proyecto Europeo ECO como una préctica innovadora,
intercultural e intercreativa.

qgue se conforma en la medida en que actuemos conjuntamente” (p. 140), ejemplo que
observamos en los estudiantes de los diferentes MOOC donde existe un proceso de
conexion de informacién a través de la diversidad de opiniones. De este modo, se
desarrolla el conocimiento entre las personas, adquiriendo y compartiéndolo dentro de

la comunidad virtual.

Algo a lo que haciamos referencia en el marco teorico y cuyo reflejo podemos
verlo en el proyecto ECO y en los sMOOC es el intercambio de roles, propio del
modelo EMEREC al que hacia referencia Cloutier (1973), donde se producen
verdaderos procesos de aprendizajes, donde todos los educandos se comunican entre
si y se potencia la comunicacién en diferentes idiomas y entre todos interaccionan

convirtiéndose cada persona en el centro de la comunicacion.
Martinez, Contreras y Rios (2013) sefialan:

Las redes sociales funcionan como una caja de resonancia, transmitiendo vy
amplificando las ideas y expresiones de la sociedad, especialmente las de aquellos que
normalmente no tienen medios para expresarse. Al mismo tiempo, permiten, al resto del
mundo, seguir en tiempo real los acontecimientos; el papel de los teléfonos méviles ha
sido crucial en este contexto, pues los ciudadanos hacen el rol de periodistas

alimentando al mundo con imégenes y audios de los sucesos. (p.207)

Es por ello que el modelo de comunicacion utilizado rompe con el modelo
unidireccional-vertical y se producen verdaderos procesos de aprendizaje respondiendo
a un equilibrio entre la comunicacion y educacion, pasando de un modelo feed-back al
“modelo feed-feed” (Aparici, 2011). Y a su vez, las redes sociales son la proyeccién
social de la meta a conseguir de cada estudiante que ha escogido su recorrido segun
sus necesidades y disponibilidad y ademas no solo ellos comparten con la comunidad

sus propias conclusiones sino también con el profesorado.

En la siguiente imagen, podemos apreciar como un alumno introduce un nuevo
contenido y sus compafieros debaten sobre dicho contenido, convirtiéndose todos en

los protagonistas y centro de la comunicacion.
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Figura 38. Estudiante del sMOOC "Emprendedores digitales" - que toma un papel protagonista e

inicia el debate y reflexion.

Por tanto, segun Camareo y Cantillo (2016) los sMOOC del Proyecto Europeo
ECO ‘utilizan las posibilidades que ofrecen las redes sociales y la Web 2.0,
estableciéndose nuevas formas de ensefianza mas participativas basadas en la
comunicacién horizontal, la diversidad y el empoderamiento del alumnado en su propio

proceso de ensefianza-aprendizaje” (p.25).

Atendiendo a lo expuesto, Barbas (2012) nos invita a la reflexiébn con las
siguientes palabras:

La educomunicacién debe prestar atencion a estas nuevas formas de aprender a
través de la Web y a estas nuevas teorias del aprendizaje, en algunos casos para
cuestionarlas, en otros para potenciarlas, pero siempre desde un planteamiento
reflexivo y critico con el fin de incidir en la realidad para su transformacién y mejora.
(p.172)

Y a su vez, este proyecto se puede relacionar estrechamente con la creacion de
una educacion mediatica, la cual, sirve para “promover la creatividad del individuo y su

comunicaciébn con otras personas, una comunicacién basada en intercambios
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comunicativos igualitarios, en los que la recepcion se hace tan importante como la

propia emisién de mensajes”. (Aparici, Campuzan, Ferrésy Mantilla, 2010, p. 11)

Para finalizar resaltar que la interactividad mantenida en los cursos sMOOC ha
proporcionado una organizacion social del ciberespacio como multitudes inteligentes,
(Rheingold, 2004), donde se ha posibilitado la creacion colectiva y la intercreatividad
(Berners-Lee, 2008), siendo el Proyecto ECO, una de las innovaciones desde la
educomunicacion mas destacadas, que permite a los estudiantes expresar y crear
nuevas ideas haciendo posible que los MOOC se encuentren en ascenso y sean

tomados como referente para la formacion.

6.4. CONVERGENCIA DE MEDIOS QUE PROPICIAN LA COMUNICACION
TRANSMEDIA EN EL PROYECTO ECO

Con este apartado pretendemos comprobar el objetivo especifico:

- Analizar la convergencia de medios y la comunicacion transmedia generada en
los MOOC ofertados por ECO.

El Proyecto ECO, puede ser un claro ejemplo de una experiencia innovadora, ya
que entre otros aspectos descritos anteriormente, también alterna el uso de varias
plataformas ademas de la suya propia. A continuacion explicaremos cuales utiliza asi

como la funcién que tienen dentro del proyecto.

En primer lugar, todos los MOOC comienzan desde la plataforma ECO
(OpenMOOC), siendo ésta la que da soporte, guia y almacena todos los materiales
recomendados, “ésta ha sido adaptada para las necesidades de nuestro proyecto (...)
cuanto mejor esta la plataforma mejor también os atienden ciertas necesidades
pedagogicas, 0 sea, la evolucion de la plataforma viene dada de la mano de las

necesidades pedagodgicas” (M. de Lima, comunicacion personal 17 de agosto de 2016)
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Figura 39. Iniciando en Plataforma ECO (OpenMOOQOC)

Aungue los MOOC del proyecto ECO van mas alla y usan otras plataformas para
su desarrollo. En este caso hablamos de las plataformas sociales y para elegir la red
social adecuada, es imprescindible que ésta proporcione buena comunicacion. Para
ello, es importante que la plataforma virtual facilite el didlogo. Sara Osuna expone que
las herramientas que facilitan el dialogo son aquellas que “posibilitan llevar a cabo
conversaciones, discusiones, etc. de forma sincrénica y asincronica” (Osuna, 2007, p.
16).

Ademas, las redes sociales “son un cambio fundamental en la forma de
comunicarnos y se constituyen como herramienta de comunicacion béasica en la
sociedad global en la que nos encontramos” (Garcia, M. Alonso, J, Del Hoyo, M, 2003,
p. 9+3). Por ello, muchos de los MOOC ofertados han optado por simultanear la
plataforma ECO con plataformas sociales. Una de ellas ha sido Facebook, donde por
un lado, se crean comunidades de algunos SMOOC y donde se debate y se reflexiona 'y

por otro, una pagina para exponer noticias, articulos y propiciar la interaccién.
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Los nimeros de Running Saludable 2.0 (I edicién)

Una vez finalizada la primera edicion del curso sMOOC Running Saludable 2.0 os
dejamos esta infografia con los datos mas significativos: el nimero de matriculados
y docentes, la valoracion de la ex
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Figura 40. Ejemplo de pag. en Facebook
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La otra plataforma social es Twitter, utilizada para dinamizar todo el proceso.
Como observamos, el Proyecto ECO podemos considerarlo como una préctica
innovadora puesto que “para llevar a cabo actividades de aprendizaje en entornos
virtuales se hace precisa la readaptacion sustancial del modelo comunicativo, de la
teoria de aprendizaje, de los roles del profesorado y los estudiantes y de las

comunidades de colaboracion en los escenarios virtuales”. (Osuna, 2011, p. 4).

EC

Elearning a) reimerrrg,

= 1 ;

Microsoft ~ comssen —
ECO Project EU

Become an e-teacher & create your own 3
with us!
ecoleaming eu

) Europe

Se uni6 en marzo de 2014

Figura 41. Eco en Twitter.

Como indica Henry Jenkins et al., (2006), la participacion en redes sociales y la
variedad de plataformas es una de las cuatro formas béasicas en los que se manifiesta
la cultura de la participacién, siendo de importancia las contribuciones entre los
miembros y a su vez crea grandes beneficios como son las nuevas oportunidades de

aprendizaje entre pares y la diversificacion en los medios de expresion cultural.

Otra de las plataformas que utilizan los MOOC de ECO es Youtube, donde se
cuelgan los videos elaborados en las presentaciones de los cursos, las
videoconferencias realizadas en Hangout. Ademas Youtube permite comentarios. Un

ejemplo de ello, lo podemos ver en la siguiente evidencia.
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Figura 42. Alumnos interaccionando en Youtube

Ademas, un factor determinante de ECO, es que el aprendizaje mévil y ubicuo
integrado en el proceso, genera comunidades de aprendizaje en redes, donde se crea
conocimiento y se mantiene un contacto feed-feed (Aparici, 2011). Es por ello, que
dichas plataformas han sido entornos complementarios a la plataforma ECO, siendo
escenarios mas familiares, puesto que las redes sociales que han sido usadas, son
aquellas donde los participantes ya estan presentes y conocen su funcionamiento,
haciendo de ellas herramientas que nos dan la posibilidad de contar historias nuevas,
experimentando, recontextualizando de forma novedosa y desarrollando un proceso
cultural basado en las posibilidades que nos brindan dichas redes sociales, haciendo
asi referencia a la cultura de la convergencia (Jenkins, 2008). La participacién en estas
redes “son actividades que no son obligatorias” (J. Gil, comunicacion personal, 20 de
agosto de 2016) pero los alumnos lo hacen puesto que les ayuda a relacionarse,
compartir y reflexionar en un entorno familiar para ellos y de facil manejo, muy propio

de la cultura de la participacion.

Por tanto, estas plataformas asi como las herramientas que poseen cada una
de ellas, no solo han apoyado la colaboracion entre los participantes, sino que también
han permitido la expansion de la difusion de cada MOOC, utilizando diferentes
estrategias para llegar a un mayor nimero de participantes. Por ejemplo, se han hecho

envios a escuelas, asociaciones, etc. de varias comunidades a través de email.
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Figura 43. Email difundiendo los cursos de MOOC de ECO

También hemos podido ver las campafias en las redes sociales: Twitter,
Facebook, etc., o difusion en las comunidades de Espafia y Latinoamérica de la
practica y los profesores a través de las redes, tal y como corrobora Andrés Quebrajo
en la entrevista personal mantenida: “he visto mucha publicidad en redes sociales” (A.

Quebrajo, comunicacién personal 16 de agosto de 2016)

20 de abril de 2015
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Figura 44. Publicidad de cursos ECO en Facebook a través de la comunidad “Seminario de

Especializaciéon en TIC”
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En las redes sociales y grupos propios de los sMOOC, como es el caso de la

siguiente evidencia también podemos ver la publicidad que se esta haciendo del

sMOOC Running Saludable 2.0, a través de una narrativa motivadora para las

personas interesadas en la tematica, ademas invita a compartir la informacion para que

llegue al maximo de personas posibles y
se cree de esta manera una red
informacional que puede servir de unién a
personas con intereses similares, en este

caso el running.

Figura 45. Publicidad en Facebook sobre el
sMOOC Running Saludable 2.0
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nuevas tecnologias, disefio de planes de entrenamiento...jAnimate a
correr con nosotros y compartir tus experiencias! jTe esperamos!
Comparte este post con cualquiera que pueda estar interesado/a. Un
saludo @

https://hub11.ecolearning.eu/course/running-saludable/

Running Saludable 2.0 - Community ECO Learnin:

Y en la siguiente figura observamos como ECO aparece publicitado en distintas

comunidades en Facebook, en este caso un periodico digital.
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Figura 46. El Proyecto ECO aparece como noticia en un periédico digital ala derechay ala

izquierda promocionando sus cursos en Twitter
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Estudio de caso de la oferta de MOOC del Proyecto Europeo ECO como una préactica innovadora,
intercultural e intercreativa.

Otro medio usado por ECO es Google + el cual usa como tablén de anuncios

herramientas que oferta Google +, como por ejemplo Hangout para realizar

= Google+ Ecolearning Q Buscar
ECO, Ecolearning » Piblico
A Inicio
El proximo lunes 13 de junio comenzara el MOOC de
@ oolecsiones Microsoft Educacion Espafia y UNED - Universidad Nacion!
de Educacion a Distancia "Ensefiando en digital. Mas alla de
la tecnologia’. En nuestro blog os contamos mas sobre este
@  Comunidades curso. {Os esperamos! http://ow.ly/V7813018wgE
Perfil 1 .
) ; MOOC de Microsoft en ECO
o ' sobre ensefianza digital
an Personas
project.ecolearning.eu
A Notificaciones
+H 2 =] < 1
£ Configuracion
n Enviar sugerencias
ECO, Ecolearning » Piblico
© Auda

Volver a Google+ clasico

El pasado 5 de mayo os ofrecimos en abierto y de forma

gratuita el webinar "Deconstruir la educacion para construir el
aprendizaje’. Ahora, en el siguiente enlace podréis volver a ver

la delasp

f de UNED, Sonia fiay

Rosa Goig, ademas de un resumen de su contenido.

€CQ, Ecolearning » Publico

El pasado 5 de mayo os ofrecimos en abierto y de forma
gratuita el webinar “Deconstruir la educacién para construir el
aprendizaje”. Ahora os dejamos el video de la intervencion de
nuestra e-teacher Nuria San Millan sobre su formacion como
e-teacher y su experiencia en el MOOC "Road sMOOC: Un viaje
edukatransformador”. http://ow.ly/txEE300Nv4R

Webinar
"Deconstruir la EDUCACION para construir el APRENDIZAJE"

Emitido el jueves § de Mayo de 2016 via YOU[[L3J
Intervencion de:

“ ¥ ia San Millan
o-Toacher

@TFNuria

ecg,

Figura 47. A laizquierda de laimagen vemos propaganda de ECO y ala derecha, anuncia un

préximo Webinar

En la siguiente figura vemos como ECO utiliza la plataforma Scoop.it para

incorporar noticias, articulos...de esta forma le sirve para gestionar contenido de

utilidad.

ECG,

en Europa. Si usted es un maestro que le queremos con nosotros! Registrese hoy en hitps

convertirse en un "e-M:

Curadz por Froyec

=C|

4 0O dela UE
;- ECOdelaUE

Excavado por el Proyect

Dirigiéndose a la retencion de Gap
en MOOCs: hacia un marco

motivacién para MOOCs Disefo instruccional
- ResearchGate

publicacién de retencién Gap en
MOOCs »: hacia un marce motivacion para
MOOCs Disefio instruccional.”

MOOCs europeos. Investigacion y noticias.

Esta es |a primicia oficial para el Proyecto ECC, financiado per el Programa Europeo CIP Comisién con arreglo al acuerde de
subvencién n * 21127, & amp; amp; amp; amg; nbsp; Somes lideres en la investigacin del GIP Programa de las nermas #M00C

portal.ecolearning.eu/ , #JoinECO y
=G Y ~ N -
- Excavado por el Prayecta ECO de la UE
Aprendizaje con M0OOCs 2015 | ﬂ

George Siemens | Presentacion

clave | - Youtube

LEARNING WITH MOOCS 2015 | George Sie...

Figura 48. La plataforma Scoop.it como gestor de noticias y contenido
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También podemos observar como en la red social Twitter hay otras
comunidades o empresas que comparten noticias sobre ECO ayudando a su difusion

obteniendo un gran alcance social.

UCM_Europa
‘ E-learing Communication Open-Data (ECO), proyecto de la CE. Cursos
gratuitos online (MOOC)

Proyecto Eco Elearning - Ecolearning

Proyecto Eco Eleaming es un proyecto europeo basado
en Recursos Educativos Abiertos (REA) que da acceso
gratuito a una lista de MOOC eleaming en 6 idiomas

|

"
=

Figura 49. Publicidad de ECO en Twitter

Como podemos comprobar, las redes sociales se convierten en el espacio por
excelencia mas propicio para comunicar, exponer, construir, pues son estas las que
configuran una red de redes que permiten la expansion de la informacion y la
construccion del conocimiento. Por tanto ECO utiliza una comunicacion transmedia a
través de la convergencia de medios ya que como dice Scolari (2013) la narrativa
transmedia es como un tipo de relato en el que la historia se despliega a través de
multiples medios y plataformas de comunicacion y en el cual una parte de los
consumidores asume un rol activo en ese proceso de expansion, por tanto se
convierten en prosumidores (productores + consumidores) que cooperan activamente

en el proceso de expansion transmedia.
El Proyecto ECO podriamos considerarlo como una historia transmediatica

puesto que su historia se esta creando a través de multitud de medios, tanto digitales

como fisicos (articulos, analisis, redes sociales...).
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La evaluacién de los aprendizajes en los sMOOC. Estudio de caso en el

Proyecto Europeo ECO ABSTRACT

The ECO European Project funded by the European Commission 1s dedicated to bringing MOOCs to a new

dimension by taking advantage of the new possibilities offered by the Social Web (O'Reilly, 2005). This paper

focuses on the intercreative aspects of MOOCs. It takes a look at the characteristics of the new ECO MOOCs to
— m

The leaming evaluation in the sMOOCs. Case study

Figura 50. Ejemplo de articulos sobre el Proyecto ECO

Si nos centramos en el desarrollo de los cursos, el alumnado de los MOOC de
ECO adquiere ese rol de prosumidor transmediatico en el momento que utiliza distintos
medios y plataformas de comunicacion, vinculadas entre si a través del curso, para
construir contenido o modificar el existente inicialmente.

Para concluir, diremos que los alumnos transmediaticos son activistas de su
propia educacion, entre ellos se corrigen mutuamente, publican sus opiniones en el foro
de la plataforma y en las redes sociales, discuten temas y comparten material en
Facebook y Twitter. Todo ello va construyendo el proceso de aprendizaje de una forma

libre, democrética y critica, como podemos ver en la siguiente figura.

Marcio Moreira sBarros
| 22 de marzo

Hola a tod@s! os recomiendo como herramienta de analises y contenido
para las redes sociales el HOOTSUIT Esta plataforma es uno de los
cuadros de mando de medios de comunicacion social mas maduros en el
mercado, cuenta con un completo conjunto de caracteristicas y una amplia
gama de redes compatibles. Es un excelente recurso para la escucha
social, y sus herramientas de informes personalizables se encuentran
entre los mejores disponibles. Por desgracia. Ia version gratuita tiene
algunas limitaciones, por lo que es sustancialmente menos potente que las
opciones de suscripcidn paga.

Home

Enhance your social media management with
Hootsuite, the leading social media dashboard
Manage multiple networks and profiles and measure
your campaign results.

HOOTSUITE.COM | DE HOOTSUITE MEDIA INC

¥ Me gusta W Comentar

#~» Compartir

Figura 51. Alumno dando su opinién y compartiendo recursos en Facebook
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6.5. Las comunidades virtuales en los MOOC del proyecto ECO como

espacios educomunicativos, interculturales e intercreativos.

Aungue previamente, en el marco tedrico, hemos expuesto el concepto de
comunidades virtuales de aprendizaje y comunidades en practica, en este apartado
profundizaremos sobre el concepto y los analizaremos dando respuesta al nombre del

epigrafe.

Si tenemos en cuenta el concepto de comunidades virtuales de aprendizaje
como un grupo de personas que se coordina y organiza para construir un proyecto o
una idea de forma conjunta, participativa y flexible, utilizando herramientas comunes
(Gairin, 2006), podemos decir que en los MOOC ofertados por ECO, se crean
constantemente comunidades virtuales de aprendizaje.

Como dice Roig (2004), “Ya no se trata unicamente de un espacio virtual donde
compartir e intercambiar informacién sino que aparece el sentido social de pertenencia
a un grupo” (pp.1-2), como podemos ver en la siguiente imagen, donde vemos como
existe una cohesién entre los miembros del grupo y dialogan sobre aspectos

personales y Sse orientan unos a otros.

w .......................

Hola chicos, me estoy preparando para la maraton de Valencia. y el
domingo gue viene hay una carrera de 5 km a las 10:45 y ofrade 10 km a
las 11:30. Puedo correr ambas, sin ningdn problema pagando solo una
inscripcion

¢ Qué manera seria la mas efectiva para que me sirviera de cara a la
maratdn? Hacer los 5 kildmetros a tope, y los 10 km a ritmo maraton. O al
revés, y los 5 primeros kilometros a ritmo maraton y los ultimos 10 a tope
O'los 15 km a ritmo maraton.

Yo pienso que los primero 5 kilbmetros a tope. v después los 10 km a ritmo
maraton, ya que estaré cansado de la primera carrera, y las piernas no
responderan, y por eso se trataria de aguantar.

4,Qué opinais?

Me gusta Comentar
O:

=3 Javier Espinosa Garcia Todo de pende que objetivo tengas para Valencia,
yo incluso te diria que 15 kms son incluso pocos a falta de 10 semanas |
nosofros 20kms , objetivo 3:00:00 Valencia.
(524:30 +5 a 4:20+ 5 a 430+ 5 a 4:20) espero te sirva de referencia
Un saludd
Me gusta - Responder - 152

Figura 51. sMOOC Running saludable 2.0
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Segun el enfoque de Habermas, las comunidades son espacios educativos en
los cuales se propone el didlogo como forma de relacion entre culturas y como camino
hacia la superacion de las desigualdades y exclusiones actuales.

En este caso, el valor no es el contenido sino la creacion de la comunidad que
se crea alrededor del interés por la tematica tratada. Este grupo no actia de forma
aislada, sino que se establecen vinculos sociales entre sus miembros mediante el
dialogo y el trabajo sobre una actividad o modulo del curso concreto. Como podemos
ver a continuacion, en este foro se ha creado un dialogo sobre una tematica y en la
cual existe una retroalimentacion de la que se nutre la comunidad y sirve de ayuda a

cada miembro de la misma.

) [
> Running Saludable 2.0 D( i

2% Temario Forumarchive Masv

Buena entrevista, felicidades. Estoy de acuerdo en el tema de los planes de entrenamiento personales, no creo que sea bueno que un
entrenamiento publicado en cualquier sitio puede aplicarse a todo el mundo. Es por uno de los motivos que me he apuntado a este curso

(5\ ‘Oskar Almazan @oskaralmazanlopez300953 (06 APR 2016] -

Muy interesante ese tema que plateas. jCuales deberian de ser los criterios de seleccion de esos materiales encontrados en la red?

@elagmil341334 [06 APR 20161 N

Un plan que no sea personal es desechable per se.

(™  Alejandro Buldon Olalla @alex_BuIDIZ07907 (07 A6R 2016] N

49\ siaprendes a adaptarlo a tu realidad y posibilidades, ¢podria servir como base para alguien que no puede acceder a un
entrenador personal?

@Jelagmil341334 [08 APR 2016] N

En una web vi una vez como construir una casa, lo hice en mi parcela y aqui sigue de pie y genial. Se lo di a mi amigo,
pero fue justo acabarla y se le hundié un poco, no sabe por qué, hizo lo mismo que yo. Luego resulto que el suelo de

Figura 53. Ejemplo de debate sobre una actividad propuesta en un foro.

Por tanto, estamos ante grupos estables en el ciberespacio con unas
caracteristicas propias que los definen, cuyo objetivo principal es la generacion de
aprendizaje mediante el conocimiento compartido sobre los temas tratados en cada
MOOC. De este modo, se generan responsabilidades propias de un grupo, como es el
compartir, colaborar, responder a cuestiones planteadas por los miembros,
compromiso, respeto, apoyo, etc. Sin embargo, consideramos que es necesario
incentivar mas las relaciones sociales dentro de la comunidad, ya que esto influira en la
tasa de finalizacion del curso. Por tanto, el alumnado debe estar motivado y animado

para participar en la comunidad “siendo éste mas que un punto de reunién, una manera
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de conectar a los profesores con los estudiantes a través de un tema comun’

(Hernandez-Carranza, Romero-Corella y Ramirez-Montoya, 2015, p.83).

Alejandro Buldén Olalla @alex_BulOI307907 [10 MAY 2016] |

yD

Hola @jorgealesanro343645, un placer tenerte por aqui. El curso sigue abierto hasta el 20 de mayo por lo que tienes tiempo de
completarlo. Los compafieros y docentes te acompafiaremos durante estos dias en esta carrera...sube un poco el ritmo y verés como
puedes finalizarlo sin problemas. jUn saludo!

. @Jorgealesanro343645 [15 MAY 2016] | '
iHola profesor Alejandro! ya termniné todas las actividades! Tengo una pregunta: el fomato que ustedes han presentado para
hacer el plan, ¢es de uso obligatorio? Es porque yo tengo mi plan personal hecho pero no es el mismo formato. Gracias de
antemano por la atencion.

Figura 54. Ejemplo de docente motivando al alumnado

Como vemos en esta imagen, el docente del MOOC, incentiva al alumno a que
realice las actividades, ademas ofrece su apoyo y el de los compafieros para ayudarle
si tiene alguna duda. Tras varios dias, el alumno afirma haber finalizado las
actividades. Esto es una muestra de como la motivacion y las ganas impulsan el
trabajo.

En la siguiente figura, también podemos observar como la profesora da animos
al alumnado para participar, es un “empujoncito” que se necesita para probar, indagar y
seguir en el camino de la participaciéon en un sMOOC.

u Sonia Santovena 2 Seguir

¢, Ha pensado en los criterios de calidad de un
sMOOC? ;De tu propio sMOOC? Te
animamos a debatir en la sesion 6
@Smoocstepbystep #MOOCsBs

Figura 55. El profesorado animando al alumnado a debatir.
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Y en esta otra es en la propia comunidad de Facebook donde el equipo docente

anima al alumnado a concluir.

. Innovacién Educativa y Desarrollo Profesional
ol 2 de €

Nuestra plataforma sigue abierta hasta el dia 01 de junio de 2016

El equipo docente seguira pendiente de vuestras aportaciones y atentos a
vuestras dudas.

iNo desaniméis! jTodavia hay tiempo suficiente para concluir el curso!
jMucho animo!

Figura 56. Equipo docente animando al alumnado a concluir el curso.

Ademas, ECO potencia la creacion de dichas comunidades puesto que ofrece
escenarios virtuales que lo propician como es el foro de la plataforma y las redes
sociales, especialmente Facebook. Hemos sido conscientes del importante potencial de
las redes sociales como entorno informativo-comunicativo y didactico —educativo
(Osuna y Aparici, 2014), de ahi que cada vez se oferten mas cursos que utilicen dichas

redes como entornos de aprendizaje.

En la siguiente figura podemos observar como algunos de los sSMOOC ofertados
por ECO, implementan la comunicacién y la relacién entre los participantes en la red
social Facebook. Y a medida que se van abriendo ediciones, mayor nimero de sMOOC

utilizan las redes sociales como entornos educomunicativos.
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Serrer: PRnsamiento Computacional

Figura 57. Ejemplo de algunos MOOC que crean comunidades en Facebook.

Las comunidades de aprendizaje creadas en los MOOC de ECO, son
experiencias educativas que ponen en practica las ideas Freire, Bruner o Scribner
sobre el aprendizaje dialégico. La base de dicho aprendizaje es la resolucién de
situaciones probleméticas planteadas a través del dialogo, generandose asi
aprendizajes nuevos. Ademas de incrementar los aprendizajes, contiene un potencial
importante para promover la transformacion social, que solo es posible si dicho
aprendizaje se lleva a cabo a través de un proceso participativo, en el que cada
miembro de la comunidad participa de forma activa en el desarrollo del curso,

generando expectativas positivas en todos los miembros de la comunidad.

En las comunidades creadas en los MOOC del Proyecto ECO, podemos apreciar
la existencia de un modelo Feed-Feed educomunicativo, puesto que todos los
miembros de la misma tienen los mismos roles ante la creacién del conocimiento, todos
son creadores y aportadores de contenido que a su vez motiva la generacion de

nuevos conocimientos.
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Un claro ejemplo de la existencia de comunidades virtuales de aprendizaje en
ECO, ha sido la creada en el sSMOOC paso a paso, en la que los e-teacher han
apostado por compartir sus experiencias a través de redes sociales como Youtube, los
grupos creados en Facebook y los tweets publicados en Twitter, sobre las experiencias

vividas.

4E%E) SMOOC Step by Step <M t

e’= HOY 17:30 Hangouts: EXPERIENCIAS
INNOVADORAS ENSENANZA
SUPERIOR goo.gl/VZI6Z9

@Sgarciamaganto @javiergilquinta

@ecoinnovatic

Hangouts: INTERCAMBIO DE EXPERIENCIAS

Sandra Garcia Maganto, una de las organizadoras del
1 6 curso Road sSMOOC: Un viaje Eduktransformador, nos
cuenta algunas experiencias innovadoras en la ens

Figura 58. Tweet publicado en Twitter del curso sMOOC Paso a Paso

Si damos un pasito mas en relacion a este concepto, nos encontramos con las
comunidades de préactica (Lave y Wenger, 1991), basandose en “la idea de que el
aprendizaje implica participacion en comunidad y que la adquisicion de conocimientos

se considera un proceso de caracter social.” (Sanz, 2005, p. 26)

= Twitter: @Smoocstepbystepy #sMOQCsBs
o Actividad 3. "Trabajo colaborativamente en mi grupo”: Entre los participantes de tu grupo, os animamos a que resolvdis el siguiente problema (recibiréis las
instrucciones en el grupo a través de nuestros facilitadores y facilitadoras):
Una universidad empliard su oferta formativa para el sigufente curso académico. El equipo rectoral tienen bastante interés por empezar a impartir cursos
masivos, online y abfertos (MOOC) en el curso académico sigufente. Ha establecido que el Vicerrectorado de Formacion Permanente asuma la responsabilidad de
los MOOC y le ha encomendado la mision de ponerlo en marcha.
Les preocupa especialmente dos temas:
1. Cémo difundir entre su profesorado la nueva iniciativa del rectorado para que colaboren en llevar a cabo los MOOC.
2. Qué tipo de MOOC (xMOOC, cMOOC o sMOOC) deben llevar a cabo.

Figura 59. Propuesta de actividad colaborativa ente los miembros de la comunidad creada en

cada grupo del sSMOOC Paso a Paso

Como vemos en esta evidencia, la profesora Sara Osuna, propone la realizacion
de una actividad y con ello la resolucion de un problema planteado, a través de la

participacion y colaboracion de todos los miembros del grupo, por lo que podemos decir
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gue se promueve la creacién de conocimiento por medio de la accidon conjunta de los

estudiantes dentro de la comunidad.

Ademas, ECO ha creado un espacio comunitario para que los e-teacher puedan
seguir aprendiendo unos de otros a través de sus experiencias personales, resolviendo

dudas a través de las probleméticas planteadas.

ec

Catélogo

)

Bienvenido al espacio para que los creadores de sMOOC colaboren entre si, aprendan el uso
de la plataforma, sigan el método aprendido en el curso "sMOOC Paso a Paso" y todos
aquellos que hay realizado en ECO.

Este es un espacio donde podrés aprender de tus compafieros, una vez hayas cumplido con
0s requisitos minimos para poder ser un creador de sMOOC en ECO.

Figura 60. Comunidad de E-Teacher
En dichas comunidades creadas podemos apreciar que estamos ante un

proyecto intercultural, puesto que participan personas de muchos lugares del mundo,
compartiendo asi, distintos lenguajes, culturas y profesiones. Ademas el lema de ECO
es “Ensena, aprende, en cualquier sitio, en cualquier momento” (Teach, Learn,

Everywhere, Anywhere).

ECO esta planteado para trabajar en seis idiomas distintos (espafiol, portugués,
inglés, italiano, aleman y francés) con lo que se abarca practicamente la totalidad de
los territorios, “solo con eso estamos hablando de interculturalidad, y luego también
pues nosotros hemos planteado cursos que estan pensados para que haya
intercambios entre personas de otras culturas, nosotros hemos tenido bastante
participacion de gente de Latinoamérica porque nuestros cursos estaban en espaiiol,
pero los cursos en inglés, por ejemplo, han tenido participacion de otros paises” (M. de

Lima, comunicacion personal, 17 de agosto de 2016). “Ademas, nuestros partners e
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instituciones de todo el mundo, incluido el arabe, se estan incorporando a ECO y
ayudando a su diseminacion intercultural” (V. Montiel, comunicacién personal, 18 de
agosto de 2016).

A continuacion, vemos algunas evidencias que corroboran lo que hemos dicho
anteriormente y muestran a su vez la participacion en los distintos entornos y en

diferentes lenguajes en los que se desarrolla ECO.

Feed de noticias Microblogging

i- @rabemananoro346147 [20AUG 20161

== Ayant suivi plusieurs MOOC et convaincu de la pertinence de cette
approche, j'ai l'ambition d'en créer quelques-uns pour le compte de
I'Institut d'Etudes Politiques de Madagascar, dans lequel je suis
doctorant #sMOOC3

Mixzaida Pefa @mixzaida305602 [12 AUG 2016]
#sMOOC3 . Buenas tardes. Comparto con ustedes Evaluacion de la

calidad pedagogica de los http://www.ugr.es/~recfpro/revi81ART2.pdf
e AT 2C rnn 7

Figura 61. Mensajes en el Microblogging de un sMOOC en ECO en dos idiomas.

i Nuria San Millan ©i amigos, desde Espanha hemos feito un sMOOC para
pessoas transformadaoras. Aqui nosso filinho #RoadsMOOC podem dar uma
olhada (Z) hitp:#hub11.ecoleaming eu/course/road-smooc/

Ver traduccion

Road sMOOC: Un viaje Eduktransformador
- Community ECO Learning

HUB11.ECOLEARNING .EU

Me gusta - Responder - €5 1 - 21 de abril a las 16:51

Raquel Pedrosa Gracias, muito bom!! Muchos parabéns pelo vuestro
trabajo! Cumprimentos desde Portugal.
Ver traduccion

Me gusta - Responder 71 - 21 de abril a las 17:01

Nuria San Millan Muito obrigada, los Eduktransformers estamos muito
felices de compartilhar conhecimientos com vocés! Benvindos!
hitps:fwww facebook com/edukiransformers/

Ver traduccién

Figura 62. Interaccién en Facebook en portugués
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En la siguiente imagen se afirma lo que venimos diciendo hasta ahora, y un claro
ejemplo de ello es el SMOOC Paso a Paso, donde existe una obligatoriedad de dicha

interculturalidad en el desarrollo del mismo, enriqueciendo el proceso educomunicativo.

€CS, ECO Project EU ¥ S
E® @ECOmooc
Interculturality is a crucial issue on #MOOCsbs nested in 3

levels of interaction: language, culture & professional
#Moocs #ECOwebinar

11:50 - 27 jul 2016

« 31 @2

Figura 63. La interculturalidad transversal en el sSMOOC paso a paso.

Por su parte, otro ejemplo de que ECO apuesta por la interculturalidad, es que
en el sMOOC paso a paso, alojado en la plataforma del proyecto ECO, los videos se
encuentran traducidos a las lenguas vehiculares de todos los socios del proyecto
(castellano, inglés, aleméan, portugués e italiano).

Step by Step - Session 4 (part 3) Auto scroll: ¥ Language: |English v

French

Transcript German

. Italian
Hello! This third section of session 4 W/ pouguese
dedicated to the discussion of what m{ Spanish
good MOOC learning resource and how
should learner support be organized in a
sMOOC. We would like to invite you to a
special activity to discuss with your fellow
participants the best answer to a number of
questions: "What makes a learning resource
good for sMOOCs?" "What are the expected
roles of the teacher

a la réflexion de ce qui fait une bonne ressource
gpprentissage (s) and of the facilitation and technological
>H « Spanish| support teams? Does the sSMOOC platform
O 4= | |French| you are using facilitate social learning at a
Portuguese| scale? Why? Please don't forget to check the
0:06/0:50 [Ty ped: 1. supporting materials, because they can help
|Englishf

|German

Figura 64. Ejemplo de un video con posibilidad de ser reproducido y transcripto a seis idiomas

diferentes.

Por otro lado, un aspecto muy significativo y que caracteriza al Proyecto ECO es
la construccion intercreativa del conocimiento. La creatividad se fomenta, no solo en el
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planteamiento del sSMOOC, sino también en el planteamiento de adquirir contenidos y
cursarlos de forma interactiva, construyendo el conocimiento todos juntos. Una
actividad claramente observable de dicho potencial intercreativo es la actividad de
evaluacion por pares (peer to peer), puesto que no solamente se evallan las
actividades de los compafieros a través de una puntuacion numérica, si no que pueden
ser corregidas o se pueden sugerir cambios para complementar o completar la
actividad “entonces en este sentido si estamos trabajando todos en la misma tematica,
es normal que si tienes una sugerencia 0 una idea y tal pues que puedas ayudar, co-
crear un nuevo proyecto con este compafiero” (M. de Lima, comunicacién personal, 17
de agosto de 2016).

4. Tipologia, localizacion y uso de REA... 8.50

Review 1 domingo. 18 de enero de 2015 21:34 Ver detalles
Review 2 miércoles, 21 de enero de 2015 20:23 Ver detalles
Review 3 jueves, 22 de enero de 2015 18:18 Ver detalles

Review 4 martes, 10 de febrero de 2015 11:52 Ver detalles

Has enviado 4 revisiones de las 3 obligatorial

Figura 65. Evaluacion peer to peer con puntuaciéon numeérica e indicador de evaluaciones

realizadas.

El aspecto intercreativo también es facilmente observable en la creacion de los
nuevos sMOOC por parte de los e-teachers, formados a través del curso sMOOC Paso
a Paso, puesto que a través del trabajo en equipo y la aportacion de nuevas ideas
creativas sobre temas de interés, han realizado y desarrollado los cursos. Segun
Osuna y Camarero, (2016) “si se consigue tener un ambiente intercreativo, sera posible
hablar sobre una inteligencia colectiva y por lo tanto, sobre un cerebro comun” (p.120),
gue ha dado como resultado los cursos ofertados por ECO y a su vez esos cursos se
nutren de dicha inteligencia colectiva fomentada por la filosofia subyacente de ECO.

En definitiva, en los sMOOC se crean entornos de aprendizaje basados en el
intercambio de experiencias, conocimientos y habilidades a través de la interaccién
social y la creacién colaborativa (Camarero y Cantillo, 2016). Cada participante aporta
conocimiento y se retroalimenta del resto de sujetos creando contenido mas complejo y

completo sobre el tema comun.
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6.6. El factor relacional, el Flipped Classroom y el empoderamiento ciudadano

como estrategias de innovacion educativa en los sMOOC de ECO

En este apartado vamos a tratar aspectos que nos daran pie a conocer la
metodologia llevada a cabo por ECO, por tanto se pretende dar respuesta al objetivo
especifico:

- Analizar los modelos educativos y las bases metodolégicas propias del Proyecto

Europeo ECO.

El Proyecto ECO es un proyecto donde la innovacion es un eje transversal del
mismo, “los MOOC en si mismos son innovadores, y por tanto ECO lo es. (...) De
hecho, ECO esta considerado en la Comisién Europea actualmente como el proyecto
lider de innovacion educativa y recibe la maxima financiacion dentro de los proyectos
actuales dedicados a promover el uso de los MOOC” (V. Montiel, comunicacion

personal, 18 de agosto de 2016).

Partiendo de las observaciones realizadas y entrevistas, podemos tomar de base, que
el Proyecto ECO es innovador, por lo que vamos a analizar qué estrategias llevadas a

cabo hacen posible dicha innovacion.

Por un lado, la oferta de sMOOC, basandose en el aspecto social de la
educacion y la comunicacion y por ende, pretende incluir el factor relacional de las
tecnologias como elemento central del proceso. El factor relaciona (Marta y Gabelas,
2015) simboliza la conexién, interaccion, colaboracion, co-creacion, reflexion vy
humanismo digital que deben impregnar el proceso comunicativo y educativo en red.
Segun Villalonga (2015), el proceso de aprendizaje y la construccion social del
conocimiento, dentro del contexto educomunicativo, requieren de una intermetodologia,

una narrativa pedagdgica que conecte, relacione y emocione.

Como hemos dicho en el punto anterior, en las comunidades creadas dentro de
los MOOC se crean relaciones y emociones, que dan calidad al proceso
educomunicativo. Por tanto, desde el Proyecto ECO se pretende potenciar las
relaciones sociales, cognitivas y emocionales entre los que intervienen en el proceso

formativo, siendo las redes sociales los espacios mas potentes para ello. Pero este
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aspecto social, no solo es porque se usen las redes sociales, sino también por la
evaluacion por pares, el trabajo en grupo en mucho de los cursos, en los que es
necesario generar una empatia, una sensacion de pertenencia a un grupo con unos
comparieros con los que trabajar y colaborar para alcanzar unos objetivos, como es la
realizacion de las actividades, “lo que queremos es intentar generar pues una
comunidad de préacticas, una comunidad de aprendizaje que siga durante y después del

curso” (M. de Lima, comunicacion personal, 17 de agosto de 2016).

carmina puyod GFigueruelo S o
ﬁ Muy interesante el articulo de Olga Santiesteban. La Red es el medio. R AL

Nosotros somos responsables de su uso perdid. Excepto buscan la risa facil a través de los presentadores

Antonio Higuera

Amalia Boccolini tecnologia. lenguajes. produccion, difusion, recepcion

Los medios audiovisuales conforman un medicambiente ideologia, informacién, conocimiente
constante en la vida de los nifios.
Amalia Boceolini daniel tierradentro : ) )

. . . Las redes sociales pueden ser tan benéficas como nocivas.yo
Se debe trabajar para que los nifios no naturalicen los grandes ; ] " -
. . X X . por ejemple las uso para seguir aprendiendo sobre lo que me interesa

conflictos contemporaneos del mundo: desigualdad, violencia, etc

Figura 66. Debate en grupo en twitter con el hashtag #ECO_CAM_1

Otro elemento que aporta innovacién a ECO es la posibilidad que ofrece de
invertir las clases, es decir, estamos ante la metodologia de Flipped Clasroom puesto
gue los sujetos que han cursado el sSMOOC Paso a Paso, se han convertido en e-
teacher, por tanto “nosotros hemos propuesto algo que es preparar a la gente para que
pueda hacer sus propios cursos y darle esta oportunidad, o sea, no simplemente te doy
el conocimiento y el dia que te salga algo y tengas dinero, pues te coges una
plataforma y lo haces, eso no es, te enseflamos y te proponemos a hacerlo ya para que
lo practiques y eso pues todavia no esta visto” (M. de Lima, comunicacion personal, 17
de agosto de 2016).

En la siguiente figura vemos como ECO anima a cualquiera que entre en la

plataforma a convertirse en e-teacher y explica los pasos a realizar para ello.
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Conviértete en e-teacher crisreinar v

1
&C 5 Sobre ECO  Noticias  Cursos
)

Elearning
Communication
Open-Data

Conviértete en e-teacher

no creas tu propio curso basandote en ls misma me

en los MOOC de ECO o puedes integrar cualquier otro recur

ntar con tu propio ‘proyecto pedagégica’, como un plan de ensefianza original basada en el enfoque de
ros recursos educatives abiertos) se podrén utilizar como contenide y como en

Reserva tu experiencia y el equipo de ECO te ayudaré en ls creacitn de tu MOOC.

<DUDAS? CONSULTE EL FAQ! > | | IR AL FORMULARIO > |

Figura 67. La plataforma Open MOOC anima a convertirte en e-teacher

Otro ejemplo de Flipped clasroom lo podemos observar cuando se organiza una
sesion de vidoconferencia en la que se le da la palabra al alumnado participante para
que explique el trabajo que van realizando durante distintas sesiones del curso, para
que realicen una valoracion del mismo, etc. En el sSMOOC paso a paso se han
desarrollado sesiones destinadas a que el alumnado, de forma voluntaria, expusiera al

resto de participantes las experiencias en sus actividades que estaba realizando en el
Curso.

Hangouts: INTERCAMBIO DE EXPERIENCIAS

Figura 68. Intercambio de experiencias en el curso Road sMOOC: Un viaje Eduktransformador

Un aspecto muy significativo es que no hay distinciones ni condiciones previas

para ser e-teacher, excepto haber cursado el sMOOC paso a paso. Por tanto, el
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Proyecto ECO aboga por una educacidon para todos dejando atras cualquier tipo de
discriminacion, por lo que apuesta por una multialfabetizacion a través de las TRIC
como medio de inclusién social en esta era de la convergencia mediatica, puesto que
estos cursos proponen una oportunidad de formacion y de certificacion de
competencias y habilidades.

De este modo, estamos ante un proyecto que apoya el empoderamiento social,
dando la posibilidad al alumnado de desarrollarse de forma digna independientemente
de su condicion social, econdmica, cultural y personal, asi como el poder elegir aquello
gue quiere conocer, en este caso no se le obliga a realizar el curso por completo, sino
gue puede escoger aquel itinerario o aquellos contenidos que les sean Utiles para su
persona o aquellos que les sean mas interesantes. San Millan y Mazzuchelli (2016)

afirman que

Dar rienda suelta a la esencia de cada alumno y alumna, asi como de cada profesor y
profesora, posibilitaria trascender una realidad encapsulada por una transformadora,
policromatica, abierta, camalednica, enriquecida por el valor de cada uno y cada una de los

gue la conforman. (p. 87)

De esta manera, esta construyendo su propio entorno personal de aprendizaje
(PLE) de forma critica, consciente, auto gestionada, ubicua y adaptada a la realidad de
Su persona y si a esto le sumamos que pueden hacerlo de forma social, estamos ante
un proceso dialdgico constructivo del aprendizaje.
Segun San Millan y Mazzuchelli (2016) “Todo proceso educativo 2.0 esta impregnado
de empoderamiento que, a nuestro entender, privilegia la posibilidad de ser uno mismo
y una misma, esto es, descubrir la propia autenticidad y la del colectivo.” (p. 87). ECOy
los sSMOOC ofertan las herramientas necesarias para el empoderamiento personal, dan
la posibilidad de decir: soy capaz, mira como construyo, como lo hago, como soy capaz
de convertirme en el propio protagonista de mi proceso de aprendizaje e incluso de
convertirme en un e-teacher como mis profesores. Con esta nueva modalidad ya no
hay jerarquias ya no hay escalas sociales, todos aprendemos de todos porque todos
tenemos algo que ensefar, evidenciando nuevamente la innovaciéon educativa frente a

la concepcion tradicional de la educacion formal.
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7. CONCLUSIONES

Durante el proceso de investigacion llevado a cabo en este Trabajo Fin de
Master (TFM), hemos pretendido analizar el Proyecto ECO y los MOOC que oferta
como una practica innovadora, intercultural e intercreativa. En este ultimo capitulo se
presentara las respuestas a los grandes interrogantes planteados al inicio del estudio,
teniendo en cuenta los objetivos que nos hemos marcado y que han sido respondidos a
lo largo del andlisis. En consecuencia, en este espacio mostraremos los resultados més

significativos que se han hallado tras realizar el analisis del objeto de estudio.

Antes de comenzar a exponer los resultados conviene recordar que este estudio
es de cardacter cualitativo y el método de investigacion elegido es de tipo descriptivo,

concretamente un estudio de caso a través de una etnografia virtual.
A continuacion, vamos a dar respuesta a los grandes interrogantes planteados.

e ¢Hay una pedagogia innovadora, intercultural e intercreativa en los MOOC del

proyecto ECO?

Tal y como hemos podido observar en el andlisis, el Proyecto ECO posee una
serie de caracteristicas que lo hacen ser innovador, intercreativo e intercultural, sin
embargo debe seguir perfeccionando puesto que se encuentra en algunos aspectos en
niveles iniciales.

Con respecto a la interculturalidad, queda claro que ECO la promueve, puesto
gue el hecho de generar comunidades virtuales de aprendizaje y ser masivo, hace que
estas se enriquezcan con todas las personas de diferentes culturas, razas, estatus
social... pues entre todas se estd colaborando, conviviendo y  generando
conocimiento. Ademas, no podemos olvidar la existencia de cada vez mas cantidad de
sMOOC que se desarrollan en mas de una lengua vehicular. Los diferentes lenguajes
gue se utilizan para escribir comentarios, las interacciones que se producen de
diferentes personas provenientes de diversos lugares y partes del mundo, hace que

exista interculturalidad como hemos observando en el analisis.
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En relacion a si ECO promueve la intercreatividad (Berners-Lee, 2000) hemos
observado y analizado que si lo hace, no solo con el planteamiento de los diferentes
sMOOC, sino también en como plantea la forma de cursar los diferentes médulos y la
metodologia empleada en la realizacion de las actividades, como es a través del
trabajo colaborativo y la evaluacion por pares. Las diferentes formas de interactividad
han permitido también la construccion del conocimiento de forma conjunta y
compartida, creando asi multitudes inteligentes. También se ha fomentado la
creatividad gracias a las herramientas y diferentes plataformas utilizadas por el

proyecto ECO, ya que con la interaccion Unica en el foro no se hace creatividad.

Con respecto a si estamos ante una practica innovadora, hemos de decir que si,
puesto ECO promueve un planteamiento de formacién que rompe los esquemas
establecidos, no solo porque es online sino porque es una forma online diferente, ya
que favorece la interaccién de los usuarios, las teméticas son innovadoras existiendo
un amplio abanico de formacién para intereses variados y ademas el aprendizaje se
hace en cualquier lugar y momento del dia, gracias al aprendizaje ubicuo y
colaborativo.

Otro aspecto innovador es la transformacion de un alumno en e-teacher (Flipped
Classroom). El Proyecto ECO no solo forma al alumnado, sino que ademas le brinda un
espacio para que desarrolle lo que ha construido durante el proceso de aprendizaje.
Ademas, con el matiz internacional, se enriquece mucho mas el entorno de aprendizaje

existiendo ambientes comunicativos con gran potencial.

e ¢ El Proyecto ECO permite la creacion de comunidades virtuales de aprendizaje

y/o comunidades de practica?

La vision que aporta ECO es una forma de trabajo colaborativo entre los
participantes de los MOOC que oferta, se potencia el trabajo en equipo a través de los
foros y cada vez mas en las redes sociales, donde verdaderamente se crean
comunidades en las que se intercambia, aumenta y co-crea el conocimiento, creando

asi cultura de la participacion.

Cada MOOC es una comunidad rica en experiencias aportadas por los

miembros del grupo, sin embargo consideramos que el potencial de comunidad
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aumentaria y se enriqueceria si todos los MOOC se convirtieran en sMOOC y se
desarrollaran en redes sociales y tuvieran a su disposicion aplicaciones o espacio
donde la comunicacion fuese mas fluida y donde la relacién entre los miembros del

grupo fuese mas cercana.

El Proyecto ECO apuesta claramente por el aprendizaje colaborativo. En los
SMOOC los alumnos son parte fundamental del aprendizaje del grupo aportando
recursos, investigaciones y documentacion que enriquecen los materiales didacticos
inicialmente proporcionados. Los profesores de ECO son dinamizadores de la
comunidad de aprendizaje, que fomentan la colaboracién con las actividades

propuestas y la creacion de nuevas comunidades en medios sociales.

o (Estaria el Proyecto ECO vy los diferentes MOOC que oferta dentro de la perspectiva
educomunicativa como base filoséfica del proceso de construccion del conocimiento

de los participantes?

Hemos podido comprobar que ECO y sus MOOC consideran la
educomunicacion como parte fundamental de su filosofia y esto se puede observar en
la metodologia, papel de los docentes y del alumnado, puesto que se han observado
propuestas interactivas y participativas, basadas en una comunicaciéon horizontal y
bidireccional. El dialogo es parte fundamental del proceso y se potencia el modelo feed-
feed (Aparici, 2011) comunicativo, donde se construye a través de la conexién de todos
los participantes. El tutor ha servido de guia y apoyo para el aprendizaje, motivando al
alumnado e incentivando la participacion del mismo, y tal y como afirman los
entrevistados y hemos observado analizando las distintas plataformas y la interaccion
establecida en ellas, siempre estaban cuando se les necesitaba, pudiendo comprobar
gue generalmente la demanda de ayuda al profesorado primaba al inicio de cada curso
y de cada modulo de contenidos, para luego ir disipandose, puesto que la confianza
aumentaba y el proceso de aprendizaje se hacia mas dinamico, estableciéndose
numerosos cauces participativos (Kaplun, 2010) dénde el docente ha intentado que los
alumnos sean los aprendices activos (Coll y Monereo, 2008). La convergencia de
medios es un factor primordial en la educomunicacion puesto que las diferentes
plataformas mediaticas y el flujo comunicativo establecido en ellas hacen el proceso

mas rico (Jenkins, 2008).
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Sin embargo, hemos observado algunos aspectos que deben mejorar para que
los MOOC del Proyecto ECO evolucionen hacia una verdadera y total practica
educomunicativa. Por un lado, todavia se observa como el alumnado se muestra un
poco timido al tomar la iniciativa en la participacién en los foros y debates y necesita
que el docente sea quien dé el pistoletazo de salida. Con esto queremos decir, que el
alumnado aun debe seguir desprendiéndose de la tendencia jerarquizada de los roles

del docente y alumno propia de la educacién tradicional.

Por otro lado, otro aspecto que consideramos mejorable y esencial para seguir
perfeccionando ECO como una préactica educomunicativa es la inclusion, en la
plataforma, de herramientas que permitan la comunicacion directa como por ejemplo la
mensajeria instantanea o chat colectivo, videoconferencias masivas e instantaneas,
para asi generar una comunicacion mas directa, personal e instantanea. De esta forma
creemos que la motivacion seria mayor y se crearian verdaderas comunidades
virtuales donde la cercania y el compromiso grupal aumentarian, lo que en base a lo
investigado por Yang, Shina, Adamson y Rosa (citado en Gil, 2015) también
consideramos que promover este tipo de relaciones sociales incentivaria aun mas la
realizacion de los cursos y por tanto la finalizacion de los mismos. Es por eso, que
pensamos que es necesario que los participantes de los MOOC de ECO, se sientan lo
suficientemente motivados para poder participar en la comunidad creadas, “siendo éste
méas que un punto de reunion, una manera de conectar a los profesores con los
estudiantes a través de un tema comun”. (Hernandez-Carranza, Romero- Corella, y
Ramirez-Montoya, 2015, p. 83)

o ¢El Proyecto ECO vy su filosofia educativa propician el empoderamiento social?

Consideramos que el Proyecto ECO apuesta por el empoderamiento del
alumnado y ofrece estrategias metodoldgicas y herramientas que lo hacen posible.
Ademas la oferta de la modalidad sMOOC vy el poder convertirte en un e-teacher es, a
nuestro parecer, una de las maximas posibilidades de empoderamiento puesto que el

alumnado, toma las riendas en la realizacion de tu propio curso.
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Otro elemento que aporta poder al alumnado es la evaluacion por pares, puesto
que es una forma de enriquecer el proceso de adquisicion del conocimiento, ademas
de dar la oportunidad de potenciar el sentido critico, la responsabilidad, la empatia y el
compromiso con los compaferos. También el ofrecer flexibilidad y libertad de elegir el

itinerario de contenidos del curso a realizar, también es signo de empoderamiento.

Por otro lado, el hecho de que cada participante comparta su opinion o sus ideas
sobre lo tratado con total libertad, autorregulando el aprendizaje, es signo de

empoderamiento.

e El Proyecto ECO utiliza la convergencia de medios y la comunicacién transmedia

en los distintos MOOC que oferta?

Consideramos que una total convergencia de medios y comunicacién transmedia
solo es utilizada en los sSsMOOC de ECO, puesto que al ser MOOC sociales, entran en
juego diversas redes sociales que convergen entre si para tratar un mismo tema. Por
tanto la “multicanalidad, modularidad y conectividad de la iniciativa propuesta son
rasgos que traen a un primer plano la visién transmedia aplicada a la educacion”.
(Torres y Gago, 2014 p. 31).

Concluyendo este apartado, debemos hacer hincapié en que consideramos que
los MOOC han venido para quedarse y los sMOOC ofrecen planteamientos educativos
propios de nuevas corrientes pedagogicas en las metodologias activas. Tenemos en
nuestro poder el acceso a los medios, redes sociales, espacios digitales, etc., que nos
conectan y nos ofrecen oportunidades para ser escuchados. Estamos siendo testigos
de una tendencia al alza de otra modalidad educativa diferente a la conocida, la cual
hay que apoyar desde las instituciones educativas y desde el propio alumnado en si
mismo para que la transformacién educativa, tanto en el &mbito formal como informal

sea una realidad normalizada.
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9. ANEXOS

Anexo 1: Guion de la entrevista

1.1 Entrevista para el alumnado

—_

¢,Por qué medio conociste la plataforma ECO? ; Qué te llevé a realizar un MOOC?

¢ Qué te parece la interactividad mantenida a lo largo del desarrollo del MOOC?

¢ Qué papel tuviste en el proceso de ensefianza-aprendizaje?

¢ Qué me puedes hablar sobre los tipos de aprendizajes que has realizado en el MOOC?; Alguna

vez habias cursado un MOOC? ; Qué te ha parecido el ultimo cursado? ¢ Lo has terminado?

¢ Qué modelo comunicativo piensas que has tenido en el MOOC cursado?

¢ Como valorarias el papel adoptado por los tutores en el proceso de ensefianza-aprendizaje?

¢, Qué piensas sobre los contenidos tratados? ¢ Han sido Utiles?

¢ Qué opinas de su metodologia y forma de evaluar?

Para finalizar ;jHas hecho algun otro curso con metodologias y caracteristicas similares al

realizado en la plataforma ECO?
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Entrevista preguntas profesor:

¢ Cual es tu papel dentro del proyecto ECO?

¢ Cual ha sido la evolucion del proyecto ECO? ; Piensas que va cumpliendo las expectativas?

¢, Por qué surgié la idea de crear este proyecto? Inquietudes, motivaciones...

¢ Piensas que es una préactica educomunicativa?

¢ Qué actitud has observado en el alumnado? ¢ Ha sido colaborativa?

iLos estudiantes han demandado tu ayuda? ;En qué momento del curso has notado que

necesitaban méas ayuda?

De todos los entornos virtuales donde se desarrollan los MOOC, ¢ cuél ha sido el mas utilizado por

el alumnado?

En base a todo esto 4 Piensas entonces que el proyecto ECO es una practica innovadora? 4Por

qué?

Con respecto a la formacion ¢por qué consideras que el alumnado se inscribe mayoritariamente

en los MOOC que oferta el proyecto ECO?

.El proyecto ECO promueve la interculturalidad? ;Qué opinas sobre ello? ;y sobre la

intercreatividad?

¢ Cual es la teoria de aprendizaje mas utilizada o predominante en los MOOC del proyecto?

¢ Crees que en todos los MOOC, en general, se llevan a cabo la misma metodologia?
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Anexo 2: Ejemplo de algunas entrevistas

ENTREVISTA PROFESOR 1 TFM PROYECTO ECO

Entrevista 2 Profesor TFM Proyecto ECO

Entrevista a Mariana de Lima,
(profesora) el dia 17 de agosto de
2016, con una duracion de 27:17
min.

Enlace:
https://www.youtube.com/watch?v
=6XI7ZVEdY-E

Entrevista a Javier Gil Quintana,
(profesor) el dia 20 de agosto de
2016, con una duracion de 27:45
min.

Enlace:
https://www.youtube.com/watch?v

=31ga-Hcdri8

Entrevista a Andrés Quebrajo,
(alumno) el dia 16 de agosto de
2016, con una duracion de 19:49
min.

Enlace: https://youtu.be/vDAL1-

16KQw
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