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Introduccion

Justificacion

Para adaptar la educacion universitaria a las necesidades de la sociedad del conocimiento,
en el marco de la actual convergencia europea, se precisa un cambio en la concepcién
pedagdgica y de renovacion metodoldgica en el proceso de ensefianza-aprendizaje, con el
fin de hacer del propio estudiante el protagonista de dicho proceso, y un elemento activo

gue colabora en la adquisicion del conocimiento.

Este cambio supone, entonces, modificar profundamente el modelo de formacion vy
docencia, y orientarlos de manera prioritaria a la consecuciéon de los objetivos
establecidos. Es decir, la propuesta curricular y la actividad docente se organizan y se
estructuran alrededor del aprendizaje de los estudiantes. Hay, ademas, una implicacidn
institucional en este proceso, toda vez que la calidad de una universidad o institucion de
educacion superior estara asociada al grado en el que consiga que sus egresados hayan

aprendido aquello descrito en el perfil de formacion de las titulaciones.

Esto obliga a las instituciones universitarias en general, y a los equipos docentes en
particular, a informar claramente a los estudiantes sobre los contenidos de las
asignaturas, los resultados de aprendizaje que se espera de ellos, las actividades a realizar
para conseguirlos, los métodos e instrumentos de evaluacién a los que estardn sujetos y
los criterios que se aplicardn para valorar su rendimiento. En definitiva, comunicar a los
estudiantes qué se pretende alcanzar con el proceso de ensefianza-aprendizaje, y en qué
medida sus experiencias de aprendizaje y sus esfuerzos estan dirigidos a esta

consecucion.
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Ahora bien, cuando se trata de modelos de educacion a distancia o semi-presenciales
(blended learning), cobran mayor importancia los medios -y la calidad de éstos-, con los
que se les informa a los estudiantes de todos estos elementos del proceso de ensefianza-
aprendizaje. Estudiar en entornos virtuales o de b-learning requiere disponer de
materiales diddcticos de calidad que orienten y apoyen su estudio, desde las guias de las
asignaturas hasta los textos bdsicos con los contenidos a ser evaluados. En la Universidad
Nacional de Educacién a Distancia, de Espafia (en adelante, UNED), las guias de estudio
son el principal medio por el que los profesores se comunican con los estudiantes, con el
fin de orientar al estudiante hacia el desarrollo de un aprendizaje auténomo vy
autorregulado (Moore, 2007; Moore y Kearsley, 2005). Es en estas guias donde se
incluyen todos los elementos del proceso de ensefianzaaprendizaje que interesa que los
estudiantes conozcan: contenidos, resultados de aprendizaje que se esperan de ellos,
actividades que realizaran para conseguirlos, metodologia e instrumentos de evaluacién,

criterios que se aplicaran para valorar su rendimiento, bibliografia, etc.

Por todo ello, para esta investigaciéon decidimos centrarnos en los materiales diddacticos
de la UNED, particularmente en las guias de estudio, como instrumento fundamental por
el cual los equipos docentes informan a los estudiantes de las caracteristicas y alcances
del proceso de ensefianza-aprendizaje a llevarse a cabo en sus asignaturas. Elegimos,
entonces, las guias de estudio de la UNED dado que su metodologia se basa
fundamentalmente en los materiales didacticos, los cuales se caracterizan -de manera
general- por contener la informacidn necesaria que permitira a los estudiantes encauzar
su estudio de manera autdonoma, siendo el equivalente a las indicaciones que los

profesores de universidades presenciales imparten en clase a sus estudiantes.

Ademas, durante los ultimos afios, la UNED ha abordado el proceso de convergencia de
sus ensefianzas en el marco del Espacio Europeo de la Educacién Superior (EEES), lo que
incluye la formacién basada en competencias y el desarrollo de metodologias activas y

participativas como la via para lograr un aprendizaje de calidad. La guia de estudio

11
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informa explicitamente de las caracteristicas fundamentales de la asignatura (resultados
de aprendizaje a alcanzar, contenidos, actividades de aprendizaje, metodologia y sistema
de evaluacion, bibliografia, entre otros), e incluye las orientaciones fundamentales para
abordar los contenidos y desarrollar las actividades propuestas de una asignatura, por lo
gue es el instrumento fundamental para conducirlo a través del curso. Es la herramienta

basica de consulta constante para los estudiantes.

Antecedentes empiricos

En el marco del estudio que nos ocupa, encontramos que Hagel y Shaw (2006), hicieron
un estudio de cdmo los estudiantes universitarios de Australia perciben los beneficios de
distintas modalidades de estudio: clases presenciales, basadas en la web, y el estudio
basado en materiales impresos. A tal efecto, se analizaron los beneficios en base a dos
factores: el compromiso y la funcionalidad. Los resultados se distinguen sélo de forma
marginal entre el compromiso y los beneficios de la funcionalidad en los estudios basados
en materiales impresos y basados en la web. Dos variables asociadas a las diferencias en
las percepciones de los estudiantes encuestados de las modalidades de estudio fueron el

modo de asistencia y la tenencia de los materiales.

Por su parte, Siegel Robertson, Grant y Jackson (2005), investigadores de la Universidad
de Memphis, estudiaron la calidad percibida por los estudiantes en la experiencia de
aprendizaje de los cursos en linea, en comparacidn con aulas de aprendizaje en los cursos
de educacién de postgrado. Los investigadores utilizaron siete principios de buenas
practicas para que los estudiantes que calificaran la calidad de su experiencia de
aprendizaje. Las 92 respuestas de los estudiantes demostraron que perciben su
experiencia de aprendizaje de la misma eficacia o significativamente mejor en linea que

los cursos presenciales. El principio que demostré una diferencia significativa en favor de
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los cursos en linea fue la posibilidad de disponer mas tiempo con los materiales de

aprendizaje.

Investigadores de la Universitas Terbuka (UT), en Indonesia, desarrollaron un estudio en
el que concluian que los materiales de aprendizaje sirven como importantes recursos de
aprendizaje para los alumnos a distancia, y si éstos son de calidad les ayudan aprender de
forma efectiva (Mutiara, D., Zuhairi, A. Kurniati, .S., s/f). Para estos investigadores, el
diseio, desarrollo y produccién de materiales didacticos en instituciones de educacién a
distancia debe tener en cuenta principios de calidad de disefio instruccional vy

orientaciones de las actividades de aprendizaje auténomo a lo largo de su estudio.

En Espaia, y particularmente en la UNED, a principios del curso académico 1996-1997,
Ramdn Pérez Juste y otros profesores, realizaron una encuesta a los estudiantes para
conocer qué pensaban de la UNED (Pérez Juste, Garcia Aretio, Gento Palacios, Gil Pascual
y Luzdén Encabo, 1999). El objetivo era consultar a alumnos, profesores de la sede central
y profesores tutores de los centros asociados, sus opiniones y valoraciones acerca de
distintos componentes articuladores del modelo de ensefianza-aprendizaje de la UNED.
Tras el analisis de los resultados obtenidos, una de las recomendaciones que el equipo
investigador hizo llegar a la Junta de Gobierno fue la de priorizar la elaboracién,
actualizacion y mejora sistematica de los materiales de aprendizaje especificos para la
ensefianza a distancia, con mayor énfasis en los impresos (aunque sin descuidar los

audiovisuales e informaticos).

Otro estudio sobre la UNED es el realizado por Rafael Celorrio Ibafiez (1998): “Los
materiales didacticos de la UNED: opinion de tutores y alumnos del Centro Asociado de
Soria”. Su objetivo era obtener informacion sobre el funcionamiento y desarrollo del
modelo de ensefanza de la UNED a través del andlisis de la eficacia pedagdgica de sus
medios educativos. Investigacién ésta que se realizd como parte de la evaluacién del
rendimiento académico del Centro Asociado de la UNED en Soria, que era a su vez el
objetivo general de la tesis doctoral del investigador. Pese a que la investigacion se

restringid a las unidades didacticas, guiones radiofénicos y audiovisuales, y no a las guias
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de estudio de las asignaturas (en el aquél entonces llamadas “guias de las asignaturas” y
sin la estructura de las actuales), se concluye que para los tutores y estudiantes
encuestados la calidad de los contenidos es buena, en el 50% de las unidades didacticas,
pero no tanto en la bondad del proceso didactico (38%), echando en falta instrucciones

de estudio y explicaciones complementarias.

En el afio 2001, la propia UNED —a iniciativa de la Unidad Técnica de Material Didactico
(MADI) del Instituto Universitario de Educacion a Distancia (IUED), inicié una investigacion
para sondear la opinidn de tutores y alumnos sobre los materiales didacticos de la UNED
y, mas en concreto, de sus guias diddcticas. Los objetivos de la investigacién, dirigida por
Teresa Bardisa Ruiz, eran los de conocer y analizar la valoracién que hacen los tutores y
los alumnos de las guias didacticas; conocer y analizar el uso que hacen, e identificar los
principales elementos para elaborar las guias didacticas (Bardisa Ruiz, Callejo Gallego,
Bautista, Martinez Romero y Sainz lbafiez, 2001). De los resultados obtenidos se deduce,
en general, que el material didactico utilizado por la UNED no fomenta en ocasiones la
autonomia de los alumnos, ni es autosuficiente; puede llegar incluso a desmotivar a los
alumnos vy llevarlos al abandono de los estudios. En cuanto a las guias didacticas,
concluyeron que éstas cumplen una labor fundamentalmente instrumental, de
complemento de otros materiales didacticos, ante las carencias comunicativas
caracteristicas de la educaciéon a distancia. Para los alumnos, las guias didacticas
constituyen una herramienta que permite distinguir los aspectos fundamentales de
estudio y dar forma al proceso de aprendizaje. Aunque también aprecian que la mayor
parte de las guias didacticas no satisfacen por completo las necesidades de informacion

de los alumnos de la UNED, y deben mejorarse considerablemente.

Con ocasion de la implantacién de los nuevos Grados adaptados al Espacio Europeo de
Educacion Superior (EEES), durante el curso académico 2009-2010, nuevamente el IUED
emprendid una investigacidn sobre la propia UNED, a iniciativa de su Unidad Técnica de
Investigacion. Asi, bajo la direccién de Angeles Sanchez-Elvira, se inicié el Proyecto "Del

disefio a la evaluacién en competencias genéricas: Analisis empirico e intervencién
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mediante rdbricas" (Ref. EA2009-0102)." La tercera fase del proyecto se ocupé del anélisis
del proceso de implantacién de los nuevos Grados en universidades con modalidad
educativa de blended-learning, en este caso la UNED, y valorar asi las estrategias seguidas
por los profesores para el disefio de sus asignaturas (materiales didacticos, curso virtual,
metodologia y sistema de evaluacidn), y su nivel de entendimiento e incorporacién de las
competencias genéricas (Sanchez-Elvira, Luque, Garcia-Cedefio, De Santiago-Alba,

Fernandez-Sdnchez y Lépez, 2010).

En esa tercera fase se analizaron las guias de estudio de las asignaturas (135, en total) de
los primeros trece Grados implantados en la UNED;? es decir, se estudiaron 405
documentos. Posteriormente, se llevd a cabo entrevistas en profundidad a distintos
equipos docentes de la UNED, a fin de conocer sus creencias sobre la ensefanza, por un
lado, y el aprendizaje de los estudiantes, por otro; asi como acerca de los vinculos entre
los procesos de ensefanza y aprendizaje, haciendo especial hincapié en el papel de la
evaluacion; y como todo ello habia sido explicitado (o no) en las guias de estudio de sus
asignaturas. Ademas, se recababa informacidn acerca de las dificultades y resistencias
que encuentran los profesores en la preparacién de sus asignaturas en el nuevo marco
normativo y pedagodgico, y de cdmo planteaban el desarrollo de las competencias

genéricas.’

Un resumen muy breve de los resultados de la tercera fase de la investigacién, seria: los
casos de adaptaciones al nuevo modelo pedagdgico han resaltado por su calidad y el alto

nivel de compromiso y reflexividad de los equipos docentes. No obstante, ha prevalecido

! Este proyecto fue financiado por el Ministerio de Educaciéon en el marco de la convocatoria 2009 del
Programa de Estudios y Andlisis, para apoyar la evaluacion y mejora de determinados aspectos del sistema
espafiol de ensefianza superior y de la actividad del profesorado universitario.

% En el curso académico 2009-2010 se inici6 la implantacién de los nuevos Grados en la UNED, siendo los
primeros: Ciencia Politica y de la Administracion, Economia, Educacién Social, Estudios Ingleses, Filosofia,
Geografia e Historia, Historia del Arte, Ingenieria Eléctrica, Ingenieria Electronica Industrial y Automatica,
Ingenieria Mecdnica, Lengua y Literatura Espafiolas, Psicologia y Sociologia.

3 . . . . ;.

De este modo, se conoce la imagen que se forjan de las competencias, en especial las genéricas, y de la
traduccion en forma de resultados de aprendizaje, formas de evaluacion y actividades de ensefanza-
aprendizaje en el marco de su asignatura.
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la adaptaciéon formal al EEES, debido a diversas dificultades y resistencias para conocer y
comprender el nuevo modelo (cambios pedagdgicos y metodoldgicos, terminologia...),
mientras contindan auin muchos de los elementos del antiguo modelo de la UNED (énfasis
en la transmisién de conocimientos y en la evaluacion de los contenidos). Simplificando
en exceso: hay un grupo de profesores que ya aplicaban los principios que orientan el
EEES (v. gr., el disefio integrado y los nuevos roles de docentes y estudiantes); para ellos,
la implantacién de los Grados ha supuesto el afianzamiento de su concepcién de la
ensefianza-aprendizaje. Otros profesores, caracterizados por una constante reflexividad
sobre su propia prdactica docente, asumen la implantacion como una ventana de
oportunidad para re-aprender a desempefiar su docencia. Otros profesores, mas
resistentes al cambio y al nuevo modelo, han hecho una adaptacion mds formal de sus
asignaturas, limitdndose a cumplir con la normativa y orientaciones para la implantacién
de los Grados. Y otros profesores, aln desde su desacuerdo con el llamado Plan Bolonia,
han articulado un discurso critico a la par que constructivo hacia el EEES, partiendo de
concepciones pedagdgicas que no lo contradicen necesariamente (Garcia Cedefio, De
Santiago Alba, Luque Pulgar y Sanchez-Elvira, 2012). Estas cuatro actitudes ante la
implantacion del EEES, se han visto reflejadas en los disefios de las asignaturas, en
general, y en los materiales didacticos en particular (especialmente en las guias de

estudio).

En los distintos estudios empiricos que hemos citado se evidencia, de una manera u otra
la relevancia de los materiales de estudio para el aprendizaje autdnomo y a distancia de
los estudiantes, y la eficacia de lograrlo depende de la calidad de dichos materiales. No
hemos encontrado -hasta la fecha- investigaciones donde los propios estudiantes valoren
y opinen sobre la eficacia pedagdgica de las guias de estudio adaptadas al Espacio
Europeo de Educaciéon Superior (EEES) en entornos de e-learning o b-learning. Esta es la
razon principal que nos llevaron a plantearnos esta investigacion: obtener evidencias de
la utilidad de las guias de estudio, y hacerlo en el contexto de una universidad espaiola,

gue es un referente en educacién a distancia.
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Diserio de la investigacion

Para llevar a cabo este estudio, la poblacion objetivo son los estudiantes que se
matricularon por primera vez en la UNED en el primer curso de los nuevos Grados, y que
se implantaron en los afios académicos 2009-2010 y 2010-2011. Elegimos estos
estudiantes porque, en principio, se estarian iniciando en estudios a distancia, de la
misma manera que estarian utilizando por primera vez las guias de estudio de las
asignaturas. Queriamos valorar las opiniones sobre su primer afio en la UNED de quienes
se enfrentaban con un modelo “desconocido” de alguna manera para ellos, y poder
conocer asi cémo afrontaron esos comienzos siguiendo las orientaciones de las guias de

estudio.

Asi las cosas, al inicio de nuestro estudio, surgieron varias interrogantes, a modo de
preguntas de investigacion: ¢cual es la utilidad que han tenido las guias de estudio de los
nuevos titulos de grado en la formacidn de los estudiantes en su primer afio? éCudl ha
sido la informacion mas relevante para los estudiantes, o la de menos utilidad, y cudl han
echado de menos? ¢{Qué se ha de mejorar en el disefio de las guias de estudio para
optimizar la formacion de los estudiantes, desde la opinién de estos ultimos, que son
finalmente los usuarios de ellas? De alli que el interés fundamental para esta
investigacion es valorar cdmo las caracteristicas del disefio curricular de una asignatura,
previsto y comunicado en las guias de estudio, permiten, promueven o dificultan a los
estudiantes su aprendizaje. A su vez, valorar el uso efectivo de los distintos apartados de
las guias de estudio por parte de los estudiantes. Y, finalmente, elaborar
recomendaciones que ayuden a optimizar la eficacia pedagdgica y la comunicacién de los

equipos docentes con sus estudiantes mediante la mejora de las guias de estudio.

De este modo, el objetivo general que nos planteamos en esta investigacion es el de

valorar la utilidad de las guias de estudio como recursos didacticos desde la perspectiva
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de los estudiantes de las nuevas titulaciones adaptadas al EEES en la UNED. Y como

objetivos especificos:

e Conocer las valoraciones de los estudiantes sobre las guias de estudio como recursos

didacticos.

e Conocer la informacion contenida en las guias de estudio mas valorada por los
estudiantes de cara a su aprendizaje, asi como aquella informacidn que les seria util y

no han encontrado en las mismas.

e Hacer algunas recomendaciones para mejorar la calidad de las guias de estudio y su

eficacia de cara al aprendizaje de los estudiantes.

La metodologia de trabajo que hemos utilizado es cuantitativa, mediante un cuestionario
online, semiestructurado que incluye preguntas abiertas, que nos ayuden a conocer las
preferencias y motivaciones de la poblacion objeto de estudio, en relacion con la utilidad
de las guias de estudio de sus asignaturas. De este modo, con esta investigacién
pretendemos conocer las relaciones y los patrones en los cuales los estudiantes de la
UNED articulan los nuevos cambios pedagdgicos con respecto a los resultados de su

aprendizaje.

La muestra elegida para la realizacion del Trabajo de Fin de Master han sido los
estudiantes que cursaron asignaturas de primer curso de Grado, en los afios académicos
2009-2010 y 2010-2011. Dado que no teniamos acceso a los correos electrdnicos de los
estudiantes ni autorizacion de la UNED para solicitarlos, pensamos que la mejor manera
de hacer llegar la version online de nuestro cuestionario a estudiantes de primer curso de
los Grados implantados era hacerlo a través de sus Comunidades de Acogida, en la

plataforma alLF. El instrumento utilizado para nuestra investigacion estad basado en un
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de Educacién

cuestionario Unico, autorrellenado en linea, construido ad-hoc para lograr los objetivos de

nuestro Trabajo de Fin de Master.

Oportunidad y relevancia

En cuanto a la oportunidad y relevancia de nuestra investigacidon, podemos decir que la
misma tiene varios atractivos. Primero, el estudio que se pretende desarrollar se enmarca
dentro de un tema que hoy por hoy estd en el centro del debate, como es el de la
adaptacion de los nuevos grados y postgrados al Espacio Europeo de Educacién Superior,
mas por la complejidad que supone en entornos b-learning y e-learning como los de la

UNED.

Segundo, porque las evaluaciones de la calidad de los materiales didacticos, en general, y
de las guias de estudio, en particular, en la UNED suelen hacerse principalmente
mediante el andlisis del disefio, coherencia y presentacién de los mismos, o desde la

mirada de los docentes.

Tercero, porque el analisis de las opiniones realizadas por los estudiantes sobre la utilidad
de las guias de estudio —en su condicién de usuarios finales—, podria ayudar a mejorar la
calidad de los mismas, en la medida en que conozcamos qué es lo que funciona para ellos
de cara a orientar el estudio de las asignaturas, a su propio aprendizaje y al éxito

académico.

Cuarto, las recomendaciones que surjan como resultado de la investigacion podrian ser
tomadas en cuenta por los distintos equipos docentes de los Grados de la UNED, con
miras proceso de acreditacién de las titulaciones, como una de las evidencias del sistema
de garantia de calidad de las mismas. Quinto, y mas importante, porque el énfasis del

nuevo paradigma del llamado Plan Bolonia estad puesto en el proceso de aprendizaje de
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los estudiantes, ya no tanto en la ensefianza impartida de manera tradicional; por lo que
éstos pasan a ser los protagonistas en la adquisicién del conocimiento, y las guias de

estudio son un instrumento fundamental en su consecucion.

Es aqui donde se encuentra el principal atractivo de esta investigaciéon a corto plazo:
considerar de forma sistematica e integrada tanto factores estructurales en la evaluacién
de la calidad de los materiales didacticos (distintos apartados de las guias), como factores
que reflejan las valoraciones y opinion de los usuarios de los mismos: los estudiantes.
Esto permitird identificar componentes relevantes en términos de buenas practicas,
debilidades y retos en la elaboracién de las guias de estudio; lo que redundaria en una
mayor eficacia pedagdgica y mejora de la calidad docente en la UNED. Por todo ello, el
desafio por desarrollar este estudio forma parte de la busqueda de espacios propios de
investigacion y nace de nuestra conviccion de que sus resultados pueden contribuir en la
generacidon de marcos referenciales y empiricos, que puedan luego ser contrastados y

aplicados por cualquier institucion universitaria, o docente interesado en su utilizacion.

Nuestra pertenencia al Instituto Universitario de Educaciéon a Distancia (IUED), como
técnica de investigacion, nos ha permitido colaborar desde 2007 en distintos proyectos
sobre la propia UNED, sobre los distintos factores que caracterizan la educacion a
distancia en general, y las guias de estudio en particular, en el marco del proceso de
implantacion y adaptacion al EEES. Esto es lo que nos ha motivado a seguir profundizando
en una temadtica que consideramos relevante para la propia instituciéon, en linea con
nuestra especializacion en E-learning, dentro del Mdster Oficial en Comunicacion y

Educacidn en la Red.*

Ademas, los resultados del presente Trabajo de Fin de Master esperamos difundirlos

mediante su presentacion en aquellos seminarios y congresos con tematicas afines.

* Nuestro Trabajo de Fin de Méster guarda estrecha relacién con la asignatura ‘Disefio de cursos virtuales’
del Madster Oficial en Comunicacion y Educacion en la Red, y que nos fue impartida por el profesor Miguel
Santamaria Lancho. Con nuestra investigacién hemos pretendido aplicar los conocimientos, habilidades y
actitudes adquiridas al cursar esta asignatura, asi como lo aprendido tedrica y metodolégicamente en las
distintas asignaturas que conforman el programa general del Master y de la especialidad de E-learning.
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Nuestra meta final es que los resultados derivados de esta investigacion sean tenidos en
cuenta a la hora de adoptar acciones formativas para los equipos docentes de la UNED,
asi como para el disefio de buenas practicas que les apoyen en la mejora de la

elaboracion de las guias de estudio de sus asignaturas.

Estructura del Trabajo

El desarrollo del Trabajo de Fin de Master se divide en cuatro partes diferenciadas, a la
par que vinculadas. Su conexién queda reflejada en la medida en que se avanza en su
lectura: la construccion y secuencia de cada apartado, cada parrafo, de cada capitulo va
de lo general a lo mds especifico, tanto en lo formal como en lo tematico. Este hilo
conductor siempre mantiene el foco en lo que nos ocupa: la utilidad y relevancia de las
guias de estudio adaptadas al EEES en un modelo de enseflanza a distancia o

semipresencial (la UNED), desde la perspectiva de sus usuarios finales, los estudiantes.

El primer capitulo, denominado “Comunicar mediante textos académicos”, esta dedicado
a la fundamentacién tedrica. En principio, tratamos de comprender el término
comunicacion de una manera general, y en relacion con la educacién de manera
particular. En esta primera aproximacion nos ocupamos de distintos modelos de
comunicacion que han surgido a lo largo de la historia, especialmente en las ultimas
décadas; prestando especial atencién a sus usos en el dmbito de la ensefianza-
aprendizaje; hasta llegar a la Educomunicacion. La fundamentacién tedrica concluye con
dos apartados dedicados a analizar la comunicacién escrita y el aprendizaje mediante

texto; lo que nos permite unir el marco tedrico desarrollado con el siguiente capitulo.

El segundo capitulo, “Las guias de estudio en los Grados de la UNED”, se dedica por
entero a contextualizar la relevancia de las guias de estudio adaptadas al Espacio Europeo
de Educacién Superior (EEES), especificamente en entornos a distancia o

semipresenciales, como lo es la Universidad Nacional de Educacién a Distancia (UNED). En
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un primer momento, abordamos la convergencia europea como respuesta para atender
los desafios de la educacidn superior en el siglo XXI, repasando brevemente la creacidn
del EEES, y los cambios de concepcidén pedagdgica y renovacion metodoldgica que ha
supuesto para las universidades. A continuacién, nos referimos a la adaptacidn al llamado
Plan Bolonia por parte de la UNED. Tras una breve descripcion del método formativo en
esta Universidad, nos detenemos especialmente en lo que supuesto la adaptacién de las

asignaturas de los nuevos Grados a los requerimientos del EEES.

En un nuevo apartado, nos ocupamos de las guias de estudio disefiadas por los equipos
docentes de la UNED, en el marco del nuevo modelo de ensefianza-aprendizaje; para ello,
hacemos una primera aproximacién a la relevancia de los materiales didacticos en una
universidad a distancia o semipresencial, a diferencia de lo que ellos suponen en modelos
presenciales; de seguidas, bajamos un nivel de particularizacién para dedicarnos a las
guias didacticas, hoy guias de estudio, y la importancia que tienen para los estudiantes de
la UNED. Posteriormente, pasamos a profundizar en lo relativo a las guias de estudio ya
adaptadas al EEES: consideraciones generales, investigaciones empiricas realizadas por
equipos investigadores, etc. Todo ello nos lleva, finalmente, a detenernos en uno de los
aspectos fundamentales de una guia de estudio: su estructura. Presentamos, ademas,
una comparativa de los apartados de algunas guias de estudio de varias universidades; asi
como otra comparativa de distintos modelos organizativos de las guias de la UNED, a nivel
de apartados y contenidos que éstos deben incluir, propuestos por diferentes autores. En
suma, los dos primeros capitulos tratan de aportar una visién integral de las cuestiones

fundamentales que fundamentan tedricamente y contextualizan nuestra investigacion.

El tercer capitulo, “Metodologia de Investigacion”, presenta —como su titulo indica— las
bases metodologias con las que damos cuenta de los objetivos, cuestiones y variables
establecidas en torno al problema de la investigacion, desde el marco paradigmatico de la
investigacion en Ciencias Sociales. Se describe el problema de investigacién, asi como los
objetivos, la hipdtesis de trabajo y las premisas de las que hemos partido para llegar a

ella. Posteriormente, entramos en lo que es el propio marco de referencia metodoldgico,
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que incluye: describir el disefio de la investigacidn, las caracteristicas de la poblacién
sujeto de estudio y la muestra, y la presentacion del instrumento de recogida de

informacidn (disefio, validacion y aplicacion del cuestionario de autorrellenado en linea).

El cuarto capitulo concentra los resultados y el andlisis del estudio empirico, asi como el
tratamiento de la informacidon. Para su presentacion, se sigue la secuencia del
instrumento de recogida, por lo que cada epigrafe corresponde a una pregunta del
cuestionario; y en los mismos se describen y analizan los datos cuantitativos o
cualitativos, segun el tipo de preguntas. Y en el caso de preguntas en que convivan ambos
tipos de datos hemos articulado de manera encadenada lo cuantitativo y lo cualitativo.
Cuando se trata de datos cualitativos, éstos se presentan en tablas o graficos; mientras
que los datos cualitativos —provenientes de las preguntas abiertas del cuestionario— se
incluyen los textos mas significativos relacionados con los objetivos de la investigacion, y

se identifican las citas textualmente con los datos del caso de manera andnima.

Las Conclusiones retoman los supuestos de hecho, muestran —a modo de resumen
general— las ideas mas destacadas de los resultados de la investigacién, haciendo un
recorrido del andlisis efectuado. Ademas, presentan algunas reflexiones finales, y se

plantean nuevos interrogantes y lineas de investigacion.
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I COMUNICAR MEDIANTE TEXTOS ACADEMICOS

“Cualquiera que pretenda estudiar como utilizamos el lenguaje

para comunicarnos debe abordar primero ciertas cuestiones basicas:
cuestiones tales como qué es exactamente ‘comunicar’,

qué comunicamos y de qué modo lo hacemos. A primera vista,

parece que las respuestas a tales preguntas son sencillas y evidentes.

Sin embargo, un enfoque algo mas detallado revela pronto la complejidad
de los sistemas y los procesos que intervienen en la interaccién verbal”
(Escandell Vidal, 2005)

LI La Comunicacion

El origen etimoldgico de la palabra “comunicacion”, en primer lugar, es el sustantivo latin
munis, que hace referencia a un deber o una obligacion, a partir de la cual se originara un
communis; esto es, poner en comuin o compartir este deber u obligacidon con los demas,
originando de esta forma una communitas; es decir, un conjunto de individuos que
comparten un deber. Mario Kaplun (1998: 60) nos dice que comunicacion “deriva de la
raiz latina COMMUNIS: poner en comun algo con otro. Es la misma raiz de comunidad, de
comunion; expresa algo que se comparte: que se tiene o se vive en comun”. Por su parte,
el origen etimoldgico de la palabra “comunicar” es el término latino “communicare”, que
significa “compartir, participar en algo, poner en comun”. En esta misma linea, el profesor
Roberto Aparici (2003: 39) sefiala que “comunicacién implica didlogo, una forma de
relacion que pone a dos 0 mas personas en un proceso de interaccion y transformacion

continua”.

Mucho se ha escrito sobre qué es la comunicacion. Simplificando, podemos decir que es
el proceso por el cual un emisor envia a través de un canal un mensaje a un receptor, en

un momento y espacio determinado; a fin de transmitir, intercambiar o compartir ideas,
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informacién o significados comprensibles para ambos. Asi, encontramos autores que
describen de manera diversa este proceso. Segun Stanton, Etzel y Walker (2007:511), la
comunicacion es “la transmision verbal o no verbal de informacion entre alguien que
quiere expresar una idea y quien espera captarla o se espera que la capte”. Cardona
(1990) define comunicacion como el proceso que ocurre entre un transmisor (hablante o
escritor del mensaje) y un receptor (escucha o recibe el mensaje), para enviar o recibir
informacién (mensaje, que puede percibirse a través del oido, tacto o vista) con alguna
consecuencia, a través de un medio de transmisién (habla, teléfono, ordenador, papel).
De este modo, podemos decir que la comunicaciéon es un proceso de transmisién y
recepciéon de ideas, informacién, mensajes, decisiones, teorias. Es un acto social, en la
medida en que se trata de un qué hacer colectivo, con el otro como persona; a través de

la cual ambos comunicantes construyen su realidad.

Cada acto comunicativo concreto estd caracterizado por un conjunto de coordenadas que lo
hacen unico e irrepetible: se produce entre individuos concretos, en un espacio concreto, en
un momento determinado, y en unas circunstancias particulares (Escandell Vidal, 2005:9).

Para que se lleve a cabo ese proceso comunicacional es necesario que se encuentren
presentes varios elementos. El emisor, que es quien comienza el proceso de
comunicacidon. Un receptor, que es quien recibe el mensaje enviado por el emisor. El
cadigo, que es el sistema comun integrado por signos o simbolos, en ocasiones sujetos a
reglas de emision y recepcién. Los cédigos pueden ser linglisticos (idioma, por ejemplo),
paralinglisticos (aungque no se identifican con el lenguaje estan proximos a él a modo de
apoyo o complemento, como el lenguaje corporal), o extralinglisticos. El mensaje, que es
lo que se transmite (conversacion, escritura, imagen, gestos, sonido, etc.). El canal, que es
el medio por el cual transita el mensaje (aire cuando se habla; papel cuando se escribe;
pintura cuando se dibuja; cables y ondas eléctricas, ordenador o dispositivo movil,

teléfono, televisién o radio, etc.).

El problema se ha presentado cuando se ha confundido o sustituido, con demasiada

frecuencia a lo largo de la historia, el término comunicacion por el de informacion.
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Informar es parte del proceso de comunicar, pero no al revés; dado que informar sélo

implica transmisidn de datos.

El robo ha sido casi perfecto. Y la palabra «comunicacion» que implica la idea de
transformacion, cambio, movimiento ha sido reemplazada por otra que conlleva la idea de
transmision sélo de una parte a otra. La comunicacion no establece limites de quién es
quién, todos los que participan en este proceso pueden ejercer todos los papeles.

El robo, entonces, ha cumplido su objetivo: secuestrar el significado de una de las palabras
mds hermosas de nuestra lengua. La «comunicacion» nos permite poner a todos los que
participan en una relacion entre iguales. Cualquier otro ejercicio o prdctica de la
«comunicacion» que no implique una relacion horizontal pone bajo sospecha a quienes la
pronuncien o la ejercen en su nombre (Aparici, 2003:39).

LI Modelos de comunicacion

La comunicacién ha sido analizada a lo largo de la historia desde diferentes perspectivas,
toda vez que la gran mayoria de los estudiosos de este proceso han desarrollado sus
propios modelos. Algunos son mas divergentes, otros mas similares; en algunos se hace
mas énfasis en la informacidn transmitida; en otros en el canal por el cual se transmite; y
otros hacen hincapié en el proceso comunicacional propiamente. Hacerse eco de las
grandes aportaciones de los estudiosos de la comunicacidn es tarea que sobrepasa los
limites de este Trabajo de Fin de Master. No obstante, y sin pretension de exhaustividad,
presentamos algunos de estos modelos; aunque dejando de lado aquellos que tengan
que ver exclusivamente con el habla o con los medios de comunicacién de masas, ajenos

al objetivo de nuestra investigacion (comunicacién escrita).

Aristotélico
Cuando Aristételes se propuso definir el término comunicacion, lo hizo como la busqueda
de recursos de persuasion alcanzables. Para este fildsofo, la persuasion es el empefio del

emisor del mensaje para convencer al receptor de su punto de vista. Para él,
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comunicacion significaba sélo retérica. Su modelo se resume en tres conceptos: persona
que habla; discurso que pronuncia, y persona que escucha (auditorio). Es un modelo que
distingue el fendmeno de la comunicacién de manera parcial porque se origind en la
Grecia antigua, de cardacter y sistema politico predominantemente orales, donde el
dominio de la palabra era una necesidad obligada. No obstante, es cierto que la mayoria
de los modelos de comunicacion lo toman como base, desarrollando otros aspectos del

proceso comunicacional (Aristoteles, 2004).

Lineales

La teoria de la informacién de Shannon y Weaver es mds un modelo de informacion que
de comunicacion, al punto de ser conocido por su ya famosas metaforas del telégrafo o
del ping-pong. Proponen un esquema lineal del proceso comunicativo, entendiendo a
éste como una concatenacién de elementos. Para ellos, la idea fundamental es que la
informacién (producto vinculado a la cantidad de datos de un mensaje) debe ser
transmitida con la ayuda de un canal (linea telefdnica, ondas hertzianas). Establecieron un
esquema por el cual una fuente emisora selecciona ciertos signos de un repertorio
(alfabeto), organizando con ellos un mensaje (organizacién secuencial), que es
transmitido mediante la emision de senales o estimulos fisicos; a través de un canal
electronico o mecdnico. Es en el canal donde pueden incidir ruidos que distorsionen la
sefal inicial. Cuando el receptor recibe el mensaje, se produce el proceso inverso a la del
emisor, a fin de que reconstruya el mensaje original (Pinazo y Pastor, 2006). El modelo de
Shannon y Weaver fue desarrollado para la telecomunicacion; es decir, para estudiar los
equipos técnicos (micréfonos, auriculares, altavoces, cables, etc.) y no para estudiar sus
agentes o destinatarios humanos. No estaban interesados en los aspectos psicoldgicos de

la comunicacién ni de sus aspectos dinamicos (Seising, 2009).

Es evidente que en su origen la propuesta de Shannon es completamente ajena a la
comunicacion desde una perspectiva social. Aqui no estdn directamente comprometidas ni
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personas ni grupos. No hay interacciones, influencias, emociones, percepciones,
aprendizajes u otros elementos de cardcter psicosocial. No aparecen variables de tipo
situacional, como tampoco aparece la cultura en ninguna de sus manifestaciones. La
comunicacion es presentada sin contexto y sin historia, desconociendo el hecho de que
ningun elemento puede tener un sentido si no estd ubicado dentro de un marco mayor
(Lopez Pérez, 1998:26).

Harold Lasswell es el autor de la ya famosa frase “un modo adecuado de describir un acto
de comunicacion consiste en responder a las preguntas équién dice qué en qué canal a
quién y con qué efectos?”, con la cual se da lugar al primer modelo de la comunicaciéon de
masas. Este autor adapta el modelo de Shannon y Weaver a la comunicacién social, al
afiadir el efecto de la comunicacién (de donde surgira posteriormente la propaganda). El
modelo de Lasswell puede entenderse como intervencionista y manipulador de la
comunicacion: hay un emisor que detenta el poder y capacidad de influencia, y existe un
receptor pasivo. Es un modelo integrado en las llamadas Teorias de la aguja hipodérmica,
gue conciben la comunicacién social como una “inyeccién” que influye directamente

sobre el publico. Segiin Maximiliano Fernandez Fernandez (2010), Lasswell:

[...] desde planteamientos conductistas, enuncia los mecanismos del proceso de
comunicacion como desencadenantes de los estados de opinidon. Lassell, siguiendo el
modelo de la retdérica de Aristételes y Quintiliano (“Quis, Quid, Ubi, Quibus auxiliis, Cur,
Quomodo, Quando?”), utilizando en sus ensefianzas de oratoria (orador — discurso —
auditorio), 2.250 afios antes, formula cinco grandes cuestiones (5W) que deben analizarse a
la hora de interpretar cualquier acto comunicativo: who (communicator, andlisis del control
de la informacion) says what (message, andlisis de contenido) in which channel (médium,
andlisis de medios), to whom (receiver, andlisis de audiencia) and with what effects (effect,
andlisis de efectos) (Fernandez Fernandez, 2010:143).

Pinazo y Pastor (2006), hacen un resumen de las cinco preguntas de Lasswell: ¢Quién?,
referida al emisor o fuente del mensaje, haciendo énfasis en el analisis del control. ¢Dice
qué?, relativo al mensaje propiamente que se transmite en el proceso comunicacional
(analisis del contenido como estrategia de estudio de la comunicacion). ¢En qué canal?,
apela al medio o contexto en que se produce el acto comunicacional (andlisis de los
medios). (A quién?, remite al receptor del mensaje, ya sea un individuo o un grupo de

personas (el analisis de la audiencia seria la estrategia para su estudio). Y, finalmente,
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¢Con qué efectos?, referida a las consecuencias de la comunicacién (analisis de los

efectos).

Estos modelos presentan la comunicacion como un fenédmeno neutro, estatico; sin una
relacion evidente con la estructura social en la cual el proceso se desarrolla. El receptor se

mantiene en una posicion pasiva.

Circulares

Roman Jakobson —que fuera uno de los miembros del Circulo Linglistico de Praga—,
elabora un modelo de comunicacion con el lenguaje como su principal instrumento. Para
este autor, todo proceso comunicacional incluye seis elementos fundamentales, cada uno
con su correspondiente funcidon del lenguaje: contexto (funcion referencial), emisor
(funcion emotiva, segun la intencién y la actitud con la que emita el mensaje), receptor
(funcion conativa, ya que el mensaje deberia conseguir su respuesta o reaccidén), mensaje
(funcion poética, orientada hacia el mensaje por el mensaje, relacionada con la estética),
contacto (funcion fdtica, para establecer, prolongar o interrumpir la comunicacién, y
asegurarse de que el canal funciona bien), y cédigo (funcién metalinguistica, si el discurso
versa sobre el propio cddigo). Estas funciones pueden simultanearse en un mismo
proceso comunicacional, aunque en la mayoria de las veces es una la que prevalece. Este
modelo incorpora la utilidad pragmatica del mensaje y de la intencionalidad del receptor
en el proceso comunicativo, asi como abre la puerta a posteriores estudios del lenguaje

en relacion con los hechos sociales (Pinazo y Pastor, 2006).

Entre los modelos circulares también se encuentran los Ilamados modelos de
comunicacion psicoldgicos, pues vinculan la dimension fisica de la comunicacion con los
procesos mentales de las personas que se comunican. Entre los mas conocidos estan los
de Osgood y Schramm, Hovland y Berlo. Para Osgood y Schramm la comunicacién no es

un proceso lineal, sino que es fundamentalmente circular. Estos autores centran la
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atencién en la conducta de los actores principales en el proceso comunicativo y no en el
canal de comunicacién, toda vez que son ellos quienes realizan funciones andlogas:
codificar, descodificar e interpretar. Es un modelo Util para el estudio de la comunicacién
interpersonal, pero no tanto para el de la comunicacion colectiva o de masas (Fernandez

de Mottay Hernandez Mendo, 2013).

El modelo de David K. Berlo se entiende como uno de los modelos circulares al definir la
comunicacion como un proceso de ida y vuelta de contenido informativo que produce
cambios (Berlo, 1987). Para este autor, “la idea de comunicacién como mero transporte
efectivo de informacion va unida a la idea de que el significado estd en las palabras, en el
mensaje que se envia, sin considerar que el significado estd fundamentalmente en las
personas” (Fernandez de Mottay Hernandez Mendo, 2013). De este modo, emisor y
receptor pueden interpretar de manera diferente un mismo mensaje en funcion de las
expectativas planteadas, sus experiencias vitales, la situacién psicoldgica y social en que
se encuentran. Berlo produjo también otro modelo que trata de establecer una relacién
entre los procesos de comunicacién, aprendizaje y comportamiento. Este segundo
modelo contiene diversas variables psicoldgicas (atencidn, significado comprension,
aceptacion, compromiso por la accién y otras), ademds de destacar el papel de la

realimentacién (Berlo, 1987).

Autores como Norbert Wiener, Kurt Lewin, Margaret Mead y Gregory Bateson,
investigadores del Massachusetts Institute of Technology; asi como los miembros de la
Escuela de Palo Alto (California), dirigidos por el mismo Bateson, aplicaron la Teoria
General de Sistemas al analisis de la comunicacién humana, introduciendo conceptos
tales como el feedback o los procesos circulares, frente a la idea lineal de modelos
matematicos como el de Shannon y Weaver. Los investigadores de la Escuela de Palo Alto
entendian la comunicacion como un proceso social permanente, integrado por diversos
elementos: palabra, gesto, mirada, mimica, el espacio que separa a una persona de otra.
En definitiva, la comunicacion verbal estda permanentemente unida a la no verbal.

Bateson y sus colaboradores formularon la Teoria de los tipos Idgicos, que estudia los
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diferentes niveles de abstraccién que existen en la comunicacién, y en la que pueden
aparecer discontinuidades o aparentes contradicciones (Pinazo y Pastor, 2006). La
metafora que ilustra los modelos de ambos grupos de investigadores es el de |la orquesta,

por la cual el proceso comunicacional se entiende como:

[...] un sistema de canales multiples en el que el actor social participa en todo momento,
tanto si lo desea como si no: por sus gestos, su mirada, su silencio o incluso su ausencia. En
su calidad de miembro de una cierta cultura, forma parte de la comunicacion como el
musico forma parte de la orquesta, pero en esta vasta orquesta cultural no hay director ni
partitura. Cada uno toca poniéndose de acuerdo con el otro. [...] La analogia de la orquesta
tiene la finalidad de hacer comprender como puede decirse que cada individuo participa en
la comunicacion, en vez de decir que constituye el origen o el fin de la misma (Pinazo y
Pastor, 2006:33).

Cuando los modelos circulares pasan a considerar conjuntamente la comunicacién en su
nivel psicoldgico y social, se van haciendo progresivamente mas complejos. Surgen asi los
modelos que conciben la comunicacién como una red de difusién o transmisién de
influencias, informaciones, significados, etc., y a partir de la cual se generan las actitudes,

opiniones y acciones de los miembros de una sociedad.

Semioldgicos o semidticos

De acuerdo con Pinazo y Pastor (2006), Ferdinand de Saussure crea la Teoria General de
los Signos a partir del estudio de la linglistica, que indaga sobre la relacién existente
entre el signo (el significante) con aquello que significa (el significado). Es una relacién
arbitraria y convencional en el caso del lenguaje humano. Por su parte, Charles Sanders
Pierce cred la semiodtica, partiendo de la filosofia pragmatica para estudiar toda clase de
signos (no sélo los linglisticos). La semiologia estudia cualquier sistema de signos
(imagenes, gestos, sonidos, objetos; asi como los que se encuentran en ritos, protocolos o
espectdculos). Comprende tres disciplinas: La sintdctica, que estudia la forma en que los

signos se relacionan y estructuran dentro de un determinado sistema de signos
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(gramatica en los idiomas). La semdntica estudia los significados de los signos. Y la
pragmadtica se interesa por la influencia de los signos sobre el comportamiento de las
personas. Con el paso del tiempo, la semidtica ha ido prestando mas atencién al peso de

lo social en el estudio de los signos.

Mientras que en los inicios de la semidtica se trataba fundamentalmente de analizar la
conexion del signo con su referente, algunos afios mds tarde —en la década de los setenta—
se convirtié en una disciplina importante para el estudio de la comunicacion. Se habia
pasado de una semidtica que estudiaba signos a una semidtica de los enunciados, para
acabar en una semiética discursiva. De esta forma se iba aproximando a la complejidad de
la comunicacidn, en la que se producen conversaciones y no una mera enunciacion de signos
(Pinazo y Pastor, 2006:29).

Habermasiano

Jlirgen Habermas, critico de la Mass Communication Research norteamericana, elabora la
Teoria de la Accion Comunicativa. De acuerdo con ella, la comunicacion es determinante
en lo social y en su propia evolucién; partiendo del supuesto de que el lenguaje se
diferencia seguln sus funciones de entendimiento, integracién social y socializacion, lo que
hace posible el transito desde la interaccion mediada por simbolos a la interaccidn regida
por normas (Fernandez Fernandez, 2010). Habermas define la comunicacién como un
elemento basico de la definicion del hombre y de la sociedad humana. Segun él, la
comunicacion humana no deberia estar sujeta a la dominacion del Estado, y los
ciudadanos racionales deberian poder actuar en la sociedad de forma libre en el ambito
politico. Propone que el interés practico va inherente a la accién comunicativa, a base de
la cual se desarrolla la subjetividad, la intercomunicacion y la interaccién. Toda tarea
emancipatoria se sustentaria en una transformacién de las condiciones de
comunicabilidad e incomunicabilidad existentes en una sociedad y momento histérico

particular.

32



Master en Comunicacion y Educacion en la Red.

Facultad Utilidad de las Guias de Estudio:
de Educacion Opinién de los estudiantes de los nuevos Grados de la UNED,
adaptadas al Espacio Europeo de Educacién Superior

Francis C. Garcia Cedefio

Habermas entiende que el andlisis de la sociedad moderna puede llevarse a cabo a través
de la racionalizacion del mundo de la vida y del sistema. El mundo de la vida, como
correlato de los procesos de entendimiento, se representa como “un acervo de patrones de
interpretacion transmitidos culturalmente y organizados lingiiisticamente” (Habermas,
1987b, 177). El lenguaje y la cultura son, en suma, sustantivos al mismo y en su horizonte
las personas se entienden comunicativamente. Es la fuente desde la que se interpreta la
realidad poniendo en juego el mundo objetivo y social compartido frente al particular y al
colectivo. Desde el momento que las situaciones se presentan problemdticas, cuando
precisan de acuerdos, los tres mundos constituyen el sistema de referencia de la accion
comunicativa de los agentes en su mundo de la vida (Aznar Minguet, Gargallo Lépez,
Garfella Esteban y Canovas Leonhardt, 2010:265).>

En general, la estructura bdsica del proceso comunicativo que podemos extraer del
conjunto de los modelos de la comunicacion presta sin embargo mayor atencién a los
elementos que a su relacidon. Hasta ahora hemos visto que la mayoria de los modelos
clasicos se centran en los aspectos funcionales de la comunicacion, muchos de ellos
tomando como base la comunicacién interpersonal para referirse a la comunicacidn
colectiva. Sin embargo, incluso aquellos modelos mds elaborados pierden de vista

aspectos esenciales de la comunicacion colectiva:

a) Que la opinidn, la actitud o la decision no se configuran sélo en el nivel de la
experiencia individual, grupal, o colectiva, sino también en el nivel discursivo y de la
representacion: es en el conjunto de relatos sociales donde tomamos las herramientas
y elementos para categorizar nuestras experiencias, construir nuestras identidades y

nuestras vivencias; y, en definitiva, comprender nuestro mundo y a nosotros mismos.

b) Que nuestras comunicaciones en el nivel social no se refieren principalmente a objetos
o experiencias elementales, sino a objetos o experiencias cargados de sentidos y que,
en definitiva, nos remiten a imaginarios culturales donde se articulan valores,

relaciones ldgicas, etc.

> La cita de “Habermas, 1987b, 177” es de los propios autores, y se refieren a: Habermas, J. (1987). Teoria
de la accion comunicativa Il. Critica de la razén funcionalista. Madrid, Taurus.
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LIII Laeducaciony la comunicacion

La educacién y la comunicacién se vinculan de muchas maneras. De acuerdo con Garcia
Aretio (2012), la confluencia de la informaciéon —a través de procesos de busqueda,
procesamiento, almacenamiento, etc.,) —, y la comunicacion —con la distribucion e
intercambio de informacidon—, hace que se produzca el conocimiento. Cuando la
informacién da significado a los datos, fundamentandose en la educacién, de las

experiencias previas y de los valores acumilados, se construye conocimiento.

Los modelos que hemos visto previamente son también Utiles para comprender tales
vinculaciones. Dentro de los modelos de comunicacion lineales que hemos expuesto en el
apartado anterior, por ejemplo, se enmarca la educacién tradicional, basada en la
transmisién de conocimientos y valores de educadores (élite instruida) a educandos. Los
ejes principales sobre los cuales se basa la relacidon son el profesor y el texto, con los
contenidos que aquél considera importantes. Se valora mucho el dato y no tanto el
concepto o las relaciones entre conceptos. En el sistema de evaluacidn, se premia la
retencidn de los contenidos, la memorizacion de los datos; y se “castiga” la creatividad y
la elaboracion propia. En este contexto, el estudiante se habitia a la pasividad y no se
forma en competencias cognitivas superiores como el analisis, el sentido critico, la
creatividad. Para medir el aprendizaje del estudiante, se mide la capacidad de
memorizacién de los contenidos. En este modelo, generalmente esos contenidos son
publicados en textos partiendo desde la perspectiva del profesor, quien “transmite sus
saberes”. Es una comunicaciéon unidireccional, un mondlogo, de emisor a receptor. Al
estudiante no le queda otro papel que ser lector pasivo y contenedor de datos e

informacién, mas no de conocimiento.

Mario Kaplun (1998) clasifica a los modelos lineales, de transmision de informacién, como
el de de Shannon y Weaver, como modelos que hacen “énfasis en los contenidos”, toda
vez que se centran en la emision de un mensaje y la confirmacién de que este mensaje ha

sido recibido (es lo que se conoce como ‘control de la eficacia en la transmisidn de la
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informacién’). En el ambito académico, encontramos prdcticas docentes que se enmarcan
en este modelo, donde los contenidos son los protagonistas del proceso de ensefianza-
aprendizaje. Un ejemplo claro de ello —a la par que cercano— podemos encontrarlo en la
Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED), antes de la implantacion del
Espacio Europeo de Educacion Superior, como veremos mas adelante. En un modelo
donde los contenidos es lo fundamental, la retroalimentacién del aprendizaje se obtiene
por la via de la presentacién a exdmenes o pruebas que demuestren la adquisicion de

tales contenidos por parte de los educandos.

Todos conocemos este tipo de educacion vertical y autoritaria. O paternalista (el
paternalismo es tan solo una forma mds edulcorada del autoritarismo). Todos lo hemos
padecido. Es el que predomina en el sistema educativo formal: en la escuela primaria y
secundaria, en la universidad. Repetidamente se ha reprochado a la escuela tradicional su
tendencia a confundir la auténtica educacion con lo que es mera instruccion, con lo cual —se
ha dicho también— ella INFORMA pero NO FORMA (Mario Kaplin, 1998: 22).

Los modelos fisico-mecanicistas s6lo comenzaron a ser puestos en cuestiéon cuando los
movimientos de liberacién empezaron a reclamar una mayor igualdad entre fuentes y

receptores.

Un educador humanista, revolucionario, no puede esperar esta posibilidad. Su accidn, al
identificarse, desde luego, con la de los educandos, debe orientarse en el sentido de la
liberacion de ambos. En el sentido del pensamiento auténtico y no en el de la donacidn, el
de la entrega de conocimientos. Su accion debe estar empapada de una profunda creencia
en los hombres, creencia en su poder creador.

Todo esto exige que sea, en sus relaciones con los educandos, un compafero de éstos
(Freire, 1975:55).

Mientras que modelos como el de Harold Lasswell, para Mario Kaplin (1998) son
modelos que ponen “énfasis en los efectos”, que entienden la comunicacién como
mecanismos de persuasidn. Se caracterizan por la transmisién de mensajes que inciten a
un cambio de actitud, pero sin reflexion, sin andlisis. En estos modelos, el feedback puede
darse mediante cartas, encuestas, entrevistas, la compra de productos o el boicot a ellos,

llamadas a programas de television o radio, etc. En el ambito académico la
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retroalimentacion en estos modelos se puede hacer mediante la realizacion de exdmenes

o presentacion de trabajos, mediante TICs o no. En palabras de Kaplun:

[...] Para este modelo, comunicar es imponer conductas, lograr acatamiento. En tal
contexto, la retroalimentacion es tan sélo la comprobacion o confirmacion del efecto
previsto (es decir, la «reaccion del sujeto» ante la «propuesta» o «intento de
comunicacion»). Ella puede ser positiva si el individuo acata la propuesta o negativa si la
rechaza. En este ultimo caso le sirve al emisor como instrumento de verificacion y control:
puede ajustar los proximos mensajes, reqularlos, hacerles los cambios formales requeridos
para, ahora si, obtener el efecto prefijado, la respuesta deseada (1998:41).

La educacién que pone el énfasis en los efectos corresponde a la ingenieria del
comportamiento, por la cual se pretende moldear la conducta de las personas con

objetivos previamente establecidos.

Sus disefiadores [...] cuestionaban al tradicional método libresco por poco prdctico; porque
no lograba un verdadero aprendizaje en poco tiempo; por lento y caro. Y por ineficaz: el
educando repite y después olvida. Proponian, en su lugar, un método mds rdpido y eficiente,
mds impactante, mds «hecho en serie», de CONDICIONAR al educando para que adoptara
las conductas y las ideas que el planificador habia determinado previamente [...]. El que
determina lo que el educando tiene que hacer, como debe actuar, incluso qué debe pensar,
es el programador. Todos los pasos de la ensefianza vienen ya programados. Todo lo
convierte en técnicas: en técnicas para el aprendizaje (Kaplun, 1998:31).

En este modelo los educandos “aprenden” gracias al uso de las técnicas de aprendizaje
recomendadas por el profesor. Son las técnicas las que crean y fomentan habitos de
estudio, de los que dependen el éxito en las evaluaciones y un buen rendimiento
académico. Estan disefiadas de tal modo que fomentan el cambio de actitud en los
estudiantes, haciéndoles pensar que con ellas obtienen la recompensa: aprobar las
asignaturas. Estas técnicas estdn muy presentes en la educacién a distancia, “donde el
estudiante estudia solo, pero no investigando ni pensando por su cuenta, sino siguiendo
los pasos rigidamente prefijados por el programador del curso [...]” (Kaplun, 1998:36).
Otro ejemplo que da este autor de las implicaciones de este modelo en el dmbito
académico, es el caso de los exdmenes tipo test, con respuestas predefinidas donde el
estudainte sélo tiene que elegir la correcta; excluyendo toda posibilidad de que el

estudiante razone y exponga sus argumentos.
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En relacién con el modelo de Habermas vy la relacién que tiene con la educacion, Aznar

Minguet, Gargallo Lépez, Garfella Esteban y Canovas Leonhardt (2010) dicen lo siguiente:

Desde esta perspectiva, la educacion presupone el didlogo democrdtico en el que los
argumentos sobrepasan los condicionantes externos e internos de los participantes cuyas
acciones se encaminan al acuerdo. Los profesores rompen la jerarquia respecto a sus
alumnos, estableciendo una relacion horizontal desde la que aprenden dialégicamente
mediante la aportacion diferencial de sus conocimientos y proceden como sujetos que
forman parte de la comunidad educativa (2010:267).

No podemos dejar de mencionar en este apartado a Paulo Freire (1975) y su pedagogia
libertadora, en donde el método deja de ser instrumento del educador con el cual
manipula a los educandos. Este autor hace referencia a una caracteristica actual de la
educacion: la narracién y memorizacion excesiva que se presenta en las aulas, sin analizar
la esencia de ello. Para Freire, estos alumnos son como unos recipientes en los cuales se
depositan los conocimientos; asi el maestro es un depositario y los conocimientos son los
depdsitos que éste realiza cotidianamente. Es la que él llama: concepcién bancaria de la

educacion. Cuando mas pasivos sean, mas facilmente se adaptaran.

La opresion, que no es sino un control aplastador, es necrdfila. Se nutre del amor a la
muerte y no del amor a la vida.

La concepcion “bancaria” que a ella sirve, también lo es. En el momento en que se
fundamenta sobre un concepto mecdnico, estdtico, espacializado de la conciencia y en el
cual, por esto mismo, transforma a los educandos en recipientes, en objetos, no puede
esconder su marca necrofila. No se deja mover por el dnimo de liberar el pensar mediante la
accion de los hombres, los unos con los otros, en la tarea comun de rehacer el mundo y
transformarlo en un mundo cada vez mds humano.

Su dnimo es justamente lo contrario: el de controlar el pensamiento y la accién conduciendo
a los hombres a la adaptacion al mundo. Equivale a inhibir el poder de creacidn y de accion.
Y al hacer esto, al obstruir la actuacion de los hombres como sujetos de su accién, como
seres capaces de opcion, los frustra (Freire, 1975:58).

No obstante, la pedagogia que propone Freire es opuesta. La educacién liberadora en el
individuo tiene que ser un acto cognitivo en el que se comprenda y analice el contenido,
superando la divisidn existente entre el educador y el educando; dejar de lado la relaciéon

unidireccional para que la bidireccionalidad contribuya a la educacion integral de ambos,
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puesto que los dos tienen elementos que aportar a la ensefianza. El uso del didlogo entre
educador y educando, como elemento del aprendizaje y como practica de la libertad, es
indispensable; ya que el hombre no se hace en el silencio, sino en la palabra, la accion y la

reflexion.

La Educomunicacion

En todos los contextos, deberia darse mds valor a la comunicacién, entendida como
didlogo, interaccién, bidireccionalidad, reciprocidad. Es decir, procesos en los que los
emisores y los receptores intercambien continuamente sus roles (EMIREC),
desplegandose la comunicacion en todo su significado. Esto es fundamental en todos los
niveles de la ensefianza, tanto publica como privada, desde la primaria hasta la

universitaria. En esta linea de pensamiento nos encontramos a la Educomunicacién.

La Educomunicacién es un campo de conocimiento inter y transdisciplinar. Mario Kapluin
(1998) lo incluye entre los que ponen “énfasis en el proceso”, toda vez que se centra en la
interaccion entre emisor y receptor, o mas personas, a través de cualquier medio y codigo

expresivo.

7

Por consiguiente, encontramos que el modelo de Kaplin que pone “énfasis en los efectos
tendria el objetivo final de persuadir o dirigir. Por su parte, el que tiene el “énfasis en los
contenidos” se centraria en el objetivo de informar o transmitir. Por ultimo, el que pone
“énfasis en el proceso” tendria como finalidad el didlogo creativo a través de la
Educomunicacion, esto es, el didlogo educativo-comunicativo (Barbas Coslado, 2010:22-23).

La Educomunicacién tiene su propia historia de creacion y diversos referentes, pero
desarrollarlos ahora escapan del objetivo de nuestro trabajo. Célestin Freinet, en los afios
20 del siglo pasado, con el periddico escolar permitié transformar los tradicionales
métodos memoristicos y mecdnicos basados en la transmision de contenidos,
fomentando la curiosidad de los estudiantes y la adaptacién a su propia realidad social

(Barbas Coslado, 2010). Es a partir de la segunda mitad del siglo XX que la UNESCO
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comienza a interesarse por las politicas comunicativas en sus planes de crecimiento
econémico y desarrollo de los paises mds desfavorecidos. En todos estos afios, se han ido
desarrollando diversos enfoques educomunicativos, tanto en el mundo anglosajén, como
en el europeo y el latinoamericano, en correspondencia con la concepcion educativa-

comunicativa desde la que parten (/bid.).

Para la Educomunicacidn, el acto comunicacional es inherente a la practica educativa y a
los procesos de ensefianza-aprendizaje. Hace hincapié en la dimensién dialégica del
proceso comunicacional: los participantes se encuentran en el mismo nivel horizontal, lo
que facilita la igualdad en la comunicacidn. Esta horizontalidad e igualdad en el
intercambio dialdgico destaca el caracter democrdtico de la comunicacién: los
participantes se situan en planos simétricos, lo que fomenta una actitud colaborativa.
Este es un factor fundamental para la construccion del conocimiento desde el dialogo
fluido, en igualdad de condiciones. Para ello es imprescindible conocer y comprender el

mensaje de ida y de vuelta:

Resulta evidente que la comunicacion de algo presupone el conocimiento de aquello que se
comunica, no suele verse con la misma claridad que se dé también el proceso inverso: al
pleno conocimiento de ese algo se llega cuando existe la ocasion y la exigencia de
comunicarlo. Es en ese esfuerzo de socializacion cuando se va profundizando en el
conocimiento a ser comunicado y descubriendo aspectos hasta entonces apenas vagamente
intuidos de la cuestion de estudio; en el predidlogo imaginario con los destinatarios van
apareciendo los contraargumentos, los vacios, endebleces y contradicciones de unas ideas
y nociones que hasta entonces aparentaban coherentes y sdlidas; y se va llegando a la
formulacion de un pensamiento propio al que improbablemente se llegaria sin
interlocutores, presentes o distantes (Kaplun, 1998: 214).

A diferencia de los modelos anteriores, en la Comunicacion educativa de Mario Kaplin
(1998) —o Educomunicacion—, la practica educativa se enfoca en el proceso mismo de
ensefianza-aprendizaje; no en los efectos o en los contenidos. Los educadores son
mediadores de aprendizajes, guias que orientan y ayudan a los estudiantes. Estos son
protagonistas de su propio aprendizaje, y —a partir de la socializacion y la interaccién—

construyen conocimiento. En este modelo no hablamos de emisores y receptores; mas
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bien son participantes e interactuantes, colaboradores mutuos en la construcciéon del

conocimiento.

No obstante, es preciso detenernos para recalcar que los educadores, bajo este modelo,
no ceden su responsabilidad de elaborar y preparar los materiales, los contenidos, con los

que se llevard a cabo el proceso de ensefianza-aprendizaje:

Aunque los comunicadores ya no aparezcamos aqui asumiendo el privilegiado papel de
emisores exclusivos, a nosotros nos toca en definitiva la importante mision de elaborar y dar
forma a los mensajes: redactar el material impreso, producir los videos, crear las obras de
teatro o de titeres, realizar el programa de radio, las casetes o la historieta, disefiar el cartel
o el periédico mural...

Y, aun mds, se nos pide que tratemos de formular esos mensajes «pedagdgicamente»
(Kaplun, 1998:81).

I.LIV La comunicaciéon oral y comunicacion escrita

La comunicacién a partir de textos posee diversas facetas y componentes que es
necesario que mencionemos en este apartado, al menos brevemente. Pero también
suelen confundirse las particularidades de la comunicacién hablada con la escrita, siendo
gue ambas —aunque coincidan en algunos elementos—, son distintas en procesos, medios,

fines y contextos.

[...] En el enfoque mds comun se habla del canal como el medio fisico por el que circula la
sefal. De acuerdo con esta caracterizacion, el habla y la escritura difieren simplemente en lo
relativo al medio empleado. Y, sin embargo, sabemos perfectamente que las diferencias
entre lengua hablada y lengua escrita van mucho mds alld de la mera transferencia de
medio.

Las peculiaridades que separan a las producciones orales y a las escritas dependen de dos
realidades diversas: por un lado, las que tienen que ver con las ‘propiedades intrinsecas’ de
cada uno de los medios, y que, en muchos casos, no resultan transferibles; y, por otro, las
relativas a las ‘convenciones externas’ asociadas con la utilizacion de la lengua en las
situaciones que se producen de manera oral y las que requieren el uso de la lengua escrita.
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Todo ello contribuye a que lengua hablada y lengua escrita constituyan, actualmente, dos
grandes familias de registros, regidas por sus propias convenciones especificas, que
dependen sobre todo de dos pardmetros bdsicos: el grado de formalidad y el grado de
planificacion: ambos deben ser adecuados a las caracteristicas de la situacion comunicativa
(Escandell Vidal, 2005:23).

De manera general, y sin pretender entrar en tdpicos, podemos decir que la lengua
hablada se transmite mediante la articulacion de sonidos; es instantdnea y suele
manifestar mayor carga emotiva; precisamente por su espontaneidad, puede presentar
rasgos de descuido en la construccion de oraciones y en la pronunciacion, asi como cierta
pobreza léxica, dependiendo del corpus cultural del hablante (uso de muletillas, ciertas
expresiones populares o descorteses, etc.). Por otro lado, la lengua hablada se expresa de
forma inmediata y no queda registro, no sélo porque el sonido desaparece, sino también
porque ni la memoria de los receptores ni la de los emisores es capaz de retener por
mucho tiempo todo lo hablado al pie de la letra (salvo que se grabe en formato audio o
video). Ademas, al hablar, suelen presentarse reiteraciéon de las ideas, abundancia de
detalles (redundancias y repeticiones), o el dejar inacabadas las oraciones (anacoluto),
realizaciones fonéticas descuidadas (pa’lla, pa’ca, pa’lante, etc.), todas ellas inaceptables
en la escritura. Ademads, tiene una ventaja en caso de que un enunciado presente
ambigliedad semantica: es posible aclarar de inmediato lo que se ha entendido mal o
resulta confuso (el hablante puede desdecirse de algo que haya resultado inapropiado y
reformularlo de forma diferente); mientras que en la escritura el proceso de rectificacion

y de aclaratoria suele ser mas complicado y tardio.

Por su parte, la lengua escrita se representa por medio de signos graficos (el alfabeto),
numeéricos y signos de puntuacién, exclamacion, interrogacion, etc., que ayudan a crear
un discurso (texto). Al contrario que el habla, no es fruto de emociones instantaneas, sino
mas bien elaboradas, y de un proceso de razonamiento (salvo en situaciones particulares
como el escribir en foros, en chats, o en dispositivos mdviles, donde lo que suele
premiarse es la naturalidad, la inmediatez y la informalidad). En este sentido, se
caracteriza por ser una lengua cuidada y pulcra, sometida a normas ortograficas y

sintacticas. La lengua escrita permanece en el tiempo de forma material; de ahi la

41



Master en Comunicacion y Educacion en la Red.

Facultad Utilidad de las Guias de Estudio:
de Educacion Opinién de los estudiantes de los nuevos Grados de la UNED,
adaptadas al Espacio Europeo de Educacién Superior

Francis C. Garcia Cedefio

existencia de bibliotecas, hemerotecas, que salvaguardan y archivan textos escritos
historicos y de la actualidad. La lengua escrita esta regida por el principio de la economia,

por el cual se premia la comunicacion clara y precisa, con la menor cantidad de palabras.

De un modo mas preciso, la lengua escrita requiere un mayor grado de formalidad vy
perfeccion, con una selecciéon de palabras mas cuidada y mas culta (salvo en textos
literarios, si el estilo lo requiere). Se caracteriza por su caracter material y perdurable, por
lo que utiliza soportes materiales que permanecen en el tiempo. Los textos escritos
pueden funcionar con autonomia respecto de la situacion extralinglistica especifica en
que se encuentra el autor en el momento de escribirlos y en la que se hallara el lector en
el momento de leerlos. No se requiere simultaneidad ni compartir espacio-tiempo entre
ambos agentes; de hecho, el emisor y el receptor del mensaje suelen estar separados
temporal y espacialmente, por lo que el marco de relaciones personales y sociales entre
escritor y lector soélo se crea a través de recursos linglisticos. Y, como ya hemos dicho, la
comunicacion escrita puede ser elaborada reflexivamente antes de la emisidén, y su
recepcion suele ser diferida. Tanto la elaboracién como la permanencia en el tiempo
otorgan a los textos escritos prestigio social y también credibilidad, puesto que la
inscripcion material supone un registro inalterable que confiere a los escritos valor

testimonial.

Si la lengua escrita mantiene una cierta supremacia con respecto a la lengua oral es
porque representa patrones sociales y culturales que se sirven del dmbito académico
como uno de sus instrumentos de creacion, mantenimiento, transmisién, reproduccién y
construccion colaborativa, en los ultimos tiempos. Hay dos razones para que exista la
valoracion de superioridad de la escritura sobre la lengua oral: el efecto del sistema
educativo y el efecto reforzador del sistema social. El primero consiste en que la escuela
refuerza la superioridad de la escritura sobre el habla. El segundo efecto se observa en
gue quienes poseen el cddigo de la escritura tienen mas poder que los que no lo conocen.
La historia de la humanidad nos da muchos ejemplos de cémo la élite que sabia leer y

escribir se manifestaba “superior” sobre el resto de la poblacién; en ocasiones, llegando a
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negar la posibilidad a los de clases inferiores a aprender a leer y a escribir. Hoy, aun
existen sociedades con altos indices de analfabetismo, y cuya poblacién no tiene acceso a
la informacion ni al conocimiento que se transmite por via escrita (no hablemos ya de las
desigualdades existentes en materia de uso de las tecnologias, por la existencia del

analfabetismo digital).

Hechas estas apreciaciones generales, y dado que el objeto de estudio de nuestro Trabajo
de Fin de Madster estd enmarcado en la utilidad de los materiales didacticos —
particularmente, las guias de estudio de las asignaturas— para el aprendizaje de los
estudiantes, nos centraremos a continuacion en lo que la academia ha debatido sobre el

aprendizaje mediante textos.

L.V El aprendizaje mediante textos

Una parada obligada, antes de continuar desarrollando este apartado, es definir lo que
entendemos por “texto”. De acuerdo con el Diccionario de la Real Academia (DRAE,

2001), el término texto — del latin textus —, tiene varias acepciones:

1. m. Enunciado o conjunto coherente de enunciados orales o escritos.
2. m. Pasaje citado de una obra escrita u oral.
3. m. por antonom. Sentencia de la Sagrada Escritura.

4. m. Todo lo que se dice en el cuerpo de la obra manuscrita o impresa, a diferencia
de lo que en ella va por separado; como las portadas, las notas, los indices, etc.

5. m. Grado de letra de imprenta, menos gruesa que la parangona y mas que la
atanasia.

6. m. Impr. Libro de texto.

[...]

~ de texto.

1. m. El que sirve en las aulas para que estudien por él los escolares.
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Para nuestra investigacion, vamos a entender por texto la representacion linglistica de
ideas mediante la escritura; en el que se incluirian, de manera general, libros,
enciclopedias, anuarios, revistas, periodicos; también los escritos en el ordenador o en la
Red, o en dispositivos moviles, etc.; y de manera particular, las guias de estudio de

asignaturas, de las que hablaremos con detalle mas adelante en este Capitulo.

Ahora bien, el concepto de aprendizaje mediante textos que utilizaremos en adelante, es

el que se resume en la siguiente cita:

A pesar de sus multiples manifestaciones, el proceso de aprendizaje a partir de textos puede
ser descrito a través de unas dimensiones comunes. Por ejemplo, el aprendizaje de cualquier
texto estd inevitablemente entrelazado con el conocimiento, tanto en términos del
conocimiento que el lector aporta al texto como en el que deriva de él. El aprendizaje se ve
también facilitado por un conocimiento de las estructuras y rasgos comunes de los textos,
por la posesion de un repertorio de estrategias generales y de dominio especifico, y por los
propdsitos y disposiciones motivacionales (Alexander y Jetton, 2003:202).

De acuerdo con estos autores, el aprendizaje de textos tiene una serie de dimensiones
comunes: conocimientos de diversos tipos (tanto en términos del conocimiento que el
lector aporta al texto como en el que deriva de él), aplicacidon de estrategias, relevancia

de los propdsitos y motivaciones del lector. Analicemos un poco al detalle estas ideas.

La aportacion de conocimientos por parte del lector al texto, como los que deriva de él,
nos aleja de los procesos de codificacion y descodificacion de simple transmision de
informacién. En este caso, quien figura como receptor tiene como tarea primordial
descodificar el texto que el emisor ha escrito; es decir, interpretar a partir del manejo de
cadigos precisos que permiten la figuracidén de la significacidon. Cada persona dispone de
dos fuentes linglisticas: la vulgata corriente que corresponde a su nivel de cultura
personal, y un diccionario privado, que relaciona de manera inextricable con su

subconsciente y sus recuerdos.

La comprobacion de que el conocimiento previo es importantisimo para la interpretacion
tiene repercusiones muy claras no sdlo en la interpretacion, sino también en las propias
producciones. Una de las raices de la adecuacion comunicativa estd precisamente en la
capacidad de valorar correctamente cudl es el conocimiento previo del destinatario, de
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modo que se exprese explicitamente lo necesario, ni mds ni menos [...]. (Escandell Vidal,
2005:104).

Para Gadamer (1993), todo acercamiento a un texto significa ir al encuentro de otro, y
este encuentro debe ser un momento de apertura para poder entrar en didlogo en el que
tanto el "yo" como el "tU" entran en relacién. Sostenia que la interpretacién debe evitar
la arbitrariedad y las limitaciones surgidas de los habitos mentales, centrando su mirada
en las cosas mismas, en los textos: siempre que nos acercamos a un texto, lo hacemos a
partir de un proyecto, con alguna idea previa de lo que alli se dice. A medida que
profundizamos la lectura, este proyecto va variando y se va reformulando segun la lectura
nos vaya confirmando o alterando nuestra pre-comprension. Asi, Gadamer interpreta que
un texto comprende una «fusidon de horizontes» donde el estudioso encuentra la via que

la historia del texto articula en relacion con nuestro propio trasfondo cultural e histdrico.

Para Alexander y Jetton, el aprendizaje también se facilita en la medida en que se van
conociendo las estructuras y rasgos comunes de los textos. Ahora no es el momento de
entrar en detalle en ello, pero uno de los principios fundamentales del aprendizaje es que
la calidad y cantidad de la informacién en los textos —maxime en los materiales
didacticos— debe estar de acuerdo con la capacidad de los lectores. Mientras mas clara,
mas realista e interesante sea la presentacion del mensaje, mejor serd el aprendizaje.
Siguiendo a Garcia Madruga (2006), un buen texto debe tener una complejidad sintactica
normal (sin frases farragosas o construcciones demasiado técnicas, o de parrafos
extensos y comentarios no relevantes); presentar los conceptos en un contexto familiar

para el lector, explicdndolos y conectandolos adecuadamente con conceptos anteriores.

En cuanto a la organizacién y estructura de los textos, pueden orientar al lector sobre lo
mas relevante del texto, fomentando un aprendizaje activo. Los elementos didacticos
como las figuras, graficos, esquemas, actividades, aunque actian de diversas maneras, en
todos los casos pueden ser muy Uutiles —e incluso necesarios— para una correcta
comprension de los textos. No obstante, un texto sobrecargado de elementos didacticos

puede llegar a hacer mas compleja la comprensidon de los contenidos; el mismo Garcia
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Madruga advierte de la posibilidad de que un texto sobrecargado de ayudas
extratextuales puede llegar a “entorpecer, mds que facilitar, la comprensién y el

aprendizaje a partir de textos” (2006:199).

[...] Por ejemplo, en un texto manuscrito se pueden obtener datos (no comunicados
intencionalmente) acerca de varios rasgos de la persona que lo escribid (edad, sexo, estado
de dnimo, personalidad...). Pero lo que nos interesa es que las cualidades formales del texto
escrito pueden explotarse intencionalmente, es decir, con fines comunicativos. Los
diferentes recursos grdficos, como el tipo de letra, su tamafio, su color y su disposicion en el
papel, puede utilizarse al servicio de objetivos comunicativos concretos. Esto se hace
particularmente visible en la disposicion del texto en apartados y subapartados en un texto
diddctico; o en la jerarquizacion de la informacion en una noticia periodistica; o en la
manera de atraer y presentar la informacion en un texto publicitario... Estos recursos
grdficos no tienen traduccion directa en el medio fonico: por ejemplo, la disposicion grdfica
de un texto escrito, con la separacion de epigrafes y subepigrafes, no tiene un correlato
inmediato en el habla (Escandell Vidal, 2005:53).

En cuanto a la posesion de un repertorio de estrategias generales y de dominio especifico,
depende de cada lector, quien tendra sus propios habitos de lectura, horarios, ritmos,
lugares donde leer. Y los propdsitos y disposiciones motivacionales no hacen mas que
destacar la importancia del factor personal. Los textos seran eficaces en el grado en que

resulten relevantes, significativos (plenos de significado) para cada lector.

En el dmbito académico, la producciéon y uso de materiales didacticos debe basarse en
criterios sobre su relevancia para los estudiantes, y esta relevancia depende de las
habilidades, grados de madurez, capacidad de activar los intereses latentes; asi como de
las metas educativas (resultados de aprendizaje) que se desea alcance cada uno de los
educandos. Asi, la tarea basica mas importante y mas persistente del docente debe ser
descubrir, fomentar y acrecentar el proceso motivacional, la necesidad, el deseo y el
entusiasmo de aprender de los estudiantes mediante sus materiales didacticos, en los
modelos de ensefianza-aprendizaje a distancia o semipresenciales. Es decir, debe

primarse una comunicacion sencilla, clara y motivante. En palabras de Kaplun:

No se trata sdlo de que nos logren entender o no. Se trata también del esfuerzo que
exigimos al destinatario.
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En todos los seres humanos hay una tendencia natural a economizar fuerzas. Si algo nos
demanda un esfuerzo excesivo, tendemos a renunciar a ello. Es la ley de la economia de
energias o «del menor esfuerzo».

Los representantes de la vieja teoria de la comunicacion sostienen que esta ley rige también
en el proceso comunicativo. Y tienen sus razones. Cuando un mensaje es denso, lleno de
términos abstractos que nos son desconocidos o poco familiares y de frases intrincadas
dificiles de seguir, lo mds corriente es que tendamos a no entenderlo: nos requiere
demasiado esfuerzo. Uno de estos investigadores llega a sentenciar que «el éxito o eficacia
de una comunicacion estd en proporcion inversa al esfuerzo que demanda»: a menor
esfuerzo mayor éxito y viceversa (1998, 121).

Hay multitud de estudios, tanto tedricos como empiricos, que describen la motivacion
como una de las mayores debilidades de los sistemas a distancia o semipresenciales. Los
discentes tradicionalmente han tenido que afrontar sus estudios en solitario, basandose
en los materiales didacticos que han sido elaborados con los contenidos que deben
aprender, y de los cuales luego seran examinados, a fin de tener una certificacién que
refrende sus conocimientos. Incluso, con los cambios pedagdgicos y metodolégicos
requeridos por el Espacio Europeo de Educaciéon Superior, que veremos en el préoximo
Capitulo, hay estudios empiricos en los que estudiantes a distancia, como en el caso de la
UNED, siguen teniendo la sensacidon de soledad y huerfandad en los estudios (Luque

Pulgar, Garcia Cedefo y De Santiago Alba, 2013).

Por otra parte, el perfil del estudiante a distancia suele ser —aunque no necesariamente-,
estudiantes adultos, socialmente en ambito laboral, con una dindamica personal y
relacional asentada (con familia de la que se hace cargo), y cultura media. Esto significa
que se trata de estudiantes con una fuerte motivacién inicial para formarse y para
promocionarse en su empresa o lugar de trabajo; pero también significa que son
personas muy ocupadas, con una larga jornada laboral y tareas domésticas y familiares.
Esta fotografia fija de estos estudiantes se debe tener muy en cuenta desde el principio
hasta el final de la accién docente, en general, y en la elaboraciéon de los materiales
didacticos en particular. Por eso resulta esencial que, en el caso de los materiales
didacticos, éstos sean motivantes es fundamental cuando se trata estos sistemas de

enseflanza-aprendizaje.
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de Educacién

II LAS GUIAS DE ESTUDIO EN LOS GRADOS DE LA UNED

ILI Contexto actual de la educacion superior

Los nuevos retos de la Universidad en el siglo XXI

Puede decirse que la educacion superior ha estado puesta siempre en la encrucijada
entre su vocacion ideal -el deseo de aprender y saber- y la necesidad de responder a las
demandas profesionales, técnicas y econdmicas de su tiempo y lugar. A medida que los
procesos de globalizaciéon de las economias se van extendiendo e imponiendo, el
cambiante mundo de la economia y el trabajo pone énfasis en controlar y elevar la
calidad de la producciéon y de las mercancias, lo cual requiere a la vez aumentar la
productividad de los recursos humanos involucrados. Una consecuencia de lo anterior ha
sido el debate acerca de los mecanismos en que las instituciones educativas en general, y
las universitarias en particular, forman los recursos humanos, y la necesidad de plantear

modificaciones en su organizacion, en los contenidos y en los métodos de ensefianza.

Estas transformaciones estan enmarcadas actualmente, entre otras, en pasar de la
universidad como tesoro del saber hacia una organizacién que basa su ensefianza en
competencias profesionalizantes, que permita al estudiante desempeiiarse en un
mercado laboral dindmico, siendo asi necesario el ajuste de las carreras a las necesidades
de las sociedades a nivel local y global. En un mundo como el actual, de constantes
cambios y cada vez mas globalizado, el paradigma clasico de una universidad tradicional
no resulta congruente con las nuevas realidades y demandas sociales y cientificas.

Efectivamente, los avances en la segunda mitad del siglo XX en las comunicaciones, la

48



Master en Comunicacion y Educacion en la Red.

Facultad Utilidad de las Guias de Estudio:
de Educacion Opinién de los estudiantes de los nuevos Grados de la UNED,
adaptadas al Espacio Europeo de Educacién Superior

Francis C. Garcia Cedefio

electrénica y la informatica han democratizado el acceso y facilitado el manejo de la
informacién hasta extremos impredecibles hace unos afios, y estdn contribuyendo
poderosamente al establecimiento de nuevas reglas de aprendizaje en una sociedad que
renueva perfiles y modalidades de empleo a velocidades desconocidas, que a su vez
reconfiguran los procesos de formacion de capital humano en un mercado de trabajo en

constante cambio.

Desde la segunda mitad del siglo pasado, la educacién superior venia replanteandose,
entre otras muchas cosas, su objetivo final, que no era otro que la preparacién de los
ciudadanos para los nuevos retos del siglo XXI. Es inviable en este trabajo presentar las
principales vertientes que alimentan el debate contemporaneo sobre la reforma
universitaria en el plano internacional. Muchos son los organismos internacionales,
organismos no gubernamentales o de cooperacion al desarrollo, grupos de
investigadores, ademas de los propios Estados nacionales que constantemente debaten

sobre la misidn, los retos y las reformas que deberian hacerse en las universidades.

No obstante, para ilustrar el debate actual, describiremos brevemente el suscitado en en
la UNESCO, por estar enmarcado en la Organizacién de las Naciones Unidas, y contar con
195 paises miembros y ocho miembros asociados. Este organismo, en diferentes etapas
de su historia, ha enfatizado distintos aspectos de la problematica educativa. Mds
recientemente, en los afios ochentas el tema de la universalizaciéon de la ensefianza
basica concentrd su atencion; y en los afios noventa, particularmente en la segunda mitad

de la década, el tema predominante fue la educacién superior.

En 1995 la UNESCO publicé el Documento de Politica para el Cambio y el Desarrollo en la
Educacion Superior (UNESCO, 1995), tras el cual se organizé la Conferencia Mundial sobre
Educacion Superior, en Paris en octubre de 1998. La Conferencia pone énfasis en la
utilizacion de las universidades como instrumentos de politica econdmica y social, pero
sin reprimir el papel de las mismas en los procesos de innovacion y de critica social. Se
establece, ademas, que las universidades deben formar a los estudiantes atendiendo a los

problemas sociales, politicos, culturales y éticos de su entorno local; responder a las
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demandas del mundo laboral, pero especialmente promocionar una educacion a lo largo
de la vida a fin de crear sociedades mas justas, mas gobernables y mas equitativas. De
acuerdo con la Conferencia, los estudiantes deben estar en el primer plano en la
perspectiva de una educacioén a lo largo de toda la vida, a fin de que puedan integrarse
plenamente en la sociedad del conocimiento. Y mas especificamente, sefiala que las
universidades deben constituir un espacio abierto para la formacidn superior que propicie

el aprendizaje permanente.

Entre las acciones que se proponen, esta la de reforzar la cooperacién con el mundo del
trabajo y otros sectores de la sociedad, en un contexto econémico caracterizado por los
cambios y la aparicion de nuevos modelos de produccién basados en el saber y sus
aplicaciones. Para lograrlo, se sugiere la participacidon de representantes del mundo del
trabajo en los 6rganos rectores de las instituciones; la intensificacion de la utilizacion, por
los docentes y los estudiantes, en los planos nacional e internacional, de las posibilidades
de aprendizaje profesional y de combinacion de estudios y trabajo; el intercambio de
personal entre el mundo del trabajo y las instituciones de educacién superior y la revision
de los planes de estudio para que se adapten mejor a las prdcticas profesionales. La
Conferencia incorpora entre sus recomendaciones la formacion basada en competencias,
y el uso de métodos educativos innovadores, como el desarrollo del pensamiento critico y

la creatividad.

Entre 1996 y 1998 se verificaron conferencias regionales en distintas partes del mundo
con el propdsito de recoger los puntos de vista de las comunidades de académicos,
directivos, grupos de la sociedad civil, entidades del gobierno y otros actores sociales
sobre cuatro temas clave: relevancia, calidad, financiamiento y administracién, y
cooperacion en la educacién superior (UNESCO, 2014). Con esta agenda tematica
tuvieron lugar las conferencias de La Habana (noviembre, 1996), Dakar (abril, 1997), Tokio
(julio, 1997), Palermo (septiembre, 1997) y Beirut (marzo, 1998) (UNESCO, 2014). Ademas
se organizaron otras dos reuniones de expertos a nivel regional: la reunién con el Consejo

de Europa (Strasburgo, julio de 1998), y la reunién de paises de Norteamérica en Toronto

50



Master en Comunicacion y Educacion en la Red.

Facultad Utilidad de las Guias de Estudio:
de Educacion Opinién de los estudiantes de los nuevos Grados de la UNED,
adaptadas al Espacio Europeo de Educacién Superior

Francis C. Garcia Cedefio

(abril, 1998), con la participacion de Canadd y Estados Unidos y la presencia de

representantes de México y Puerto Rico (UNESCO, 2014).

En general, entre los temas mas relevantes y mas debatidos en estas reuniones
patrocinadas por la UNESCO, esta el papel de las universidades en la generacidn y difusion
de conocimientos relevantes, la formacién de profesionales y técnicos, la formacién de
identidades y transmisién de valores universales, la promociéon de movilidad social y la
generacién de oportunidades sociales igualitarias (UNESCO, 2014). Esto nos lleva a la idea
de que el mayor reto de la universidad es lograr que las sociedades tradicionales avancen

de la sociedad de la informacion hacia la sociedad del conocimiento.

La médula del problema radica en que nos encontramos en una etapa de transicion y por lo
mismo critica, entre la educacion superior elitista y la educacion superior masiva. Las
actuales estructuras académicas responden a la educacion superior elitista; por lo mismo,
les es imposible, sin una profunda transformacion, hacer frente al fendmeno de
masificacion. Son, en general, demasiado rigidas, poco diversificadas, y carentes de
adecuados canales de comunicacion entre sus distintas modalidades y con el mundo de la
produccion y del trabajo. La homogeneidad de sus programas no les permite atender la
amplia gama de habilidades, intereses y motivaciones de una poblacion estudiantil cada vez
mds extensa y heterogénea; su excesiva compartimentalizacion contradice la naturaleza
esencialmente interdisciplinaria del conocimiento moderno; su apego a los sistemas
formales les impide servir con eficacia los propdsitos de la educacion permanente
(Tinnermann, 2000: 100-101).

Creacion del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES)

Este espacio de convergencia de la educacion superior europea comenzé a forjarse con la

Declaracion de la Sorbona, de 1998,° y la Declaraciéon de Bologna de 1999 (que dio

® Se hace un llamado para recuperar el espiritu de las primeras universidades europeas de hace unos tres
cuartos de milenio, las cuales se caracterizaban por la movilidad de los estudiantes y académicos, y la rapida
difusién de sus conocimientos. Seria esta una forma de afrontar los cambios en las condiciones educativas y
laborales, la diversificacién del curso de las carreras profesionales, en el que la educacion y la formacion
continua devienen una obligacion evidente. Gran parte de la originalidad y flexibilidad de este sistema se
conseguirad mediante el sistema de créditos, como en el sistema ECTS (Sistema Europeo de Transferencia de
Créditos) y semestres. Esto permitira la convalidacidn de los créditos obtenidos para aquellos que elijan una
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nombre al proceso) (EEES, 2014a; 2014b). Efectivamente, fue en Bolonia, en septiembre
de 1988, al conmemorar los 900 aios de la fundacién de su universidad, la mas antigua
de Europa, donde los rectores y presidentes de las mas importantes universidades
europeas firmaron la Magna Charta Universitatum, en la que se concibe la institucién
como centro del desarrollo cultural (tradicion del humanismo europeo) y del cientifico y
técnico, a la vez que despliega su actividad de manera independiente y critica, y produce
y transmite los conocimientos y la cultura por medio de la investigacion y de la

ensefanza.

Sin embargo, el llamado Proceso de Bolonia, fue una iniciativa de los Gobiernos, no de las
universidades. Se inicid en una reunidon de los ministros de Educacion de Francia,
Alemania, Italia y Reino Unido, que tuvo lugar en Paris en mayo de 1998, para
conmemorar el 800 aniversario de la fundacidon de La Sorbona. En la Declaracion de la
Sorbona se insiste en que es preciso recuperar tanto la movilidad medieval de docentes y
estudiantes, como el caracter profesional de |la ensefianza para atender los nuevos retos
del quehacer cientifico y las demandas de la sociedad. Pero es una realidad que la
mayoria de las universidades europeas se han ido incorporando al llamado de los
Ministros, adaptandose a los requerimientos para la creacidon del Espacio Europeo de

Educacién Superior.

El llamado Plan Bolonia estaba orientado a cumplir los siguientes objetivos: adopcién de
un sistema comparable de titulos (basado en dos ciclos principales); expedicion del
denominado suplemento europeo al titulo (un documento comun en toda la Unidn
Europea, que dé cuenta del historial académico de los estudiantes y del tipo de estudios
gue han realizado); establecimiento de un sistema de créditos transferibles, que suponga
un reconocimiento del trabajo real del estudiante, que incremente la transparencia, la
colaboracién entre universidades y el aprendizaje en cualquier momento y pais de la UE;

promocién de la dimensién europea en la educacién superior, con especial énfasis en la

educacidn inicial o continua en alguna de las universidades europeas y, asimismo, tengan intencién de
obtener una titulacién. De hecho, los estudiantes deberian ser capaces de acceder al mundo académico en
cualquier momento de su vida profesional y desde diversos campos (EEES, 20142).
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de Educacién

calidad (medida a través de criterios y metodologias comparables); y la promocidn de la

movilidad de los estudiantes, investigadores y docentes.

Hubo otros informes predecesores al EEES, que sirvieron de antecedentes y pilares en su
creacion: el informe Delors: La educacion encierra un tesoro (Delors, 1996). Se hizo a
solicitud de la Unesco, y se convertiria inmediatamente en una referencia obligada para la
educacién superior. Se trata del informe de la Comision Internacional sobre la educacion
superior para el siglo XXI, dirigido por Jacques Delors, denominado La educacidn encierra
un tesoro. En el mismo, se vuelve a insistir en que la educacién para toda la vida se
presenta como una de las llaves de acceso al siglo XXI, en respuesta al reto de un mundo
en constante cambio. En general, la educacién debe transmitir, masiva y eficazmente, un
volumen cada vez mayor de conocimientos tedricos y técnicos evolutivos. Para ello, debe
estructurarse en torno a cuatro aprendizajes fundamentales, que en el transcurso de la
vida seran para cada persona los pilares del conocimiento: aprender a conocer (adquirir
los instrumentos de la comprensidn); aprender a hacer (para poder influir sobre el propio
entorno); aprender a vivir juntos (para participar y cooperar con los demas en todas las
actividades humanas); y aprender a ser (un proceso fundamental que recoge elementos

de los tres anteriores).

Ademads, el Informe Delors apuesta por una “sociedad educativa”, basada en tres
funciones del proceso educativo: la adquisicidon, la actualizacién y el uso de los
conocimientos. Para ello, “la educacion tiene que adaptarse en todo momento a los
cambios de la sociedad, sin por ello dejar de transmitir el saber adquirido, los principios y
los frutos de la experiencia” (1996: 23). Con respecto a la universidad, el Informe la
distingue como uno de los motores del desarrollo econédmico y uno de los polos de la
educacién para toda la vida. Y la presenta como depositaria y creadora de conocimientos;
y como principal instrumento de transmision de la experiencia, cultural y cientifica,

acumulada por la humanidad:

Ademds de su tarea consistente en preparar a gran numero de jovenes para la investigacion
o empleos cualificados, la universidad debe sequir siendo fuente que apague la sed de
conocimientos de aquellos que, cada dia mds numerosos, hallan en su propia curiosidad la
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manera de dar sentido a su vida. La cultura tal como la entendemos en este documento
comprende todos los campos de la mente y de la imaginacion, desde las ciencias mds
matemadticas a la poesia.

Al respecto, las universidades ofrecen determinadas peculiaridades que les confieren un
cardcter excepcional: son el conservatorio vivo del patrimonio de la humanidad, patrimonio
que se renueva incesantemente por el uso que de él hacen los profesores y los
investigadores [...].

Al considerar a la universidad como una sede de cultura y estudio abierta a todos, la
Comision no pretende unicamente concretar el eje de su orientacion: la educacion a lo largo
de la vida. Busca, ademds, que se reconozca la mision de la universidad, y aun sus
responsabilidades, en su participacion en los debates generales acerca de la concepcion y el
futuro de la sociedad (1996: 153154).

El Informe Delors hace un llamado para que retome el sentido de su misién intelectual y
social en la sociedad, como garante de los valores universales y del patrimonio cultural, y
supere -ademas- la oposicién que enfrenta la légica de la administracion publica y la del
mercado de trabajo. Para lograrlo, al igual que el Informe Faure, se recomienda la
diversificacion de su oferta: a) como lugar de ciencia y fuente de conocimiento que lleven
a la investigacion tedrica y aplicada, o a la formacion de profesores; b) como medio de
adquirir calificaciones profesionales conforme a unos estudios universitarios y unos
contenidos adaptados constantemente a las necesidades de la economia; c¢) como
plataforma privilegiada de la educaciéon durante toda la vida, al permitir el acceso a los
adultos que quieran reanudar sus estudios, adaptar y enriquecer sus conocimientos, o
satisfacer sus ansias de aprender en todos los ambitos de la cultura; y d) como
interlocutor en una cooperacién internacional que permita el intercambio de profesores y
estudiantes, y facilite la difusion de la ensefianza (1996: 27). En definitiva, para el Informe
Delors, la universidad debe tener la autonomia suficiente para pronunciarse con toda
independencia y plena responsabilidad sobre los problemas éticos y sociales, como una
especie de poder intelectual que la sociedad necesita para que la ayude a reflexionar,

comprender y actuar.

También estan otros, como: el Informe Dearing en Gran Bretana (The Dearing Report,

1997), en el que se anuncian las bases de la Educacién Superior en los siguientes veinte
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afos. El informe Attali en Francia, en 1998 (Attali, 1998), donde se desvelan algunas de las
deficiencias de la educacién superior y se apuntan las recomendaciones mas oportunas; y
el informe Bricall en Espafia, ya en el 2000, mostrando los nuevos retos para las
universidades del siglo XXI, caldo de cultivo del EEES (Bricall, 2000). Fue presentado por
Josep M. Bricall en marzo de 2000 ante la Conferencia de Rectores de las Universidades
Espafiolas (CRUE). Este Informe propone elementos de debate, destacando los
interrogantes que plantea el esquema de Universidad de entonces, aportando las
soluciones ensayadas en otros sistemas universitarios. Resalta que la urgencia de
responder a las distintas necesidades -debidas a la rapida expansidn de las universidades
espafiolas-, no ha permitido la necesaria reflexién y la consiguiente planificacién a largo
plazo. Una de las ideas cardinales del Informe se refiere a la necesidad de que la politica
de educacion y formacion salvaguarde y potencie, en primer lugar, las funciones sociales
propias de los sistemas educativos. Estas funciones son esencialmente tres: 1) la
preservacion y transmision critica del conocimiento, la cultura y los valores sociales a
nuevas generaciones, 2) la revelacion de capacidades individuales, y 3) el aumento de la

base de conocimiento de la sociedad (Bricall, 2000: 116-117).

En lo que se refiere a la misidén de las universidades, éstas, han de preservar y transmitir,
por medio de procesos educativos y de aprendizajes especificos, el conocimiento, la
cultura y los valores sociales a las nuevas generaciones. Ademas, deben: a) contribuir al
proceso de produccién de nuevos conocimientos, y asumir un papel esencial en la
validacién y difusiéon de los nuevos conocimientos generados (cientificos, técnicos,
artisticos), y con mayor razén cuando en los procesos de creacidn de nuevos
conocimientos participa un numero creciente de actores sociales, muchos de ellos
movidos por intereses privados (Bricall, 2000: 118); b) mejorar las capacidades de
razonamiento critico y las habilidades y aptitudes de los individuos que, luego, han de
servirles de base en su ulterior actividad profesional privada o publica, y en su
participacién activa en una sociedad democratica, civilizada y no excluyente; ciudadanos
conscientes, capaces de situarse en su contexto, conocedores de las lecciones del pasado

y atentos a su capacidad de incidir de forma responsable sobre el porvenir (Bricall, 2000:
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117). Por ello, la formacion de los futuros técnicos y profesionales, no puede reducirse
Unicamente a su particular campo tematico, sino que ha de ampliarse a una comunicacion
interdisciplinar que dé cuenta de la diversidad cultural; c) en sentido estricto, debe
reservarse a las universidades la ensefianza por la cual se cultiva la independencia
intelectual de los estudiantes y, en consecuencia, la autosuficiencia profesional. Esta
circunstancia hace que sea propio y especifico de las mismas impartir principios generales
y conocimientos basicos en las diferentes disciplinas, asi como preparar para la actividad
investigadora en los estudios de doctorado. Para ello, las universidades han de asumir un

papel de critica y de conciencia social (Bricall, 2000: 174-175).

En definitiva, el Informe Bricall recomienda a la comunidad universitaria garantizar las
condiciones necesarias para un continuo y profundo debate, en el que participen de
forma intensa los diferentes colectivos interesados: ademas de los propios miembros de
dicha comunidad, deberian incluirse, por ejemplo, a las familias, a los distintos agentes y
organizaciones sociales y econémicos, a las Administraciones Publicas, que representan
de forma inapelable los intereses generales del conjunto de la sociedad. Sdlo si la
sociedad acierta a comprender el alcance de las transformaciones que tienen lugar en la
educacién superior, consecuencia de las nuevas necesidades de formacién y aprendizaje
que se dan en la misma, se estard en condiciones de llevar a cabo la misiéon de las

universidades y afrontar los problemas de organizacién y de financiacion.

Un elemento comun a todos estos informes es la sugerencia de una profunda reforma de
la ensefianza universitaria con el propdsito de actualizarla y convertirla en un punto de
referencia clave del conocimiento y la formacién en el siglo XXI (Gonzédlez Sanmamed,

2006).

Posteriormente, en la Declaracién de Lisboa (Parlamento Europeo, 2000) se introduce el

concepto de competencias clave para el aprendizaje a lo largo de la vida.” Las mismas

7 . . . s . .z
Estas 8 competencias clave son: Comunicacion en la lengua materna. Comunicacién en lenguas

extranjeras. Competencia matemadtica y competencias basicas en ciencia y tecnologia. Competencia digital:
uso de las tecnologias de la sociedad de la informacion (TSI) y dominio de las tecnologias de la informacién
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fueron desarrolladas de manera mas especificas en la Declaracion de Praga del afio 2001
(EEES, 2014c), donde los Ministros reafirmaron su compromiso con el objetivo de
establecer el Espacio Europeo de Educacion Superior antes de 2010. Se hace mencién
especifica al aprendizaje a lo largo de la vida, y a la activa participaciéon de las
universidades, de otras instituciones de educacion superior y de los estudiantes en el
proceso de creacién del Espacio Europeo de Educaciéon Superior. Los Ministros insistieron
en lo necesario de estrategias de aprendizaje permanente como elemento esencial del
EEES, basado en una sociedad del conocimiento y la economia, para afrontar los retos de
la competitividad y el uso de nuevas tecnologias y mejorar la cohesién social, igualdad de
oportunidades y la calidad de vida. Los Ministros expresaron también su reconocimiento
de las contribuciones al desarrollo de programas de estudio que combinan la calidad
académica con la pertinencia de la empleabilidad duradera y pidieron un papel proactivo

y continuado de las instituciones de educacién superior en este sentido.

En el Comunicado de Berlin dos afios mas tarde (EEES, 2014d), se instaba a que todos los
paises europeos describiesen las cualificaciones de sus sistemas de educacién superior en
términos de resultados de aprendizaje, competencias y perfil profesional. En Berlin
también se establecieron prioridades de actuacion: los sistemas de garantia de calidad; la
estructura de los estudios (grado y postgrado); el reconocimiento de titulos y periodos de
estudio; la movilidad de los estudiantes y de su participacion en programas conjuntos.
Fue en 2005, con el Comunicado de Bergen (EEES, 2014e), que se formalizé el
compromiso de desarrollar marcos nacionales de cualificaciones compatibles con las
cualificaciones derivadas de la aplicacion del EEES; y que fueran desarrollados en el
posterior Comunicado de Londres en 2007 (EEES, 2014f). Es en 2009, con el Comunicado
de Lovaina (EEES, 2014g), que se refuerza la necesidad del aprendizaje a lo largo de la
vida como horizonte fundamental, integrando los conceptos sucesivamente incorporados
en las declaraciones previas: la transformacion de la sociedad actual configura un reto de

aprendizaje permanente.

y la comunicacion (TIC). Aprender a aprender. Competencias sociales y civicas. Sentido de la iniciativa y el
espiritu de empresa. Conciencia y la expresion culturales.
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La educacion superior europea debe afrontar también los grandes retos y oportunidades de
la globalizacion y de los desarrollos tecnoldgicos acelerados con nuevos proveedores,
nuevos estudiantes y nuevos tipos de aprendizaje. El aprendizaje centrado en el estudiante y
la movilidad ayudardn a los estudiantes adesarrollar las competencias que necesitan en un
mercado laboral cambiante, y les permitirdn ser ciudadanos activos y responsables (EEES,
2014g:1).

Como anticipara el Informe Faure: Aprender a aprender, para la UNESCO en 1972 (Faure,
Herrera, Kaddoura, Lopes, Petrovski, Rahnema y Champion Ward, 1972), el contexto
social sobre el cual debia planificarse la educacién en todos sus niveles se caracteriza por:
continuo progreso cientifico, tecnoldgico y artistico, la transformacién de los procesos de
creacion y produccion en una sociedad en continuo cambio, etc. Y su propuesta era una
educacion centrada en el aprendizaje, en la que la formacién estara presente a lo largo de
toda la vida. Efectivamente, de acuerdo con este Informe, la educacién debe tener por
finalidad no sélo formar a los jévenes para el ejercicio de un oficio determinado, sino,
sobre todo, ponerles en situacion de adaptarse a tareas diferentes y perfeccionarse sin
cesar a medida que evolucionan las formas de produccién y las condiciones de trabajo,
facilitando la movilidad y la reconversion profesional. De manera especifica, el Informe
Faure recomienda la diversificacion de la educacién superior, en el que se promueva el
desarrollo de multiples instituciones capaces de responder a las distintas necesidades
colectivas e individuales, cada dia mds numerosas. Asi, se promueve una diversificacién
muy amplia de las estructuras, contenidos y categorias de usuarios de las instituciones de
educacién superior (Faure, Herrera, Kaddoura, Lopes, Petrovski, Rahnema y Champion

Ward, 1972:284).

Esta concepcidn de la educacion centrada en el aprendizaje, en la que la formacion estara
presente a lo largo de toda la vida, es hoy ya parte importante del pensamiento
estratégico europeo. Tomo forma como propuesta expresa en junio de 2000, cuando el
Consejo y la Comisidn europeas en su Reunion de Feira instaron a los Estados miembros a
formular estrategias coherentes, seguidas de medidas concretas para incentivar el

aprendizaje permanente de todos los ciudadanos, con el fin de convertir a la Unién
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Europea en la sociedad basada en el conocimiento mas dinamica y competitiva del

mundo.

La implantacion del Espacio Europeo de Educacién Superior ha supuesto para las
universidades europeas numerosas transformaciones. Desde Ila estructura vy
comparabilidad de los titulos universitarios, pasando por la movilidad, la competitividad y
la cooperacidn, la inclusidn y cohesidén social, la calidad, el aprendizaje permanente, etc.
De este modo, el EEES impulsa el rol activo de las universidades y demds instituciones de
educacién superior en el ideario de Bolonia, y la promocidn del atractivo de la educacién
superior europea mediante el establecimiento de sistemas de garantia de la calidad y de
mecanismos de certificacidon y acreditacidon (Sdnchez-Elvira, Luque, Garcia-Cedeiio, De

Santiago-Alba, Fernandez-Sanchez y Lépez, 2010).

En Espaifa, la Ley Organica de Universidades (Ley Orgéanica 6/2001), en su Titulo XIlI,
dedicado al Espacio Europeo de Educacién Superior, establece que el Gobierno, las
Comunidades Auténomas y las univerisdades, en sus respectivas competencias,
adoptaran las medidas necesarias para la plena integracién del sistema espafiol en el EEES
(articulo 87). El Documento Marco que elaboré el Ministerio de Educacion, Cultura y
Deporte (2003), denominado La integracion del sistema universitario en el Espacio
Europeo de Ensefianza Superior, establece que los objetivos formativos de las ensefianzas
oficiales de nivel de grado tendran, con cardcter general, una orientacién profesional. Es
decir, deberadn proporcionar una formacidon universitaria en la que se integren
armonicamente las competencias genéricas basicas y las competencias mas especificas
que posibiliten una orientacidn profesional que permita a los titulados una integracién en
el mercado de trabajo. El segundo nivel, que requerira la superacion previa del primero,
conducira a titulaciones de master y doctorado. Los objetivos formativos del titulo de
master seran mdas especificos, de mayor profundizacion intelectual, potenciando el
desarrollo de una mente analitica, posibilitando recorridos académicos disciplinares,
interdisciplinares o multidisciplinares, de especializacién o de formaciéon profesional

avanzada. Los programas deberdn tener una estructura flexible y un sistema de
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reconocimiento y de conversion que permitan el acceso desde distintas formaciones
previas. La ultima etapa de la formacién comprendera la elaboracién y defensa de una

tesis de doctorado con resultados originales de investigacion.

Por su parte, el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la
ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales, determina que los planes de
estudios conducentes a la obtencién de un titulo deberan, tener en el centro de sus
objetivos la adquisicién de competencias por parte de los estudiantes, ampliando, sin
excluir, el tradicional enfoque basado en contenidos y horas lectivas. Se debe hacer
énfasis en los métodos de aprendizaje de dichas competencias asi como en los
procedimientos para evaluar su adquisicion (Real Decreto 1393/2007). Con posterioridad
al Real Decreto, la Agencia Nacional Espafiola para la Evaluacion de la Calidad (ANECA),
establecié los requisitos para la verificacion de los nuevos titulos oficiales de grado y
master, entre los cuales estd incluir la relacién de las competencias del titulo, y su
tratamiento metodoldgico (Protocolo de Evaluacion para la verificacion de titulos
universitarios oficiales, Grado y Madster) (Sanchez-Elvira, Luque, Garcia-Cedefio, De

Santiago-Alba, Fernandez-Sanchez y Lépez, 2010).

Cambios de concepcion pedagdgica y de renovacion metodoldgica en el proceso

de ensefianza-aprendizaje.

Las reformas en el marco del Espacio Europeo de Educacidén Superior no son meramente
de caracter organizativo. Como hemos visto brevemente, la implantacion del EEES implica
muchos cambios en las universidades, tales como: el sistema comparable de titulos; el
suplemento europeo al titulo; el sistema de créditos transferibles; un sistema de calidad y
acreditacion; la promocion de la movilidad de los estudiantes, investigadores y docentes,
etc. Pero en este apartado vamos a resaltar aquellos referidos a los cambios de

concepcidon pedagogica y de renovacién metodolégica en el proceso de ensenanza-
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aprendizaje; muy especialmente en lo relacionado con los nuevos roles del profesorado y
de los estudiantes, teniendo a estos Ultimos como protagonistas de su propio

aprendizaje.

También comprenden otros elementos clave, como el cambio de paradigma pedagdgico,
con la busqueda de formas mas activas y participativas de ensefianza-aprendizaje, mas
centradas en el estudiante. Se pretende que no sélo se adquieran conocimientos
especializados (competencias especificas), sino también habilidades y destrezas de tipo
genérico (trabajo en equipo, comunicacion oral y escrita, resolucién de problemas, etc.),
lo que hace necesaria una revision de los planes de estudio bajo la luz de estas premisas.
Asi, la descripcion del perfil de egreso en términos de competencias busca comunicar a
los estudiantes y a otros actores de la sociedad los resultados de aprendizaje esperados al
término de la formacion, con la finalidad de favorecer comparaciones y reconocimientos
académicos (mds alld de las estrategias curriculares especificas de cada institucion),

favorecer la movilidad, etc.

Estos cambios pedagdgicos y metodolégicos en las universidades deben realizarlos tanto
docentes como estudiantes. El Proceso de Bolonia propone un modelo centrado en el
aprendizaje. Parece un juego de palabras, pero el aprendizaje no es una consecuencia
directa de la ensefianza entendida del modo tradicional. Este planteamiento cambia
radicalmente la forma de trabajar de alumnos y profesores. El profesor que “ensena”
debe de orientarse a facilitar el aprendizaje a los estudiantes. Dicho de otro modo: “Al
poner el foco en lo que el estudiante hace, el EEES centra en éste la ensefanza, y
promueve un cambio de roles: el docente pasa a ser un apoyo del aprendizaje, entendido
éste como un proceso que protagoniza el estudiante” (Garcia Cedefio, De Santiago Alba,
Luque Pulgar y Sanchez-Elvira, 2012:9). El aprendizaje no es una mera transmisiéon de
informacién sino una reconstruccion critica, racional y funcional (aplicada) del

conocimiento.

El conocido como Plan Bolonia plantea una reforma de la cultura y précticas universitarias

en la que se cuestiona, como en ocasiones precedentes, los métodos universitarios de
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ensefanza-aprendizaje actuales. Asi, la necesidad de desarrollar un sistema de créditos
como el ECTS y, de otro lado, la importancia del aprendizaje y la formacion permanente
junto con el papel activo que los estudiantes deben desempefiar en el desarrollo del EEES,
no hacen otra cosa que reconsiderar el papel de las horas de docencia impartidas por los
docentes, y otorgar el verdadero protagonismo al aprendizaje de los estudiantes.
Efectivamente, la aplicacion del ECTS implica una transformacién de las estrategias de
ensefianza utilizadas por los docentes al delegar parte de su responsabilidad al
estudiante, quien adquiere el papel de protagonista con relacién a su propio proceso

educativo.

De acuerdo con Gonzalez y Wagenaar (2003), al implantar el EEES, la docencia se verd
afectada de la siguiente forma: a) el estudiante serd el foco central y deberd estimular su
aprendizaje autonomo; b) el docente cambia su rol de transmisor de contenidos a gestor
del proceso de aprendizaje; c) la formacidn serd en competencias, especificas y genéricas;
d) se promueve la formacién continua; y d) se incorporan las nuevas tecnologias de la
informacién y de la comunicacion (TIC) a los materiales didacticos. Todo lo anterior obliga
al profesorado a entender el proceso de aprendizaje de los discentes de manera

diferente.

Para incluir adecuadamente éstos y muchos otros elementos nuevos en la docencia
universitaria, es necesario conocer otras técnicas de ensefianza. Sin duda este enfoque
contrasta con la prdctica habitual de muchos docentes, para quienes la clase magistral ha
sido la forma de ensefar, la Unica y verdadera. Emplear sesiones de docencia en «otras
cosas» a menudo se ha considerado una pérdida de tiempo, un retraso innecesario en la
imparticion del programa de la asignatura.

Sin embargo, a partir de ahora las metodologias docentes deben ir mds alld de la clase
magistral y permitir la generacion del conocimiento frente a la habitual transmision del
mismo: las denominadas metodologias activas, en las que el estudiante ocupa un papel
protagonista, puesto que es él (guiado y motivado por su profesor) quien se enfrenta al reto
de aprender y asume un papel activo en la adquisicion del conocimiento (Benito y Cruz,
2005:16).

Ahondando en el nuevo rol de los docentes, Salinas (1998) enumerd algunas de las

habilidades y destrezas que deben tener los profesores en la nueva era digital, que ha
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sido impulsada aun mas con la implantacion del EEES. Ellas son: (a) guiar a los alumnos en
el uso de las bases de informacidn y conocimiento, asi como proporcionar acceso a los
mismos para usar sus propios recursos; (b) potenciar que los alumnos se vuelvan activos
en el proceso de aprendizaje autodirigido, en el marco de acciones de aprendizaje
abierto, explotando las posibilidades comunicativas de las redes como sistemas de acceso
a recursos de aprendizaje; (c) asesorar y gestionar el ambiente de aprendizaje en el que
los alumnos estan utilizando estos recursos. Los profesores tienen que ser capaces de
guiar a los alumnos en el desarrollo de experiencias colaborativas, monitorear el progreso
del estudiante; proporcionar realimentacidon de apoyo al trabajo del estudiante; ofrecer
oportunidades reales para la difusion de su trabajo. En palabras de Osuna “en los
entornos virtuales el profesorado es un mediador activo que trata de motivar en todo

momento a su alumnado” (Osuna, 2007:48).

Por lo que respecta al estudiante, el EEES le otorga nuevos roles: elaborador o creador de
contenidos con herramientas que le permiten construir su propio itinerario de
aprendizaje y participar del de sus compafieros. El alumno debe implicarse de manera
activa en el proceso de aprendizaje y en su trabajo diario y todo ello como resultado de la
utilizacidon de estrategias de ensefianza mads persuasivas que normativas. En palabras de
M2 Africa de la Cruz Tomé (2003:198): “En este nuevo modelo de formacidn universitaria
el protagonista del proceso de aprendizaje-ensefianza es el alumno. El perfil del alumno
es de un aprendiz que asume la iniciativa, es activo, auténomo, estratégico, reflexivo,
cooperativo responsable, en su aprendizaje”. En este escenario, es imprescindible que el
estudiante sea consciente de modificar el papel tradicional que ha venido
desempeiiando: el de receptor pasivo en la formacién, para convertirse en un agente
activo, motivado para llevar las riendas de su aprendizaje, conocedor de las nuevas

tecnologias y dispuesto a abordar el proceso como agente indispensable del mismo.

En la ensefianza centrada en el aprendizaje: Definir objetivos de aprendizaje para el alumno
(frente a objetivos de la ensefianza para el profesor), productos esperados: competencias,
conocimientos, habilidades, actitudes, valores (frente a mera informacion), uso de
metodologias activas por parte del alumno (frente a la transmision de informacion,
receptividad y reproduccion pasiva), lo que el profesor y el alumno tienen que hacer: cambio
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en los roles, profesor-guia, acompafiante, entrenador, serpa, director de orquesta; alumno:
investigador, buscador, constructor; evaluacion continua y formativa (frente a final y
sumativa); exigencia de interdisciplinaridad y equipo docente (frente a profesor llanero
solitario) (De la Cruz Tomé, 2003:199).

Se trata de que sea el propio estudiante quien lleve la iniciativa, regule sus tiempos,
establezca sus intereses y sepa acomodarlos y compaginarlos con su actividad diaria. Aqui
el estudiante es el responsable de la adquisicion de conocimientos y también de la
organizacién de su trabajo, siempre con el apoyo y orientaciones de los equipos docentes
y los materiales que se le proporcione. De este modo, el estudiante se considera el centro
del proceso de aprendizaje, como protagonista fundamental; pasando de la importancia
de la ensefianza y la adquisicion de conocimientos a la importancia del aprendizaje y la
adquisicion de competencias. Todo este aprendizaje se produce en un contexto en el ya
no es solo presencial o semipresencial, sino que aparece con fuerza la modalidad de

ensefianza en escenarios virtuales, posibilitando distintos contextos y estrategias.

ILII La UNED, universidad que se adapta al EEES

El método formativo de la UNED

En el caso de universidades con un sistema de aprendizaje blended-learning (o mixto),
como la UNED, el cambio en la concepcion pedagogica y de renovacion metodoldgica en
el marco del EEES supone un proceso muy complejo. Supone no sélo una modificacion y
organizacién de los titulos, sino también cambios orientados a la necesidad de diversificar
y multiplicar los criterios, recursos e instrumentos de evaluacién, especialmente cuando
se trata de competencias genéricas. En la UNED, al disefiar una asignatura, los docentes
partian de los contenidos (comprendidos en materiales didacticos acotados vy

autosuficientes), y la evaluacién se subordinaba a aquéllos (lo habitual era que los
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estudiantes debian asimilar los contenidos practicamente en solitario, para reproducirlos
después en los examenes) (Garcia Cedefio, De Santiago Alba, Luque Pulgar y Sanchez-
Elvira, 2012). En conjunto, los docentes se han enfrentado a una nueva y abundante carga
de trabajo, que se ha sumado a la que ya tenian, y que debian realizar dentro de unos
plazos de tiempo; han tenido que elaborar nuevos contenidos (aunque no en todos los
casos), nuevas actividades (cuya evaluacion implicaba trabajar de manera coordinada con
los profesores-tutores), y nuevos disefios de evaluacién (incorporar la evaluacidn
continua); han tenido que aprender a manejar nuevos conceptos (competencias,
resultados de aprendizaje) y herramientas diddacticas (rubricas); y han cambiado el

entorno virtual de sus asignaturas (pasando de la WebCT a la plataforma aLF).

Una de las caracteristicas del método formativo de la UNED es el potenciar que los
estudiantes se vuelvan activos en el proceso de aprendizaje auto-dirigido, en el marco de
acciones de aprendizaje abierto, explotando las posibilidades comunicativas de las redes
como sistemas de acceso a recursos de aprendizaje (Santamaria y Sanchez-Elvira, 2007).
No obstante, un vestigio de la concepcidn tradicional de la enseflanza universitaria es
concebir aun al alumno como receptor pasivo del saber, siendo éste homologado con la
cantidad de contenidos que se saben -vision enciclopedista del conocimiento. Es la
concepcidn de los profesores como transmisores del conocimiento. Concepcidn ésta que
ha ido cambiando progresivamente no sélo con respecto a los equipos docentes de la
sede central de la UNED, sino también con la red de profesores-tutores de los centros

asociados de esta universidad:

A lo largo de los afnos, la orientacion del modelo de la UNED hacia la transmision de
conocimientos y la evaluacion mediante pruebas presenciales, centradas en medir
conocimientos, provoco que la labor tutorial se centrase excesivamente en la resolucion de
dudas y en que el trabajo del tutor se concentrase casi exclusivamente en repetir
miméticamente el modelo de clases caracteristico de la ensefianza presencial. Ahora, con el
EEES, la labor tutorial estd orientada principalmente en la tarea de de dirigir, moderar y
evaluar actividades de aprendizaje, y reducir en consecuencia el tiempo dedicado a la
imparticion de “clases”.

[...] la coordinacion entre el equipo docente y los profesores-tutores es un elemento clave en

los nuevos titulos de grado, a diferencia de los titulos actualmente en extincion. Si en el
modelo anterior los profesores-tutores podian desarrollar su actividad presencial de la
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forma que les pareciera mds oportuna, en los nuevos grados se pretende reconducir la
tutoria presencial, alejdndola de las clases tradicionales, hacia la realizacion de actividades
prdcticas. Asi, el establecimiento de un plan de trabajo basado en actividades implica la
necesidad de seguimiento y evaluacion y ello supone la nueva organizacion de la actividad
tutorial (Sanchez-Elvira, Luque, Garcia-Cedefio, De Santiago-Alba, Fernandez-Sanchez vy
Lépez, 2010:127).

En la educacién a distancia, las funciones del docente cambian con respecto a las del
docente presencial debido a que sus actividades se desarrollan en un entorno virtual del
proceso de ensefianza-aprendizaje, dejando de tener las limitaciones geograficas, fisicas y
temporales propias de los métodos tradicionales; incorporando ademas las nuevas
formas metodoldgicas y de comunicacién. Sin embargo, es importante hacer un inciso
sobre la “impersonalidad” de la UNED vy sus equipos docentes: para la mayoria de los
estudiantes, una de las desventajas de este modelo educativo es la falta de cercania con
el profesor (Lugque Pulgar, Gdmez Garrido, De Santiago Alba y Garcia Cedefio, 2009; Luque

Pulgar, Garcia Cedeno y De Santiago Alba, 2013).

La accién del docente en la educacién universitaria a distancia también cambia con
respecto a la concepcién tradicional del proceso ensefianza-aprendizaje, dejando de ser el
profesor de clases magistrales para convertirse en facilitador del conocimiento,
orientador y guia de los alumnos. Es el responsable de la elaboracién de los planes de
estudio, de los materiales didacticos, de los métodos de ensefianza y de la evaluacién del
aprendizaje. En el nuevo marco del EEES, el rol del docente pasa de la transmision del
conocimiento a orientar al estudiante hacia al aprender a aprender, el analisis, la critica y

la creatividad constante que les permita ser emprendedores.

Los profesores de cada asignatura establecen el disefio curricular y organizan la agenda
de la actividad formativa. Esto incluye desde los resultados de aprendizaje, el contenido
tematico, las actividades formativas a realizar por los estudiantes, fechas de examenes,
criterios de evaluacién, etc. En su rol de facilitador, el profesor disefia, desarrolla y
proporciona materiales instruccionales y acciones didacticas para que los estudiantes se
involucren activamente en sus procesos de adquisicion de conocimientos y aprendan

tanto como fuere posible por sus propios medios y esfuerzos intelectuales.
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De hecho, uno de los principios bdsicos del aprendizaje mds valorado por los egresados
de la UNED es la definicion previa y con suficiente precision lo que se espera que
aprendan (Luque Pulgar, Gomez Garrido, De Santiago Alba y Garcia Cedefo, 2009; Luque
Pulgar, Garcia Cedefio y De Santiago Alba, 2013). Tradicionalmente, los alumnos tienen
qgue ir adivinando qué aprendizaje pretende el profesor que realicen y carecen de
informacién sobre las competencias profesionales que habran de adquirir y demostrar,
sea en el examen o, lo que es mds importante, en la practica real. Una de las mayores
distinciones que los egresados han manifestado entre la UNED y las universidades
presenciales es la seguridad de saber previamente la totalidad del temario que serd
evaluado por los profesores. Los egresados lo valoran como algo positivo porque les da
seguridad a la hora de estudiar. Se critica que en las otras universidades los docentes lo
ensefian lo que quieren o les parece oportuno, muchas veces por cuestiones de tiempo o
de afinidad tematica (Luque Pulgar, Gomez Garrido, De Santiago Alba y Garcia Cedefio,

2009).

El docente a distancia también asume el rol de guia, que orienta, motiva y asesora a sus
estudiantes en el encuentro de éstos con los nuevos conocimientos. Ademas, ayuda a
resolver las dudas o dificultades que se les presenten a los estudiantes sobre el material
didactico o los posibles contenidos a examinar o criterios a evaluar. Otra de las funciones
gue desempeiian los docentes es aquella relacionada con el diseio de los medios y de los
entornos de aprendizaje. Esto supone la organizacidn y gestion de diferentes elementos

para que de esta forma se pueda facilitar el aprendizaje en los estudiantes.

Por otra parte, en el marco del Plan Bolonia, como ya hemos sefialado, se hace especial
hincapié en que la Unidn Europea estd muy interesada en que el ciudadano desarrolle
una gama de competencias muy amplias, que le permitan adaptarse a la sociedad del
conocimiento, a un mundo en constante cambio, a un mundo flexible. Dichas
competencias serian las profesionales propias y especificas de cada titulacién; y las
genéricas o generales, que son transversales a todas las titulaciones y necesarias para

para trabajar en la sociedad del conocimiento y para aprender a lo largo de la vida.
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Estas competencias genéricas se pueden adquirir de muchas maneras: a partir de los
aprendizajes informales de las experiencias personales propias, o en el ejercicio
profesional, o tanto en la ensefianza reglada como en la no reglada. Pero hay una parte
que tiene que ver con la educacién formal: para la Unién Europea en cada nivel de
formacion —desde la primaria y la secundaria, hasta la universitaria y a lo largo de la vida—,
los formadores son los responsables en ensefar estas competencias clave. Es en este
punto en que las universidades europeas, y dentro de ellas las espafiolas, se
responsabilizan y asumen que lo que permite trabajar con estas competencias genéricas
es no reducir la formacion profesional, sino hacer un perfil formativo integral. De hecho,
la Declaracion de Lisboa (Parlamento Europeo, 2000), hace especial énfasis en que todas
las universidades deben formar para que sean capaces de reformar y adaptar sus planes

de estudio al modelo de ensefianza-aprendizaje por competencias.

A tal efecto, desde finales de la década de los noventa y a lo largo de la década pasada, se
llevaron a cabo en Europa —incluso en América Latina— numerosas estudios con
propuestas de competencias genéricas concretas, a fin de que fuesen incluidas en los
planes de formacién de las universidades. Desde el propio Parlamento Europeo como las
ocho competencias clave, el proyecto Tuning Educational Structures, las incluidas en los
proyectos Reflex, UE Converge, o DeSeCo de la OECD, entre otras; y en el contexto
espafiol, las propuestas en el el Marco Espanol de Cualificaciones para la Educacién
Superior (MECES) o por la Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya

(AQU), por sélo mencionar a dos.

La adaptacion de la UNED a la adquisicién de competencias requeria —entre otras muchas
acciones—, que los equipos docentes incorporaran al disefio de sus asignaturas cuales
competencias iban a formar, metodologias activas de aprendizaje, sistemas de
evaluacion que incluyeran modalidades de evaluacién continua, etc. (Santamaria vy
Sénchez-Elvira, 2007). Pero para ello los equipos docentes debian saber qué
competencias, especialmente en relacién con las genéricas, incluir en sus disefios. La

UNED se planted, entonces, qué hacer con las competencias genéricas, por lo que se
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llevé a cabo un estudio comparativo entre las propuestas mads reconocidas, a fin de
encontrar cuales son las competencias que reciben un mayor consenso (Sanchez-Elvira,
2008a). A partir de ese estudio se elaboré el Mapa de Competencias Genéricas de la
UNED (Sanchez-Elvira, 2008b), que incluye todas las competencias de este tipo que
deberdn ser incluidas en los planes de estudio de los nuevos Grados y Masteres de la
Universidad. Para su elaboraciéon, se tuvieron en cuenta propuestas de listado de
competencias genéricas como las ya mencionadas, entre otras. Las competencias
genéricas que finalmente se incorporaron tienen como objetivo dar respuesta a las
diferentes necesidades que demanda la sociedad actual, y que todo titlulado de la UNED
sea competente para llevar a cabo de manera solvente una amplia gama de actuaciones y
habilidades consideradas de especial relevancia para la sociedad del conocimeinto vy el

aprendizaje a lo largo de la vida.

Adaptacion de las asignaturas de los nuevos Grados de la UNED al EEES

En cuanto al propio disefo de la asignatura, es usual que los docentes tengan en
consideracion, sin especiales dificultades, la programacién oficial de la disciplina y las
determinaciones legales, los contenidos basicos de la disciplina, el marco curricular (plan
de estudios, perfil profesional al que estara dirigida la asignatura, en qué curso estara
ubicada, su duracion, recursos disponibles, etc.), las directrices de los Departamentos, asi
como la propia visidon de la disciplina y su didactica, la experiencia docente y el estilo

personal, entre otros factores (Zabalza, 2003).

En el caso de la UNED, las Facultades y Escuelas elaboraron las memorias de verificacion
de titulos de Grados, contando para ello con la normativa aplicable, libros blancos,
bibliografia de referencia y diversos documentos elaborados por el Instituto Universitario
de Educacion a Distancia (IUED), de la UNED. Para facilitar la adaptacion al EEES, este

mismo instituto ha apoyado al profesorado al profesorado mediante cursos, reuniones de
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trabajo, la creacion de una comunidad virtual de docentes, manuales con orientaciones,
etc. Una vez aprobadas las memorias de verificacidn de titulos de Grados por la Agencia
Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditaciéon (ANECA), los equipos docentes
comenzaron a disefiar sus asignaturas. Fue un proceso que se fue haciendo por fases,
dando prioridad a las asignaturas de los primeros cursos de cada Grado, y en los

siguientes afios a las asignaturas de los ultimos cursos.

El gran reto para la UNED es saber cémo se han ido implantando los cambios pedagdgicos
y metodoldgicos del EEES, asi como el modelo de ensefanza-aprendizaje por
competencias, en todas sus nuevas titulaciones. Es decir, cémo ha sido el disefio y
adaptacion a la convergencia europea de las asignaturas, como incorporan las
competencias espe’cificas y genéricas, cdmo establecen los resultados de aprendizaje y
conectan con ellos las actividades de aprendizaje y el sistema de evaluacion, etc. En un
intento de conocer como estaba siendo este proceso, durante el curso académico 2009-
2010, el Instituto Universitario de Educacion a Distancia (IUED), de la UNED, llevé a cabo
el Proyecto "Del disefo a la evaluacidn en competencias genéricas: Andlisis empirico e
intervenciéon mediante rubricas”, financiado por el Ministerio de Educacién del Programa
de Estudios y Anadlisis, con el fin de conocer cédmo estaba siendo el proceso de
incorporacion del modelo de ensefianza-aprendizaje por competencias en las
universidades espafiolas, y muy especialmente en la UNED (Sanchez-Elvira, Luque,
Garcia-Cedeiio, De SantiagoAlba, Ferndndez- Sdnchez y Lopez, 2010). De manera mds
especifica, la tercera fase pretendia valorar las estrategias seguidas por los profesores
para el disefio de sus asignaturas y el nivel de comprension e incorporacién de las

competencias genéricas.

Uno de los objetivos de esa tercera fase, en linea con Samuelowicz y Bain (2001), era
conocer los cambios en las representaciones, concepciones y enfoques acerca del proceso
de implantacion del EEES que se estaba llevando a cabo en la UNED, asi como en la
practica docente que se derivaban de estas adaptaciones. La adaptacion a los nuevos

Grados permitia a los docentes tener un marco para reflexionar mas alld de los
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contenidos de las nuevas asignaturas; también en el para qué y en el como del proceso de
ensefianza-aprendizaje mediante la definicion de las competencias y los resultados de
aprendizaje. Para conocer estos cambios en las concepciones de los docentes de la UNED,
se realizaron entrevistas en profundidad a responsables de la implantacién de titulos y de
los equipos docentes de la UNED. La finalidad era conocer, a través de sus opiniones, qué
imagen se habian forjado de las competencias, en especial las genéricas, y de su
traduccién en el disefio instruccional en forma de resultados de aprendizaje, alternativas
de evaluacion y actividades de ensefianza-aprendizaje en el marco de sus asignaturas
(Garcia Cedefio, SanchezElvira Paniagua, De Santiago Alba, Luque Pulgar y Santamaria

Lancho, 2011).

De acuerdo con esta investigacidon, una de las dificultades con las que se encuentran los
profesores de universidades a distancia es no poder conocer previamente las
caracteristicas del alumnado que ingresaria en los nuevos Grados. Muchos docentes de la
UNED han tenido que hacer cambios en la planificacién de la asignatura, con el curso ya
comenzado, para adaptarse al perfil y nivel de sus estudiantes; otros, en cambio, utilizan
los recursos de la plataforma informatica para hacerles encuestas exploratorias, y a partir
de los resultados, recomendar bibliografia adicional, subir al curso virtual nuevos
materiales multimedia, aconsejar la realizacién de cursos 0, etcétera. En el caso particular
de los profesores cuyas asignaturas se imparten en los primeros cursos —que tienen a su
cargo a un alumnado numeroso y heterogéneo—, tienden a desplazar el foco de su disefio
de asignatura desde el estudiante (como seria deseable, segun el espiritu del EEES), a los
contenidos (como solia ser el caso en la UNED tradicional). Por otra parte, para algunos
docentes, el estudiante de la UNED sigue siendo el mismo, a grandes rasgos, que el que se
matriculaba en el plan antiguo: un estudiante auto-organizado que recibe los materiales
de estudio al principio del curso, y que es capaz de regular su propio aprendizaje
(Sanchez-Elvira, Luque, Garcia-Cedefio, De SantiagoAlba, Ferndndez-Sanchez y Ldpez,

2010; Garcia Cedefio, De Santiago Alba, Luque Pulgar y Sdnchez-Elvira, 2012).
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ILIIL. Las Guias de Estudio en la UNED actual

Relevancia de los materiales diddcticos, en general

Los modelos universitarios a distancia se han caracterizado tradicionalmente por utilizar
los materiales impresos, ademas de audios, videos, radio, television, etc. Garcia Aretio
(2003), al hablar de las generaciones de innovacion tecnoldgica hace referencia a los
medios impresos o materiales didacticos. En la generacion llamada correspondencia, los
textos eran muy rudimentarios y poco adecuados para el estudio independiente de los
estudiantes, aunque con el tiempo fueron mejorando e iban acompafiados de guias de
ayuda al estudio, entre otros materiales. En la segunda generacién, ensefianza
multimedia a distancia, a finales de los sesenta, el texto escrito comienza a estar apoyado
por otros medios audiovisuales. La tercera generacion, la de la educacion telemdtica, se
caracterizd por la incorporacion de los ordenadores; y la cuarta, la de la ensefianza via
Internet, en la que “la educacion esta basada en la conjuncion de sistemas de soportes de
funcionamiento electrénico y sistemas de entrega apoyados en Internet de forma
sincronica o asincrona a través de comunicaciones por audio, video, texto, graficos...”

(2003:8).

A pesar de la cada vez mas virtualizada educacion a distancia, el medio impreso continda
siendo el mas utilizado en el proceso de ensenanza-aprendizaje. “Su tradicion, coste
reducido, versatilidad y la facilidad de su manejo son factores decisivos para explicar su
continuado predominio en una época marcada por la rapida evolucion de los nuevos
medios de comunicacion” (Tiana, 2008:20). En la UNED, incluso habiendo implantado el

IH

Espacio Europeo de Educacion Superior, el “texto basico” es en el que se fundamenta el

disefio curricular, pues es sobre este texto que seran evaluados los estudiantes.

Un material impreso, dirigido a alumnos maduros, automotivados y orientados al éxito debe
contemplar las funciones que compendia el profesor convencional, tales como: motivar
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transmitir eficazmente la informacidn, aclarar dudas, mantener didlogo permanente con el
alumno, orientarle, establecer las recomendaciones oportunas para conducir el trabajo,
controlar y evaluar los aprendizajes (Garcia Aretio, 1997:1-2).

Para suplir la carencia de sincronicidad fisica y temporal en la relaciéon profesor-
estudiante, los equipos docentes elaboran materiales didacticos especialmente
destinados a orientar al estudiante hacia el desarrollo de un aprendizaje auténomo y
autorregulado (Moore, 2007; Moore y Kearsley, 2005). Estos se caracterizan -de manera
general- por contener la informacién necesaria que permitira a los estudiantes guiar, por
tanto, su propio estudio, siendo el equivalente a las indicaciones que los profesores de

universidades presenciales imparten en clase a lo largo del curso.

Los medios de aprendizaje basados en el material impreso, de laboratorio, audio, video o
informdtico, y la emision de los mensajes educativos en sus distintas variantes (correo,
teléfono, radio, television, videoconferencia, internet, telefonia movil, etc.) eliminan o
reducen sustancialmente los obstdculos de cardcter geogrdfico, econdmico, laboral, familiar
o de indole similar para que el estudiante pueda acceder a la educacion |...].

En el uso de estos medios, que pueden llegar a un numero muy significativo de individuos,
estd en buena parte de la economia de los sistemas de educacion a distancia. Cabe destacar
que, aunque el material impreso sigue siendo el medio bdsico en los procesos de ensefianza
a distancia, la mayoria de programas utilizan, ademds, otros materiales y vias de
comunicacion de componente electronico y virtual (Garcia Aretio, Ruiz Corbella y Garcia
Blanco, 2009:315).

Los estudiantes de la UNED siempre han contado con materiales didacticos® y las
orientaciones necesarias para llevar a cabo un aprendizaje auténomo; y, opcionalmente,
tienen el apoyo de los equipos docentes de la sede central (via telefénica, correo fisico y
posteriormente via electrénica), asi como de los profesores-tutores de los centros
asociados. No obstante, su modelo de ensefanza-aprendizaje se ha basado
principalmente en la utilizacion de materiales escritos, con pocas actividades practicas
para los estudiantes; y con un sistema de evaluacién centrado casi de manera exclusiva

mediante pruebas presenciales. Aunque desde hace mucho era esto una exigencia social,

® En esta categoria se incluyen normalmente los textos basicos (antes denominadas “unidades didacticas”,
las guias de estudio (antes, guias didacticas), los cuadernillos o libros de practicas, las guias de orientaciones
al tutor, las colecciones de textos y otras obras similares, ademas de las pruebas de evaluacidn a distancia.
Incluyen también los materiales multimedia de la asignatura.
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ahora con el EEES, los equipos docentes estan obligados a integrar metodologias mas

activas y participativas.

El material diddctico, sea a través de un solo medio o de cardcter multimedia, dirigido a
alumnos maduros, automotivados y orientados al éxito, en esta modalidad de ensefianza [a
distancia], ha de procurar ser «autoinstructivo o autosuficiente», entendiendo como tal un
material que contenga orientaciones, incentivos motivacionales y toda la informacion
necesaria para el autoaprendizaje, sin que sea precisa la intervencion directa y sistemdtica
del docente. Por otra parte, debe cumplir todas las funciones del profesor convencional,
tales como:

- Establecer las recomendaciones oportunas para conducir y orientar el trabajo del
estudiante.

- Motivar el autoaprendizaje del alumno.
- Transmitir eficazmente la informacion.

- Sugerir problemas y cuestionar a través de interrogantes que obliguen al andlisis y
reflexion.

- Aclarar las dudas que previsiblemente puedan obstaculizar el progreso en el aprender.
- Propiciar la transferencia y aplicacion de lo aprendido.
- Mantener didlogo simulado y permanente con el alumno.

- Controlar y evaluar los aprendizajes (Garcia Aretio, 1995: 1090).

Los primeros materiales didacticos de la UNED fueron encargados a profesores de otras
universidades. En los primeros afos de existencia de la UNED se establecieron y
publicaron unos primeros Criterios metodoldgicos de la UNED (UNED, 1977), que sirvieron
de pauta para la elaboracién de los primeros materiales didacticos. Y fue con
posterioridad, en la medida en que la organizacion docente fue evolucionado, dio paso a
la constitucién de equipos docentes en la propia UNED que produjeran sus propios
materiales, con la inevitable diversificacion en los criterios de elaboracion. No obstante,
las caracteristicas del material didactico seguian siendo bastante similares a las iniciales,
predominando la produccidn y el uso de material impreso, bajo la forma de unidades
didacticas, cuadernillos de evaluacion a distancia y guias didacticas. Posteriormente, la
UNED fue creando sus propias estructuras de apoyo y asesoria a los docentes en la
elaboracién de los materiales didacticos, o para evaluar la calidad de los mismos. Tal es el

caso del Instituto Universitario de Educacién a Distancia, conocido por sus siglas IUED:
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[...] el IUED realiza las tareas de evaluacion de los materiales escritos y audiovisuales que se
elaboran en la Universidad. Para ello se han desarrollado protocolos de evaluacion
especificos. En este momento el Instituto estd, asimismo, en proceso de elaboracion de los
protocolos de evaluacion de cursos virtuales. Pero ademds, el IUED tiene como funcion el
desarrollo de protocolos de evaluacion de la calidad para cualquier actividad que pueda
generarse (cursos, seminarios, etc.), con indicadores, tanto para la ensefianza presencial
(como es el caso de las sesiones presenciales del Curso Iberoamericano que tiene lugar cada
afio en la Sede Académica) como para la ensefianza a distancia, con la finalidad de
consolidar una cultura de evaluacion dentro de la Universidad (Tiana, 2008:14).

Importancia de las guias de estudio, en particular

En la medida en que los docentes comenzaron a utilizar -ademas del texto basico de la
asignatura- otros materiales didacticos (libros de practicas, medios audiovisuales,
cuadernillos de evaluacién, addendas,’ etc.), se ha ido creando una situacién compleja
para los estudiantes a distancia: la necesidad de contar con un documento de apoyo que
les explique cémo utilizar los diversos materiales y como orientar el estudio de la
asignatura. Esta es la funcién de las guias de estudio, un documento de ayuda, flexible,
susceptible de mejoras y actualizaciones no demasiado costosas, que sustituya las
orientaciones sobre como afrontar el estudio de la asignatura que dan los profesores en
la ensefianza presencial (UNED, 1990). Garcia Aretio define la “guia didactica como el
documento que orienta el estudio, acercando a los procesos cognitivos del alumno el
material didactico, con el fin de que pueda trabajarlo de manera auténoma” (1993:64).
Aunque se referia a las guias de los planes de estudios anteriores a la implantacién del
EEES, sigue siendo valida y aplicable a lo que hoy dia denominamos guias de estudio.
Desde hace bastantes afios venimos publicando orientaciones para los docentes de los

sistemas de educacion a distancia, referidas a los materiales que deben ser utilizados en las
estrategias de ensefianza y procesos de aprendizaje.

° Las addendas son materiales didécticos que incluyen contenidos complementarios del texto basico; por
ejemplo, actualizacién de algunos contenidos, ampliacién de otros, lecturas y ejercicios complementarios,
etc.
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Existe un recurso esencial del que no deberia prescindirse en cualesquiera de las propuestas
referidas a estudios a distancia, sean desarrollados a través de sistemas mds o menos
convencionales o de sistemas digitales. Hoy también se viene exigiendo en los entornos
presenciales.

Son diferentes las denominaciones que a este documento se le asignan segun paises,
contextos, instituciones o normativas. La denominacion mds habitual vania siendo la de
‘Guia diddctica’. Pero también se le ha denominado ‘Guia docente’. Asi se hace en muchas
universidades que se integran en las exigencias del Espacio Europeo de Educacion Superior
(EEES) y que contemplan el documento como una planificacion detallada de cada
asignatura (Garcia Aretio, 2009:1).

La guia es asi, el material didactico por el que el docente orienta el estudio, le explica al
estudiante como debe preparar la asignatura y trabajar el texto basico (libro y resto de
materiales didacticos); todo ello con la finalidad de que pueda afrontar la asignatura de
manera auténoma y a distancia (UNED, 1990). Por eso, uno de los indicadores de calidad
de una guia bien hecha, es la de contener elementos motivadores, a la par que estar bien

escrita, con un lenguaje sencillo, entendible por el perfil del estudiante de la asignatura.

[...] Debe ser un instrumento idoneo para gquiar y facilitar el aprendizaje, ayudar a
comprender y, en su caso, aplicar, los diferentes conocimientos, asi como para integrar
todos los medios y recursos que se presentan al estudiante como apoyos para su
aprendizaje. Ahi se marca el camino adecuado para el logro del éxito. Y todo ello planteado
en forma de didlogo entre el autor(es) y el estudiante. En suma, ha de ser el andamiaje
preciso para el logro de competencias (Garcia Aretio, 2009:2).

Es tal la relevancia de la guia de estudio que es entendida también como el “contrato”
gue vincula al docente con el estudiante. Efectivamente, al plasmar la planificacién
docente en la guia de estudios y ser ésta publicada por la propia Universidad, el profesor
gueda “atado” a los compromisos pedagdgicos, metodoldgicos y evaluativos que en ella
ha explicitado. La guia de estudios contiene tanto la oferta que hace el docente al
estudiante (tematicas, sistema de evaluacion, metodologia de aprendizaje, bibliografia
obligatoria, recursos disponibles, medios y horarios de tutoria y resoluciéon de dudas,
etc.), como lo que se demanda del estudiante (requisitos previos en cuanto a
conocimientos y habilidades, resultados de aprendizaje que debera lograr al término de la

asignatura, la dedicacion horaria que deberd invertir en el estudio, etc.).
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Cuando se recurre a textos distintos a las Unidades Diddcticas, la atencion que requiere el
estudiante a distancia queda asegurada mediante una guia diddctica en la que el alumno
encuentre las indicaciones necesarias para progresar en sus estudios. De la calidad de esa
guia dependerd en gran medida la accesibilidad de la materia. En dicha guia diddctica debe
encontrarse la formulacion de los objetivos de la materia, el detalle de los temas incluidos
en el programa, con sus epigrafes fundamentales, una bibliografia general y otra
complementaria, y unas orientaciones para la elaboracion de trabajos de ensayo. El alumno
debe utilizarla como material bdsico de la materia, completdndola con la guia anual de la
carrera, donde se dan algunas orientaciones mds precisas para el estudio y para los
exdmenes (Tiana, 2008:23).

En el afio 2001, la propia UNED —a iniciativa de la Unidad Técnica de Material Didactico
(MADI), del Instituto Universitario de Educacion a Distancia (IUED), inicid una
investigacion para sondear la opinion de tutores y alumnos sobre los materiales
didacticos de la UNED y, mas en concreto, de sus Guias Didacticas. Los objetivos de la
investigacion, dirigida por Teresa Bardisa Ruiz, eran los de conocer y analizar la valoracion
gue hacen los tutores y los alumnos de las guias didacticas; conocer y analizar el uso que
hacen los tutores y los alumnos de las guias didacticas; e identificar los principales
elementos para elaborar las guias didacticas (Bardisa Ruiz, Callejo Gallego, Bautista,

Martinez Romero y Sainz Ibafiez, 2001).

El equipo investigador optd por la perspectiva cualitativa, empleando grupos de discusion
como instrumentos de recogida de datos (dos de tutores y dos de alumnos). De los
resultados obtenidos que son relevantes para nuestro Trabajo de Investigacion, podemos

resumirlos en los siguientes aspectos:

e El material didactico utilizado por la UNED no fomenta en ocasiones la autonomia de
los alumnos, ni es autosuficiente.

e Esta inadecuacion puede desmotivar a los alumnos, vy llevarlos al abandono de los
estudios.

e Las guias didacticas cumplen una labor labor fundamentalmente instrumental, de
complemento de otros materiales didacticos, ante las carencias comunicativas

caracteristicas de la educacion a distancia.
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Los alumnos diferencian la guia didactica del libro de texto, en cuanto que aquella se
constituye en la herramienta que permite distinguir los aspectos fundamentales de
estudio y dar forma al proceso de aprendizaje.

La mayor parte de las guias didacticas -ya de por si escasas- no satisfacen por
completo las necesidades de informacién de los alumnos de la UNED.

Seria deseable que “desde las guias didacticas se ofreciera una valoracion de los
distintos elementos que constituyen un curso, de forma que el estudiante pueda
establecer algun tipo de orden, estructura o prioridad ante una tarea que en principio
se le plantea como cadtica” (Bardisa Ruiz, Callejo Gallego, Bautista, Martinez Romero
y Sainz Ibafiez, 2001:29).

“Ocasionalmente el registro linglistico, aunque deba alcanzar ciertos niveles de rigor
expresivo en la ensefianza universitaria, no se adapta a las habilidades de todos los
estudiantes. En este sentido, convendria dotar a los materiales didacticos a distancia
en general, pero en particular a las guias didacticas, de herramientas de ayuda (notas
explicativas, glosarios, esquemas, etc.) que faciliten la labor de comprensién, sin
desatender demandas exigibles en cualquier material didactico como son la claridad o
la ausencia de ambigliedades” (lbid.: 30).

“Las intervenciones de los alumnos, sin nombrar el término motivacién, dan las claves
de lo que desearian encontrar en las guias didacticas. Exigen, por ejemplo, la
actualizacion de los materiales, porque coinciden en encontrar términos obsoletos
(ECUs en vez de Euros; organismos extinguidos,...) o, peor aun, erratas; y es que
siendo las guias didacticas medios que se entienden como de vida media o corta,
deberian caracterizarse por su agilidad y por la capacidad de modular y corregir los
contenidos mas estables, que se ubicarian en los libros de texto o unidades didacticas.
Este mismo deseo de agilidad o flexibilidad en las guias conduce a la demanda de
concisidn, con constantes advertencias frente al riesgo de convertirlas en "tochos" o
"biblias", que no harian mas que contribuir a esa sensacion de perplejidad que, como
ya hemos comentado, caracteriza la labor del estudiante a distancia, especialmente

en sus primeros cursos” (lbid. 31-32).
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e Mientras los tutores insisten en el caracter motivador de la introduccion, los alumnos
inciden mas en los aspectos relativos a la facilidad de comprension de la guia (registro

linguistico utilizado, contenidos, explicaciones, etc.).

Aungue esta investigacion se haya realizado en el aifio 2001, las valoraciones tanto de los
tutores como de los alumnos siguen siendo muy actuales en muchos aspectos. Pareciera
que el caracter motivador, explicativo, instrumental y orientativo de las guias de estudios,
es inmutable. Un ejemplo muy esclarecedor sobre la relevancia de las guias es el siguiente

resultado de la investigacién dirigida por Bardisa:

A lo largo del discurso, especialmente los alumnos, han subrayado el papel de la guia
diddctica como puente entre el nivel conceptual, lo que habitualmente se denomina teoria,
y el nivel de aplicacion, denominado como prdctica, relacionado éste con los posibles
ejercicios o trabajos de evaluacion a distancia recomendados por la asignatura. Asi, la guia
tendria un doble papel:

Subrayar las proyecciones prdcticas del sistema conceptual. De esta manera, lo que se
considera, siguiendo sus propios términos, como “denso” o “profundo” en las unidades
diddcticas o en el texto bdsico de referencia, tendria un enclave donde aclararse, donde se
rebajase la densidad tedrica.

Poner ejemplos de las prdcticas recomendadas, que, a veces, son sefialadas como
aparentemente complejas porque no existen modelos de referencia. Pero no solamente
esto, sino que, ademds, tendria como funcion conectar las prdcticas recomendadas con los
apartados o capitulos especificos de las unidades diddcticas o el texto base de la asignatura
(Bardisa Ruiz, Callejo Gallego, Bautista, Martinez Romero y Sainz Ibafiez, 2001:33-
34).

La guia didactica tiene una funcién estratégica donde se condensa la relacidon entre los
distintos elementos del proceso de aprendizaje: tutores, profesores, otros materiales,

consultas, otras asignaturas, evaluacion, etc.

Cabe senalar que, en la actualidad, las guias de estudio se proponen como herramientas
importantes de orientacidn para cualquier tipo de estudiantes, tanto de universidades
presenciales como a distancia (Rué, 2007; Zabalza, 2004); y son elementos de
transparencia y comparabilidad de titulos en el marco del EEES. Ademas, universidades

espafiolas han publicado documentos que orientan a sus docentes a disefiar y elaborar las
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de Educacién

guias de estudio; tales como: la Universitat de Valencia (Salinas Fernandez y Cotillas
Alandi, 2005), la Universitat Jaume | de Castellé6 (2006), la Universidad de Valladolid
(2008), la Universidad Politécnica de Valencia (s/f).

Las guias de estudio en los nuevos Grados de la UNED

El EEES exige a al profesorado universitario a comunicar a sus estudiantes, de una manera
mas transparente, la concepcién pedagogica y metodoldgica del proceso de ensefanza-
aprendizaje que se llevara a cabo en sus asignaturas (Zabalza, 2004). También la
Universidad esta obligada a informar a los estudiantes, de manera publica y gratuita, de
los contenidos, los resultados de aprendizaje que se esperan de ellos, las actividades a
realizar para conseguirlos, los métodos e instrumentos de evaluacién a los que estardn
sujetos y los criterios que se aplicaran para valorar su rendimiento en las distintas
asignaturas. Esta informacién es la que ayudara a los estudiantes a matricularse en una u
otra titulacién, a estimar cudntas asignaturas es capaz de sacar adelante en un curso
académico, si puede o no pedir convalidaciones de estudios que haya realizado
previamente, etc. La comunicacidon de esos elementos a los estudiantes cobra mayor

importancia en modelos de educacién a distancia o semi-presenciales (blended learning).

En el caso de la UNED, las guias de estudio han sido siempre una pieza clave, e incluyen
todos los elementos del proceso de ensefianza-aprendizaje que debe conocer el
estudiante. Y el EEES no ha hecho mds que reforzar su importancia, toda vez que en los
actuales grados, los equipos docentes deben elaborar obligatoriamente un documento de
orientacién para los estudiantes, por aprobacion del Consejo de Gobierno de la
Universidad en 2008. El estudiante tiene acceso, entonces a dos guias de estudio, en dos
momentos distintos: la Guia de estudio General (conocida como Guia Parte 1), que es de
caracter informativo y se encuentra siempre disponible en la web de la UNED antes de la

matricula, con toda la informacion sobre las caracteristicas de la asignatura para ayudar a
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los estudiantes a decidir sus matriculas. La segunda guia, en el Plan de Trabajo con
orientaciones para su desarrollo (o segunda parte de la Guia de estudio); ésta esta
Unicamente disponible en el curso virtual para los estudiantes ya matriculados; contiene
todas las orientaciones necesarias para que puedan seguir el plan de trabajo previsto por

los docentes.

Son los equipos docentes los responsables de elaborar las guias de estudio y de
someterlas a aprobacion a las respectivas Comisiones de Grados de las Facultades y
Escuelas, en lo relativo al ajuste de la asignatura a la memoria de verificacién aprobada
por ANECA. No es fécil elaborar una guia de estudios de calidad y que cumplan con su
funcién: ser util a los estudiantes para alcanzar el aprendizaje de la asignatura. Al ser un
pilar basico en la formacién de los estudiantes, la guia de estudio exige una elevada
responsabilidad, pues en ella se deben reunir las diferentes conductas que el profesor
manifiesta en una situacién de ensefianza presencial, tales como: motivar, informar,
aclarar, preguntar, resumir, adaptar, etc. Para la preparacion de las guias de estudio, los
profesores de la UNED tienen a su disposicion diversos documentos de orientacidn,
elaborados por el IUED a partir de los conocimientos y experiencia previos del instituto,
tanto sobre materiales en educacidon a distancia, en general, como en la UNED en
particular. Asimismo, cuentan con bibliografia de referencia y enlaces a las diversas
jornadas realizadas en la UNED sobre esta tematica, y a las que han asistido
representantes de otras universidades a distancia como la OPEN britanica o la UOC de

Catalufia, asi como con apoyo en linea a través de la comunidad de docentes de Grado.

Para que los estudiantes alcancen los resultados de aprendizaje definidos para cada
asignatura, el diseno curricular explicitado en las guias de estudio debe ser coherente con
las estrategias metodoldgicas empleadas, a través de las actividades de aprendizaje
propuestas y los sistemas de evaluacion elegidos (Fink, 2003). Las dificultades para lograr
ese disefio alineado se hacen evidentes a la hora de establecer la conexién entre las
competencias que deben desarrollarse y las actividades de aprendizaje y su evaluacién a

través de los denominados resultados de aprendizaje. En el caso de muchos docentes,
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conseguir alinear constructivamente, en el lenguaje de Biggs (1999), estos componentes

sera el resultado de un proceso de aprendizaje de ensayo y error.

Las guias deben estar adaptadas a los requerimientos del EEES y a las orientaciones
proporcionadas por la UNED en distintos documentos institucionales; y son sometidos a
una revision obligada en relacién a su ajuste a estos requerimientos. Esta revision es
efectuada mediante protocolos de evaluacion desarrollados ad-hoc, por el Instituto
Universitario de Educacion a Distancia de la UNED (IUED), en lo concerniente a la

metodologia a distancia y del EEES.

Como ya menciondaramos, la tercera fase del del Proyecto "Del disefio a la evaluacién en
competencias genéricas: Andlisis empirico e intervencién mediante rdbricas" (Sdnchez-
Elvira, Luque, E., Garcia-Cedefo, De Santiago-Alba, Fernandez-Sanchez y Lopez, 2010), se
ocupd del anadlisis del proceso de implantacion de los nuevos Grados en universidades con
modalidad educativa de blended-learning, en este caso la UNED, y valorar asi las
estrategias seguidas por los profesores para el disefio de sus asignaturas y su nivel de
entendimiento e incorporacion de las competencias genéricas. Un resumen muy breve de
los resultados de las entrevistas a docentes de la UNED en esta tercera fase de la
investigacion, seria: los casos de adaptaciones al nuevo modelo pedagégico han resaltado
por su calidad y el alto nivel de compromiso y reflexividad de los equipos docentes. No
obstante, ha prevalecido la adaptacién formal al EEES, debido a diversas dificultades y
resistencias para conocer y comprender el nuevo modelo (cambios pedagdgicos y
metodoldgicos, terminologia...), mientras contindan aun muchos de los elementos del
antiguo modelo de la UNED (énfasis en la transmisién de conocimientos y en la

evaluacion de los contenidos).

Simplificando en exceso, coexistian para el momento de la investigacion, varios grupos de
docentes: un grupo que ya aplicaban los principios que orientan el EEES (v. gr., el disefio
integrado y los nuevos roles de docentes y estudiantes); para ellos, la implantacion de los
Grados ha supuesto el afianzamiento de su concepcién de la ensefianza-aprendizaje.

Otros profesores, caracterizados por una constante reflexividad sobre su propia practica
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docente, asumen la implantacién como una ventana de oportunidad para re-aprender a
desempeiiar su docencia. Otros docentes, mas resistentes al cambio y al nuevo modelo,
han hecho una adaptacion mas formal de sus asignaturas, limitdndose a cumplir con la
normativa y orientaciones para la implantacién de los Grados. Y otros profesores, aun
desde su desacuerdo con el llamado Plan Bolonia, han articulado un discurso critico a la
par que constructivo hacia el EEES, partiendo de concepciones pedagdgicas que no lo
contradicen necesariamente (Garcia Cedefio, De Santiago Alba, Luque Pulgar y Sanchez-
Elvira, 2012). Estas cuatro actitudes ante la implantacién del EEES, se han visto reflejadas
en los disefios de las asignaturas, en general, y en los materiales didacticos en particular

(especialmente en las guias de estudio).

Al hablar sobre las guias de estudio, los docentes entrevistados describian que redactarlas
ha supuesto para ellos una nueva tarea; tanto porque no la hubiesen realizado antes en
sus carreras, o porque se suma a las que ya venian haciendo como docentes e
investigadores. En este sentido, han tenido que re-aprender a ser docentes. Esto los lleva
con frecuencia a ceiirse demasiado estrechamente a las lineas maestras (las “plantillas”)
proporcionadas por la propia UNED, sin llegar a plasmar su propio disefio personal de la
asignatura (Sanchez-Elvira, Luque, E., Garcia-Cedefio, De Santiago-Alba, Fernandez-
Sanchez y Lépez, 2010; Garcia Cedefio, De Santiago Alba, Luque Pulgar y Sanchez-Elvira,
2012).

Por otra parte, algunos de los docentes consideraban que la guia de estudios, en la que
deben explicitar todos los aspectos de su disefo de la asignatura, supone para los
estudiantes un exceso de informacidn. Para ellos, los estudiantes no suelen leer las guias,
debido sobre todo a que no disponen de suficiente tiempo para ello. Suele subyacer aqui
una concepcion del estudiante de la UNED como alguien cuya prioridad es el uso eficiente
del tiempo, aplicado casi exclusivamente al estudio de los contenidos de la asignatura.
Otros docentes consideran que el enfoque pedagdgico que orienta las guias de estudio (y,
por extension, todo el EEES) implica rebajar el nivel de exigencia académica, y guiar (y

facilitar) en exceso el trabajo de los estudiantes. Segun estos profesores, las nuevas
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practicas docentes estarian, metafdricamente, infantilizando a los estudiantes (Sdnchez-
Elvira, Luque, E., Garcia-Cedefio, De Santiago-Alba, Fernandez-Sdnchez y Lépez, 2010;

Garcia Cedefio, De Santiago Alba, Luque Pulgar y Sanchez-Elvira, 2012).

En otro orden de ideas, es importante mencionar la importancia que pudiera llegar a
tener la lectura de las guias de estudio y su relacion con la presentacion al examen de la
asignatura y el superarla con éxito. En el curso 2011-2012, el equipo de investigacién del
Instituto Universitario de Educacion a Distancia (IUED), de la UNED; llevd a cabo un
estudio exploratorio para conocer como relacionan las actividades de los estudiantes en
las primeras semanas de curso y la presentacion a examenes, y el rendimiento académico
(Lugue Pulgar, Garcia Cedefio y De Santiago Alba, 2013). Se hizo mediante encuesta
telefénica a estudiantes de primer curso de Grados, a un mes de iniciado el ano
académico. Y entre las cuestiones que se les preguntaban, estaba la referida a si el
encuestado habia leido la Guia del Plan de Trabajo de la asignatura (es decir, el
documento que contiene las orientaciones para el estudio y realizacion de las actividades
de aprendizaje, conocida como Segunda parte de la guia). Los que contestaron que ‘no la
habian leido’, en su mayoria (casi dos de cada tres) no se presentaron al examen de
enero; y, de los que si se presentaron aun sin haberla leido, sélo uno de cada cinco hizo el

examen y lo aprobé.

En cambio, entre los que contestaron que ‘si habian leido la Guia’, los aprobados
alcanzaron el 40%; un 28% que si se examind, suspendid; y casi uno de cada tres que no
se presentaron al examen, aun habiendo dicho que lo harian (Luque Pulgar, Garcia
Cedefio y De Santiago Alba, 2013:6 y7). Por tanto, la lectura de la guia de estudio, junto
con otras acciones que los estudiantes deben hacer al inicio del curso académico, resulta
muy importancia para conseguir aprobar una asignatura; y, por lo tanto, es también muy

influyente para evitar el abandono tras el primer afio.
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de Educacién

Lo que llamamos "estructuracion temprana" (es decir, organizacion e incorporacion a la
tarea de estudiar en la UNED) se compone de varias prdcticas sencillas (como entrar en el
curso virtual de la asignatura, leer la Guia del Plan de Trabajo o conseguir los materiales de
estudio) que el estudiante debe realizar para poder empezar efectivamente su estudio. Por
ultimo, aunque un alto grado de estructuracion temprana no garantiza por si solo aprobar
una asignatura, si parece aumentar de forma notable la probabilidad de lograrlo (Luque
Pulgar, Garcia Cedefio y De Santiago Alba, 2013:7).

Estructura de las Guias de estudio de la UNED adaptadas al EEES. Comparativa

Uno de los aspectos mads relevantes y caracteristicos de las guias de estudio es su
estructura y el tipo de informacién que ha de incluirse. El hecho deque no existiera unos
criterios consensuados en la comunidad académica para disefar las guias de estudio crea
confusion en los docentes que las elaboran, y en los estudiantes que tienen que orietar
sus estudios por ellas (UNED, 1990). En efecto, hay diversidad de criterios y de modos de
disefar las guias, toda vez que cada institucidn prioriza unos determinados contenidos y
en el orden que crea mas oportuno; como hemos podido ver en los ejemplos de algunas
universidades (Salinas Fernandez y Cotillas Alandi, 2005; Universitat Jaume | de Castelld,
2006; Universidad de Valladolid, 2008; Universidad Politécnica de Valencia (s/f)). De
hecho, es frecuente encontrar apartados en unas guias de estudio en unas universidades,
llamados de una manera; y que encontramos los mismos contenidos pero llamados de

distinta forma en otras universidades, como veremos mas adelante.

La importancia que una institucién universitaria otorga a sus guias de estudio, de hecho,
se descubre a través de los apartados. Incluso, en el formato y medio de publicacién, y la
facilidad de acceso para hacerla mas visible al publico en general, y a los estudiantes en
particular. Efectivamente, para realizar esta investigacién, navegamos por las web de las
universidades espafiolas, y en muchos casos nos fue imposible acceder a la informacion
de las guias de estudio; quedandonos incluso con la duda de si realmente las tienen, si es

qgue no es de acceso publico o si no supimos encontrarlas tras muchos intentos en
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diversas ocasiones. Habia universidades cuyas guias de estudio no sélo estdn expuestas
en la propia web, sino que también dan la opcidn de descargarlas en formato .pdf (como
es el caso de la propia UNED, las Universidades de Alcala, Carlos Il de Madrid, Castilla La
Mancha, Granada, Auténoma de Barcelona; por citar algunos ejemplos). Hay otras
instituciones, que prefieren publicar libremente sélo unos apartados, y para acceder al

resto hay que autenticarse como usuario de la universidad.

A continuacién mostramos una comparativa de apartados de guias de estudios de algunas
universidades, que reflejan la variabilidad de las secciones que estructuran sus guias;
aunque mads en cantidad que en el tipo de informacién que contienen estos materiales.
Para hacer la Tabla, consultamos las paginas web de 19 universidades espafiolas elegidas
al azar —ademads de la UNED—, obteniendo los datos de las siguientes: UNED, U. a
Distancia de Madrid (UDIMA), Universitat Oberta de Catalunya (UOC), U. de Granada, U.
Auténoma de Barcelona, U. Carlos Il de Madrid, U. de Alcala, U. de Alicante, U. de Castilla

La Mancha y U. de Deusto (Ver Tabla I).
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Tabla Comparativa de estructuras de guias de estudios en algunas universidades espaiolas

UNED UDIMA uoc U. de Granada U. Aut. de Barcelona U. Carlos IIl de Madrid U.de Alcala | U.deAlicante | U.de Castilla La Mancha U. de Deusto
Presentacian Da.tus te a Deseripkitn Datos de la asignatura Datos de la Asignatura Datos de la asignatura []a.tus te |a []a_tus da la Datos de la asignatura Datos de la asignatura
asignatura asignatura asignatura
Contextualizacian Equipo docente EEII_:S::ES”LES Equipo docente Equipo docente Equipo docente Equipo docente | Equipo docente Equipo docente Equipo docente
REqUI.SItDS Descripcidn Contenidss Reqm.snus Utilizacidn de lenguas Horarios, Grupos y Profesores Presentacin Estudm; B s Requisitos previos ustifeacidn
previos previos que se imparte

Resultados de aprendizaje

Competencias

Breve contenido

Prerrequisitos

Planificacion Semanal

Competencias

Contexto de la

Justificacian en el plan de
estudios, relacidn con otras

Prerrequisitos

generales asignatura . -
asignaturas y con la profesidn
) ) Competencias que adquiere el ) Competencias de |a titulacidn REsu,ltad.n de aprendizeje
' Competencias Competencias - ) ) Horario y ) ) en términos de
Contenidos - - [bjetivos estudiante y resultados del Contenidos ) que la asignatura contribuye a : -
especificas generales y especificas - matricula competencias genéricas y
aprendizaje alcanzar o
especificas
Equipo docente Metodalogia [bjetivas como Competencias Descripcidn de contenidos Ernnugrama Eumgetennlas y [Ih]etlv.us.n resultados de Contenidos
resultados (optativo) (bjetivos aprendizaje esperados
Metodologias Estrategia de ensefianza-
Dedicasidn Actividades formativas, de ensefianza aprendizaje
Metodologia requerida Temario detallado Resultados de aprendizaje metodologia a utilizar y régimen | aprendizaje Contenidos Temario / Contenidos
§ de tutorias actividades
Formativas
Evaluacidn Tutorias Biblingrafia Contenidos Sistema de evaluacian Bibliografia Plan dE. ) Aan{|dast y thqUES,dE Sistema de evaluacidn
aprendizaje actividad y metodologia
Biblingrafia basica Mat’emlalas Metodologia docente Metoduologia Biblingrafia basica Evaluacidn EFIIEFIFIS de eveluacin y Documentacin
didacticos valoraciones
G ) G Secuencia de trabajo,
Biblograia . SIStEI‘I‘IE”dE F'ru'g'rama de Actividades formativas Biblingrafia complementaria Bibliogralfay calendario, hitos importantes e
complementaria evaluacidn actividades enlaces . I
inversian temporal
Contenido detallado de la
Recursos de apoyo Evaluacitn Evaluacitn asignatura o informacidn Bibliografia, recursos

adicional para TFM (link)

Tutorizacitn y
Seguimiento

Informacidn adicional

Actividades de evaluacidn

Cronograma *

Bibliografia

Orientaciones p/studio
contenidos *

Orientaciones
p/actividades *

Glosario *

* No es publico en la web de la UNED; sélo para los estudiantes ya matriculados (Segunda parte de la GE o Plan de trabajo).
Fuente: Elaboracidn propia, a partir de las paginas web de las Universidades (salvo en la UNED, a partir de sus guias de estudio).




En el caso particular de la UNED, ya para principios de los noventas, profesores como
Garcia Aretio (1993; 1994), publicaron lo que ellos consideraban debian ser los
componentes basicos de las guias de estudio (llamadas en aquel entonces, guias
didacticas). En 2001, el equipo investigador dirigido por Teresa Bardisa Ruiz, tras los
resultados obtenidos con los grupos de trabajo de tutores y alumnos, elaboraron una lista
de los apartados que éstos recomendaban debian integrar las guias (Bardisa Ruiz, Callejo
Gallego, Bautista, Martinez Romero y Sainz Ibafiez, 2001). Y, posteriormente, el mismo
profesor Garcia Aretio (2009), proponia un nuevo esquema estructural, vista la

implantacion del EEES.

Por su parte, el Instituto Universitario de Educaciéon a Distancia (IUED), de la UNED,
también elabordé un documento explicativo, dirigido a los docentes, para que elaboraran
sus guias de estudio adecudndose a los requerimientos del EEES (2009)."° Este
documento, denominado Orientaciones para la elaboracion de la Guia de Estudio de
Grado, en cumplimiento del mandato que le diera el consejo de Gobierno de la

Universidad en 2008.

Veamos de manera comparativa, estas estructuras en la Tabla Il.

10 . . . . , .

También fueron elaborados por el IUED documentos orientativos para la elaboracidn de guias de estudio
de los Masteres Oficiales, y para las guias de orientaciones al tutor; asi como para la elaboracién de los
textos didacticos (basicos).



Tabla Il.

Comparativa de las estructuras de las guias de estudio de la UNED

Garcia Aretio, 1993

Bardiza Ruiz et al., 2001

Garcia Aretio, 2009

LINED, 2009

Presentacidn del centro y del equipo docente:

-Centro: instalaciones; recursos materiales y personales con los
que cuenta; breve historia del mismo; logros alcanzados.
-Profesorado: autores de los materiales didcticos; profesores-
tutores responsables del sequimiento del curso; quignes son y qué
capacitacion poseen (breve CV); fotografia.

Introduccidn :

-Contextualizacidn de la asignatura
-Presentacidn del equipo docente
-Conocimientos previos
-Conexiones con otras asignaturas

1. Indice y presentacidn

Donde deben recogerse todos los epigrafes y subepigrafes (12, 22,
3%... niveles) con |a paginacidn correspondiente. También se debe
explicar en qué consiste la propia Guia, su estructura y
justificacion

Presentacidn:

Informacidn e introduccidn breves, de cardcter general, sobre la
asignatura y sus objetivos dentro del plan formativo.

También se pueden incluir los créditos ECTS, el caracter
(cuatrimestral o anual) de la asignatura y el curso en la que se
ubica.

Introduccidn general del cursa:

-Justificacidn: justificar el curso, la denominacidn del mismo y el
interés de |a tematica a desarrallar.

Brupo de incidencia: perfil del grupo destinatario o de incidencia
del curso.

Capacidades y destrezas: capacidades que se ponen en juego y
destrezas que se alcanzaréan con el curso.

Dbjetivos:

-Segin los tutores, objetivos en el examen.
-Segiin los alumnos, objetivas en relacian con la evaluacian y con
|as actividades que se proponen en la propia guia didactica.

2. Presentacidn e introduccitn general de la asignatura

-Justificacin. Justificar y contextualizar la asignatura dentro del
Plan de Estudios y de destacar el interés de |a temética que sevaa
desarrollar. Resaltar las competencias que la asignatura ayudaré a
Ingrar enfocadas al perfil profesional final del titulado.

-Grupo de incidencia. Reflejar la adecuacitn del material
seleccionado al tipo de estudiantes, nivel, indole y caracteristicas
de la asignatura.

-Competencias. Aclarar qué capacidades se ponen en juego y qué
destrezas se alcanzaran con la superacidn de la asignatura
enfocada al logro del perfil de la titulacidn.

Contextualizacidn

-Contribucidn de la asignatura al perfil profesional del titulo y al
desarrollo de las competencias especificas y genéricas con las que
se relaciona, justificando su inclusidn y su relevancia dentro del
plan de estudios.

-Papel de la asignatura dentro del plan de estudios:

|. Materia a la que pertenece y sus caracteristicas.

2. Asignaturas con las que guarda relacin, describiendo
brevemente dicha relacidn y de qué manera da continuidad a
asignaturas previas o prepara para asignaturas posteriores.

3. Nivel en el que se sitia dentro del plan de formacidn (basico,
medio o avanzado).

DObjetivos:

-(bjetivos generales: del curso o de cada uno de los madulos en los
que se estructura el cursn.

-(bjetivos especificos: operativos o funcionales, susceptibles de
observacidn y evaluacian; distribuidos segun el nivel o grado de
exigencia (obligatorio, optativo o libre).

Evaluacidn:

-Segiin los tutores, inciden més en el tema de su funcidn dentro de
la UNED como asesores, orientadores.

-Segiin los alumnos, centrarse en torno a la evaluacidn y al
examen.

3. Presentacidn del equipo docente

-Autores del texto convencional seleccionado. Breve referencia a
su categoria cientifica que avala el material elegido.

-Equipo docente de la asignatura. (uiénes son y qué capacitacion
poseen (breve curriculum).

Requisitos Previos

[onocimientos y/o competencias ya adquiridas (lingilisticas,
tecnoldgicas, etc.) o una relacidn de las materias o asignaturas que
convendria cursar con anterioridad, exponienda las razones de
manera justificada.

Proporcionar una prueba de nivel, dar orientaciones y recomendar
materiales que permitan alcanzar los conocimientos inicialmente
necesarios para cursar la materia.

Si la asignatura es de primer curso de facultades o escuelas que
dispanen de cursos 0, aconsejar que realicen las autoevaluaciones
de conocimientos previos necesarios, que los cursos 0
proporcionan y, de ser necesario, el repaso de contenidos y la
realizacion de los ejercicios de estos cursos.




Continuacion...

Garcia Aretio, 1993

Bardiza Ruiz et al., 2001

Garcia Aretio, 2009

LINED, 2009

Prerrequisitos:

Conacimientos previos y habilidades para el estudio del curso.

Actividades:

-Segiin los alumnos, respecto a los ejercicios propuestos en la guia
didactica, explicandoles no solamente su procedimiento de
gjecucidn y forma de solucionarlos, sino tamhién su grado de

dificultad..

4, Prerrequisitos

-Conocimientos previos y habilidades requeridos para el estudio de
la materia.

-Incluir un pretest que pudiera orientar al alumno hacia dénde
estén sus deficiencias mas notables y bésicas para la asimilacion
de la asignatura.

-Sugerir textos que pudieran cubrir los aspectos fundamentales
antes de iniciar el estudio.

Resultados de aprendizaje

Logros concretos que, a partir de las actividades de aprendizaje
propuestas, el estudiante debe alcanzar en la asignatura a la
finalizacian del curso académica.

Contenidos del curso:

Temario detallado, concibiendo los contenidos como un documento
integrado que permita |a vision general del curso y su estructura
en madulos, unidades o temas.

Orientaciones para el estudio:

Drientada al destinatario al que es dificil el acceso a la informacidn
e incluso a las tutorias, y facilitarle la autonomia en el aprendizaje;
es decir, orientar, facilitar y favorecer el aprendizaje
independiente, desarrollar las habilidades cognitivas, indicar los
prerrequisitos y activar habilidades genéricas necesarias para el
aprendizaje a distancia.

5. Objetivos

-Objetivos-meta redactados de acuerdo con |as caracteristicas de
|a asignatura y del grupo destinatario.

-Explicitar las metas que se pretende logren los estudiantes
(sirven de marco general y tienen a |a vez aspiracion maotivacional).
-Deberfan redactarse en término de competencias (tanto las
genéricas como las especificas).

Contenidos

Descripcian breve de los contenidos teméticos de la asignatura,
indicandn su relevancia para el conjunto de la materia a la que
pertenece.

Materiales:

Materiales bésicos y complementarios, especificando los soportes
desde los que se vehiculard la informacicn (disponible o no en el
centro).

Dtros elementos de ayuda:

Elaboracidn de resimenes, esquemas, algdn tipo de grafico,
glosarios y cuadros.

B. Materiales

Determinacidn de los materiales basicos y complementarios que se
consideran necesarios, especificandose los soportes (impreso,
audio, video, Web...) desde los que se vehicularé |a informacitn
pertinente en determinadas fases del curso, asi como los canales
de comunicacian.

Equipo docente

Presentacidn breve de los miembros del equipo docente que
permita que los alumnos conozcan a sus profesores (informacidn
referida a docencia, investigacian y sobre otras actividades de
interés).

Biblingrafia:

Bibliografia de ampliacion especificada por blogues teméticos o
unidades con el objeto de ensanchar el horizonte de aprendizaje del
alumno.

Bibliografia (fue un tema controvertido entre los tutores y
alumnos, sin decidirse si debe estar o no).

7. Contenidos del curso

-Esquema de la asignatura.

-Temario detallado, concibiendo los contenidos coma un documenta
integrado que permita la visian general de la asignatura y su
estructura.

- Esquema, mapa conceptual u organizador de cada uno de los
madulos o sectores teméticos.

- Se podria explicitar por qué se seleccionan los contenidos que se
ofrecen, cuales se priorizan o son més relevantes, como se
organizan, etc.

Metodologia

Cuéles son, con caracter general, las distintas modalidades
metodoldgicas y tipo de actividades que se utilizaran en la
asignatura.

Estas actividades, ademés, tienen que ajustarse a los ECTS de la
asignatura.
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Orientaciones para el estudio:

Sugerencias sobre como relacionar las distintas partes del curso y
cémo integrar |as diversas fuentes de informacidn

8. Drientaciones bibliograficas bésica y complementaria

-Material o texto bésico que se empleara en la asignatura.
-Biblingrafia complementaria.

-Destacar unos pocas libros, sobre los que se ofrezca algin
comentario e incluso su indice de contenidos.

-Sugerencias de lecturas de materiales que podran estar o no
soportados en textos impresos (enlaces a las correspondientes
direcciones de Internet).

Evaluacidn

Informar sobre las diferentes modalidades y técnicas de
evaluacicn que se utilizarén en la asignatura, asi como sobre los
criterios generales de evaluacian y la ponderacidn de cada una de
|as actividades en la calificacian final.

Actividades:

Actividades o trabajos que habré de desarrallar el alumno a lo
largo del curso. Plazos y forma de entrega.

9. Dtros medios didacticos

Restantes recursos didacticos que se ponen a disposicidn de los
estudiantes, tanto a través de |a plataforma virtual que soporte a
|a asignatura, enlaces a la Web, etc., como de los restantes medios
tecnoldgicos de que pueda disponer la institucidn.

Biblingrafia basica

Materiales basicos con los que debera contar para la preparacidn
de la asignatura, asi como de |a forma de acceder a ellos. Estos
materiales incluirén, por lo general, el texto o textos basicos y
pueden proporcionar, ademés, lecturas, bibliografia, material
multimedia, enlaces a la web, etc.

Para facilitar la utilizacian de los materiales recomendados,
conviene acompaiarlos de un breve comentario sobre sus
contenidos, la estructura y la funcidn que cumple en el estudio de
|a asignatura.

Tutoria:

-Sistemas de interaccion alumno-centro.

-Sesiones de tutorfa telefdnica. Dia y hora. Teléfono y extensidn.
-Si se estima pertinente, frecuencia de los contactos postales.
-Si ha luhar, fecha y ubicacitn de los posibles contactos
presenciales.

10. Plan de trabajo. Calendario-cronograma.

-Plan de trabajo que marcar4 el ritmo de aprendizaje y aclarara de
forma sistematica el plan de tutorias (formato temporal o
tematicao).

-Calendario (mejor gréfico) con |a explicitacion mensual/semanal
de todas las actividades previstas (individuales, grupales,
presenciales, a distancia, etc.).

- Estimar el tiempo preciso para |a realizacidn de las actividades
propuestas (horas de trabajo).

-Orientar el tiempo estimado de dedicacian a |a lectura y estudio,
teniendo en cuenta que han de contabilizarse otros tiempos que
han de ocupar al estudiante (examenes, pruebas a distancia,
bissquedas y procesamiento de informacian, participacian en foros,
etc.).

-Convendré especificar para qué sirve cada propuesta
metodoldgica disefiada con el enfoque de logro de competencias o
de resultados de aprendizaje.

Biblingrafia complementaria

Materiales complementarios de apoyo y profundizacian en la
preparacitn de |a asignatura, asf como de la forma de acceder a
ellos. Estos materiales pueden incluir lecturas, bibliografia, enlaces
alaweb, etc.

Para facilitar la utilizacidn de los materiales recomendados,
conviene acompaiarlos de un breve comentario sobre sus
contenidos, |a estructura y la funcion que cumple en el estudio de
|a asignatura.
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Evaluacidn:

-Criterios de evaluacian.

-Técnicas de verificacion de los aprendizajes que se van a emplear,

tanto durante el curso como al final del mismo.
-Sefialar frecuencias, fechas, y, en su caso, lugares de la
evaluacidn.

1. Drientaciones especificas para el estudio

a) Para antes de comenzar el estudio del texto correspondiente:
a. Introduccitn general y orientaciones para el estudio (utilidad,
credibilidad, detalles, concatenacidn con otros aprendizajes,
ayudas externas, estructura de contenidos, prerrequisitos...)

b. Materiales de apoyo para el estudio del tema.

c. Objetivos del tema de estudio.

d. Esquema o mapa conceptual.

e. Bibliografia de ampliacidn del tema, mejor si esta comentada y
jerarquizada.

b) Para consultar durante el estudio del texto base:

a. Orientaciones referidas a qué es lo méas importante de cada
madulo o unidad de estudio.

b. Afiadir explicaciones alternativas sobre inexactitudes, lagunas,
etc., detectadas en el material.

.. Incluir preguntas, ejemplos, comentarios... relativos al tema.
d. Agregar explicaciones complementarias a algunos argumentos
presentados en el texto.

c) Para asentar aprendizajes, una vez estudiado el texto base:

e. Ejercicios de autoevaluacian y solucionario.

f. Actividades de aplicacin de |o aprendido.

Recursos de apoyo

Medios de apoyo que el estudiante podré utilizar, tales como el
curso virtual, la biblioteca, la videoconferencia, conferencia en-
|inea, etc.

También es atil informar acerca del uso que deberd hacer de ellos
en la asignatura.

12. Actividades

a) recomendadas, cuestiones, ejercicios, problemas, casos, etc.,

justificando la utilidad de su realizacian, presentadas por madulos,

unidades o temas.

b) actividades o trabajos abljgatorios, que habré de desarrollar el
alumno a lo largo del curso, sefialando los plazos de realizacidn,
entrega y direccian exacta de envio, postal o electranico.

Sobre algunas actividades, que son fundamentales para la
superacian del curso, convendria ofrecer algunos modelos
resueltos o sugerencias para su gjecucin.

Dejar claro qué debe hacer el estudiante y en qué orden o
secuencia y si se trata de actividades individuales o de grupo (a
ambas habria de atenderse).

Tutorizacidn y seguimiento

Sefialar los distintos medios a través de los cuales se puede
contactar con el equipo docente, los dias y las horas de atencidn al
alumno (presencial y telefnica), los procedimientos de atencitn a
|a resolucian de dudas de contenido en el curso virtual, etc.

En lo relativo a los profesores-tutores, sefialar el tipo de
tutorizacidn de |a asignatura y |o que el estudiante puede esperar
de sus tutores.




Continuacion...

Garcia Aretio, 1993

Bardiza Ruiz et al., 2001

Garcia Aretio, 2009

LINED, 2009

13. Metodologia

Actividades ligadas a la metodologia que se pretende desarraollar.

Cronograma

14. Glosario.

Se trataria de definir los términos fundamentales y nuevos que han
aparecido a lo largo de la materia.

Orientaciones para el estudio de los contenidos

-Contenidos concretos que se estudiaran en el tema/blogue.

- Resultados especificos que lograrén, referidos al tema/blogue.
- Contextualizacian: funcidn de los contenidos en el conjunto de |a
asignatura; relacian con los de otras asignaturas; al perfil
profesional, etc.

- Materiales requeridos para el estudio del tema/blogue.

- Contenidos previos a repasar.

- Contenidos fundamentales o més relevantes.

- Contenidos de mayor nivel de dificultad.

- Estrategias de aprendizaje recomendadas.

-Orientaciones sobre |os ejercicios de autoevaluacian.
-Actividades complementarias.

15. Tutoria

Instrucciones sobre las vias de comunicacion con el tutor:
presencial, postal, telefanica, telematica, videoconferencia, foros...
Fechas, plazos, etc., para la entrega al tutor de los diferentes
trabajos, evaluaciones, etc.

Orientaciones p/las actividades

-Objetivos de la actividad

- Orientaciones acerca de su realizacion en cada fase.
-Orientaciones sobre el uso de los medios y recursos.
- Tiempo estimado de realizacidn y plazo de entrega

- Criterios de evaluacion

1. Evaluacidn

Criterios, normativas y procedimientos de evaluacian.

Tipus de pruebas: autoevaluacidn, por pares, a distancia,
presencial, pruebas objetivas ...

Criterios de evaluacian de los diferentes trabajos, participacian en
foros, chat, proyectuos, casos, observacidn...

Técnicas de verificacian de los aprendizajes (durante el curso yal
final del misma).

Inclusian de modelos de exdmenes...

Plazos para cumplir las pruebas y trabajos a distancia.

Fecha y lugar de pruebas presenciales, si estén previstas.

Glosario

Es conveniente incluir un glosario de términos relevantes para la
asignatura, en el caso de que el texto bésico no lo recoja
(especialmente en el caso de los textos no elaborados por el equipo
docente).

Fuente: Elaboracidn propia (a partir de: Garcia Aretio, 1993; Bardisa Ruiz, Callejo Gallego, Bautista,

Martinez Romero y Sainz Ibafiez, 2001; Garcia Aretio, 2009; UNED, 2009).




Llegados a este punto, conviene que sefialemos que el problema no es tanto qué
apartados debe contener la guia de estudios, cobmo denominar y secuenciar esos
apartados; lo relevante es el tipo de informacién que debe contener y cdmo organizarla a
lo largo de la guia, considerando la utilidad que en cada momento tendra para el
estudiante. Ademas, la informacién y las orientaciones que se incluyan en la guia de
estudio deben estar determinadas por los resultados de aprendizaje que alcanzaran los
estudiantes, el texto basico de la asignatura, asi como la metodologia y el sistema de
evaluacioén disefado. Antes mencionamos las dificultades para lograr un disefio alineado
(Biggs, 1999; Fink, 2003) entre los resultados de aprendizaje a alcanzar, las competencias
que deben desarrollarse, las actividades de aprendizaje y su evaluacion; la guia de estudio

es el medio en el cual se explicita o no ese disefio alineado.

No queda duda tampoco que alcanzar un nivel de calidad y de conexién entre todos y
cada uno de los apartados de la guia de estudio es sumamente complejo, y requiere un
gran esfuerzo y conocimientos por parte de los docentes. Efectivamente, todos los
apartados de la guia deben elaborarse y redactarse cuidando al maximo la coherencia
interna (otros apartados de la guia) y externa (en relacién con las demas asignaturas del
Grado y con recursos, herramientas y servicios de la UNED). Ademas, es muy importante
cuidar la presentaciéon de los contenidos de la guia de estudio: claridad, sencillez y
motivante, deben ser las caracteristicas de la informacién incluida. Esta tendria que
presentarse de manera que se resalten aquellos aspectos sobre los que interesa llamar la
atencion del estudiante, de la manera mas eficaz posible para que no se conviertan en

distractores del estudio, antes que un apoyo.

Si una guia de estudio esta bien elaborada, es clara, coherente, motivadora, etc., cumple
su funcién: orientar y ayudar a los estudiantes a preparar y superar la asignatura. La
utilidad de la guia pasa por cémo se ha elaborado y explicitado sus contenidos, y cdmo es
percibida esa utilidad por sus usuarios: los estudiantes. Este es el quid de nuestra

investigacion.
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III. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

En una investigacidn, el nivel epistemolégico se refiere a la justificacion del fundamento y
método del conocimiento cientifico aplicados. En este sentido, tiene relaciéon con los
supuestos paradigmaticos de los que se parte; la naturaleza del fendmeno objeto de
estudio y las preguntas formuladas sobre el mismo; y la metodologia a utilizar. Veamos

con detenimiento cada uno de estos aspectos:

IIL.I Marco paradigmatico de la investigacion en Ciencias Sociales

Thomas Kuhn (2006) asevera que la practica de los cientificos estd condicionada por
aspectos sociales que cambian con el tiempo (Alvarez, Teira Serrano y Zamora Bonilla,
2005: 21-23), respaldando a Karl Popper cuando en la década de 1930 afirmaba que
nunca es posible comprobar que una ley general es verdadera. Algunos autores afirman
qgue la historia de las disciplinas cientificas puede ser dividida en “periodos de ciencia

normal” y “periodos de ciencia revolucionaria”:

En los primeros, los investigadores se limitan a “articular” un paradigma, es decir, una
teoria que ha obtenido ciertos éxitos relevantes y que es tomada como ejemplo de la forma
en la que se deben llevar a cabo las investigaciones en ese campo. La “articulacion del
paradigma” comprende procesos de investigacion empirica (medicion de constantes
naturales, disefio de nuevos experimentos, etcétera), de investigacion tedrica (desarrollo de
modelos o leyes especificas, coherentes con los principios del paradigma) y de investigacion
formal (elaboracion de técnicas matemdticas que permitan formular soluciones a los
problemas planteados por el paradigma) (Alvarez, Teira Serrano y Zamora Bonilla 2005: 23).

95



Master en Comunicacion y Educacion en la Red.

Facultad Utilidad de las Guias de Estudio:
de Educacion Opinién de los estudiantes de los nuevos Grados de la UNED,
adaptadas al Espacio Europeo de Educacién Superior

Francis C. Garcia Cedefio

En los “periodos de ciencia normal”, los cientificos nunca cuestionan los principios basicos
del paradigma vigente, a pesar de los problemas que puedan plantear; son, por tanto,
dogmaticos. Sin embargo, en los “periodos de ciencia revolucionaria” el dogmatismo se
pierde al tratarse, como de hecho sucede, de proponer un nuevo conjunto de ideas que

resuelva los problemas que el anterior plantea.

Puede entenderse por paradigma un conjunto de postulados basicos, un lenguaje
caracteristico, asi como una serie de valores y de criterios metodoldgicos.™* Todo ello
hace que los cientificos alineados bajo un conjunto de postulados determinados perciban
y entiendan la realidad de manera diferente a los posicionados en otro, de manera que
los distintos paradigmas son inconmensurables entre si y un cientifico no pasa de uno a
otro a causa de que una argumentacion cientifica le convenza mas, sino que el cambio es
mas similar a una “conversion” y se explica mejor en términos de factores psicoldgicos o
sociales, que racionales o cientificos (Alvarez, Teira Serrano y Zamora Bonilla, 2005). El
concepto de paradigma fue introducido por Thomas en los afios sesenta, y Diaz de Rada

lo define del siguiente modo:

[...] conjunto de ideas que una comunidad cientifica comparte acerca de (a) las clases de
procedimientos metodoldgicos que resultan vdlidos para producir observables empiricos, (b)
las clases de estructuras de saber que dan cuenta de esos observables (teorias e hipdtesis), y
(c) las clases de observables empiricos que deben ser tenidos en cuenta a la hora de dar por
vdlidas o refutar las hipdtesis y las teorias. Un paradigma es, en este sentido, un armazon
ideoldgico (Diaz de Rada, 2005: 33).

De este modo, varian tanto los problemas que se proponen para investigar como los
criterios para determinar lo que se debia considerar como un problema admisible o una
solucién valida para ese problema (Corbetta, 2007: 5). Se produce asi un cambio en la
estructura conceptual. Se trata, entonces, de una vision mas amplia del mundo, mas
general que una teoria, una pauta de lectura que precede a la elaboracion de una teoria.

De hecho, un paradigma puede contener varias teorias.

! para algunos autores, la nocién de paradigma tiene un origen antiguo en la historia del pensamiento
filoséfico. De hecho, se remontan a Platén (en el sentido de ‘modelo’) y a Aristételes (en el sentido de
‘ejemplo’) (Corbetta, 2007: 4).
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Los paradigmas o idearios dominantes en cada momento histdrico resultan sumamente
influyentes en la investigacion, puesto que el saber cientifico es hijo de su tiempo vy
ningun investigador escapa a ello. Kuhn (2006) aludia a los paradigmas como los
conjuntos de practicas que caracterizan una disciplina en un momento histérico. Para
este autor, la ciencia evoluciona y progresa a través de cambios que se suceden y que
estimulan el abandono de un paradigma imperante (asumido hasta entonces por los
cientificos), y es reemplazado por otro paradigma, incompatible con el anterior. Y resulta
fundamental esta apreciacion porque los paradigmas cambian tanto por las variaciones
en las expectativas generales como en las de cada ciencia en concreto. No sélo cambia lo
gue importa (marcos conceptuales), sino también la manera de estudiarlo (métodos,

técnicas y formas de expresion).

La cuestion epistemoldgica, relativa al conocimiento, tiene que ver con la relacién entre
quién y qué se puede conocer, partiendo de la posibilidad de conocer la realidad y
haciendo especial énfasis entre el investigador vy la realidad objeto de estudio. Es decir, si
el mundo existe como tal, con independencia de la actuacién humana, es légico pensar
que puede ser conocido con distancia objetiva, sin caer en el riesgo de alterarlo en el
desarrollo del proceso cognitivo, de lo que surgirian leyes naturales deterministas (causa-
efecto), leyes menos imperativas, generalizaciones, o sélo conocimientos especificos y
contingentes. Por ultimo, la cuestién metodoldgica responde al cdmo se puede conocer
esa realidad, es decir, la instrumentalizacion empleada, control de variables y demads

técnicas (Corbetta, 2007: 8y 9).

Para el positivismo, por ejemplo, existe la realidad fuera del individuo. Esta es
objetivamente conocible y se puede estudiar con los mismos métodos de las ciencias
naturales. El modo de proceder de este conocimiento positivista es fundamentalmente
inductivo, de lo particular a lo universal. Por su parte, el neopositivismo, revisa
profundamente las premisas anteriores a través de una perspectiva critica de la ciencia y
el uso del lenguaje de las variables. De este modo se despersonaliza la investigacién por

cuanto cada objeto de estudio se define de manera analitica a partir de una serie de
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atributos y propiedades (variables). Es la operalizacion de los conceptos (hacerlos
operables, medibles), donde las variables (dependientes e independientes), con sus
caracteristicas de neutralidad, objetividad y operatividad se convierten en las
protagonistas del analisis, ayudando asi a registrar los fendmenos observables de una
manera, a medirlos, relacionarlos y formalizarlos, facilitando la confirmacion o
invalidacion de las hipdtesis de una manera mas objetiva y sin ambigliedades (Corbetta,

2007: 9y ss.).

De otro lado, tenemos el interpretativismo, en el cual se incluye al constructivismo y al
relativismo. Para los constructivistas el mundo susceptible de ser conocido es el del
significado atribuido por los investigadores; mientras que los relativistas defienden que
esas construcciones mentales varian entre los individuos, incluso entre las culturas, por lo
gue no existe una realidad social universal, valida para todos; antes bien, existen
multiples realidades en la medida en que hay diversas perspectivas con las que los
individuos perciben e interpretan los hechos. Asi, tiende a desaparecer la distincién entre
objeto investigado e investigador, de la misma manera que se hace difusa la diferencia
entre ontologia y epistemologia. Y a nivel metodoldgico, la interaccién entre el
investigador y el objeto de estudio ya no se considera negativa, sino casi inevitable, la
base misma del proceso cognitivo. De alli que se le dé prevalencia a las técnicas

cualitativas (Corbetta, 2007: 26).

El paradigma positivista y el post-positivista (hermenéutico o interpretativo), han sido
complementados con la perspectiva critica, que tiene un lugar destacado especialmente
en la investigacion educativa. Siguiendo a Colas (1998:54), en el paradigma positivista, la
naturaleza de la realidad es uUnica, fragmentable, tangible, simplificada; mientras que para
el paradigma interpretativo esa realidad es multiple, intangible y holistica; siendo que
para el paradigma critico, la realidad es dindamica, evolutiva e interactiva. Para los
positivistas, la finalidad de la ciencia y de la investigacion es explicar, controlar, verificar;
para los interpretativistas la finalidad es la comprensién y descubrimiento de las

relaciones internas y profundas; y para los criticos es contribuir a la alteracién de la
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realidad, al cambio. ¢ Qué tipo de conocimiento se consigue bajo el paradigma positivista?
Conocimiento técnico, leyes nomotéticas; mientras que para el paradigma interpretativo
es un conocimiento practico, con explicaciones ideogréficas; y en el critico, es un
conocimiento emancipatorio, con explicaciones de las acciones que implican una
teorizacién de contextos. Por su parte, el rol de los valores en la investigacion, para los
positivistas, es la naturalidad, el rigor de los datos libres de valores; mientras que para los
interpretativistas los valores influyen en el proceso de investigacion de manera explicita;
y para los criticos, la ideologia y los valores estdn detrdas de cualquier tipo de

conocimiento.

Las caracteristicas metodoldgicas en Ciencias Sociales, dependiendo de cada paradigma,
es resumido por Colas (1998:55), de la siguiente manera. Los positivistas se plantean
problemas de investigacion tedricos; para los interpretativistas son problemas de
percepciones y sensaciones; mientras que para los criticos son problemas vivenciales. El
disefio de la investigacion para los positivistas es cerrado; abierto y flexible para los del
paradigma interpretativo; y dialéctico para los criticos. En cuanto a la obtencién de la
muestra, los positivistas utilizan procedimientos estadisticos; para los interpretativistas es
una muestra no determinada e informante; y para los criticos los intereses y necesidades
de los sujetos determinan los grupos de investigacién. En cuanto a las técnicas de
recogida de datos, los positivistas usan instrumentos validos y fiables; los del paradigma
interpretativo técnicas cualitativas; y los criticos la comunicacion personal. Para el andlisis
e interpretacion de los datos, los positivistas utilizan técnicas estadisticas; los
interpretativistas técnicas de reproduccién, exposicidon y conclusiones; mientras que los
criticos permiten la participacion del grupo en el analisis. En cuanto a la valoracion de la
investigacion, para los positivistas prima la validez interna, la fiabilidad y la objetividad;
para el paradigma interpretativo, la credibilidad, dependencia y la confirmabilidad; y para
los criticos, es una validez consensual. El posicionamiento del investigador en uno u otro

marco denota la asuncién de distintas variables en las formas de investigar.
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IILII El problema de investigacion y objetivos

Al inicio de nuestro estudio surgieron varias interrogantes, a modo de preguntas de
investigacion: é¢cual es la utilidad que han tenido las guias de estudio de los nuevos titulos
de grado en la formacién de los estudiantes en su primer afio? ¢Cudl ha sido la
informacién mds relevante para los estudiantes, o la de menos utilidad, y cual han echado
de menos? ¢Qué se ha de mejorar en el disefio de las guias de estudio para optimizar la
formacién de los estudiantes, desde la opinién de estos ultimos, que son finalmente los
usuarios de ellas? El problema de la investigacion surge, pues, al considerar las derivadas
tanto implicitas como explicitadas del disefio y elaboracién de las guias de estudio de las
asignaturas de los nuevos Grados de la UNED; asi como la utilidad que las mismas aportan

a los estudiantes en el conocimiento y orientaciones para el estudio de las asignaturas.

De este modo, el interés fundamental para esta investigacion es valorar como las
caracteristicas del disefio curricular de una asignatura, previsto y comunicado en las guias
de estudio, permiten, promueven o dificultan a los estudiantes su aprendizaje. A su vez,
valorar el uso efectivo de los distintos apartados de las guias de estudio por parte de los
estudiantes. Y, finalmente, elaborar recomendaciones que ayuden a optimizar la eficacia
pedagdgica y la comunicacién de los equipos docentes con sus estudiantes mediante la

mejora de las guias de estudio.

¢Por qué hemos optado por una perspectiva emic (explicacién de los comportamientos
partiendo de la perspectiva de los sujetos investigados) preguntando a los estudiantes y
no a otros agentes de la comunidad universitaria? En primer lugar, las evaluaciones de la
calidad de los materiales didacticos, en general, y de las guias de estudio, en particular, en
la UNED suelen hacerse principalmente mediante el analisis del disefio, coherencia y
presentacion de los mismos, o desde la mirada de los docentes. En segundo lugar, en las

investigaciones empiricas que la UNED ha llevado a cabo sobre la calidad de sus
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materiales diddacticos, dos se han hecho antes de la implantacion del Espacio Europeo de
Educacion Superior (EEES), y la otra se ha hecho ya implantados los Grados, pero los
sujetos de estudio eran los docentes de la propia UNED. En tercer lugar, y lo mas
importante, porque el énfasis del nuevo paradigma del llamado Plan Bolonia esta puesto
en el proceso de aprendizaje de los estudiantes, ya no tanto en la ensefianza impartida de
manera tradicional; por lo que pasan a ser los protagonistas en la adquisicién del
conocimiento, y las guias de estudio son un instrumento fundamental en su consecucion.
Y, finalmente, porque el andlisis de las opiniones realizadas por los estudiantes sobre la
utilidad de las guias de estudio, en sus primeros afios de implantacidon de los Grados,
podria ayudar a mejorar la calidad de las mismas, en la medida en que conozcamos qué

es lo que funciona para ellos de cara a su propio aprendizaje.

Nuestra investigacion tiene por objeto conocer y analizar las valoraciones de los
estudiantes de los nuevos Grados de la Universidad Nacional de Educacion a Distancia
(UNED), sobre el papel que juegan las guias de estudio en el aprendizaje de sus
asignaturas. Por tanto, sera objeto de esta investigacién establecer, desde la percepcién
de los estudiantes, la eficacia de las guias de estudio en su propio aprendizaje. De este
modo, el objetivo general que nos planteamos en esta investigacién es el de valorar la
utilidad de las guias de estudio como recursos didacticos desde la perspectiva de los
estudiantes de las nuevas titulaciones adaptadas al EEES en la UNED. Con respecto a
cuales estudiantes, al ser una universidad muy grande, hemos elegido a los de primer
curso de los Grados, de los dos primeros afios de implantacién de los mismos en la UNED:

2009-2010y 2010-2011. Como objetivos especificos, tenemos:
e Conocer las valoraciones de los estudiantes sobre las guias de estudio como recursos
didacticos.

e Conocer la informaciéon contenida en las guias de estudio mas valorada por los
estudiantes de cara a su aprendizaje, asi como aquella informacién que les seria util y

no han encontrado en las mismas.
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e Hacer algunas recomendaciones para mejorar la calidad de las guias de estudio y su

eficacia de cara al aprendizaje de los estudiantes.

Toda investigacion parte de determinadas premisas o supuestos, que pueden incluirse
dentro de un paradigma. Las premisas son ciertas afirmaciones, “verdades”, que la
investigacion da por validas sin entrar a discutirlas para construirse sobre ellas. Son
necesarias porque todo trabajo de investigacién se fundamenta sobre otros y no puede
nunca partir de cero. Sin embargo, estas premisas deben quedar claras al inicio de la
investigacion con objeto de que otros investigadores puedan criticarlas o criticar la

construccion que nuestra investigacion ha hecho sobre ellas.

Como hipétesis de trabajo planteamos que las guias de estudio de los nuevos grados de
la UNED seran de calidad si, realmente, son utiles como instrumento de trabajo vy
orientacién para el estudiante en su aprendizaje. Para llegar a ella, partimos de las

siguientes premisas:

a) La Guia de estudio contiene la informacién basica y claramente explicada acerca de
las competencias genéricas y especificas que serdn adquiridas en el curso, asi como
los resultados de aprendizaje, las actividades a realizar, los recursos e instrumentos de

evaluacion y los criterios para llevar a cabo esta evaluacion.

b) La Guia de estudio fomenta el aprendizaje auténomo, asi como el seguimiento,

tutorizacién y evaluacion del proceso de aprendizaje.

c) La Guia de estudio estad perfectamente elaborada y es autosuficiente, pensada para
estudiantes que, en su mayoria, preparan la asignatura en condiciones desiguales,
segun sus cargas laborales y familiares; con niveles de motivacion diferentes y

dispersos geograficamente.

d) La Guia de estudio, una vez adaptada al EEES, constituye un elemento motivador para
el aprendizaje del estudiante, reduciendo la incertidumbre sobre el proceso de
ensefianza-aprendizaje y lo que se espera de él al término de la asignatura. Es un
elemento basico para clarificar las pautas de la interaccion didactica en el curso.
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e) La Guia de estudio representa un compromiso del equipo docente en cuanto a la

orientacién del proceso de ensefanza-aprendizaje de su asignatura.

f) La Guia de estudio representa no sdlo la propuesta pedagodgica y formativa de una
asignatura por parte de un equipo docente, sino que forma parte de la oferta de la
cultura propia de la Universidad y es una garantia de calidad por parte de ésta hacia

sus futuros egresados.

ITLIII Marco de referencia metodoldgico

De manera general, puede decirse que la investigacién en todas las ciencias es el proceso
que se desarrolla entre el disefio de un plan de trabajo y la elaboracién de un informe

final. Mas especificamente sefialariamos que:

[...] toda investigacidn, incluso la cientifica, es averiguacion de algo no conocido o busqueda
de solucion a algun problema. Los distintos tipos de investigacion no se pueden distinguir,
pues, por la razon de ser de la actividad investigadora, la solucion de problemas, sino que su
diferenciacion tiene que hallarse en su objeto y el procedimiento o forma de actuacion
(Sierra Bravo, 2005: 28).

Es facil comprender, entonces, que las estrategias nacen en contextos y tienen su historia
y desarrollo, pero debemos realizar un esfuerzo para encontrar marcos abiertos y amplios
que sean capaces de acoger toda la riqueza de métodos, técnicas y estrategias para la
investigacion.
Ya hemos visto que la eleccion de métodos no debe hallarse determinada por la adhesion a
un paradigma arbitrario. Y ello es asi tanto porque un paradigma no se halla
inherentemente ligado a una serie de métodos, como porque las caracteristicas del entorno

especifico de la investigacion cobran la misma importancia que los atributos de un
paradigma a la hora de escoger un método (Reichardt y Cook, 1986: 41).

Nuestra investigacion tiene por objeto, por un lado, conocer y comprender la utilidad de

las guias de estudio de los nuevos Grados de la UNED en el aprendizaje de sus
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estudiantes; para lo que tendremos en cuenta como perciben y valoran esta utilidad los
sujetos que participan en la investigacion. Para ello, planteamos un disefio de
investigacion basado en una de las estrategias propias de las corrientes tradicionales en la
investigacion social: sera un estudio cuantitativo, mediante la elaboracién de un
cuestionario semi-cerrado, y por tanto flexible al incluir algunas preguntas abiertas. Mas
especificamente, el disefio propuesto se basa en los métodos cuantitativos —analisis de
datos e informaciones objetivables— y cualitativos —en la medida en que se incluyen
preguntas que facilitan la valoracién y descripcién de acontecimientos por parte de los

sujetos de estudio.

¢Por qué introducir, ademads, estas preguntas abiertas en el cuestionario? Porque nos ha
parecido importante conocer y comprender cédmo los estudiantes de los nuevos Grados
de la UNED expresan sus valoraciones y concepciones sobre el uso de las guias de estudio,
de manera libre, cémo perciben e interpretan la utilidad que las mismas les aportan (o
no) para el estudio de las asignaturas y su aprendizaje. Se trata de un enfoque
fenomenografico, que nos permite conocer los procesos de estudio que los estudiantes
universitarios desempefian en su aprendizaje académico. Segun los investigadores de la
fenomenografia, el aprendizaje académico se relaciona mds con el contexto de
aprendizaje que con las caracteristicas personales del estudiante (Biggs, 1993); y parte de
ese contexto son los materiales didacticos por los cuales tienen que preparar y estudiar

las asignaturas.

La metodologia utilizada se basa, pues, en un modelo cuantitativo flexible, centrado en la
medicion de variables, recogida de datos cuantitativos y cualitativos en menor medida;
aplicacién de la estadistica y de analisis de discurso; interpretaciéon de los datos, y
elaboraciéon de conclusiones. Podemos situar, por tanto, la investigacidon dentro de los
estudios descriptivos, que permiten el examen y analisis de determinadas circunstancias
gue pudieran relacionarse con la eficacia o ineficacia de la practica docente en el sistema

educativo superior a distancia, en el caso especifico de la Universidad nacional de
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Educacion a Distancia (UNED); sirviéndonos como base para la elaboracién de

recomendaciones, al tratarse de un estudio exploratorio.

Hemos acudido a un tipo de técnica propia de los modelos positivistas, como es la
encuesta por cuestionario. La encuesta con cuestionario estandarizado es quiza una de las
técnicas de investigacion social mas utilizadas en Ciencias Sociales. La mayor ventaja de la
encuesta es la posibilidad, dentro de determinados supuestos, de extrapolar sus
conclusiones a una poblacion mas amplia; obtener informacién generalizable de casi
cualquier grupo de poblacién. Es por ello que se realiza sobre una muestra de sujetos
representativa de un colectivo mds amplio, obteniendo mediciones cuantitativas de
diversas caracteristicas de la poblacidn, lo que permite estandarizar los datos y hacer
analisis estadisticos. Pero, paraddjicamente, esta caracteristica llega a ser su principal
debilidad, especialmente cuando se tiende a tratar como hechos ciertos cualquier tipo de
resultado que provenga de ella, aceptando como verdadera cualquier respuesta que haya

sido apoyada por una mayoria de encuestados (Vallejos, Orti y Agudo, 2007:23).

Cuando hablamos de encuesta casi siempre nos estamos refiriendo a una encuesta
estadistica, cuyo objetivo principal sera la cuantificacidn de las respuestas obtenidas, que
ha sido realizada mediante un cuestionario precodificado (o constituido por categorias
previamente definidas, acotadas y cerradas que permiten la unificacién de las respuestas
necesaria para su cuantificacion, las cuales deberdn ser exhaustivas y mutuamente
excluyentes), y que —idealmente— sustenta la representatividad de sus resultados sobre
los supuestos del muestreo probabilistico (selecciéon aleatoria de los individuos
destinados a ser encuestados, con la seleccion de una muestra estadisticamente

representativa de una determinada poblacién).

Pero antes de la elaboracién del cuestionario, debemos llevar a cabo unas fases previas:
desde el disefio de la investigacién a la definicion de la poblacion y seleccidén de la
muestra a la que se le presentard la encuesta, con el correspondiente calculo de las

condiciones de error y confianza estadistica; el llamado pretest o validacién del
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cuestionario, la aplicacion del mismo a la muestra y el posterior andlisis de los datos

conjuntamente con la redaccion del informe de la investigacion.

HLIILI Diserio de la investigacion

El disefio de la investigacion responde a un plan estructurado de accidén que responden a
unos objetivos basicos, y esta orientado a la obtencién de datos relevantes a los
problemas y cuestiones planteadas (Callejo Gallego y Viedma Rojas, 2006). En la practica,
se concreta en obtener una coherencia ldgica en las etapas previstas para alcanzar los
objetivos de la investigacidon y una justificacidn cientifica de las estrategias elegidas. En
nuestro caso, la pregunta asociada al problema de la investigacion trata de ser resuelta,
por un lado, mediante el bagaje de conocimientos del investigador y el complemento de
la revisidn bibliografica. Ambas perspectivas permiten evaluar el estado de la cuestion en
el momento actual. Por otro lado, en el perfil cuantitativo se recurre a la encuesta como
método, asi como a los analisis mediante estadisticos descriptivos e inferencias. El

proceso de investigacidn se apoya en el cuestionario.

Etapa de organizacion

Esta es una etapa preparatoria, en la que realizamos las primeras revisiones bibliograficas
para conocer los debates actuales en el campo educativo. Tras las lecturas especificas en
el campo de interés de la investigadora, nos planteamos las primeras preguntas vy
formulamos el problema de investigacién dentro de un campo de estudio delimitado.
Para ello, leimos a los principales autores que hubiesen investigado sobre la misma
tematica y revisamos investigaciones empiricas relacionadas con la tematica elegida, a fin
de detectar posibles nichos de investigacién, o mejoras de las realizadas previamente por

otros investigadores, cambiando lo cambiable. Todo ello nos ayudd a centrar y a delimitar
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con mayor precision nuestro problema de investigacion, asi como el objetivo principal y

los objetivos secundarios.

Revisamos, ademads, el material bibliografico y webgrafico que nos ayudaria a la
elaboracidon del marco tedrico y a contextualizar todo el trabajo. Para ello nos hemos
valido de fuentes primarias (guias de estudios de distintas asignaturas de los nuevos
Grados de la UNED y documentos institucionales de como disefiar esas guias de estudio),
y de fuentes secundarias (libros, monografias, articulos de revistas o publicados online y
tesis, informes institucionales, etc.). Posteriormente, procedimos a exponer las
principales teorias, contextualizaciones y caracteristicas de las temdticas relacionas con
nuestro problema de investigacién, a fin de ofrecer un marco de referencia fundamental

para interpretar los resultados del estudio.

Etapa de investigacion

La segunda etapa, la de investigacion, estd centrada en el disefio metodolégico y su
implementacién; en la posterior recogida de datos; en el analisis e interpretacidén de los
resultados; y en la elaboracion del informe final. En los siguientes apartados describimos
en detalle como seleccionamos la muestra de estudiantes de la UNED; asi como
disefiamos el instrumento de andlisis (cuestionario), cdmo lo validamos y cémo fue el
proceso de envio de los mismos y la recogida de datos. El instrumento utilizado para
nuestra investigacidn estd basado en un cuestionario Unico, construido ad-hoc para lograr

los objetivos de nuestro Trabajo de Fin de Master.

En todo momento se aborda el estudio de forma distante, ya que no ha habido mas
contacto con los sujetos de la investigacién que la solicitud de encuesta albergada en la
plataforma telematica propia desarrollada por la UNED (alLF2), garantizando el anonimato
de las respuestas. Se trata, entonces, de una investigacién exploratoria, y expost facto,

por cuanto recogemos nuestros datos a partir de hechos ya ocurridos.
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Tras estas fases, procedimos a clasificar y a analizar los datos cuantitativos recogidos de

los cuestionarios utilizando el software estadistico SPSS version 19. Por su parte, los datos

provenientes de las preguntas abiertas, los estudiamos e interpretamos mediante el

software de andlisis cualitativo Atlas.ti version 7. Los resultados obtenidos

encontramos en el Capitulo IV de este Trabajo de Fin de Master.

Tabla Ill. Etapas y fases del proyecto de investigacion

los

Fase 1

Delimitacién del campo de estudio.

Revisién bibliografica y webgrafica.

Fase 2

Formulacion del problema de investigacion.

Elaboraciéon del marco tedrico.

Fase 3

Seleccion de la muestra.

Disefio del instrumento de analisis (cuestionario).

Validacion del cuestionario (pretest).

Disefio del cuestionario en la plataforma online.

Validacion del cuestionario online (pretest).

Fase 4

Envio de solicitud de colaboracién a los Coordinadores
de las Comunidades de Acogida, de los nuevos Grados de
la UNED.

Publicacion del cuestionario en el portal de las
Comunidades de Acogida de las Facultades de la UNED.

Aplicacidn del cuestionario en linea.

Fase 5

Recoleccion de los datos.

Clasificacion, analisis e interpretacién de los resultados.

Fase 6

Elaboracidn del informe final.

Fuente: Elaboracidn propia.
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HLIILII Caracteristicas de la poblacién sujeto de estudio

La UNED es una Universidad que se caracteriza por la apertura a muy diversos
estudiantes, que se matriculan respondiendo a diversos objetivos de estudio. Es una
institucion que cuenta con un alumnado heterogéneo: desde aquellos para los que la
trayectoria académica supone una primera acreditacién profesional superior, hasta los
que ya estando insertos en el mercado laboral buscan mejorar su posicidn y actividad en
el mismo (ascenso, promocién laboral o cambio de profesion); pasando por los que no
esperan consecuencias profesionales directas de su estudio, sino que se matriculan por el

mero hecho de aprender nuevos conocimientos, aumentar su cultura, etc.

Los alumnos de la UNED habitan en todo el territorio nacional, abarcando todo el
espectro de tamafios de municipios; se encuentran en una situacién vital mds préxima a
la de la poblacidon general que a la de los estudiantes universitarios, ya que en un
porcentaje elevado trabajan (79 %) y viven en su casa al no tener que desplazarse,
provienen de una poblacién socialmente muy heterogénea y sus carreras académicas, en
caso de existir una formacion universitaria previa, abarcan todas las dreas. En el total de
los Grados, la UNED contaba en el curso 2012-2013 con 136.985 estudiantes, cuya media
de edad era de 35,9 afios, y de los cuales el 56% eran mujeres. Con respecto a la etapa
anterior a la implantacién del Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES), el nimero
de matriculados aumenta un 2%; la media de edad baja en 0,1 afios; y el porcentaje de
estudiantes mujeres sube 4 puntos (De Santiago Alba, Garcia Cedefio y Agudo Arroyo,

2014).

Para cuando hicimos nuestra investigacion para este Trabajo de Fin de Master, la primera

cohorte de Grados,* en el curso académico 2009-2010, constaba de 30.076 estudiantes;

'2 Es decir, los estudiantes que se matricularon por primera vez en la UNED en Grados tras la implantacion
del EEES.
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y en el curso 2010-2011" eran 60.131 estudiantes (Luque Pulgar, De Santiago-Alba y
Garcia Cedefio, 2013). En cuanto a la composicion de la cohorte 2009-2010, se da un
ligero predominio de las mujeres con respecto a los varones (55% frente a 45%); y en la

cohorte de 2010-2011, es de 56% mujeres, y 44% hombres (Ibid., 2013).

En un universo hipotético —el conjunto de poblaciones existentes a las que podrian
proyectarse los resultados de la investigacién (Mora y Araujo, 1973) —, formado por la
primera cohorte de estudiantes de los nuevos Grados de la UNED, la poblacion del
estudio la componen la totalidad de estudiantes de primer curso de Grados de los cursos
académicos 2009-2010 (de 30.079), y 2010-2011 (60.131). Es decir, un total de 90.207
estudiantes que se matricularon por primera vez en la UNED en Grados tras la
implantacion del EEES. Dado que casi siempre es imposible encuestar a toda una
poblacién o un colectivo, es necesario seleccionar una parte representativa para su

estudio, de alli que se defina el muestreo como:

[...] el procedimiento por el cual, de un conjunto de unidades que forman el objeto de
estudio (la poblacion), se elige un numero reducido de unidades (muestra) aplicando unos
criterios tales que permitan generalizar los resultados obtenidos del estudio de la muestra a
toda la poblacion [...] (Corbetta, 2007: 272).

Dado que no teniamos acceso al listado poblacional de los estudiantes ni autorizacién de
la UNED para solicitarlos, pensamos que la mejor manera de hacer llegar la version online
de nuestro cuestionario a estudiantes de primer curso de los grados implantados en el
curso 2009-2010" era hacerlo a través de sus Comunidades Virtuales de Acogida (en
adelante, Comunidades de Acogida), en la plataforma alLF. De esta forma, la muestra

tedrica elegida para la realizacién del Trabajo de Fin de Master han sido los estudiantes

3 Recordemos que en este curso académico 2010-2011 se implantaron 13 Grados mas, a los 13 del curso
anterior. Es decir, comienzan los Grados de: Administracién y Direccion de Empresas, Antropologia Social y
Cultural, Ciencias Ambientales, Derecho, Fisica, Ingenieria en Tecnologias Industriales, Ingenieria en
Tecnologias de la Informacidn, Ingenieria Informatica, Matematicas, Pedagogia, Quimica, Trabajo Social y
Turismo.

% os 13 grados son: Ciencia Politica y de la Administracién, Economia, Educacién Social, Estudios Ingleses,
Filosofia, Geografia e Historia, Historia del Arte, Ingenieria Eléctrica, Ingenieria Electrénica Industrial y
Automatica, Ingenieria Mecdnica, Lengua y Literatura Espaiolas, Psicologia y Sociologia.
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gue cursaron asignaturas de primer curso de Grado, en los afios académicos 2009-2010 y
2010-2011, que participaban de las Comunidades de Acogida, de las Facultades y Escuelas
de la UNED. Estas comunidades se crearon en el marco del Plan de Acogida Virtual de la
UNED, cumpliendo los requerimientos de la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad
y Acreditacion (ANECA), de establecer procedimientos accesibles de acogida y orientacion
para los estudiantes de nuevo ingreso, y facilitar asi su incorporacién a la Universidad y a

la titulacion en la que se haya matriculado (Santamaria y Sanchez-Elvira, s/f).

Las Facultades y Escuelas de la UNED dan de alta cada afio en estas comunidades a los
estudiantes de nueva matricula en cada Grado y Master oficial. Su funcién es guiar y
orientar al estudiante nuevo durante el primer afio en el conocimiento de la UNED, su
metodologia de estudios y los recursos que le ofrece la Universidad. También ayudan a
formar competencias relativas al aprendizaje auténomo y autorregulado. Y otra de sus
funciones, es promover la identidad de grupo entre los nuevos estudiantes, a fin de
aminorar el potencial sentimiento de soledad del estudiante a distancia, del que hemos
hablado en el Capitulo I. Son comunidades virtuales que funcionan en la plataforma alLF
de la Universidad, y en la que los estudiantes disponen de informacién multimedia,

actividades practicas, encuestas, foros, chats, etc.

Si bien cada Facultad coordina su Comunidad de Acogida, la coordinacion general de
todas ellas depende del Instituto Universitario de Educacién a Distancia (IUED), de Ila
UNED, en cuya Unidad Técnica de Investigacion trabajamos desde el afio 2007. Asi pues,
informamos a los directores del IUED de nuestro Trabajo de Fin de Master y les
solicitamos la correspondiente autorizacidn para hacer llegar nuestro cuestionario a los
estudiantes que participaban en dichas Comunidades de Acogida. Autorizacion ésta que
nos fue concedida, asi como la posibilidad de alojar el cuestionario en el servidor propio
UNED/IUED; a cambio, nuestro cuestionario debia cumplir con el formato estandar de uso
del logo del IUED, emplear un lenguaje formal e institucional y aparecer firmado en la
Presentacién como IUED; aunque para los efectos de disefio del cuestionario, montaje en

la plataforma alLF, aplicacion, recogida, tratamiento y analisis de datos, seria de nuestra
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absoluta responsabilidad, de cara no sélo a la presentacién y defensa del Trabajo de Fin
de Master, sino también a la difusidon posterior que se hiciera a la comunidad académica,

ya sea en publicaciones, participacion en congresos, etc..

La via elegida para la aplicacion de nuestra encuesta habia sido la del cuestionario
autorrellenado en linea, poniéndola a disposicion de las Comunidades de Acogida de cada
uno de los Grados de la UNED.™ Diversos motivos, entre los que por supuesto se
contaban las posibilidades materiales y logisticas, nos indicaban que esta podia ser una
forma adecuada de recoger un nimero suficiente de cuestionarios. Asi mismo, como en
toda encuesta realizada por via online, se trataba de incrementar de forma significativa el
numero de cuestionarios puestos a disposicion de los estudiantes con respecto a los que

se preveia terminar recogiendo.

La decision de tomar como muestra a estudiantes de las Comunidades de Acogida,
aunque la mads asequible, también conjugaba ciertos sesgos, de los que fuimos
conscientes desde el inicio. No obstante, decidimos seguir con el plan de actuacion, ante
lo complejo y costoso de otras alternativas, ya fuese en formato cuestionario cara a cara
(lo que seria posible sélo en Madrid y centros asociados muy cercanos a la capital, por
cuestiones econdmicas y de transporte); o hacer un disefio cualitativo basado en
entrevistas en profundidad (pero seguiriamos teniendo el mismo hdandicap geografico).

Estos sesgos los podemos clasificar en 3 clases:

1) Sesgo por exclusion: estariamos accediendo a los estudiantes de primer curso que
estuvieran participando en las referidas Comunidades de Acogida, dejando fuera —y, por
tanto, sin conocer sus opiniones y valoraciones—, a los estudiantes que no hubieran

entrado en las mismas.

> La oferta de estudios adaptados al Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES) en la UNED se ha
realizado en dos fases. En 2009-2010, la UNED ofrecidé 13 Grados; en 2010-2011, se afiadieron otros 13
Grados; y en 2012-2013 se ofertd un ultimo Grado.
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2) Sesgo por oportunidad: las dos ocasiones en que aplicamos el cuestionario tanto en el
curso académico 2009-2010 como en el 2010-2011, fue avanzado en el segundo
cuatrimestre. La primera de ellas se realizd del 3 de mayo a 15 de junio de 2010; y la
segunda aplicacién fue del 14 de mayo al 27 de mayo de 2011. Por tanto, podrian
responder el cuestionario quienes, a esa altura del curso académico, estuviesen todavia
participando en las Comunidades de Acogida y ver la invitacion a autorrellenarlo en la

plataforma alLF.

3) Sesgo por motivacién: esas fechas eran muy préximas a los exdmenes del segundo
cuatrimestre, por lo que muchos estudiantes no estarian en disponibilidad —mental y
emocionalmente—para responder al cuestionario, al estar estudiando sus asignaturas.
Pero eran las fechas disponibles para aplicar .el cuestionario y no influir con las otras

actividades que llevaban a cabo los estudiantes en esos espacios académicos.

Por otra parte, no pudimos realizar un muestreo especifico antes de la aplicacién del
cuestionario, ya que el lanzamiento de la encuesta fue dirigido a los estudiantes nuevos
en la UNED que participaban en las Comunidades de Acogida de los Grados. Pero la falta
de marco poblacional previo y la falta de acceso a las bases de datos de los estudiantes
matriculados nos hizo imposible recurrir a técnicas probabilisticas de eleccién de la
muestra. Por tanto, el método empleado ha sido el muestreo deliberado, dirigido a
estudiantes que formaran parte de dichas comunidades, y que quisieran contribuir con la

investigacion.

HLIILII Instrumento de recogida de informacion: el cuestionario

Como ya hemos sefnalado, para la consecucion de los objetivos planteados para este
Trabajo de Fin de Master hemos optado por una investigaciéon de cardcter cuantitativo,

con la realizaciéon de un cuestionario autorrellenado, en formato on line, que nos
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permitiera “recoger el material empirico de forma estandarizada” (Corbetta, 2010:62). La
utilizacién de este tipo de cuestionario nos ofrece una serie de ventajas: es el principal
instrumento de obtencion de datos en la investigacidon por encuesta; permite acceder a
los estudiantes de la UNED dispersos geograficamente; permite el ahorro de costes (tanto
en material impreso como en horas-hombre vy traslados de la investigadora); otorga
flexibilidad para responder el cuestionario por parte del estudiante (en cualquier
momento y en cualquier lugar); da garantia de confidencialidad y anonimato; elimina
distorsiones atribuibles a la encuestadora; facilita la recoleccién, codificacién y analisis de

los datos, debido a la predefinicidn de escalas e indicadores para la investigacién.

Para la elaboracion del cuestionario llevamos a cabo una busqueda en profundidad de
instrumentos existentes en la actualidad que hubiesen sido empleados en investigaciones
previas en Espafa, y con tematicas similares. No obstante, no conseguimos cuestionarios
que nos resultaran utiles y/o cumplieran nuestras expectativas de calidad y validez. Asi

que optamos por elaborar un cuestionario partiendo de cero.

En la etapa de planificacion del contenido del cuestionario, determinamos el tipo de
preguntas mas adecuadas a los objetivos previstos; establecimos las categorias de las
preguntas, en cada caso, y las dividimos en diversos bloques tematicos; especificamos el
numero de preguntas, su ordenacidn y disposicion en el cuestionario; finalmente, se
redactaron las preguntas y las respuestas a elegir en el caso de las preguntas cerradas. Asi
mismo, al tratarse de un cuestionario de autorrellenado, se incluyeron las instrucciones

necesarias para responder cada pregunta (Simon Ruiz, Sanz Jara y Garcia Cedefio, 2012).

El cuestionario estd formado por preguntas cerradas y abiertas. La mayoria de las
preguntas son cerradas. Algunas de ellas son de seleccién Unica, pues los encuestados
tienen que responder con una sola respuesta entre varias opciones. Otras preguntas —las
menos— son de seleccion multiple para que el entrevistado puede elegir una o varias
opciones de las presentadas. Otras preguntas emplean una escala de Likert con solo
cuatro categorias, desde el grado mas bajo (“Nada”) al grado mas alto (“Mucho”),

pasando por “Poco” y “Bastante”. Hemos escogido una escala de valoracién con
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categorias pares, con la intencidn de evitar el sesgo que produce la tendencia a que la
mayoria de respuestas se agrupen en el valor intermedio. Para el enunciado de los items y
el formato del cuestionario seguimos algunas de las directrices marcadas por Moreno,
Martinez y Muiiiz (2004). Las preguntas cerradas permiten clasificar las respuestas de los
participantes en diferentes categorias que hemos reflexionado previamente. Estas
categorias coinciden con las secciones del mismo, que a su vez coinciden con los objetivos
del Trabajo de Fin de Madster. Las preguntas abiertas se corresponden con la ultima
pregunta de cada seccidn; en ellas se da mayor libertad a los participantes, al plantearles
que afiadan aquello que consideren oportuno. Y también se incluye una pregunta abierta
final, asi se puede indagar un poco mas en los sujetos, conocer su opinién e intentar sacar

toda la informacion posible.

Hemos primado la sencillez en el lenguaje; que las preguntas y opciones de respuestas —
en el caso de las cerradas—, sean faciles de entender; que se adeculen a las caracteristicas
de la muestra a encuestar, no utilizando términos ambiguos ni sintaxis complejas, ni
palabras con una fuerta carga emocional ni que supongan un juicio previo de valor por
nuestra parte. También hemos evitado preguntas tendenciosas o dar por supuestos
comportamientos o conocimientos por parte de los encuestados, o proponer respuestas
socialmente deseables en el caso de las preguntas cerradas. Por otra parte, hemos
procurado que la secuencia de las preguntas sea coherente, de alli que los bloques
tematicos vayan de lo general a lo especifico. En este mismo orden de ideas, hemos
empezado por las mas sencillas de responder, acrecentando el nivel de complejidad de
manera gradual, dejando para el final una pregunta que les pudiera dar libertad de
opinidn y de valoraciones a los encuestados. En todo caso, nos hemos esforzado porque
sea un cuestionario breve, asequible y cdmo de autorellenar, y de una interfaz sobria a la

par que sencilla y amigable para el encuestado.

Como podra apreciarse, la encuesta consta de cuatro bloques tematicos principales (en el

Anexo 3 se presenta la encuesta completa), resumidos de la siguiente manera:
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Bloque 1: “Datos personales”

Siguiendo las orientaciones de Simon Ruiz, Sanz Jara y Garcia Cedefio (2012), incluimos en
este bloque preguntas sobre datos sociodemograficos relevantes (sexo, edad, situacidon
profesional actual), Facultad o Escuela a la que pertenece, Grado en el que se ha
matriculado, Centro asociado al que pertenece, Ultima vez en que cursé estudios en un
centro educativo secundario o superior. En el caso de los items relativos a situacion
profesional actual, Facultad o Escuela a la que pertenece, Grado en el que se ha

matriculado, las opciones de respuesta se ofrecian mediante menus desplegables.

Bloque 2: “Cuestiones generales de la Guia de Estudio (GE)”

Estaba referido a la asignatura cuya Guia de estudio el estudiante ha decidido valorar.
Habiamos decidido que el estudiante eligiera entre las asignaturas en las cuales se habia
matriculado, la guia de estudio que consideraran mejor elaborada y de mayor utilidad
para su aprendizaje, a fin de conocer qué era lo que mds valoraba de la misma y por qué
la habia elegido. Fue ésta una decisidn por coherencia interna con nuestro cuestionario y
su disefo, ya que podemos suponer que la mejor guia le ha podido ser util para orientar
el estudio de la asignatura. Recordemos que lo que buscamos es conocer como les es util
la guia y en qué aspectos. Si estuviésemos investigando qué factores de la guia de estudio
desmotivan o influyen de alguna manera en el abandono de los estudios, les hubiéramos
pedido que seleccionaran la “peor” guia o con menos informacion relevante. Ademas,
gue el estudiante seleccione una guia bajo estos parametros, demuestraria que, por una
parte, ha leido varias y las ha comparado; y, por otra parte, que al responder el
cuestionario sabria de lo que se le estaria preguntando, no le seria —en principio—
desconocida la guia de estudio, su estructura y contenidos. Y, aunado a lo anterior, el
hecho de tener opiniones y valoraciones de las guias mds utiles seleccionadas por los
estudiantes, nos darian orientaciones empiricas de practicas docentes que pudieran servir

de ejemplo a la comunidad universitaria, en la linea de construir un repositorio de buenas
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practicas en el disefio de materiales didacticos, en general, y de guias de estudio en

particular.

Una vez elegida la Guia de estudio, el estudiante pasaba a responder preguntas tales
como: en qué medida y cédmo la habia leido, en qué medida se apoyd de la informacién
contenida en la Guia para matricularse en esa asignatura; a qué fuentes acudid para
informarse sobre la asignatura; si tuvo dudas acerca de los aspectos fundamentales de la
asignatura una vez leida la Guia y como las resolvid; en qué medida siguidé consultando la
Guia una vez iniciado el cuatrimestre; si la lectura de la Guia le hizo reflexionar sobre su
manera de estudiar la asignatura, o de manera general, su manera de estudiar cualquier

asignatura.

Bloque 3: “Cuestiones especificas sobre la Guia de Estudio (GE)”

En este bloque queriamos conocer los efectos que la informacion de la Guia de Estudios
podia haber tenido en el estudiante a la hora de decidir si presentarse o no al examen de
esa asignatura; cuales de los distintos apartados de la GE le fueron utiles para estudiar la
asignatura (si lo fueron); y también cuestiones sobre si el contenido de la GE le es util
para comprender la utilidad de la asignatura de cara al futuro perfil profesional, o si la
contextualiza en relacion con el resto de las asignaturas del Grado, o sobre la claridad y
sencillez del lenguaje utilizado en los distintos apartados, o sobre la utilidad de las

orientaciones para el estudio de la asignatura, o si lo motiva al estudio.

También le pediamos al estudiante que eligiera qué aspectos le hacian preferir la Guia de
estudios que estaba valorando sobre las Guias de sus otras asignaturas matriculadas; y le
pediamos que valorara de manera general en qué medida le habia sido Util esa Guia de
estudios para sacar adelante la asignatura. Y, finalmente, en este tercer bloque le
pediamos que nos indicara el grado de acuerdo con algunas cuestiones, tales como: “los
resultados de aprendizaje pueden alcanzarse con las actividades propuestas para la

asignatura”; o si aquéllos pueden alcanzarse con los recursos disponibles (bibliografia,
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curso virtual, ejercicios, etc.); o si pueden alcanzarse con las horas sugeridas para el
estudio (ECTS); o si el sistema de evaluacion permite valorar si se han alcanzado o no los
resultados de aprendizaje previstos. Con estas preguntas queriamos conocer, desde el
punto de vista del estudiante, cudn alineado estaba expresado en la Guia el diseio de la

asignatura (Biggs, 1999; Fink, 2003).

Bloque 4: “Cuestiones de opiniéon sobre la Guia de Estudio (GE)”

Este ultimo bloque consta de una Unica pregunta, abierta, para permitir que el estudiante
libremente se expresara sobre el tipo de informaciéon que no se encontraba en la Guia de
Estudios, pero que en su opinion hubiera podido serle muy util para estudiar la
asignatura. De este modo, conoceriamos aspectos que el usuario de la Guia vy
protagonista de su propio aprendizaje echa en falta en este material didactico, y que nos
permitiera reflexionar sobre ello y formular recomendaciones a los docentes cuando

elaboran sus guias de estudio.

La encuesta, en suma, consta de un total de 4 grupos de preguntas, en total 16 de éstas;
ellas compuestas por varios items. Todo ello ha dado como resultado la elaboracién de un
instrumento cuantitativo con un marcado caracter descriptivo, pero que da informacién

relevante en un estudio exploratorio como éste.

ILIIL IV Validacion del cuestionario

Un cuestionario bien elaborado debe tenere en cuenta factores como la adaptacién del
lenguaje, el tipo de eleccion de preguntas y respuestas al nivel sociocultural de los
individuos a quienes va dirigido; asi como el orden de las preguntas o de las categorias de

respuesta (irradiaciéon de respuesta), y el formato y estilo en que es disefiado. Una vez
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elaborado el cuestionario corresponde llevar a cabo la realizacion de la prueba piloto.
Esta validacidn la realizamos para analizar la comprensibilidad y claridad de los items, ya
gue la mayoria de las preguntas hacen referencia al impacto y, necesariamente, tiene que

pasar un tiempo para poder dar una contestacién objetiva.

No es un trabajo fdcil, aunque pudiera pensarse que basta con desarrollar rdpidamente un
conjunto de preguntas, por lo que se recomienda no escatimar esfuerzos en la elaboracion
del cuestionario y su puesta a punto mediante la validacion, teniendo en cuenta que hasta
los mds minimos cambios en la formulacion de las preguntas pueden provocar variaciones
sensibles en las respuestas. Efectivamente, cuando ya se tiene una version casi definitiva del
cuestionario, es necesario validarlo; comienza asi la tercera fase, la de la prueba con el
llamado pretest. Es una especie de ensayo del cuestionario con una muestra similar en sus
caracteristicas a la que serd encuestada, con el fin de probar su funcionamiento, como es
interpretado, determinar posibles fallos del cuestionario y, en su caso, introducir las
modificaciones pertinentes reformulando las preguntas y/o categorias de respuestas. Hay
que determinar si las preguntas y las respuestas listadas son bien entendidas o no, el tiempo
de duracion de la encuesta en caso de ser cara a cara, fallos en la aplicacion informdtica si
se ha decidido hacerla por este medio, etcétera (Simén Ruiz, Sanz Jara y Garcia Cedefio,
2012:73).

Una vez redactado el cuestionario piloto, procedimos a validar su eficacia con respecto a
los objetivos de la investigacion, sometiéndolo a la valoracion de compafieros de distintas
promociones de nuestro Mdster Oficial en Comunicacion y Educacidn en la Red, mediante
el uso de un protocolo que elaboramos para la ocasion. La decision de acudir a ellos,
como “evaluadores” o “pares”, es porque conocen y preparan sus asignaturas del Master
con las guias de estudios correspondientes, con lo cual estan familiarizados con el
vocabulario, estructura y estilos; ademas de que todos estdbamos estudiando la
especialidad de E-learning, con lo cual compartiamos los mismos criterios de validacidon
de cuestionarios. A nuestros compafieros les pedimos que valoraran la calidad vy
relevancia de las preguntas; el formato y estilo del cuestionario, etc. (ver instrumento de

validacién en el Anexo 1).

Este pretest se realizd durante el mes de noviembre de 2009. Recibimos once
validaciones, con sugerencias de redaccién y de formato; y con sefialamientos de algunas
dudas que suscitaban algunos términos utilizdos o de preguntas y/o respuestas del

cuestionario preliminar. En términos generales no hubo discrepancias en las validaciones
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recibidas, y los consideraron que los items estaban redactados de forma clara y concisa.
Procedimos a aclarar las redacciones que suscitaban dudas y hacer los respectivos
cambios de formato, cuando los consideramos pertinentes. Al final de este proceso,
obtuvimos el cuestionario definitivo (los instrumentos respondidos se encuentran en el

Anexo 2).

Posteriormente, procedimos a la adaptaciéon online de la versién definitiva del
cuestionario. Para ello seguimos las orientaciones de Garcia Lopez, Gonzalez Carmona y
Maldonado Jurado (1999), para evitar errores que produzcan una colisién en la
identificacion de los datos, debido a errores de transcripcion al responder las preguntas,
gue no se hayan respetado los cédigos establecidos, asi como los formatos
correspondientes a cada variable; o se hayan detectado duplicidades en la muestra
(varios envios automaticos, por ejemplo); o se haya detectado otros errores (que al dar
saltos de linea en las respuestas abiertas, se desconfigure y se tome como un nuevo caso,
etc.). Utilizamos el software Microsoft FrontPage, que es el que teniamos a disposicidén en
nuestro entorno laboral y académico. Elegimos la opcidn de recibir las respuestas a través
del correo electrénico de la investigadora. El cuestionario lo colgamos en una pagina Web

dentro del servidor de la UNED-IUED.

Una vez hecho esto, volvimos a validar el cuestionario, aprovechando la buena
disposicion de los estudiantes de nuestro Master, pero esta vez para probar si existian
errores técnicos o del cddigo HTML, y proceder a solventarlos; como en efecto lo hicimos.
De esta manera, garantizamos el control de codificacion (el dato se corresponde con el
tipo prefijado) y el control de grabacion (el dato se grabaria en el registro en la posicion

asignada, y no en otra) (Garcia Lépez, Gonzalez Carmona y Maldonado Jurado, 1999:7).

El cuestionario definitivo esta en el Anexo 3. No obstante, la version del cuestionario en
linea ya no estd disponible, cerrada desde 2011, como puede verse en este link:

http://www.uned.es/iued/estudiogrado/encuestaGE.html. No obstante, si se encuentra

activa aun una de las versiones de prueba, cuando en el curso 2011 tuvimos que

introducir, en el desplegable de los Grados y asignaturas, las nuevas opciones de
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respuesta, al haberse implantado 13 nuevos Grados. Se puede consultar en el siguiente

link: http://www.uned.es/iued/estudiogrado/encuestaGE francis.html

IILIIL V Aplicacion del cuestionario

Una vez elaborado y validado, el cuestionario en linea fue administrado en dos ocasiones:
en el curso académico 2009-2010 y en el 2010-2011. La primera de ellas se realizé del 3
de mayo a 15 de junio de 2010; y la segunda aplicacion fue del 14 de mayo al 27 de mayo

de 2011. No establecimos limite de tiempo para cumplimentar el cuestionario.

El proceso consistidé en introducir el instrumento (cuestionario) contando con la
complicidad de los coordinadores de las comunidades de acogida de cada Facultad. La
puesta a disposicidon de nuestro cuestionario fue acompafiado por una Presentacion en la
gue se exponian los objetivos del estudio y se animaba a los estudiantes a participar en él,
al tiempo que se le enviaba a los coordinadores de los distintos Comunicades de Acogida
de una breve explicacion del cuestionario solicitandoles autorizacion y colaboracién para
publicar los cuestionarios en los foros de los estudiantes en dichos Comunicades de
Acogida. Asi, contactamos a los distintos coordinadores de las comunidades de acogida
de los Grados implantados en 2009, para que publicaran en ellas el enlace al cuestionario
e invitaran a los estudiantes a participar en la investigacion. A continuaciéon, mostramos
un pantallazo de cémo era presentado el cuestionario, en este caso, en la Comunidad de

Acogida de la Facultad de Psicologia (ver en Anexo 4, otras comunidades).
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En el curso académico siguiente, 2010-2011, volvimos a solicitar se publicara el enlace en
las comunidades de acogida de los Grados, dado que ese afo habian sido implantados el

16

resto de estas titulaciones en la UNED,™ salvo el Grado en Ciencias Juridicas de las

Administraciones Publicas.’

En el afio 2010, contestaron al cuestionario 136 estudiantes de distintos grados, siendo
124 los casos validos; y en el afio 2011, respondieron 351 estudiantes, con 302 casos

validos. En total, nuestra muestra a analizar es de 426 casos validos.

Concluido el trabajo de campo con la recogida de datos, procedimos a procesar la
informacién obtenida, mediante la codificacidn de las respuestas mediante la clasificacion

en categorias que facilitara el posterior analisis y comparaciones. Luego, para datos

16 ; . . . . sae -

A saber, los Grados en: Antropologia Social y Cultural, Ciencias Ambientales, Matemadticas, Quimica,
Fisica, Pedagogia, Administracién y Direccién de Empresas, Derecho, Turismo, Trabajo Social, Ingenieria en
Tecnologias Industriales, Ingenieria Informatica e Ingenieria en Tecnologias de la Informacién.

Y Fue implantado en el curso académico 2011-2012.
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cuantitativos, hicimos un analisis estadistico sencillo, al ser de pequefia escala nuestra
investigacion, por eso no hemos ido mas alld de la estadistica descriptiva y de la
exploracién de las interrelaciones entre pares de variables. Para tal fin, hemos utilizado el
programa Microsoft Office Excel 2007, en el volcado de los datos y elaboracién de graficos
y tablas; y el paquete estadistico SPSS v.19, para el analisis estadistico propiamente. Para
los datos cualitativos (correspondientes a las preguntas abiertas), llevamos a cabo un
andlisis de contenido, con el fin de observar, interpretar, describir y hacer relaciones
validas de los datos en el contexto de la investigacién. Para ayudarnos en este andlisis

hemos utilizado para ello el programa ATLAS.ti.version?7.

123



Master en Comunicacion y Educacion en la Red.

Facultad Utilidad de las Guias de Estudio:
de Educacion Opinién de los estudiantes de los nuevos Grados de la UNED,
adaptadas al Espacio Europeo de Educacién Superior

Francis C. Garcia Cedefio

IV RESULTADOS Y ANALISIS DE LOS DATOS OBTENIDOS

Presentacion de los resultados

De acuerdo con la configuracidon del cuestionario y los objetivos de su aplicacidn,
basicamente descriptivos, hemos recurrido a un andlisis de los datos seguin los
procedimientos habituales en la investigacion social: mediante el andlisis de frecuencias y
el analisis de tablas de contingencia. Asimismo, hemos recurrido al andlisis de contenido
de datos cualitativos, en los casos de items construidos para que los encuestados

escribieran sus comentarios u opiniones.

La presentacién de los resultados, y su respectivo analisis, lo haremos siguiendo la propia
estructura del cuestionario, para facilitar su comprensién y lectura; por lo que cada
epigrafe corresponde a una pregunta del cuestionario; y en los mismos se describen y
analizan los datos cuantitativos o cualitativos, segln el tipo de preguntas. Y en el caso de
preguntas en que convivan ambos tipos de datos hemos articulado de manera
encadenada lo cuantitativo y lo cualitativo. Cuando se trata de datos cualitativos, éstos se
presentan en tablas o graficos; mientras que los datos cualitativos — provenientes de las
preguntas abiertas del cuestionario — se incluyen los textos mads significativos
relacionados con los objetivos de la investigacidn, y se identifican las citas textualmente®®
con los datos del caso de manera anénima (se sefialan las variables sexo, edad, Grado y

afio de muestra).

18 . , . . . . . ..
No corregimos la ortografia ni la sintaxis de las citas, con el fin de respetar las formas originales de
expresion de los encuestados.
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Muestra empirica obtenida

Entre el 3 de mayo y el 16 de junio de 2010, recibimos 136 cuestionarios de la aplicacion,
en el sitio web habilitado al efecto. Y en la segunda aplicacidn del instrumento, recibimos
351 cuestionarios entre el 14 y el 27 de junio de 2011." Fuimos conscientes que estas
fechas no eran seguramente las mas éptimas para la realizacion del trabajo de campo al
encontrarse, por un lado préximas a la segunda convocatoria de los exdamenes de la UNED
y, por otro, a la normal reduccién de la visita y participacion en los foros de las
Comunidades de Acogida; pero eran las fechas disponibles para aplicar .el cuestionario y
no influir con las otras actividades que llevaban a cabo los estudiantes en esos espacios

académicos.

La muestra empirica no la podemos considerar representativa en relacion con la poblacion objeto
de estudio (90.207 estudiantes), ni de la muestra tedrica [participantes de las Comunidades de
Acogida en los dos cursos]. No obstante, y como apreciaremos a lo largo del Capitulo, la
muestra finalmente obtenida presenta tanto un tamafio como una distribucion
aceptables para una experiencia exploratoria como la disefiada para este Trabajo de Fin
de Master. Sin embargo, y como veremos, la adecuacién de esta muestra para la
representacion global del colectivo que nos ocupa (primeras cohortes de 2009-2010 vy
2010 y 2011) no aparece Unicamente respaldada por el tamafio muestral absoluto
conseguido. Es adecuada en algunas de las variables de segmentacién, entre el universo

de partida y la muestra o muestras finalmente obtenidas.

® En la segunda aplicacion del cuestionario, tuvimos que desactivar el instrumento online, ya que nos
damos cuenta que estabamos recibiendo casos de los mismos estudiante valorando guias de estudio de
distintas asignaturas, y algunos coordinadores de Comunidades de Acogida nos advirtieron que habia
aparecido un rumor en los foros de las CA, que responder varias veces al cuestionario daria puntos positivos
o serian tomados en cuenta en las evaluaciones. Desconocemos el origen del rumor, desactivamos el
cuastionario online, y posteriormente eliminamos los casos no validos.
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Tabla IV. Cuestionarios recibidos y validos
Muestra Muestra Muestra
2009/2010 2010/2011 empirica
Casos recibidos 136 351 136
Casos validos 124 302 302
Total 124 302 426

Fuente: Elaboracidn propia.

Un rdpido vistazo a la distribucion de estas variables en los diferentes conjuntos
poblacionales y muestrales ofrece sin duda unas orientaciones basicas que permiten la
caracterizacion global de sus integrantes. Dos fueron las variables cuya distribucién
poblacional resulta ya conocida por nuestra parte (sexo y edad), y que, por tanto, han
podido ser utilizadas para este control de la muestra: ademas del mencionado ‘criterio de
segmentacion’ del drea de conocimiento, hemos podido utilizar la distribucion de edad y
sexo de los estudiantes matriculados por primera vez en los cursos 2009-2010 y 2010-

2011, y de los encuestados, como veremos de seguidas.

IV.I Datos personales

Distribucion de la variable sexo

En primer lugar, a nivel global es posible destacar que en nuestro estudio, las mujeres
fueron las que mas respondieron al cuestionario; por tanto, hay una feminizacién de los
resultados, pero que puede explicarse por el hecho de que en las Comunidades de
Acogida de la UNED suele haber mds mujeres y, que como veremos mas adelante,

estudiaban titulaciones tradicionalmente “femeninas”, como Educacién Social, Trabajo
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Social, Pedagogia, pero muy especialmente, Psicologia (De Santiago Alba, Garcia Cedefio y

Agudo Arroyo, 2014).

Ambas muestras presentan similares porcentajes en la distribucidon por sexos. Asi, en la

de 2009-2010, hay un 63,4% de mujeres, y en la de 2010-2011, un 66,8%.

Comparacion por sexos (en %)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de nuestra investigacién y de Luque
Pulgar, Garcia Cedefio y De Santiago Alba, 2013; y De Santiago Alba, Garcia Cedefio y Agudo
Arroyo, 2014).
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Distribucion de la variable Edad

La media de edad del global (muestra empirica), es de 35,65 afios. Y como podemos
observar, nuestros encuestados se concentran en los tramos de edad que suelen ser
mayoritarios, tanto en los Grados como en el histérico de la UNED, aunque mas
equilibrados en la muestra (De Santiago Alba, Garcia Cedefio y Agudo Arroyo, 2014). Es
destacable el hecho de que practicamente no hayan respondido mayores de 56 afios, lo
que podria explicarse por el hecho de que no suelen entrar en las Comunidades de
Acogida de la UNED; de hecho, por tratarse de estudiantes “nuevos” en el modelo de
ensefianza a distancia, suelen entrar tarde en los cursos virtuales mientras se adaptan a
las herramientas y plataforma alF de la universidad (inmigrantes digitales); pudiera
explicarse también como propia de un menor compromiso de los estudiantes mayores a
la hora de responder una encuesta de este tipo, no muy dificilmente interpretables como
una ligera reticencia relativa del grupo de mayor edad a la hora de utilizar los medios

virtuales para responder la encuesta.

Comparativo por edad (en %)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados de nuestra investigacion y de Luque Pulgar, Garcia Cedefio
y De Santiago Alba, 2013; y De Santiago Alba, Garcia Cedefio y Agudo Arroyo, 2014).
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En ambas muestras (la de 2009-2010 y la de 2010-2011), la distribucién de casos por
tramos de edad es muy parecida. El tramo con mayor numero de casos es el de 26 a 35
afos, con el 39,5% de encuestados en la primera muestra, y el 36,4% en la segunda;
seguido de cerca por el tramo de 36 a 45 aios, con el 34,7% y el 33,3%, respectivamente.
En la segunda muestra, si aparecen encuestados de 56 6 mas afios (el 1,2% de
encuestados), por ninguno en la primera; al mismo tiempo, la proporcién de encuestados
mas jovenes, de hasta 25 afios, es también algo mayor en la segunda muestra (14,2%

frente a 12,9%). En todo caso, se trata de variaciones muy leves.

El proximo grafico, nos permite contextualizar mds nuestra muestra empirica,
comparandola por sexo y edad con el histdrico de cohortes de la UNED (tanto en
Licenciaturas e Ingenierias y en los Grados), que muestra claramente el aumento de las
mujeres, especialmente en los nuevos Grados, y en una muy lenta progresiéon de la media
de edad. Es posible destacar, entonces, la proximidad que la distribucidn de los sexos
presenta entre la poblacion de partida (cohortes de 2009-2010 y 2010-2011) y la propia
muestra empirica finalmente obtenida; y coincide en la media de edad de nuestra

investigacion.

Cohortes UNED por sexo y media de edad
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Fuente: Luque Pulgar, De Santiago Alba y Garcia Cedefio, 2013, mayo).

129



Master en Comunicacion y Educacion en la Red.

Facultad Utilidad de las Guias de Estudio:
Opinién de los estudiantes de los nuevos Grados de la UNED,
adaptadas al Espacio Europeo de Educacién Superior

Francis C. Garcia Cedefio

de Educacién

Para una contextualizacidn de nuestra muestra con la UNED de hoy dia, en el total de los
Grados (ya no hablamos de cohortes, sino de estudiantes matriculados en cualquier curso
de Grado), la Universidad contaba en el afio académico 2012-2013 con 136.985
estudiantes, cuya media de edad era de 35,9 afos, y de los cuales el 56% eran mujeres.
Nuevamente, nuestra muestra empirica coincide en media de edad, aunque la supera en
la variable sexo. A su vez, , como veremos mas adelante, de forma complementaria
podremos comparar la distribucion de las variables sexo y edad dentro de las diferentes

Areas de Conocimiento entre los valores de la UNED actual y los de la muestra empirica.

Distribucion de la variable Situacion profesional actual

En linea con las caracteristicas propias de los estudianntes de la UNED, el grueso de los
encuestados ejerce alguna actividad profesional; debe hacerse hincapié en que esto
corresponde con un perfil social diferente al de los estudiantes de otras universidades. La
mayoria de los encuestados forman parte de la poblacidon laboral activa estando
constituidos por un 68,8% de trabajadores por cuenta ajena, un 5,9% que trabaja por
cuenta propia y, menos de un 1 por ciento, aquellos que trabajan en un negocio familiar.
En total, casi un 76% de personas ocupadas. Si afiadimos a todos ellos un 8,5% de
personas en paro, nos encontramos con un 82 por cien de activos. Entre los ‘inactivos’ se
encontrarian los estudiantes, jubilados y quienes se dedican a labores del hogar; es decir,
17,9% de los encuestados. Sorprende ver que casi 7 de cada 10 encuestados sean
trabajadores por cuenta ajena; siendo que suelen estar mas ocupados conciliando vida

laboral-familiar y académica.
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de Educacién

Frecuencia Porcentaje

Trabajador por cuenta ajena 293 68,8
Trabajador por cuenta propia 25 5,9
Trabajador en un negocio familiar 3 0,7
Labores de casa 11 2,6
Sdlo estudio 31 7,3
Buscando trabajo 23 5,4
Parado 36 8,5
Jubilado 3 0,7

Total 425 100

Fuente: Elaboracidn propia.

Al comparar ambas muestras, comprobamos de nuevo que los casos se distribuyen en
porcentajes muy similares para las categorias de esta variable. Cabe sefialar que la
segunda muestra presenta una proporcion aun mayor de trabajadores por cuenta ajena
(el 70,1%, frente al 66,1% de la primera muestra), asi como de encuestados que
solamente estan estudiando (el 8%, frente al 5,6% de la muestra de 2009-2010). En
cambio, sélo un 4% de los encuestados de la muestra de 2010-2011 estaban buscando

trabajo, por un 8,9% en la primera muestra.

Distribucion de la variable Facultad o Escuela

Hay que tener en cuenta que es coherente que las Facultades de Ciencias Econdmicas y
Empresariales, Educacion, Filologia, Geografia e Historia y Psicologia, sean de las mas
representadas, toda vez que varios de sus Grados se implantaron en el curso académico
2009-2010 (primera generacién, por llamarlos de algin modo);* por lo que tienen
encuestados de ambas muestras: las de 2009-2010 y la de 2010-2011; como veremos en
detalle en el proximo epigrafe. Mientras que las Facultades con sdélo Grados de la
“segunda generacion” (Ciencias, Derecho, Filosofia y la ETS Ingenieria Informatica), sélo

pueden tener encuestados de la segunda muestra.

20 Economia, Educacion Social, Estudios Ingleses, Geografia e Historia, Historia del Arte, y Psicologia.
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Frecuencia Porcentaje

Ciencias 13 3,1
Ciencias Econdmicas y Empresariales 46 10,8
Ciencias Politicas y Sociologia 32 7,5
Derecho 20 4,7
Educacion 82 19,2
ETS Ingenieria Informatica 1 ,2
ETS Ingenieros Industriales 35 8,2
Lengua y Literatura Espafiolas 44 10,3
Filosofia 3 7
Geografia e Historia 64 15,0
Psicologia 86 20,2

Total 426 100

Fuente: Elaboracién propia.

Por muestras:

Muestra 2009-2010 Muestra 2010-2011
N % N %
ETS Ingenieros Industriales 24 19,4 11 3,6
Ciencias Econdmicas y Empresariales 1 0,8 45 14,9
Ciencias Politicas y Sociologia 19 15,3 13 4,3
Educacion 59 47,6 23 7,6
Filologia 12 9,7 32 10,6
Geografia e Historia 3 2,4 61 20,2
Psicologia 6 4,8 80 26,5
Ciencias 13 4,3
Derecho 20 6,6
ETS Ingenieria Informatica 1 0,3
Filosofia 3 1,0
Total 124 100 302 100

Fuente: Elaboracidn propia.

Distribucion de la variable de Grado

Recordemos que en 2009-2010, los Grados que se implantaron fueron: Ciencia Politica y

de la Administracién, Economia, Educacidn Social, Estudios Ingleses, Filosofia, Geografia e
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Historia, Historia del Arte, Ingenieria Eléctrica, Ingenieria Electrdnica Industrial vy
Automatica, Ingenieria Mecanica, Lengua y Literatura Espafiolas, Psicologia y Sociologia.
Esto explica los altos niveles de participacion en la encuesta. En el caso particular de los
Grados de Psicologia y de Educacién Social, los coordinadores de sus respectivas
Comunidades de Acogida se mostraron, en todo momento, muy colaboradores con
nuestro estudio y recordaban con cierta a los estudiantes a responder el cuestionario.
Esto nos indica el papel fundamental de agentes motivadores en los modelos de
educacién a distancia o semipresencial (ya sean del equipo docente, profesors-tutores,

tutores de apoyo en red, coordinadores, etc.).

Frecuencia Porcentaje

Administracién y Direccidon de Empresas 32 7,5
Antropologia 4 ,9
Ciencia Politica y de la Administracion 23 5,4
Ciencias Ambientales 6 1,4
Derecho 9 2,1
Economia 5 1,2
Educacion Social 75 17,6
Estudios Ingleses 31 7,3
Filosofia 2 ,5
Fisica 3 7
Geografia e Historia 30 7,0
Historia del Arte 32 7,5
Ingenieria Eléctrica 11 2,6
Ingenieria Electrénica Industrial y Automatica 9 2,1
Ingenieria en Tecnologias Industriales 4 ,9
Ingenieria Informatica 1 ,2
Ingenieria Mecanica 8 1,9
Lengua y Literatura Espafiolas 13 3,1
Matematicas 3 7
Pedagogia 8 1,9
Psicologia 84 19,7
Quimica 1 ,2
Sociologia 9 2,1
Trabajo Social 13 3,1
Turismo 10 2,3

Total 426 100,0

Fuente: Elaboracidn propia.

De la primera muestra, los Grados con mayores respuestas fueron: Educacion Social

(48,4%) y Ciencia Politica y de la Administracion (11%); aunque en la segunda aplicacién
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del cuestionario, bajaron considerablemtente: 5% y 3%, respectivamente. Por el
contrario, Grados que en la primera muestra practicamente no hubo participacidn, si la
tuvieron en la segunda: Geografia e Historia, de 0,8% a 9,6%; Historia del Arte, 0,8% a
10,3%; y Psicologia 4,8% a 25,8%. Por lo que respecta a los Grados de segunda
generacion, con solo respuestas de la segunda muestra, resaltan Administracién y

Direccién de Empresas (10,6%) y Estudios Ingleses (7%).

Distribucidn de la variable Area de conocimiento

Es una variable de elaboraciéon posterior, para fines de analisis y poder situar los
resultados a un nivel de abstraccion mayor. Hemos clasificado los Grados en las ya

tradicionales cuatro Areas de conocimiento de la UNED:

1) Ciencias Sociales y Juridicas, con los Grados de Administracion y Direccién de Empresas,
Ciencia Politica y de la Administracion, Derecho, Economia, Educacién Social, Pedagogia,

Psicologia, Sociologia, Trabajo Social y Turismo.

2) Humanidades, con los Grados de Antropologia, Estudios Ingleses, Filosofia, Geografia e

Historia, Historia del Arte, Lengua y Literatura Espanolas.

3) Ensefianzas Técnicas, con los Grados de Ingenieria Eléctrica; Ingenieria Electronica
Industrial y Automatica; Ingenieria en Tecnologias Industriales; Ingenieria Informatica y

Ingenieria Mecanica.

4) Ciencias Experimentales, con los Grados de Ciencias Ambientales, Fisica, Matematicas,

Quimica.

Los resultados que obtuvimos se presentan a continuacion:
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Frecuencia Porcentaje

Clelnc.las Sociales y 268 62,9
Juridicas
Humanidades 112 26,3
Erjsenanzas 33 77
Técnicas
Clena.as 13 31
Experimentales

Total 426 100

Fuente: Elaboracién propia.

El hecho de que los encuestados se concentren en el area de Ciencias Sociales y Juridicas,
y la menor participacion en la de Ciencias Experimentales, se corresponde también con la
distribucién de los matriculados de la UNED, donde suelen ser mayoria (De Santiago Alba,

Garcia Cedefio y Agudo Arroyo, 2014).

UNED 2013: nimero de estudiantes, media de edad y porcentaje de mujeres,
por Areas de Conocimiento
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Fuente: De Santiago Alba, Garcia Cedefio y Agudo Arroyo (2014).
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En este grafico observamos la distribuciéon de la UNED actual, donde el tamariio de la
circunferencia se corresponde con el nimero de estudiantes en cada Area de
Conocimiento. También podemos ver que el mayor grado de femenizacion se encuentra
en Ciencias Sociales y Juridicas, y los mas jévenes (y con menos mujeres) se concentran en

Ensefianzas Técnicas; y los mayores en Humanidades.

Distribucion de la variable Comunidad Auténoma a que pertenece su Centro asociado

La UNED cubre una demanda de cursos y titulaciones para personas que no pueden
dedicarse a tiempo pleno a los estudios. Al mismo tiempo, su sistema de Centros
Asociados presenta una oferta universitaria tanto en ciudades grandes y medianas, como
en nucleos de poblaciéon mas pequefios, no abarcados por las universidades estandar,

sitas en nucleos urbanos de cierta importancia.

Aungue en el cuestionario preguntamos por el Centro Asociado al cual pertenecian los
estudiantes, nosotros hemos creado esta variable, para visualizar mas facilmente la
distribucién geografica de quienes contestaron el cuestionario. Es de destacar, que los
estudiantes que mas participaron fueron los de Andalucia, Madrid, Cataluiia y Comunidad
Valenciana, que corresponden a CCAA con muchos centros asociados, desde los mas

numerosos hasta pequefios, pero que son muy participativos.

Frecuencia Porcentaje
Andalucia 64 15,0
Aragon 14 3,3
Asturias 9 2,1
Baleares 9 2,1
CA extranjero 2 ,5
Canarias 18 4,2
Cantabria 5 1,2
Castilla La
Mancha 31 73
Castilla y Ledn 20 4,7
Catalufia 56 13,1
Comun.ldad 43 10,1
Valenciana

136



Master en Comunicacion y Educacion en la Red.

Facultad Utilidad de las Guias de Estudio:
de Educacion Opinién de los estudiantes de los nuevos Grados de la UNED,
adaptadas al Espacio Europeo de Educacién Superior

Francis C. Garcia Cedefio

Extremadura 9 2,1
Galicia 25 5,9
La Rioja 4 9
Madrid 67 15,7
Melilla 1 ,2
Murcia 12 2,8
Navarra 8 1,9
Pais Vasco 21 4,9
No responde 8 1,9
Total 426 100

Fuente: Elaboracidn propia.

Distribucion de la variable Ultima vez que cursé estudios en un centro educativo
secundario o superior

Es de resaltar que el 45% de los encuestados son estudiantes de la UNED que han estado
separados de los estudios mas de cinco afios antes de iniciar su andadura en los Grados
(casi dos terceras partes de ellos, incluso, con mas de 10 afos sin estudiar). Es decir, se
trata de personas que en su mayor parte se habrian incorporado a la vida laboral y/o
asumido obligaciones familiares y que, después de un periodo de tiempo considerable,
desean incorporarse a la Universidad, normalmente combinando los estudios con otras
actividades como ya ha sido sefialado. Mientras que el resto de los encuestados, el 38%,

ha continuado estudios “sin solucidon de continuidad”.

Frecuencia Porcentaje
El afio pasado 163 38,3
Hace dos afios 29 6,8
Tres o cuatro afos 40 9,4
De cinco a diez afios 68 16,0
Mas de diez afios 126 29,6
Total 426 100

Fuente: Elaboracion propia.

Podriamos decir que el perfil de los encuestados es una mujer de 35 afios, en ambito

laboral; cursando alguno de los Grados del area Ciencias Sociales y Juridicas, con una
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ligera probabilidad de tener mas de cinco afos sin haber cursado estudios reglados al
momento de responder el cuestionario. En todo caso, se trata de estudiantes con una
fuerte motivacion inicial para formarse y para promocionarse en su empresa o lugar de
trabajo; pero también significa que son personas muy ocupadas, con una larga jornada

laboral.

IV.Il Cuestiones generales de la Guia de Estudio

Asignatura que ha elegido para valorar

En la Presentacion del cuestionario, le habiamos solicitado que eligieran la guia de estudio
que consideraran mejor elaboradas y de mayor utilidad de las asignaturas en que se
hubiesen matriculado. Incluso les recomendamos que tuvieran a la mano tal guia
mientras respondian el cuestionario. De los datos mas destacables, es que los
encuestados valoraron 426 asignaturas distintas, que permiten tener una gran variedad
de respuestas dada la heterogeneidad de las guias de estudio elegidas por ellos para
analizar. El listado completo de asignaturas elegidas para valorar sus guias de estudio, por
parte de los encuestados se encuentra en el Anexo 5, toda vez que es inviable y para
anda practico, colocar aqui las 426 asignaturas elegidas por los estudiantes. En todo caso,

resaltamos las siguientes por el alto porcentaje de aparicion:

Porcentaje
Psicologia Social 29
Fundamentos de Psicobiologia 26
Psicologia del Desarrollo 26
Derechos Humanos y Educacion 22
Psicologia de la Motivacion 20
Sociedad del Conocimiento, Tecnologia y Educacion 16
Comunicaciéon y Educacion 15
Fundamentos de Ciencia Politica | 15
Historia del Arte Antiguo en Egipto y Proximo Oriente 12
Introduccién a la Contabilidad 11
Literatura Inglesa | - Ejes de la Literatura Medieval y Renacentista 11
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1. ¢éEn qué medida has leido, antes de este momento, la Guia de Estudio de la
asignatura que has escogido para valorar?

No hay practicamente diferencia por las variables sexo y edad: para el momento de

responder el cuestionario, la gran mayoria ha leido ‘bastante’ o ‘mucho’ la guia de estudio

de la asignatura elegida. Recordemos, de todos modos, que las dos aplicaciones del

cuestionario fueron hechas a finales del segundo cuatrimestre, para cada muestra, y

previa a la presentacion de examenes, lo que explicaria la constante lectura de las guias

de estudio. La pregunta no discrimina si se trata de la Primera parte de la Guia (con

informacién fundamental, entre las que se encuentra el sistema de evaluacién), o de la

Segunda, referida al plan de estudio y que contiene las orientaciones para llevar a cabo

las actividades de aprendizaje y como estudiar los contenidos.

(Porcentajes de fila).

Mucho Bastante Poco Nada
N % N % N % N %
Femenino 86 31% 153 56% 36 13% 0 0%
Masculino 48 34% 77 54% 17 12% 1 1%
No responde 0 0% 8 100% 0 0% 0 0%
Fuente: Elaboracidn propia.
Mucho Bastante Poco Nada
N % N % N % N %
Hasta 25 21 36% 28 47% 10 17% 0 0%
26a35 55 35% 89 56% 15 9% 0 0%
36 a45 41 29% 80 56% 21 15% 0 0%
46 a 55 16 26% 39 64% 5 8% 1 2%
56+ 1 20% 2 40% 2 40% 0 0%

Fuente: Elaboracidn propia.
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2. Para leer la Guia, écudles de estas acciones has realizado? (Respuesta multiple)

El hecho de descargar la guia de estudio al ordenador, o incluso imprimirla, denota

interés por el propio material didactico: tenerla a disposicion para su revision con

posterioridad. Estos usos podrian explicarse en estudiantes mds organizados vy

autoregulados en su estudio, que clasifican y disponen sus materiales didacticos para

hacerlos mas accesibles al momento del estudio.

Entre las opciones de respuesta habia la posibilidad de marcar “Otra”, y decir cual; alli

encontramos algunos encuestados que respondieron con diversos dispositivos moéviles,

entre ellos, pendrive, tablet, iphone. Es un dato a tener en cuenta para los equipos

docentes que elaboran sus materiales didacticos, el que tengan en cuenta que estas vias

cada vez seran mas utilizadas y deberan tomar previsiones para su utilizacion en

dispositivos moviles.

Descargarla al Descargarla a otro
Leerla en linea ordenador Imprimirla dispositivo
N % N % N % N %
Femenino 52 19% 129 47% 177 65% 6 2%
Masculino 43 30% 76 53% 65 45% 3 2%
No responde 2 25% 4 50% 3 38% 0 0%
Fuente: Elaboracidn propia.
Descargarla al Descargarla a otro
Leerla en linea ordenador Imprimirla dispositivo
N % N % N % N %
Hasta 25 10 17% 44 75% 19 32% 0 0%
26a35 37 23% 87 55% 94 59% 5 3%
36a45 37 26% 54 38% 90 64% 3 2%
46 a 55 10 16% 21 34% 40 66% 1 2%
56+ 3 60% 3 60% 2 40% 0 0%

Fuente: Elaboracidn propia.
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3. Para tomar la decision de matricularte en esta asignatura del Grado, éen qué medida
te apoyaste en la lectura de la informacidn de esta asignatura, publicada en la web de
la UNED?

¢Como se matricularon de esas asignaturas sin haber leido con anterioridad la
informacién de la misma? Investigaciones previas relacionadas con los estudiantes de la
UNED sefialan que muchos de los estudiantes se apoyan en otros medios (centros
asociados, amigos y/o familiares, foros externos a la UNED, etc.), para informarse de las
asignaturas (Luque Pulgar, Garcia Cedeno y De Santiago Alba, 2013). Resulta curioso
porque una de las funciones de estar publicadas en la web es la de facilitar la eleccién de
cuales asignaturas matricular, sobre todo si se estd en condiciones de poco tiempo

disponible para el estudio; o para conocer la metodologia y el sistema de evaluacién, etc.

Mucho Bastante Poco Nada
N % N % N % N %
Femenino 40 15% 107 39% 75 27% 53 19%
Masculino 19 13% 55 38% 47 33% 22 15%
No responde 1 13% 6 75% 1 13% 0 0%

Fuente: Elaboracidn propia.

Mucho Bastante Poco Nada
N % N % N % N %
Hasta 25 8 14% 16 27% 24 41% 11 19%
26a35 27 17% 70 44% 41 26% 21 13%
36a45 19 13% 56 39% 35 25% 32 23%
46 a 55 5 8% 23 38% 22 36% 11 18%
56+ 1 20% 3 60% 1 20% 0 0%

Fuente: Elaboracidn propia.

Por muestras, los resultados no arrojan prdcticamente diferencias. Tan soélo, cabe
mencionar que el porcentaje de encuestados que contestaron que se apoyaron “Mucho”
en la lectura de la Guia de estudio es ligeramente mayor en la primera muestra (16,1%
frente a 13,2% en la segunda muestra), mientras que quienes contestaron que se

apoyaron “Bastante” son un 35%, frente a un 41% en la segunda muestra.
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4. Para informarte sobre aspectos importantes de la asignatura, ;a cudl de las siguientes fuentes has acudido con mayor

frecuencia?

Ademas de la propia guia de estudios, las mayores fuentes tradicionales de consulta en la UNED son los foros y los profesores-tutores. Es

una caracteristica histérica de esta Universidad, que no ha cambiado con la adaptacion al EEES (Luque Pulgar, Gdmez Garrido, De Santiago

Alba y Garcia Cedefio, 2009; Luque Pulgar, Garcia Cedefio y De Santiago Alba, 2013).

Preguntar en los
foros y/o el chat del

equipo docente (e-
mail, teléfono, visita

Preguntarle
directamente al

Preguntarle al
tutor/a del Centro

Preguntar a
compafieros usando
medios externos al

Ninguna La Guia de Estudio curso virtual en sede) Asociado curso virtual Otra
% de la
N % N % N % N % N % N % N fila
Femenino 2 1% 197 72% 149 54% 35 13% 99 36% 56 20% 8 3%
Masculino 2 1% 107 75% 44 31% 15 10% 50 35% 18 13% 6 4%
No responde 0 0% 5 63% 4 50% 0 0% 1 13% 0 0% 1 13%
Fuente: Elaboracion propia.
Preguntarle directamente Preguntar a
Preguntar en los al equipo docente (e- Preguntarle al companieros usando
foros y/o el chat del  mail, teléfono, visitaen  tutor/a del Centro medios externos al
Ninguna La Guia de Estudio curso virtual sede) Asociado curso virtual Otra
N % N % N % N % N % N % N %
Hasta 25 1 2% 40 68% 40 68% 6 10% 14 24% 10 17% 4 7%
26 a 35 1 1% 120 76% 79 50% 22 14% 56 35% 36 23% 4 3%
36 a45 2 1% 102 72% 58 141% 16 11% 48 34% 20 14% 6 4%
46 a 55 0 0% 44 72% 18 30% 6 10% 28 46% 11% 1 2%
56+ 0 0% 3 60% 2 40% 0 0% 4 80% 1 20% 0 0%

Fuente: Elaboracidn propia




5. Tras la lectura inicial de la Guia, étuviste dudas sobre aspectos fundamentales para
llevar a cabo el estudio de la asignatura?

De acuerdo con estos resultados, las guias de estudio elegidas por los estudiantes
pareciera que son muy claras en sus explicaciones, al punto de no suscitar casi dudas

entre ellos.

Mas adelante veremos como resuelven las dudas que tienen y, con mayor precision, en
qué apartados o aspectos de la guia podrian estarse generando las dudas. Sobre todo
porque es importante conocer si la informacion que no queda clara es fundamental para
preparar la asignatura o en aspectos sumamente sensibles como la metodologia, las

actividades de aprendizaje, el sistema de evaluacion, etc.

Mucho Bastante Poco Nada
N % N % N % N %
Femenino 11 4% 40 15% 179 65% 45 16%
Masculino 6 4% 17 12% 89 62% 31 22%
No responde 0 0% 2 25% 6 75% 0 0%

Fuente: Elaboracidn propia.

Mucho Bastante Poco Nada
% de la % de la % de la % de la
Recuento fila Recuento fila Recuento fila Recuento fila
Hasta 25 4 7% 5 8% 40 68% 10 17%
26a35 7 4% 27 17% 96 60% 29 18%
36a45 5 4% 18 13% 96 68% 23 16%
46 a 55 1 2% 8 13% 40 66% 12 20%
56+ 0 0% 1 20% 2 40% 2 40%

Fuente: Elaboracidn propia.



6. En caso de que hayas tenido dudas, é{qué decision tomaste?

De estos datos, lo que deberia preocuparnos como investigadores y a los equipos docentes es el nUmero de estudiantes (aunque sea bajo en
este caso) que se quedan sin resolver sus dudas, y lo poco que le preguntan al equipo docente, responsable de su elaboracién y de la propia
asignatura (aunque bien podria ser que le pregunten a ellos en los foros o chats académicos).

Preguntarle

directamente al Preguntar a
equipo docente (e- compafieros usando
Preguntar en el curso mail, teléfono, visita  Preguntarle al tutor  medios externos al
Ninguna Volver a leer la Guia  virtual (foros, chat) en sede) del Centro Asociado curso virtual Otra
N % N % N % N % N % N % N %
Femenino 5 2% 134 49% 114 41% 33 12% 80 29% 44 16% 5 2%
Masculino 12 8% 55 38% 38 27% 13 9% 40 28% 14 10% 0 0%
No responde 0 0% 5 63% 5 63% 0 0% 1 13% 0 0% 1 13%
Fuente: Elaboracidn propia.
Preguntarle
directamente al Preguntar a
equipo docente (e- companieros usando
Preguntar en el curso mail, teléfono, visita  Preguntarle al tutor  medios externos al
Ninguna Volver a leer la Guia  virtual (foros, chat) en sede) del Centro Asociado curso virtual Otra
N % N % N % N % N % N % N %
Hasta 25 4 7% 20 34% 37 63% 7 12% 10 17% 5 8% 1 2%
26a35 5 3% 83 52% 58 36% 20 13% 45 28% 28 18% 0 0%
36a45 8 6% 66 46% 45 32% 14 10% 45 32% 19 13% 4 3%
46 a 55 0 0% 22 36% 16 26% 5 8% 18 30% 6 10% 1 2%
56+ 0 0% 3 60% 1 20% 0 0% 3 60% 0 0% 0 0%

Fuente: Elaboracidn propia.



Comparando muestras, encontramos que en la segunda, el porcentaje de encuestados
que contestaron que habian preguntado a compafieros usando medios externos al curso
virtual es ligeramete superior al de la primera muestra (14% frente a 12%). Esos medios
externos suelen ser, por ejemplo, los grupos que los estudiantes crean en Facebook o en
blogs,; y en donde participan libremente, sabiendo que los equipos docentes no los van a
leer; se dan consejos, comparten dudas, intercambian materiales didacticos o exdmenes

antiguos, fechas de examenes, etc.

7. Una vez iniciado el cuatrimestre, é¢en qué medida consultaste la Guia de Estudio para
el seguimiento de la asignatura?

La mayoria de los encuestados se concentran en las categorias “Bastante” y “Poco”, tanto
si se observa por sexo y por edad. Estos datos pueden indicar que los estudiantes suelen
leer la guia de estudio al inicio del cuatrimestre (recordemos los datos que dieron en la
pregunta 1, donde la mayoria contestaba “Mucho” y “Bastante”), para dedicarse luego al
estudio propiamente de los contenidos y de la realizacion de las actividades de

aprendizaje y las pruebas de evaluacidn continua, si las hicieran (suelen ser optativas en

la UNED).
Mucho Bastante Poco Nada

N % N % N % N %
Femenino 25 9% 127 46% 113 41% 10 4%
Masculino 8 6% 75 52% 51 36% 9 6%
No responde 0 0% 4 50% 4 50% 0 0%
Fuente: Elaboracidn propia.

Mucho Bastante Poco Nada

N % N % N % N %

Hasta 25 8 14% 27 46% 19 32% 5 8%
26a35 9 6% 79 50% 64 40% 7 4%
36a45 11 8% 67 47% 61 43% 3 2%
46 a 55 5 8% 29 48% 23 38% 4 7%
56+ 0 0% 4 80% 1 20% 0 0%

Fuente: Elaboracidn propia.
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Por muestras, reparamos en una diferencia interesante: los encuestados de la segunda
muestra (de 2010-2011) dicen haber consultado menos la Guia para el seguimiento de la
asignatura. Se trata de una variacion ligera, pero consistente en las cuatro categorias de

la variable.

Mucho Bastante Poco Nada
N % N % N % N %
Muestra 2009-2010 11 8,9% 69 55,6% 41 33,1% 3 2,4%

Muestra 2010-2011 22 7,3% 137  45,4% 127 42,1% 16 5,3%

Fuente: Elaboracién propia.

Estos datos podrian explicarse si tenemos en cuenta que la muestra de 2009-2010, eran
estudiantes de la primera generacion de los Grados; es decir, no tenian estudiantes
“veteranos” a quienes consultar. Son, si se nos permite la expresion, estudiantes
“virgenes” en la UNED en general, y en Grados en particular; forzosamente tenian que
leer mas la guia de estudio, ademas de las consultas en foros, tutorias, y demas recursos
que ofrece la Universidad. Mientras que la muestra de 2010-2011 parece consultar
menos la guia; tal vez, porque ellos ya si tienen compafieros de la promocién anterior a
quienes preguntar. Podriamos decir que en este curso académico, “nacen” los veteranos

de los 13 Grados implantados en 2009-2010.

8. Tras la lectura de la Guia, éte ha surgido alguna reflexién sobre la manera de estudiar
esta asignatura?

La mayoria de los encuestados, tanto por sexo como por edad, se dividen en los extremos
“Si, he pensado en ello”, y en poco menor medida en “No, no me lo he planteado”. En el
caso de los primeros, la lectura de la guia de estudios les debe haber interpelado de
alguna manera para que reflexionen sobre la manera que tenian pensado estudiar la

asignatura elegida. Pero, incluso es que estudiantes hayan marcado la opcién “Si, incluso
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modifiqué mi plan de como estudiar la asignatura”, estaria indicando que la guia no sélo
les ha hecho reflexionar sobre sus habitos y técnicas de estudio, sino que también los ha
movido a la accidn, al punto de cambiar el plan inicial. En tal sentido, podemos concluir
gue para estos encuestados, la guia les ha sido util para encauzar y mejorar la manera de
como iban a estudiar la asigantura. Este dato también nos da indicios de que se trata de
estudiantes autorregulados dado que tenian un plan inicial aunque tuvieran luego que
cambiarlo. La pregunta no discrimina sobre cual de las dos partes de la guia de estudio de
la UNED se estan refiriendo; quid que deberia incluirse en futuras aplicaciones del

cuestionario.

Si, incluso modifiqué
mi plan inicial de
No, no me lo he Si, he pensado en cémo estudiar la
planteado ello asignatura Otra
N % N % N % N %
Femenino 88 32% 132 48% 51 19% 4 1%
Masculino 34 24% 62 43% 45 31% 2 1%
No responde 4 50% 4 50% 0 0% 0 0%
Fuente: Elaboracidn propia.
Si, incluso modifiqué
mi plan inicial de
No, no me lo he Si, he pensado en cémo estudiar la
planteado ello asignatura Otra
N % N % N % N %
Hasta 25 21 36% 26 44% 12 20% 0 0%
26 a 35 48 30% 75 47% 34 21% 2 1%
36a45 45 32% 66 46% 29 20% 2 1%
46 a 55 12 20% 29 48% 18 30% 2 3%
56+ 0 0% 2 40% 3 60% 0 0%

Fuente: Elaboracidn propia.

Si vemos los resultados por la variable edad, destaca el hecho de que los mayores de 56
afos, hayan respondido solamente a las opciones afirmativas, y en mayor medida a la de

haber cambiado el plan inicial de estudios.
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9. Y al margen de esta asignatura concreta, éhas reflexionado sobre tus métodos de
estudio en general?

Los datos obtenidos en esta pregunta corroboran lo que habiamos anunciado
anteriormente: la guia de estudios pareciera estar cumpliendo una de sus funciones
principales, como es el de orientar a los estudiantes sobre cémo estudiar las asignaturas.
Si unimos las respuestas a las opciones afirmativas, nos encontramos con un abrumador
porcentaje, superior al 80% en practicamente todos los casos, tanto por sexo como por
edad. Aqui también habria que discriminar, en un futuro, para saber cudl de las dos partes

de las guias motivan la reflexién y la accion al cambio.

Si, incluso he
No, no me lo he Si, he pensado en . buscado informacion
planteado ello S.|,. mcluso.he s'obre curs?s c.Ie
modificado mi forma  métodos y técnicas
de estudiar de estudio
N % N % N % N %
Femenino 36 13% 133 48% 78 28% 28 10%
Masculino 13 9% 80 56% 37 26% 13 9%
No responde 2 25% 4 50% 2 25% 0 0%

Fuente: Elaboracién propia.

Si, incluso he buscado
Si, incluso he informacion sobre
No, no me lo he Si, he pensado en modificado mi forma  cursos de métodos y
planteado ello de estudiar técnicas de estudio
N % N % N % N %
Hasta 25 7 12% 30 51% 16 27% 6 10%
26a35 20 13% 81 51% 42 26% 16 10%
36a45 19 13% 68 48% 38 27% 17 12%
46 a 55 4 7% 35 57% 20 33% 2 3%
56+ 1 20% 3 60% 1 20% 0 0%

Fuente: Elaboracidn propia.

Ademas, el hecho de que encontremos casos hubiesen decidido, tras leer las guis de
estudio, buscar informacidn sobre cursos de métodos y técnicas de estudia, pudiera
explicarse porque el 45% de los encuestados habian estado separados de los estudios
mas de cinco afios, y dos de cada tres incluso tenia mas de 10 afos sin estudiar. Que la
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guia les haya hecho reflexionar sobre su poca preparacion sobre la manera de estudiar,
demuestra la utilidad de la misma, pero también la actitud de compromiso y de
motivacion de los propios encuestados con sus estudios. Ademas, vuelve a salir que los
mayores de 56 afiosrespondan solamente a las opciones afirmativas, aunque en esta

ocasion no se hayan movido tanto a la accion.

IV.IIl Cuestiones especificas sobre la Guia de Estudio

Vistas las cuestiones generales sobre la guia de estudio, entramos a presentar y analizar

los resultados obtenidos en el tercer bloque de variables del cuestionario.

10. En esta primera convocatoria de examenes, écudl ha sido tu decision en relacion con
esta asignatura?

La gran mayoria de los encuestados, tanto por sexo como por edad, al momento de
responder el cuestionario ya habia decido presentarse al examen de la asignatura elegida.
Por una parte, estos datos podrian ser coherentes con las respuestas dadas a las
preguntas 1 (en tanto y en cuanto habrian leido con frecuencia la guia al ser
encuestados), y 7 (sobre la lectura durante el cuatrimestre, de cuyos resultados

supusimos que estarian estudiando y preparando la asignatura de cara al examen).
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Dejarla para la
Presentarme en la Presentarme en la .
. convocatoria de No presentarme
primera semana segunda semana .
septiembre
N % N % N % N %
Femenino 110 40% 136 49% 25 9% 4 1%
Masculino 44 31% 80 56% 15 10% 4 3%
No responde 1 13% 5 63% 2 25% 0 0%

Fuente: Elaboracidn propia.

Dejarla para la
Presentarme en la Presentarme en la convocatoria de
primera semana segunda semana septiembre No presentarme
N % N % N % N %
Hasta 25 21 36% 29 49% 9 15% 0 0%
26 a 35 58 36% 84 53% 16 10% 1 1%
36 a 45 55 39% 70 49% 13 9% 4 3%
46 a 55 19 31% 35 57% 4 7% 3 5%
56+ 2 40% 3 60% 0 0% 0 0%

Fuente: Elaboracién propia.

Comparando por muestras, observamos que en la segunda muestra hay un porcentaje
algo superior de encuestados que decidieron presentarse en la segunda semana (54%,
frente al 48% de la primera muestra). Esta diferencia, casi exactamente invertida, se da
entre quienes respondieron que se presentarian en la primera semana (el 41% en la

muestra de 2009-2010, por el 34% en la muestra de 2010-2011).

En este punto es importante recordar la importancia que pudiera llegar a tener la lectura
de las guias de estudio y su relacién con la presentacion al examen de la asignatura y el
superarla con éxito. En Luque Pulgar, Garcia Cedefio y De Santiago Alba (2013), tras
preguntar a estudiantes de primer curso de Grados, a un mes de iniciado el afio
académico, si habian leido la Guia del Plan de Trabajo de la asignatura: los que
contestaron que ‘no la habian leido’, en su mayoria (casi dos de cada tres) no se
presentaron al examen de enero; y, de los que si se presentaron aun sin haberla leido,
solo uno de cada cinco hizo el examen y lo aprobd. En cambio, entre los que contestaron
que ‘si habian leido la Guia’, los aprobados alcanzaron el 40%; un 28% que si se examing,
suspendid; y casi uno de cada tres que no se presentaron al examen, aun habiendo dicho

que lo harian (Luque Pulgar, Garcia Cedefio y De Santiago Alba, 2013:6 y7).
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11. Una vez culminado el cuatrimestre, éen qué medida crees que cada apartado de la

Guia te fue util para el estudio de la asignatura?

Si sumamos las opciones “Bastante” y “Mucho”, los apartados que de manera

contundente han dicho los estudiantes que les han sido utiles son: a) en la Primera pa
de la guia (que estd publicada de manera permanente en la web de la UNED vy es

acceso publico), Equipo docente, Bibliografia bdsica, Metodologia, Evaluacion de

rte
de

los

aprendizajes y Resultados de arendizaje; b) en la Segunda parte de la guia (disponible

para los estudiantes una vez matriculados en la asignatura), tanto las orientaciones para

el estudio de los contenidos como las que son para realizar las actividades, asi como el

plan de trabajo propuesto por los equipos docentes para preparar la asignatura.

Utilidad de los distintos apartados de la GE
{Muestra total)

Crientacionsas para la realizacion de las actividades
Orientacionas para 2l estudic de los contenidos
Cronograma

Flan de trabajo

Evaluacidn de los aprendizajes

Turorizacidny seguimisnto

Recursos de apoyoe al estudia
EBibliografia complem entaria
Eibliografia basica

Metodologia

Equipo docente

Cortenidos de laasignatura
Fesultados de aprendizaje
Contenidos previos recomeendados
Contextualizacién

Fresertacidn

0%  10% 20% 30% 40% S50% &0% F0% 30% 909% 100%
WMo aparece M MNada Foco MEastante M Mucho

Fuente: Elaboracidn propia.
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Tales resultados son coherentes con algunos de los comentarios de los encuestados

escritos en la casilla correspondiente, tales como:

Me gusto especialmente el cronograma (lo he seguido bastante y me ha servido de mucho)
y también la bibliografia recomendada, tanto en la guia como en el libro bdsico.
Mujer_38afios_Psicologia_M2011.

Valoro muchisimo las orientaciones para la realizacion del plan de actividades y para el
estudio de los contenidos ya que nos indica como debemos llevar a cabo el estudio de la
asignatura. Mujer_33afios_Pedagogia_M2011.

Si se extendiera un poco mds en contenido tedrico de la materia, en cuanto a organizacion,
qué temas profundizar, ayuda metodoldgica para comprender los textos bdsicos, estaria
mejor. Mujer_45anos_Educaciéon Social_Muestra2011.

Por el contrario, los apartados de Bibliografia complementaria, Cronograma, asi como
Contextualizacion y Presentacion, son considerados por los encuestados como los menos
utiles para el estudio de la asignatura. En los comentarios, los entrevistados han opinado

sobre los dos primeros apartados sefialados:

En el 12 curso no queda clara la relacion entre asignaturas. Faltan puntos de anclaje que
apunten a la relacion interna del curriculum. Las asignaturas forman un todo y queda claro,
pero sus convergencias todavia no. Hombre_51afios_Pedagogia M2011.

Excesiva bibliografia complementaria (quien mucho abarca poco aprieta). Recursos de
apoyo al estudio de la asignatura: excelentes, sobre todo los foros y las clases presenciales.
Hombre_49anos_Educacién Social_M2010.

La guia no es problema, el problema estd en que es necesario invertir tiempo en el
desarrollo y estudio de la asignatura, y casi no da tiempo para leer la guia y mucho
menos bibliografia complementaria. Hombre_36afios_Geografia e Historia_M2011.

Imposible  seguir el cronograma, el tiempo de estudio no cuadraba.
Hombre_34afios_Ingenieria Mecanica_M2010.

Me parece inutil el cronograma, somos personas adultas y podemos distribuir nuestro
tiempo. Mujer_32afios_ Ciencia Politica y de la Administracion_M2010.

Las horas sugeridas para el estudio, varian segun la cantidad de asignaturas matriculadas y
la disponibilidad de tiempo fuera de las obligaciones laborales y familiares (no he tenido en
cuenta la orientacion ofrecida por la guia a este respecto). Hombre_49afios_Educacion
Social_M2010.

Vengo de una ingenieria, con lo cual casitodo el contenido de la guia me restulta
completamente indtil. Ya sé como estudiar y cudndo; no me hace falta que me propongan
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cronogramas. S6lo necesito tener ganas de estudiar. Lo que mds me interesa de la guia es
conocer con exactitud el método de evaluacilon. Hombre_28afios_Matematicas_M2011.

Cabe destacar algunos comentarios relativos a los apartados sistema de evaluacion y
metodologia, que aunque no son muy favorables, podrian ayudar a entender las

experiencias y necesidades de los encuestados:

La calificacion de la evaluacion continua no estaba bastante clara. Mujer_39afios_Trabajo
Social_Muestra2011.

En el apartado de evaluacion y tipo de prueba presencial el equipo docente no especifico
algo fundamental que luego aplicé: el criterio de valoracion del examen donde las
respuestas incorrectas PENALIZABAN. Hombre_42afios_Educacidn Social_Muestra2010.

Siendo una asignatura apasionante y teniendo una tutora excepcional, me ha resultado
decepcionante, ya que la capacidad memoristica que se ha de tener es extraordinaria, ya
que los examenes son planteados con mucho detalle, en contradiccion con las horas de
tutoria y la obligatoriedad de las prdcticas presenciales. Mujer_41afios_Psicologia_M2011.

El siguiente grafico, correspondiente sélo a la muestra 1,%" es decir, la del primer afio de
implantacion de los Grados, y por tanto encuestados sin referencias de compafieros
“veteranos” en estas titulaciones, Equipo docente aparece peor valorado, pero
Contenidos aparece mejor valorado, concepcion que coincidiria con el modelo tradicional
en la UNED que giraba en torno a ellos. Recordemos que la muestra 1 es la del primer afio
de implantacién de los Grados, es decir, 2009-2010. Aunque, en general, podemos decir

gue los resultados son similares con respecto a la muestra empirica.

21 . .. s .
No ilustramos los resultados de la muestra 2 porque son muy similares a la muestra emirica, mientras que
la muestra 1 difiere un poco.
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Utilidad de los distintos apartados de la GE
(Muestra de 2009-2010)

Orientacionss parala realizacion de las actividades
Qriertacionas para el estudio de los contenidos
Cronograma

Plan de trabajo

Evaluacion de los aprendizajes

Tutarizaciony seguimisnto

Eecursos de apoyo al estudio

Bibliografia complemerntaria

Bibliografia basica

IMetodalogia

Equipo docents

Contenidos de la asignatura

Resultados de aprendizaje

Contenidos previos recomendados
Cortextualizacion

Presentacion

%0 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 20% 90%100%

WMo aparece WMNada Foco M EBastante W Mucho

Fuente: Elaboracidn propia.

En los comentarios, los encuestados de la muestra 1 nos explican su opinién sobre el

apartado Contenidos:

El programa general de estudio y el programa concreto de estudio confunden. La guia de
estudio, deberia limitarse a exponer el programa ACOTADO, pues el general ya estd en el
indice del libro de la asignatura. Hombre_36afos_Ingenieria Mecanica_M2010.

Nada de la bibliografia bdsica se corresponde con los contenidos evaluados. Ninguna
indicacion en la guia de qué se va a evaluar, sélo aparece una pdgina de un BOE en la que se
indican los conocimientos previos al estudio de esta asignatura y una resefia que indica que
estos contenidos no serdn evaluados porque se dan por estudiados. Llegas al examen y la
realizacion de éste estd basada en estos conocimientos no evaluables. Hombre_32afios_
Ingenieria Electrdnica Industrial y Automatica_M2010.
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12. Culminado el cuatrimestre, indica tu grado de acuerdo con las siguientes
afirmaciones en relacion a la Guia elegida:

Si sumamos los valores “Mucho” y “Bastante”, los encuestados estan muy de acuerdo que
las guias que valoraron con los items relativos a las actividades de aprendizaje y del
sistema de evaluacion, asi como las orientaciones para el estudio y los resultados de
aprendizaje que conseguirdn al culminar el crso académico. Por otro lado, en los
resultados de la Pregunta 11 veiamos que el apartado “Contextualizaciéon” era uno de los
considerados como menos utiles. Cobra sentido al ver en este grafico que los encuestados
han considerado que la asignatura que eligieron “Nada” o “Poco” contextualiza en
relacion con las otras asignaturas del Grado ni explica la utilidad del aprendizaje de cara al
futuro profesional; contenidos estos que deberian ser desarrollados en el apartado

“Contextualizacion” (Garcia Aretio, 1997, 2009; UNED, 2009).

Nivel de acuerdo con estas afirmaciones
{Muestra total)

La Guiade Estudio despierta interés v motiva al
astudio de la asighatura

La ponderacian de cadauna de las actividades se
explican de forma clara {porcentajes para la
calificacion final)

Los criterios de evaluacidn se explican de forma clara
{capacidad de analisis, aplicacion de lateoria ala
pracrica, etc )

Sedelimitan con exactitud las actividades
abligatoriasy las actividades voluntarias a efectos de
la evaluacian
Las modalidades y técnicas de evaluacion se explican
deforma clara { examen, prusbas de evaluacién a
distancia, etc )

Las orientacionas para <l estudio de los contenicdos
son Utiles para el aprendizaje de los mismos

Los resultados de aprendizaje seformulan de forma
claray concisa

Contextualiza la asignatura en relacion con otras
asignaturas del grado, @ finde tener un marcs
general de la titulacian
Explicala utilidad del aprendizaje de la asignatura de
cara al future perfil profesional

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% F0% B0% 90% 100%%

HMo aparece W Nada Poco MBastante MMMucho
Fuente: Elaboracidn propia.
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Entre los comentarios hay quien valora la utilidad de los resumenes, suponemos que

incluidos en |la Segunda Parte de la Guia:

Sobre todo la parte de los resumenes van muy bien para seguir la asignatura.
Mujer_38afos_Ciencias Ambientales_ M2011.

No obstante, la mayoria de los comentarios que hicieron los encuestados en esta
pregunta se refieren a las “debilidades” del sistema de evaluacion explicitado en las guias
de estudio que valoraron; especialmente a lo referido a la evaluacion continua, a los

criterios de evaluacidon y a la presentacion de exdamenes:

No estarian de mds algunas recomendaciones para la autoevaluacion y que se
proporcionasen mds actividades para tal fin. Hombre_41anos_Psicologia_M2011.

Aunque en esta asignatura en concreto de las dos AAPP la primera me ha resultado
bastante util para el aprendizaje de la misma.La ponderacion de cada actividad. Yo creia
que lo tenia claro, pero con tanto debate en los foros al final me han surgido dudas, aunque
tampoco le he dado mucha importancia. Mujer_31afios_Pedagogia_M2011.

Por lo general en las asignaturas, los datos iniciales de las guias, con respecto a los trabajos,
no se corresponden en nada. Van cambiando sobre la marcha y para informarse es preciso
leerse hilos interminables en los foros, con lo que se pierde mucho tiempo. En ocasiones la
informacion me ha llegado después de haber perdido el tiempo realizando un trabajo, que
he tenido que modificar en su totalidad, y en otras no he realizado trabajos, que en la guia
figuraban como voluntarios y no resultaban serlo. Mujer_33afios_Educacién Social_M2010.

Muy dificil de entender las calificaciones de las prdcticas y los porcentajes. Los contenidos
también son muy generalizados. Hombre_45afios_ Ingenieria Eléctrica_M2011.

Los criterios de evaluacion estaban liosos, no se entendia bien. Mujer_39afios_Trabajo
Social_M2011.

En la guia deberia aparecer los criterios de evaluacion, mds al alcance del alumno-a.
Mujer_38afos_Historia del Arte_M2011.

Falta alguna informacion con respecto a la presentacion de pruebas fuera de los plazos pero

antes de los exdmenes de septiembre y, en dicho caso si se tendrian en cuenta.
Mujer_38afos_Educacién Social_M2010.
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El préximo grafico, nos muestra los resultados a esta pregunta correspondientes a la
muestra 1. Son muy similares a los de la muestra empirica; aunque la valoracién es un
poco peor, en general; y, sobre todo, en "La Guia de Estudio despiera interés y motiva al

estudio de la asignatura".

Nivel de acuerdo con estas afirmaciones
{Muestra de 2009-2010)

La Guia de Estudio despiertainterés v motiva al
estudio de la asignatura

La ponderacion de cadauna de las actividades se
explican de forma clara (porcentajes para la
calificacidnfinal)
Los criterios de evaluacion seexplican de forma
clara (capacidad de andlisis, aplicacidn de la teoriaa
| practica, e )
Sedelimitan con exactitud |as actividades
ohligatoriasy las actividades volurtarias a efectos
dela evaluacion
Las modalidades y técnicas de evaluacion se
explican de forma clara fexamean, prusbas de
evaluacion a distancia, etc)
Las ariertacionas para &l estudio de los contenidos
son Utiles para el aprendizaje de losmismaos

Los resultados de aprendizaje seformulan de forma
claray concisa

Contextualizala asignatura en relacidn con otras
asighiaturas del graco, a finde tener un marco
genaral dela titulacicn
Explicala wtilidad del aprendizaje de laasignatura de
cara al futuro perfil profesional

o 10% 20% 30% 0% 50% 60% 70% 80% 90%100%

EMo aparece MWHNada Poco @ Bastante  EMucho

Fuente: Elaboracién propia.

En los Capitulos | y Il sefialdbamos la importancia de la motivacién como requisito sine
gua non en los materiales didacticos, en general, y en las guias de estudio en particular.
Una guia de estudios que despierte interés y motive al estudio, no sélo tendria una

repercusién favorable en el mismo proceso de estuduo, sino que puede aminorar la
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sensacion de soledad y huerfandad de los estudiantes a distancia (Luque Pulgar, Garcia
Cedefio y De Santiago Alba, 2013). Precisamente en los comentarios a esta pregunta,

algunos encuestados se refirieron a este aspecto:

Soledad en el estudio. Mujer_43afios_Educacién Social_M2010.

En ocasiones la guia resulta muy densa y no anima a su lectura. Algunos aspectos se
podrian concretar o sacarlos de la guia de estudio y que esta fuese solo de estudio. Ah!y las
ped’s en ocasiones se hacen sin haber llegado al tema de Ila pregunta.
Mujer_45afos_historia del Arte_M2011.

La guia me parece bastante aceptable aunque si seria deseable que por parte de los
profesores de la asignatura plantearan algun tipo de propuestas a la comunidad para
incentivar el estudio. Hombre_42afios_ Ciencia Politica y de la Administracion_M2010.

La Guia despierta mucho interés, la realidad de la asignatura es otra, en mi caso de tener
mucho interés en ella a bajar el mismo, ya que el resultado al esfuerzo realizado no se
equilibra. Mujer_41lafos_Psicologia_M2011.

13. De los siguientes aspectos, écudles consideras que hacen que esta Guia de Estudio
sea mejor en relacion con la(s) de otra(s) asignatura(s) en la(s) que te hayas
matriculado?

Salvo en lo relativo a la contextualizacidn de la asignatura y a la bibliografia, las mujeres
sefalan como mejores el resto de los apartados. Los aspectos mejor valorados, en su
conjunto, por ambos sexos, son los del plan de trabajo recomendado, las orientaciones
para el estudio de los contenidos, asi como las actividades a realizar y la explicacién de la
metodologia a seguir. Todos ellos son aspectos fundamentales para que el estudiante
pueda llevar adelante el estudio. Pero, a la vez, deja indicios de que en las otras
asignaturas en las que se hubieran matriculado, estos aspectos estan “un paso atras”,

cuando deberian ser muy igualados.
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Primera parte de la Tabla

Explicacién de los
resultados de

Orientaciones para

Contextualiza-cion el estudio de los Plan de trabajo

Orientaciones para
realizacion del plan

Explicacion de la
metodologia a

de la asignatura aprendizaje contenidos recomendado de trabajo seguir
N % N % N % N % N % N %
Femenino 56 20 42 15 112 41 108 39 67 24 83 30
Masculino 35 24 13 9 44 31 50 35 23 16 27 19
No 1 13 1 13 2 25 4 50 3 38 3 38
responde
Continuacion...
Interés que
Actividades a Modo de suscita para el
realizar en la evaluar el Claridad de las estudio de la
asignatura aprendizaje Bibliografia orientaciones asignatura Otra
N % N % N % N % N % N %
Femenino 113 41 68 25 48 17 70 25 58 21 13 5
Masculino 39 27 26 18 37 26 22 15 23 16 6 4
No 38 1 13 1 13 1 13 0 0 0 0
responde

Fuente: Elaboracién propia.

Situacidn ésta que se repite si vemos los resultados distribuidos con la variable edad.

Pareciera que estos resultados consolidan la percepcion de utilidad que tienen los

estudiantes la Segunda parte de la guia, la que se entrega a los estudiantes una vez

matriculados, y que contiene precisamente el plan de trabajo y las orientaciones sobre

como estudiar los contenidos y cdmo realizar las actividades.

Primera parte de la Tabla

Explicacién de los
resultados de

Orientaciones para

Contextualizacion de el estudio de los Plan de trabajo

la asignatura aprendizaje contenidos recomendado

N % N % N % N %
Hasta 25 9 15 7 12 19 32 21 36
26a35 40 25 17 11 56 35 56 35
36a45 30 21 20 14 53 37 60 42
46 a 55 12 20 11 18 29 48 22 36
56+ 1 20 1 20 1 20 3 60

Orientaciones para
realizacion del plan

de trabajo
N %
9 15
35 22
29 20
18 30
2 40

Explicacién de la
metodologia a

seguir
N %
18 31
41 26
36 25
17 28
1 20
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Continuacion...
Actividades a Interés que suscita
realizar en la Modo de evaluar el Claridad de las para el estudio de la
asignatura aprendizaje Bibliografia orientaciones asignatura Otra
N % N % N % N % N % N %
Hasta 25 20 34 18 31 12 20 14 24 14 24 3 5
26a35 54 34 39 25 30 19 35 22 31 19 6 4
36245 55 39 24 17 32 23 30 21 26 18 5 4
46 a 55 25 41 13 21 11 18 14 23 10 16 5 8
56+ 1 20 1 20 1 20 0 0 0 0 0 0

Fuente: Elaboracidn propia.

Un dato a destacar es el hecho de que los mayores de 56 afios hayan respondido en
mayor medida (y con bastante diferencia respectos a otros apartados), como mejores
apartados los relativos al plan de trabajo y las orientaciones para la realizacion del mismo
(UNED, 2009). Estos datos son coherentes con los resultados de las Preguntas 8 y 9
(reflexionar sobre sus métodos de estudio para preparar la asignatura que estan
valorando o su manera de estudiar en general, respectivamente). En ambas, los mayores
de 56 afios habian respondido solamente a las opciones afirmativas, y especialmente a la
de haber cambiado el plan inicial de estudios tras la lectura de la guia. Y damos como
posible explicacidon el hecho de que el 45% de los encuestados habian estado separados

de los estudios reglados mas de cinco afios, al momento de responder el cuestionario.

En la siguiente tabla comparamos los resultados por muestras. En general, los resultados
son bastante similares, salvo en algunos aspectos. En el apartado “Claridad de las
orientaciones”, la muestra 1 lo valora en mayor medida. Mientras que lo relativo a “Plan
de trabajo recomendado”, “Orientaciones para realizacién del plan de trabajo” vy
“Explicacion de la metodologia a seguir”, la muestra 2 los valora mejor (en torno a los 6 6

7 puntos).

Esto pudiera explicarse porque los equipos docentes de la segunda muestra podrian
haber socializado con sus compaieros de la primera generacién de los Grados, e ir
mejorando la elaboracion de las guias de estudios, haberles pedido referencias de como

habian sido evaluadas sus guias por la Unidad de Materiales Didacticos (MADI) del
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de Educacién

Instituto Universitario de Educacién a Distancia (IUED), de la UNED, haber tenido como
referencias modelos de guias ya elaboradas, haber preguntado a sus companeros qué
opinaban o cudles eran las quejas de sus estudiantes en los foros, en caso de estar
relacionados con estos contenidos de las guias de estudio. Incluso, objetivamente, los
profesores de la segunda generacion pudieron haber tenido mdas tiempo para elaborar

sus guias de estudio.

Primera parte de la Tabla

Orientaciones
para realizacion Explicacion de la
Contextualizacion  los resultados de los Plan de trabajo del plan de metodologia a
de la asignatura  de aprendizaje contenidos recomendado trabajo seguir

N % N % N % N % N % N %

Orientaciones

Explicacidn de  para el estudio

Muestra
2009-2010 26 21,0 16 12,9 45 36,3 40 32,3 22 17,7 26 21,0
Muestra
2010-2011 66 21,9 40 13,2 113 37,4 122 40,4 71 23,5 87 28,8
Continuacion...
Interés que
Actividades a Modo de suscita para el
realizar en la evaluar el Claridad de las estudio de la
asignatura aprendizaje Bibliografia orientaciones asignatura Otra
N % N % N % N % N % N %
Muestra
2009-2010 47 37,9 30 24,2 27 21,8 33 26,6 26 21,0 10 8,1
Muestra
2010-2011 108 35,8 65 21,5 59 19,5 60 19,9 55 18,2 9 3,0

Fuente: Elaboracién propia.

14. De manera general, ien qué medida te ha sido util la Guia para estudiar la

asignatura?

Si sumamos los resultados de las categorias “Mucho” y “Bastante”, dos de cada tres

mujeres y tres de cada cuatro hombres consideran que la guia de estudio elegida les ha

sido muy util para estudiar la asignatura. En cambio, si vemos los resultados por la
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variable edad, la mayoria se decanta por la opcidn “Bastante” (muy especialmente para

los encuestados mayores de 56 afios), y le sigue la de “poco” util.

Mucho Bastante Poco Nada
N % N % N % N %
Femenino 34 12 150 55 82 30 9 3
Masculino 21 15 85 59 32 22 5 3
rNeZpon i 0 0 7 88 1 13 0 0
Fuente: Elaboracidn propia.
Mucho Bastante Poco Nada
N % N % N % N %
Hasta 25 9 15 27 46 20 34 3 5
26a35 17 11 91 57 46 29 5 3
36a45 17 12 83 58 36 25 6 4
46 a 55 11 18 37 61 13 21 0 0
56+ 1 20 4 80 0 0 0 0

Fuente: Elaboracién propia.

En la siguiente tabla, vemos los resultados comparando por muestras, con muy pocas

diferencias. Si sumamos las categorias “Mucho” y “Bastante”, practicamente 7 de cada 10

encuestados consideran que la guias de estudio analizada les ha sido util para preparar la

asignatura.

Muestra 2009-2010
Muestra 2010-2011

Mucho
%

16,1

11,6

Bastante
N %
67 54,0
175 57,9

N
33
82

Poco Nada
% N %
26,6 4 3,2
27,2 10 3,3

Aunque esta pregunta no tenia una casilla para hacer comentarios, y visto que los

encuestados se refirieron directamente a la utilidad de la guia de estudios aunque les

preguntaramos sobre otras cuestiones, hemos decidido ubicar aqui esos comentarios.

Esto nos permitiria conocer sus opiniones al respecto de una manera mas eficiente:

Si sigues la guia de la asignatura creo que tienes asegurado aprobar la asignatura, te
distribuye bien las tareas y te deja los contenidos claros. Hombre 37afios_Estudios

Ingleses_M2011.
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La guia y la realidad fueron mds acordes que en otras asignaturas. No me interesa una guia
completisima e imposible de cumplir en cada asignatura. Gran coherencia entre las
orientaciones y la realidad de la asignatura. Mujer_32afios_Educacién Social_M2010.

La guia es un recurso orientativo de cdmo abordar la asignatura, algo lejos de la realidad
pero muy util a la hora de organizarse el temario, siempre y cuando no pretendamos
cumplir los horarios y resultados de aprendizaje en un tiempo record.
Mujer_31anos_Estudios Ingleses M2011.

15. Finalmente, indica tu grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones en relacion
al diseiio de la asignatura cuya Guia has estado valorando:

Sumando las categorias “Mucho” y “Bastante”, la mayoria de los encuestados consideran
que con los recursos disponibles y las actividades propuestas por el equipo docente en la
guia de estudios, pueden llegar a alcanzarse los resultados de aprendizaje al finalizar el

curso.

Nivel de acuerdo sobre el diseno

de la asignatura (%)
{(Muestra total)

El sistema de evaluacion permitevalorar si se han
alcanzado o no los resultados previstos

Los resultados de aprendizaje pusden alcanzarse con
las horas sugeridas para el estudio

Los resultados de aprendizaje pusden alcanzarse con
losrecursos disponibles (bibliografia, curso virtual,
ejercicios, etc)

Los resultados de aprendizaje pueden alcanzarse con
las actividades propusstas parala asignatura

o 10 20 30 40 50 &0 YO B0 S0 10O

B MNoaparece MMada Poco M Bastante MMuche

Fuente: Elaboracidn propia.
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Pero los encuestados son mas criticos en cuanto al sistema de evaluacién explicado en las

guias de estudio, la autoevaluacion, las pruebas de evaluacién continua, los criterios de

evaluacién, como se evidencia en los comentarios a esta pregunta:

Las preguntas de autoevaluacion son un poco escasas. Mujer_38afios_Psicologia_M2011.

El profesor publicé noviembre/diciembre indicaciones para la realizacién de las pruebas de
evaluacion continua. Estas indicaciones conllevaban dos ejemplos concretos y una
propuesta para cada uno como realizar el trabajo. Si se incluyeran estas indicaciones en la
siguiente guia de estudios, los estudiantes tendrian un apoyo valioso para estudiar.
Hombre_43afios_ Ciencia Politica y de la Administracion_M2010.

Creo que seria interesante, sobre todo en este grado, que se sugirieran como se resuelven
los casos, es decir poner algunos modelos a seguir, porque al principio es bastante
complicado la redaccion de los mismos. Mujer_48afios_Trabajo Social_M2011.

En absoluto haber hecho las evaluaciones me ha servido de referencia.aparentemente, en
ellos se reflejaba que si habia entendido los temas, pero en el examen real parecia que no
sabia nada de nada. Mujer_47afios_Psicologia_M2011.

Los criterios de evaluacion no se explican de forma clara. Hombre_42afios_Ingenieria
Eléctrica_M2010.

La evaluacion final o examen presencial en ningin momento permite valorar, por si mismo,
si se han alcanzado los conocimientos previstos en cada una de las asignaturas.
Mujer_50afos_Educacién Social_M2010.

El grafico correspondiente a la muestra 1, se reflejan resultados muy parecidos. Si acaso,

un poco menos positivos.

164



Master en Comunicacion y Educacion en la Red.

Facultad Utilidad de las Guias de Estudio:
de Educacitn Opinién de los estudiantes de los nuevos Grados de la UNED,
adaptadas al Espacio Europeo de Educacion Superior

Francis C. Garcia Cedefio

Nivel de acuerdo sobre el diseno

de la asignatura
{Muestra de 2009-2010)

El sistema de evaluacian permitevalorar sise han
alcanzado o no losresultados previstos

Los resultados de aprendizaje pueden alcanzarse con
las horas sugeridas para el estudio

los recursos disponibles (bibliografia, cursovirtual,
Bjercicios, eto)

Los resultados de aprendizaje pusden alcanzarse con
laz actividades propusstas parala asignatura

Losresultados de aprendizaje pusden alcanzarse con I
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Fuente: Elaboracién propia.

Segun ambos graficos, los encuestados consideran que las horas sugeridas para el estudio
no ayudarian a alcanzar los resultados de aprendizaje. De hecho, el calculo de los ECTS es
y ha sido una queja constante de los estudiantes de la UNED (Luque Pulgar, Goémez
Garrido, De Santiago Alba y Garcia Cedefio, 2009; Sanchez-Elvira-Paniagua, Luque-Pulgar,
De Santiago-Alba, Garcia-Cedeno y Agudo-Arroyo, 2012; Luque Pulgar, De Santiago Alba y
Garcia Cedefio, 2013; Luque Pulgar, Garcia Cedefio y De Santiago Alba, 2013).

Nuestros encuestados también sefialan esta inconsistencia entre los ECTS previstos vy el
tiempo que realmente ocupa estudiar sus asignaturas de distintos Grados, lo que sugiere
gue es una circunstancia algo generalizada en la UNED. De hecho, es uno de los aspectos
de los que mas se quejan, comentdndolo en distintas preguntas del cuestionario aunque
éstas no tuvieran relacion con la carga horaria. Nosotros hemos preferido concentrar los

comentarios en esta seccion, para facilitar la comprension y seguimiento del analisis:
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Con el debido respeto y consideracion hacia el equipo docente de todas las asignaturas, creo
que deberian valorar que los alumnos de la UNED somos la mayoria gente con cargas
familiares y los problemas que ello conlleva, para concretar las tareas y actividades sin dar
tantos rodeos en la web, perdemos mucho tiempo buscando cosas, en detrimento del
tiempo que tenemos para estudiar y adquirir conocimientos que creo es lo fundamental.
Mujer_45afios_Educacién Social-M2010.

En cuanto a las horas sugeridas, en concreto las pruebas de evaluacion a distancia, a mi me
llevaban mucho mds. Mujer_38afios_Geografia e Historia_Muestra2011.

Las horas de trabajo que aparecen en las guias de estudio, son pocas para el temario de la
asignatura. Hombre_42aiios_ Ingenieria en Tecnologias Industriales_ M2011.

Es exagerado el temario en proporcion al tiempo, es decir, en mi opinion, deberia ser una
asignatura anual. Mujer_35afios_Estudios Ingleses_M2011.

No entiendo como un trabajo puede decidir quitarte un punto del examen, cosa que no
ocurre en otras asignaturas (esta solo puntua hasta el 9). Vuelvo a lo mismo de antes, ya
que estoy en la UNED mi tiempo es muy escaso para estudiar, y en vez de facilitar las cosas
siguen complicandolas (con respeto a esta asignatura), ya que los trabajos llevan mucho
tiempo. Y vuelvo a repetirme de nuevo por eso mismo estudio en la UNED, tiempo, horarios,
familia. Mujer_31afios_Psicologia_M2011.

Lo que la guia plantea y la realidad son muy dispares, una asignatura con un temario para
mds de un semestre no se puede dar en el tiempo en el que lo han planteado.
Mujer_27afos_Educacién Social_M2010.

Desde mi punto de vista, hay poco tiempo para mucha materia, en el primer trimestre la
publicacion de los libros retraso el estudio, pero en este segundo trimestre el temario es
exceso para el tiempo con el que se cuenta. Mujer_31afios_Educacion Social_M2010.

La dificultad estd en la disponibilidad de la bibliografia y el poco tiempo para dedicarle, si ya
de por si cuesta sacar tiempo, rentabilizarlo... Mujer_40afios_Historia del
Arte_Muestra2011.

Es una asignatura muy densa para hacerla en un solo cuatrimestre. Mujer_28afos_Historia
del Arte_M2011.

Es una asignatura muy densa, requiere mds tiempo de trabajo personal que el previsto en la
guia. Mujer_35afios_Estudios Ingleses_M2010.

Es una asignatura muy densa, bonita, con muchisima informacién, y creo que muy
importante, como para que haya que "tragdrsela” literalmente en un cuatrimestre. Al final
parece que prima el estudiar para aprobar antes que realmente aprender y disfrutar la
asignatura. Esto lo extenderia a otras asignaturas, sobre todo, historias del grado, que
deberian ser anuales o estar divididas en partes. (Aunque esto no tiene nada que ver con la
evaluacion de la guia). Mujer_35afios_Historia del Arte_M2011.
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IV.IV Cuestiones de opinion sobre la Guia de Estudio (GE)

16. Para terminar, ;qué informacion no contiene la Guia de Estudio que podria
haberte sido util para abordar el estudio de la asignatura?

Una manera de conocer y comprender lo que para los estudiantes es “Util”, desde su
propia experiencia y necesidades (emic), era preguntandoles por la informacién que no
habian encontrado en la guia de estudio por ellos valorada. Dejar a un lado nuestro punto
de vista, lo que pensabamos que les podria ser util para el estudio de sus asignaturas, es
darle voz a los estudiantes para que sean ellos quienes nos “cuenten” lo que en la
realidad, en su dia a dia, conciben como tal. Al fin y al cabo, en el marco del EEES, son los
estudiantes los protagonistas de su propio aprendizaje; por tanto, son ellos quienes mejor

pueden describir sus ideas, conceptos y necesidades.

Recibimos 67 respuestas a esta pregunta, aunque no todas con informacidén pertinente a
la investigacion. Creemos que los estudiantes, en general, y en esta encuesta en
particular, aprovechan cualquier ocasién para expresar sus opiniones, demandas, quejas,
comentarios... Asumen estas oportunidades como ventanas de comunicacion, en las que
pueden expresar libremente, con la confianza (por no decir, esperanza) de que se les lea
(escuche). Aunque comprendemos esta situacién, en esta secciéon analizaremos las
respuestas que son pertinentes a la pregunta formulada; y de seguidas, afadiremos otro
apartado para dejar constancia y analizar esas otras respuestas que, aunque no tengan
relacion con la Pregunta 16, si la tienen con la guia de estudio o el disefio general de la

asignatura, o con otros aspectos del modelo de ensefanza-aprendizaje de la UNED.

Hemos clasificado por tematicas las respuestas de los encuestados, a fin de facilitar la
presentacion de la informacion y su analisis. Comenzaremos exponiendo los comentarios
mas generales a los mas particulares. Y para dar un orden légico y consecuente, en la

medida de lo posible, seguiremos la estructura de la guia de estudios.
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Contenidos de la asignatura

Aunque hemos pasado a una concepcion pedagégica y metodoldgica donde los
contenidos no son el eje del aprendizaje, sino que se valoran e incluyen otras actividades
de aprendizaje y de interaccidn, los encuestados de los primeros afios de implantacién de

los Grados, seguian dandole prioridad a los contenidos.

Relacién del temario con el texto base, ya que no se corresponden al 100% y puede dar
lugar a confusiones en la estructuracion del estudio. Mujer_30afos_Matematicas_M2011.

Los contenidos que se consideran que son importantes de cada tema, no quiere decir con
esto que sean los que vayan a caer en el examen, sino aquellos que se consideran teorias o
experimentos  bastante  importante  para  englobar la  esta  asignatura.
Mujer_21afios_Psicologia_M2011.

La Guia de Estudio como orientacion general de la asignatura es suficiente pero echo en
falta una Guia Diddctica que subrayara la orientacion de cada tema, presentando un
esquema de los contenidos y preguntas de autoevaluacion con objeto de retroalimentar el
estudio. Mujer_45aios_Ciencia Politica y de la Administracion_M2010.

Esta muy mal planteada y no contiene las aclaraciones necesarias para comprender el
temario. Yo les sugeriria que la volvieran a redactar de manera que sea comprensible para
el alumno y que no parezca una tesis de psicologia. Estamos en FILOLOGIA HISPANICA,
SENORES. NO MEZCLEN UNA ASIGNATURA QUE CORRESPONDE A PSICOLOGIA.
Mujer_18afios_Lengua y Literatura Espafiolas_M2011.

Esto también se entiende porque el modelo el modelo de ensefianza-aprendizaje de la
UNED sigue girando en torno a ellos, pues es de esos contenidos sobre los que los evalla
en las pruebas presenciales; ya que las pruebas de evalaucién a distancia, en su mayoria
son voluntarias y con un peso muy bajo en la calificacion final; por lo que muchos

estudiantes prefieren centrarse en preparar los exdamenes.
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Metodologia y ECTS

Como habiamos dicho anteriormente, el calculo de los ECTS es y ha sido una queja
constante de los estudiantes de la UNED. Nuestros encuestados también sefialan esta
inconsistencia entre los ECTS previstos y el tiempo que realmente ocupa estudiar sus
asignaturas de distintos Grados, lo que sugiere que es una circunstancia algo generalizada
en la UNED. De hecho, es uno de los aspectos de los que mas se han quejado. En este
caso, uno de los estudiantes sugiere se incluya informacién que resultaria relevante para
el alumnado a la hora de calcular la carga horaria de las asignaturas a las que tienen que
matricularse, y saber equilibrar su tiempo disponible para el estudio y sus circunstancias

laborales-familiares.

Estadisticas de la asignatura de cursos pasados (en caso de no existir anteriormente, se
podria recurrir a una asignatura similar): alumnos presentados / aprobados / suspensos /
lista con todas las notas (andnimas, por supuesto). Me pareceria interesante representar en
un grdfico la cuantificacion de la actividad del alumnado dentro del curso virtual a lo largo
del tiempo (de cursos pasados). Permitiria comprobar a groso modo si el alumnado pudo
adecuar su ritmo de estudio al tiempo disponible para la asignatura.
Hombre_28afios_Matematicas_M2011.

Sistema de evaluacion

La mayoria de los encuestados habian valorado muy positivamente los apartados que les
han sido utiles: Equipo docente, Bibliografia bdsica, Metodologia, Evaluacion de los
aprendizajes y Resultados de aprendizaje, publicados en la Primera parte de la guia (la
gue esta publicada de manera permanente en la web de la UNED y es de acceso publico).
No obstante, aqui vemos que todo lo relativo al sistema de evaluacién sigue siendo una
de las mayores preocupaciones de los estudiantes, y solicitan se mejoren algunos

aspectos que para ellos son cruciales.

Explique la forma de evaluacion. No basta con decir que es "objetiva y conceptual”. Debe
explicar, numero de preguntas, si hay preguntas que descuentan, etcétera.
Mujer_52afios_Educacién Social_M2010.
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Qué base objetiva utilizan los profesores para evaluar la asignatura y cudl es el nivel medio
que se necesita para aprobarla. Mujer_35afios_Filosofia_M2011.

En la Guia de Estudio no me parecio que indicara la obligatoriedad de realizar las dos pecs
para que se tuviera en cuenta la nota, sdlo realice la primera con excelente nota y al no
realizar la segunda no se me tuvo en cuenta la primera. Hombre_35afios_Ciencia Politica y
de la Administracién_M2011.

Las ped’s en ocasiones se hacen sin haber llegado al tema de la pregunta.
Mujer_45afios_Historia del Arte_M2011.

Mejor planteamiento en cuanto al tiempo de preparacion que necesita esta asignatura,
mejor explicacion en lo que respecta a las PECs, existe muy poca informacion sobre este
tema, de hecho ni siquiera por teléfono saben darte informacion sobre este tema, ya ni
hablar con respecto al tutor cuya unica respuesta es enviarte al foro. Mds y mejor
explicacion sobre la importancia de los ejercicios, en los exdmenes te llevan el 90% del
tiempo previsto. Mujer_28afios_Administracion y Direccion de Empresas_M2011.

Para mi opinion personal, la guia podria contener algunos ejemplos de exdmenes para
poder orientar al alumno sobre la metodologia de cada asignatura, es decir, una
orientacion, ejemplos de cuestionarios ya resueltos para poder practicar un poco sobre el
temario expuesto. Mujer_39afos_Educacién Social_M2010.

Deberia ser mds clara, aportar mds informacion tanto de contenido de la asignatura, como
a la hora de especificar las tareas a realizar tanto de trabajos como de actividades de
autoevaluacion. Deberia ponerse en lugar del alumno y preguntarse lo mismo que, cualquier
docente, a la hora de emprender un camino nuevo en cualquier materia. Deberia tener en
cuenta la individualidad, seguir un programa general es dificil en casi todos los casos.
Mujer_40afos_Educacién Social_M2010.

Bibliografia basica y complementaria

Una de las recomendaciones para elaborar las guias de estudio, tanto de expertos como
de investigadores en materiales didacticos, es el hacer comentarios a la bibliografia —
tanto basica como la complementaria—, que orienten al estudiante en los aspectos
fundamentales de esos textos, porqué han sido seleccionados, en qué temas les serdn

mas utiles, en qué se relacionan con los resultados de aprendizaje a alcanzar, etc.
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de Educacién

Una bibliografia complementaria, mds variada y con una pequefia opinion del equipo
docente. En diversas ocasiones el libro propuesto por la UNED no ayuda mucho.
Hombre_18afios_Ingenieria Mecdnica_M2010.

En este punto sdlo nos queda recordar, aunque no a modo de justificacion, que el primer
afio de implantacién, muchos equipos docentes aun estaban adaptandos sus textos

basicos a los requeirimientos del Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES).

Que contemple objetivamente los materiales a utilizar. El libro de texto para la primera
parte se publico casi empezando la sequnda. Mujer_52afos_Educacién Social_M2010.

Tutorizacion

El sistema de tutorizacién de la UNED es uno de los cambios que ha tenido que hacer Ila
universidad, en el sentido de que los equipos docentes deben coordinarse con ellos para
que los profesores-tutores de los Centros Asociados, y los tutores de los campus virtuales
puedan ejercer sus nuevas funciones, de guia y de aclaratoria de dudas, asi como de
evaluar las pruebas de evaluacién continua (PEC). Es un proceso de cambio que tendria

que irde mejorando cpn el transcurrir del tiempo y de la practica docente.

No contiene que el profesorado virtual no puede hacer frente a todas las dudas de los
alumnos 'y que muchas de nuestras preguntas quedan en el olvido.
Mujer_43afios_Educacién Social_M2010.

Modalidad de tutorizacion y evaluacion para estudiantes en el extranjero, no incluidos en
las pautas generales para los centros en Espafia. Mujer_23afos_Psicologia_M2011.

Recursos de la asignatura

Los encuestados aprovechan esta pregunta abierta para dar a conocer sus necesidades
mas particularizadas, asi como otras herramientas (como mapas conceptuales), que les

ayuden a contextualizar mejor los contenidos y conceptos bdsicos de las asiganturas.
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Un listado de conceptos bdsicos del derecho (es necesario para principiantes), y en el caso
de que este listado exceda el espacio de una guia de estudio, se podria preparar un
documento con estos conceptos bdsicos y ponerlo a disposicion de los estudiantes en la
plataforma. Hombre_43anos_Ciencia Politica y de la Administracion_M2010.

Glosario de formulas. Hombre_39afios_Administracién y Direccién de Empresas_M2011.

Un mapa conceptual sencillo que situe la asignatura con otras donde por su interaccion nos
haga ver su importancia  para aplicar los  conocimientos  adquiridos.
Hombre_49anos_Educacién Social_M2010.

Otro tipo de informacion

Ya hemos visto como los encuestados, especialmente los mayores de 56 afios han

respondido que las guias de estudio les han ayudado a reflexionar sobre sus métodos de

estudio para preparar la asignatura, y de haber cambiado el plan inicial de estudios. No

obstante, para algunos sigue habiendo una necesidad de conocer técnicas de estudio

enfoocadas a las asignaturas de manera particular.

Informacion sobre técnicas de estudio a distancia orientadas a la asignatura en cuestion.
Hombre_37afios_Ingenieria Electrénica Industrial y Automatica_M2010.

Otras consideraciones de los encuestados

Disefio general de la guia

El debate de la existencia de dos guias diferenciadas no es sélo de los estudiantes;

también lo ha sido de los equipos docentes de la UNED (Sanchez-Elvira, Lugue, Garcia-

Cedefio, De Santiago-Alba, Fernandez-Sanchez y Lopez, 2010). Pero ha prevalecido la

opcion de hacer una primera parte, con los contenidos fundamentales y publicos (en la

web), a todo aquel que quiera estudiar en la UNED; y una segunda parte mas especifica
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para los estudiantes ya matriculados. Ambas tienen finalidades y contenidos distintos. Lo

importante es que sean coherentes y de calidad.

No coinciden las guias de la plataforma alf con las de la web de la UNED y son mucho mds
utiles las de alf. Deberiamos verlas antes de matricularnos para tener mds clara la
asignatura. Mujer_32afios_Educacion Social_M2010.

Que sea un todo ordenado, no tal cosa de la primera parte, luego la otra de la segunda
parte. Se debio concebir como UNA asignatura y no como la suma de dos apartados que
tenian -incluso- concepciones diferentes sobre como debe ser la comunicacion.
Mujer_52afios_Educacién Social_M2010.

Todas muy similares; no aportan informacion especifica para cada asignatura.
Hombre_42afos_Ingenieria Mecdnica_M2010.

Los cambios de la informacidn contenida en las guias es uno de los mayores problemas
gue pudieran causarse a los estudiantes a distancia. Ellos basan su estudio en la
“predictibilidad” de la UNED, es decir, el hecho de conocer desde el inicio del curso la
metodologia, la bibliografia, el sistema de evaluacidn, incluso hasta la fecha de los
examenes. Toda esta indormacion es lo que les permite organizar y planificar su estudio

de manera auténoma y autoregulada.

Todas las asignaturas -salvo [sefiala una asignatural-, han modificado lo inicialmente
propuesto en la guia. Mujer_37afios_Educacién Social_M2010.

Claridad y sencillez

Aunque los encuestados hayan valorado la claridad de las informaciones contenidas en
las guias de estudio, y de no suscitar casi dudas entre ellos, hay un importante nimero de
guejas sobre el uso de lenguaje denso, uso de términos poco conocidos, que no facilitan
la comprensién de la lectura, y resultan desmotivadores. También piden los encuestados
gue las guias de estudio no sean tan largas en algunos casos, y que se prime la concision a

los aspectos mas relevantes para el estudio de la asignatura.
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No hay que olvidar que la gran mayoria de los alumnos de la UNED, trabajamos, somos
adultos con obligaciones familiares y no tenemos mucho tiempo que perder, a veces hay
que leer demasiadas cosas, es por ello que la claridad y simplicidad han de ser una norma
para no perder mucho tiempo. Hombre_45anos_Educacion Social-M2010.

En ocasiones la guia resulta muy densa y no anima a su lectura. Algunos aspectos se
podrian concretar o sacarlos de la guia de estudio y que esta fuese solo de estudio.
Mujer_45afios_Historia del Arte_M2011.

Hay que leer varias veces la guia para entenderla, que a veces lo consigues pero en otras no
lo tienes muy claro. Mujer_48afios_Educacidn Social_M2010.

Llevo mucho tiempo sin estudiar y me ha resultado muy dificil entender muchas palabras y
comprender lo que me queria decir. Mujer_38afios_Trabajo Social M2011.

Creo que son demasiado bonitas, pero que los profesores deberian aclararse antes de
editarla y exigirnos. Me parece que estan pensadas solo para dar la cara al plan bolonia y
no para los estudiantes. Mujer_25afios_Educacién Social_M2010.

No es que le falta sustancialmente informacion, es que creo que estd expuesta de una
manera un poco rebuscada. Mujer_47afios_Educacion Social_M2010.

Esta asignatura es la que te hace dudar de seguir o no haciendola carrera, no por la
dificultad de su contenido, mds bien por lo mal explicado y lo retorcido de los exdmenes.
Mujer_43anos_Psicologia_M?2010.

La guia es excesivamente larga. Se agradeceria un esfuerzo de concrecion en la misma sin
perder la informacion esencial. Hombre_37afos_Geografia e Historia_M2011.

Creo que en general todas las guias son muy espesas deberian de ser mas concretas
centradas en las tareas que se han de realizar, en como se evaluaran los examenes, como
enviar estas tareas, y la organizacion del plan de estudio. Mujer_47afios_Educacién
Social_M2011.

Satisfaccion con la guia de estudios

Asi como la mayoria de los encuestados han considerado que las guias de estudio les han
sido utiles para llevar a cabo el estudio de las asignaturas, algunos han comentado su

satisfaccion con estos materiales y con los equipos docentes.

Como estudiante, valoro muy  positivamente la guia de estudio.
Hombre_50afios_Psicologia_M2011.
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Mi satisfaccion ante la guia de estudios el equipo docente y la asignatura es muy alta.
Mujer_45anos_Historia del Arte_M2011.

Esta asignatura me ha gustado y ha sido la mejor atendida en los foros. No es el caso de
las otras en las que los foros no estdn atendidos, las dudas no se resuelven por parte del
profesorado y a falta de 23 dias para los exdmenes no estd clara la extension de algun
trabajo a presentar, o como se va a desarrollar el examen exactamente. La informacion
en los foros es contraria a la de las guias y en estos todo son conjeturas interminables.
Enorme el grado de inseguridad que se crea en el 80 por ciento de las asignaturas.
Mujer_33anos_Educacion Social_M2010.

A pesar de las dificultades que se presentan con el cambio de plan de estudios y las
numerosas criticas de parte de los estudiantes, muchas gracias por el esfuerzo que estdn
realizando los equipos docentes y las facultades para mejorar poco a poco los procesos
(administrativos e informdticos) y las condiciones para los estudiantes en general.
Hombre_43afios_ Ciencia Politica y de la Administracién_M2010.
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Conclusiones

El Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES) propone un modelo centrado en el
aprendizaje. Parece un juego de palabras, pero el aprendizaje no es una consecuencia
directa de la ensefianza entendida del modo tradicional. Este planteamiento cambia
radicalmente la forma de trabajar de alumnos y profesores. El profesor que “ensefa”
debe de orientarse a facilitar el aprendizaje a los estudiantes. El aprendizaje no es una
mera transmision de informacion sino una reconstruccion critica, racional y funcional
(aplicada) del conocimiento. Se trata de que sea el propio estudiante quien lleve la
iniciativa, regule sus tiempos, establezca sus intereses y sepa acomodarlos vy
compaginarlos con su actividad diaria. Aqui el estudiante es el responsable de la
adquisicidon de conocimientos y también de la organizacion de su trabajo, siempre con el
apoyo y orientaciones de los equipos docentes y los materiales que se le proporcione. De
este modo, el estudiante se considera el centro del proceso de aprendizaje, como
protagonista fundamental; pasando de la importancia de la ensefianza y la adquisicién de
conocimientos a la importancia del aprendizaje y la adquisicién de competencias. Todo
este aprendizaje se produce en un contexto en el ya no es sélo presencial o
semipresencial, sino que aparece con fuerza la modalidad de ensefianza en escenarios

virtuales, posibilitando distintos contextos y estrategias.

Uno de los requerimientos del Proceso de Bolonia es el de informar a los estudiantes
sobre los contenidos de las asignaturas, los resultados de aprendizaje que se espera de
ellos, las actividades a realizar para conseguirlos, los métodos e instrumentos de
evaluacidon a los que estaran sujetos y los criterios que se aplicaran para valorar su
rendimiento. Hay, ademas, una implicacién institucional en este proceso: también la
Universidad estd obligada a informar a los estudiantes, de manera publica y gratuita, de
los contenidos, los resultados de aprendizaje que se esperan de ellos, las actividades a
realizar para conseguirlos, los métodos e instrumentos de evaluacién a los que estaran

sujetos y los criterios que se aplicaran para valorar su rendimiento en las distintas
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asignaturas. Esta informacién es la que ayudara a los estudiantes a matricularse en una u
otra titulacién, a estimar cudntas asignaturas es capaz de sacar adelante en un curso
académico, si puede o no pedir convalidaciones de estudios que haya realizado

previamente, etc.

En modelos de educacion a distancia o semi-presenciales (blended learning), cobran
mayor importancia los materiales didacticos con los que se les informa a los estudiantes
de todos estos elementos del proceso de ensefianza-aprendizaje. En el caso de la
Universidad Nacional de Educacién a Distancia (UNED), de Espafia, los estudiantes
siempre han contado con materiales didacticos y las orientaciones necesarias para llevar
a cabo un aprendizaje auténomo; y, opcionalmente, tienen el apoyo de los equipos
docentes de la sede central (via telefdnica, correo fisico y posteriormente via electrénica),
asi como de los profesores-tutores de los centros asociados. En la UNED, las guias de

estudio son el principal medio por el que los profesores se comunican con los estudiantes.

Es el material didactico por el que el docente comunica todos los elementos del proceso
de ensefianza-aprendizaje que interesa que los estudiantes conozcan; y también es el
medio por el que orienta el estudio, le explica al estudiante cémo debe preparar la
asignatura y trabajar el texto basico (libro y resto de materiales didacticos); todo ello con
la finalidad de que pueda afrontar la asignatura de manera auténoma y a distancia. Por
eso, uno de los indicadores de calidad de una guia bien hecha, es la de contener
elementos motivadores, a la par que estar bien escrita, con un lenguaje sencillo,
entendible por el perfil del estudiante de la asignatura. También incluye la descripcion del
perfil de egreso en términos de competencias, a fin de comunicar a los estudiantes y a
otros actores de la sociedad los resultados de aprendizaje esperados al término de la
formacidn, con la finalidad de favorecer comparaciones y reconocimientos académicos
(mas alla de las estrategias curriculares especificas de cada institucion), favorecer la
movilidad, etc. Es tal la relevancia de la guia de estudio que es entendida también como

el “contrato” que vincula al docente con el estudiante.

177



Master en Comunicacion y Educacion en la Red.

Facultad Utilidad de las Guias de Estudio:
de Educacion Opinién de los estudiantes de los nuevos Grados de la UNED,
adaptadas al Espacio Europeo de Educacién Superior

Francis C. Garcia Cedefio

En el caso de la UNED, el estudiante tiene acceso a dos guias de estudio, en dos
momentos distintos: la Guia de estudio general (conocida como Guia Parte 1), que es de
caracter informativo y se encuentra siempre disponible en la web de la UNED antes de la
matricula, con toda la informacion sobre las caracteristicas de la asignatura para ayudar a
los estudiantes a decidir sus matriculas. Es la guia de estudio que informa explicitamente
de las caracteristicas fundamentales de la asignatura (resultados de aprendizaje a
alcanzar, contenidos, actividades de aprendizaje, metodologia y sistema de evaluacién,
bibliografia, entre otros). La segunda guia, es el Plan de Trabajo con orientaciones para su
desarrollo (o segunda parte de la Guia de estudio); ésta estd Unicamente disponible en el
curso virtual para los estudiantes ya matriculados; contiene todas las orientaciones
necesarias para que puedan seguir el plan de trabajo previsto por los docentes. Incluye
las orientaciones fundamentales para abordar los contenidos y desarrollar las actividades
propuestas de una asignatura, por lo que es el instrumento fundamental para conducirlo

a través del curso. Es la herramienta basica de consulta constante para los estudiantes.

No es facil elaborar una guia de estudios de calidad y que cumplan con su funcién: ser util
a los estudiantes para alcanzar el aprendizaje de la asignatura. Al ser un pilar basico en la
formacidn de los estudiantes, la guia de estudio exige una elevada responsabilidad, pues
en ella se deben reunir las diferentes conductas que el profesor manifiesta en una
situacidon de ensefanza presencial, tales como: motivar, informar, aclarar, preguntar,
resumir, adaptar, etc. Por eso elegimos para nuestra investigacion las guias de estudio

como objeto de estudio.

Al inicio de nuestro estudio surgieron varias interrogantes, a modo de preguntas de
investigacion: ¢cual es la utilidad que han tenido las guias de estudio de los nuevos titulos
de grado en la formacion de los estudiantes en su primer afo? ¢Cudl ha sido la
informacién mas relevante para los estudiantes, o la de menos utilidad, y cual han echado
de menos? ¢Qué se ha de mejorar en el disefio de las guias de estudio para optimizar la
formacién de los estudiantes, desde la opinién de estos ultimos, que son finalmente los

usuarios de ellas? El problema de la investigacion surge, pues, al considerar las derivadas
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tanto implicitas como explicitadas del disefio y elaboracién de las guias de estudio de las
asignaturas de los nuevos Grados de la UNED; asi como la utilidad que las mismas aportan

a los estudiantes en el conocimiento y orientaciones para el estudio de las asignaturas.

De este modo, el interés fundamental para esta investigacién era valorar como las
caracteristicas del disefio curricular de una asignatura, previsto y comunicado en las guias
de estudio, permiten, promueven o dificultan a los estudiantes su aprendizaje. A su vez,
valorar el uso efectivo de los distintos apartados de las guias de estudio por parte de los
estudiantes. Y, finalmente, elaborar recomendaciones que ayuden a optimizar la eficacia
pedagdgica y la comunicacion de los equipos docentes con sus estudiantes mediante la

mejora de las guias de estudio.

éPor qué hemos optado por una perspectiva emic (explicaciéon de los comportamientos
partiendo de la perspectiva de los sujetos investigados) preguntando a los estudiantes y
no a otros agentes de la comunidad universitaria? En primer lugar, las evaluaciones de la
calidad de los materiales didacticos, en general, y de las guias de estudio, en particular, en
la UNED suelen hacerse principalmente mediante el analisis del disefio, coherencia y

presentacion de los mismos, o desde la mirada de los docentes.

En segundo lugar, en las investigaciones empiricas que la UNED ha llevado a cabo sobre la
calidad de sus materiales diddacticos, dos se han hecho antes de la implantacién del
Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES), y la otra se ha hecho ya implantados los

Grados, pero los sujetos de estudio eran los docentes de la propia UNED.

En tercer lugar, y lo mas importante, porque el énfasis del nuevo paradigma del llamado
Plan Bolonia esta puesto en el proceso de aprendizaje de los estudiantes, ya no tanto en
la ensefianza impartida de manera tradicional; por lo que pasan a ser los protagonistas en
la adquisicion del conocimiento, y las guias de estudio son un instrumento fundamental

en su consecucion.
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Y, finalmente, porque el andlisis de las opiniones realizadas por los estudiantes sobre la
utilidad de las guias de estudio, en sus primeros afios de implantacion de los Grados,
podria ayudar a mejorar la calidad de las mismas, en la medida en que conozcamos qué
es lo que funciona para ellos de cara a su propio aprendizaje. De este modo, con esta
investigacion pretendemos conocer las relaciones y los patrones en los cuales los
estudiantes de la UNED articulan los nuevos cambios pedagdgicos con respecto a los

resultados de su aprendizaje.

Para llevar a cabo este estudio, la poblacion objetivo son los estudiantes que se
matricularon por primera vez en la UNED en el primer curso de los nuevos Grados, y que
se implantaron en los afios académicos 2009-2010 y 2010-2011. Elegimos estos
estudiantes porque, en principio, se estarian iniciando en estudios a distancia, de la
misma manera que estarian utilizando por primera vez las guias de estudio de las
asignaturas. Queriamos valorar las opiniones sobre su primer afio en la UNED de quienes
se enfrentaban con un modelo “desconocido” de alguna manera para ellos, y poder
conocer asi como afrontaron esos comienzos siguiendo las orientaciones de las guias de
estudio. Dado que no teniamos acceso a los correos electréonicos de los estudiantes ni
autorizacion de la UNED para solicitarlos, pensamos que la mejor manera de hacer llegar
la versién online de nuestro cuestionario a estudiantes de primer curso de los Grados
implantados era hacerlo a través de sus Comunidades de Acogida, ante lo complejo y

costoso de otras alternativas.

Estabamos conscientes de los sesgos de esta decisidon: Sesgo por exclusion: estariamos
accediendo a los estudiantes de primer curso que estuvieran participando en las referidas
Comunidades de Acogida, dejando fuera —y, por tanto, sin conocer sus opiniones vy
valoraciones—, a los estudiantes que no hubieran entrado en las mismas. Sesgo por
oportunidad: las dos ocasiones en que aplicamos el cuestionario tanto en el curso
académico 2009-2010 como en el 2010-2011, fue avanzado en el segundo cuatrimestre.
La primera de ellas se realizé del 3 de mayo a 15 de junio de 2010; y la segunda aplicacidn

fue del 14 de mayo al 27 de mayo de 2011. Por tanto, podrian responder el cuestionario
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quienes, a esa altura del curso académico, estuviesen todavia participando en las
Comunidades de Acogida y ver la invitacion a autorrellenarlo en la plataforma alLF. Sesgo
por motivacion: esas fechas eran muy proximas a los examenes del segundo cuatrimestre,
por lo que muchos estudiantes no estarian en disponibilidad —mental vy
emocionalmente—para responder al cuestionario, al estar estudiando sus asignaturas.
Pero eran las fechas disponibles para aplicar .el cuestionario y no influir con las otras

actividades que llevaban a cabo los estudiantes en esos espacios académicos.

La metodologia de trabajo que hemos utilizado es cuantitativa, mediante un cuestionario
online, semiestructurado que incluye preguntas abiertas, que nos ayuden a conocer las
preferencias y motivaciones de la poblacidn objeto de estudio, en relacién con la utilidad
de las guias de estudio de sus asignaturas. El instrumento utilizado para nuestra
investigacion esta basado en un cuestionario Unico, autorrellenado en linea, construido
ad-hoc para lograr los objetivos de nuestro Trabajo de Fin de Master. La via elegida para
la aplicacién de nuestra encuesta fue la del cuestionario autorrellenado en linea,
poniéndola a disposicidn de las Comunidades de Acogida de cada uno de los Grados de la
UNED. Diversos motivos, entre los que por supuesto se contaban las posibilidades
materiales y logisticas, nos indicaban que esta podia ser una forma adecuada de recoger
un numero suficiente de cuestionarios. Asi mismo, como en toda encuesta realizada por
via online, se trataba de incrementar de forma significativa el nimero de cuestionarios
puestos a disposiciéon de los estudiantes con respecto a los que se preveia terminar
recogiendo. La decision de tomar como muestra a estudiantes de las Comunidades de
Acogida, aunque la mas asequible, también conjugaba ciertos sesgos, de los que fuimos

conscientes desde el inicio.

Una vez elaborado y validado, el cuestionario en linea fue administrado en dos ocasiones:
en el curso académico 2009-2010 y en el 2010-2011. La primera de ellas se realizé del 3
de mayo a 15 de junio de 2010; y la segunda aplicacion fue del 14 de mayo al 27 de mayo
de 2011. En el afio 2010, contestaron al cuestionario 136 estudiantes de distintos grados,

siendo 124 los casos validos; y en el afo 2011, respondieron 351 estudiantes, con 302
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casos validos. En total, nuestra muestra es de 426 casos validos. Fuimos conscientes que
esas fechas no eran seguramente las mas Optimas para la realizacion del trabajo de
campo al encontrarse, por un lado préximas a la segunda convocatoria de los exdmenes
de la UNED vy, por otro, a la normal reduccion de la visita y participacién en los foros de las
Comunidades de Acogida; pero eran las fechas disponibles para aplicar .el cuestionario y
no influir con las otras actividades que llevaban a cabo los estudiantes en esos espacios

académicos.

Vistas las caracteristicas sociodemograficas y académicas de los estudiantes que
respondieron el cuestionario, ppodriamos decir que el perfil de los encuestados es una
mujer de 35 afios, en ambito laboral; cursando alguno de los Grados del area Ciencias
Sociales y Juridicas, con una ligera probabilidad de tener mds de cinco afos sin haber
cursado estudios reglados al momento de responder el cuestionario. En todo caso, se
trata de estudiantes con una fuerte motivacion inicial para formarse y para
promocionarse en su empresa o lugar de trabajo; pero también significa que son

personas muy ocupadas, con una larga jornada laboral.

De los resultados obtenidos en nuestra investigaciéon, podemos concluir, de manera
general, que las guias de estudio de los nuevos Grados de la UNED, en los dos primeros

afios de implantacién del EEES (2009-2010 y 2010-2011), se caracterizan por:

Las guias de estudio publicadas en la web de la UNED, no pareciera ser suficientemente
conocida por los encuestados en esos primeros afios de implantacién de los Grados. Una
de las funciones de estar publicadas en la web es la de facilitar la elecciéon de cuales
asignaturas matricular, sobre todo si se esta en condiciones de poco tiempo disponible
para el estudio; o para conocer la metodologia y el sistema de evaluacidn, etc. Un
porcentaje importante de ellos se matricularon de sus asignaturas sin haber leido con
anterioridad la informacion publica de la misma. Esto también es un indicador de que
muchos de los estudiantes de la UNED se apoyan en otros medios (centros asociados,

amigos y/o familiares, foros externos a la UNED, etc.), para informarse de las asignaturas
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Las guias de estudio orientan a los estudiantes sobre cdmo estudiar las asignaturas pues
han permitido que los encuestados que no se consideraban preparados, reflexionaran
sobre la manera que tenian pensado estudiar la asignatura elegida y sobre sus métodos
de estudio. También los ha movido a la accidn, al punto de cambiar el plan inicial y buscar
informacién sobre cursos de métodos y técnicas de estudio. Que la guia les haya hecho
reflexionar sobre su poca preparacién sobre la manera de estudiar, demuestra la utilidad
de la misma, pero también la actitud de compromiso y de motivacién de los propios

encuestados con sus estudios.

Las guias de estudio contienen la informacién basica y claramente explicada acerca de las
competencias genéricas y especificas que seran adquiridas en el curso, asi como los
resultados de aprendizaje, las actividades a realizar, los recursos e instrumentos de
evaluacion y los criterios para llevar a cabo esta evaluacion. Efectivamente, los apartados
gue de manera contundente han dicho los estudiantes que les han sido utiles son: Equipo
docente, Bibliografia bdsica, Metodologia, Evaluacion de los aprendizajes y Resultados de
aprendizaje, publicados en la Primera parte de la guia (la que estd publicada de manera
permanente en la web de la UNED y es de acceso publico). En todo caso, los encuestados
piden mejorar muy especialmente los apartados contenidos, sistema de evaluacion y
metodologia, de algunas de las guias de estudio en diferentes Grados; especialmente a lo
referido a la evaluacién continua, a los criterios de evaluacion y a la presentacion de

examenes.

Las guias de estudio fomentan el aprendizaje autdnomo, asi como el seguimiento y y
evaluacion del proceso de aprendizaje por parte del propio estudiante, por las
orientaciones y recomendaciones publicadas. Asi, de la Segunda parte de la guia
(disponible para los estudiantes una vez matriculados en la asignatura), los encuestados
valoraron muy positivamente tanto las orientaciones para el estudio de los contenidos
como las que son para realizar las actividades, asi como el plan de trabajo propuesto por

los equipos docentes para preparar la asignatura.
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Las guias de estudio estan disenadas de manera que con los recursos puestos a
disposicion por los equipos docentes y las actividades de aprendizaje propuestas, los
estudiantes pueden llegar a alcanzar los resultados de aprendizaje al finalizar el curso. Sin
embargo, echan en falta recursos y ayudas mads contextualizados y especificos de las
asignaturas, pues algunos consideran que las guias de estudio son muy similares entre si,

sin tomar en cuenta las peculiaridades de cada asignatura.

Las guias de estudio no estan pensadas para estudiantes que, en su mayoria, preparan la
asignatura en condiciones desiguales, segun sus cargas laborales y familiares; con niveles
de motivacién diferentes y dispersos geograficamente. Los encuestados sefialan la
inconsistencia entre los ECTS previstos y el tiempo que realmente ocupa estudiar sus
asignaturas, y esto ocurre en la mayoria de los grados valorados; lo que sugiere que es
una circunstancia algo generalizada en la UNED. De hecho, es uno de los aspectos de los
gue mas se quejan, comentandolo en distintas preguntas del cuestionario aunque éstas

no tuvieran relacién con la carga horaria.

Las guias de estudio estdn elaboradas cuidando al maximo la coherencia interna (otros
apartados de la guia) y externa (en relacién con las demas asignaturas del Grado y con
recursos, herramientas y servicios de la UNED). En su gran mayoria han cuidado la
presentacion de los contenidos con claridad y sencillez, pues de acuerdo con los
resultados, pareciera que son muy claras en sus explicaciones, al punto de no suscitar casi
dudas entre ellos. Aunque hay un importante nimero de quejas sobre el uso de lenguaje
denso, uso de términos poco conocidos, que no facilitan la comprension de la lectura, y
resultan desmotivadores. También piden los encuestados que las guias de estudio no
sean tan largas en algunos casos, y que se prime la concisidon a los aspectos mas

relevantes para el estudio de la asignatura.

Las guias de estudio, una vez adaptada al EEES, constituye un elemento motivador para el
aprendizaje del estudiante, reduciendo la incertidumbre sobre el proceso de ensenanza-
aprendizaje y lo que se espera de él al término de la asignatura. No obstante, para un

numero no desdenable de encuestados, las guias de estudio no despiertan el interés
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suficiente para su lectura ni motiva al estudio, ni aminora la sensacion de soledad y

orfandad de los estudiantes a distancia.

Las guias de estudio resaltan aquellos aspectos sobre los que interesa llamar la atencion
del estudiante, de la manera mas eficaz posible para que no se conviertan en distractores
del estudio, antes que un apoyo. En este sentido, el disefio y elaboracién de las guias de

estudio se ha basado en criterios de utilidad para los estudiantes. Dicho con sus palabras:

Si sigues la guia de la asignatura creo que tienes asegurado aprobar la asignatura,
te distribuye bien las tareas y te deja los contenidos claros.
Hombre_37afios_Estudios Ingleses_M2011.

La guia y la realidad fueron mds acordes que en otras asignaturas. No me interesa
una guia completisima e imposible de cumplir en cada asignatura. Gran coherencia
entre las orientaciones y la realidad de la asignatura. Mujer_32aiios_Educacion
Social_M2010.

La guia es un recurso orientativo de cémo abordar la asignatura, algo lejos de la
realidad pero muy util a la hora de organizarse el temario, siempre y cuando no
pretendamos cumplir los horarios y resultados de aprendizaje en un tiempo record.
Mujer_3lafios_Estudios Ingleses_M2011.

Desde esta perspectiva, y viendo los resultados de nuestra investigacidon, aun quedan
muchos aspectos por mejorar en el diseno de las guias de estudio en la UNED, para que
éstas puedan ser mas utiles a los estudiantes en la preparacién de sus asignaturas. En
ultimo término se trata de cumplir con uno de los objetivos de la UNED: la mejora de los
materiales didacticos de uso en la Universidad —en este caso, las guias de estudio—,
mediante un proceso de indagacién de las caracteristicas mas deseables para la
educacién a distancia desde el punto de vista de sus propios usuarios: los estudiantes.
Bajo esta premisa, tampoco podemos obviar que las universidades presenciales también
estan elaborando guias de estudio. Por lo que estas recomendaciones podrian serles
utiles, adaptandolas a un entorno donde el profesor es el guia y el orientador en el aula,
pero que debe también ayudar a formar estudiantes autéonomos y reguladores de su

propio aprendizaje.
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La utilidad de la guia pasa por cdmo se ha elaborado y explicitado sus contenidos, y cémo
es percibida esa utilidad por sus usuarios: los estudiantes. Este ha sido el quid de nuestra
investigacion. Estamos conscientes que alcanzar un nivel de calidad y de conexién entre
todos y cada uno de los apartados de la guia de estudio es sumamente complejo, y

requiere un gran esfuerzo y conocimientos por parte de los docentes.

Si una guia de estudio esta bien elaborada, es clara, coherente, motivadora, etc., cumple
su funcion: orientar y ayudar a los estudiantes a preparar y superar la asignatura. En este
sentido, consideramos que el trabajo realizado tiene un caracter exploratorio, por tanto,
abierto a la discusiéon y mejora de los resultados obtenidos. En el contexto de una
apertura y mejora de la calidad de los canales de comunicacién entre los distintos
protagonistas de la educacion a distancia, las guias de estudio deberian cumplir un papel
fundamental, que a la luz de la revision tedrica y empirica de la presente investigacion se

traduciria en los siguientes aspectos:

¢ Prestar atencién prioritaria a los primeros cursos de los Grados, donde mas se sufren las
carencias comunicativas, especialmente por el el nimero muy elevado de matriculados

en sus asignaturas.

e Las guias de estudio deberian contextualizar las materias, explicitar los prerrequisitos
para poder seguir con éxito el curso, ser motivantes, servir de actualizaciéon de los
materiales basicos, ser concisas, presentar un panorama congruente y contextualizados
con el respectivo plan de estudio y el perfil de egreso, atender las caracteristicas del

alumno al que van dirigidas...

e Revisar las guias de estudio dentro de un marco general institucional, que calcule los
ECTS de una manera mas racional y coherente con los tiempos de estudio que realizan los

estudiantes durante el curso académico.
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* Asesorar a los equipos docentes para mejorar sus guias de estudio y que sean de mayor
calidad, especialmente de cara a la utilidad de los estudiantes para preparar sus
asignaturas, una vez que ya han pasado varios afios tras la implantacién de los primeros
grados, y hay suficiente experiencia y aprendizaje acumulado para saber qué aspectos son

los que funcionan y cuales no son tan Utiles para los estudaintes.

e Generar una dinamica de reflexion conjunta entre los diferentes protagonistas del
sistema de educacién a distancia (profesores, tutores, estudiantes y especialistas en el
area) para el disefo y actualizacién permanente de materiales didacticos de calidad, y de

las guias de estudio en particular.

Desde esta perspectiva, es aconsejable emprender una profunda vy critica revision de las
guias de estudio, no ya desde plantillas o protocolos uniformes para todos los Grados,
sino desde la diferenciacion y contexto de cada area de conocimiento y de cada titulacion.
Esta revision conduciria a una mejora sustancial de las guias de estudios, adaptandolas a

las caracteristicas propias de cada asignatura y del aprendizaje auténomo.

Una posibilidad que ayude en este sentido, seria que la propia UNED cree un repositorio
de “buenas guias de estudio”, a modo de buenas précticas; que sean referencia para los
equipos docentes y un medio de reflexién y de socializacidn de referentes que son utiles a
los estudiantes, validados en la practica docente, y no desde un nivel mas tedrico,
normativo e institucional. Ademas, es preciso que desde la UNED, se incentive la revision
del disefio y elaboracion de las guias de estudio de las asignaturas del primer curso de
todas las titulaciones, y en espacial las del primer cuatrimestre o anuales. Estas
asignaturas no solo son las que dan a la Universidad “posibles clientes”, cuando son
publicadas en su web site, sino que ademas son las que disponen de informacién sobre el
modelo educativo de la UNED y deberian estar disefiadas de modo que permitan que el
estudiante se forme expectativas racionales y tome decisiones acordes con su perfil

formativo y circunstancias personales. En paralelo, la UNED debe seguir esforzandose
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para que los contenidos y actividades de aprendizaje se adecuen a los ECTS y medios
materiales y tecnoldgicos puestos al alcance del alumnado. Es importante, pues, actuar

antes de la matricula y durante el primer curso.

Y ya para finalizar estas conclusiones, decir que nuestra pretension no ha sido ni ser
exhaustivos en nuestro analisis, ni desmerecer todo el trabajo y el esfuerzo que ha
llevado a cabo la UNED en la implantacidon de los grados en general, y de los equipos
docentes al disefiar sus guias de estudio en particular. Antes bien, hemos intentado
formular recomendaciones viables y coherentes con nuestra investigacion. Hemos
intentando también abordar nuestro estudio desde una perspectiva selectiva y
estratégica, centrdndonos en las cuestiones basicas respecto de las cuales pretendemos
sirvan para estimular la mejora de la calidad de los materiales didacticos, en este caso de

las guias de estudio de la UNED, para que sean mas utiles a los estudiantes.
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Anexo 1 Instrumento para validar el cuestionario

Indicaciones para la validacion:
Por favor, en los cuadros azules dispuestos al final de cada pregunta del cuestionario, redacte lo que
entiende que se le estd preguntando en cada item; asi como qué entiende que significa cada una de las
opciones dadas como respuesta, cuando lo considere oportuno.

CUESTIONES GENERALES DE LAS GUIAS DE ESTUDIO (GE)

1. En la decisién de cursar estudios en la UNED, ¢en qué medida te animé y te orientd la
lectura previa de la informacion disponible sobre las titulaciones en la web de la UNED?:

o Nada o Poco o Bastante o Mucho

Observaciones:

2. Para tomar la decision de matricularte en esta asignatura del Grado, ;en qué medida te
apoyaste en la lectura previa de la informacion sobre cada asignatura, publicada en la web
de la UNED?:

o Nada o Poco O Bastante 0 Mucho

Observaciones:

3. ¢En qué medida has leido la Guia de Estudio de la asignatura que has escogido para
valorar? [La informacién general esta disponible en la web de la UNED, y la segunda parte (relativa a
las orientaciones y al plan de trabajo) en el curso virtual de dicha asignatura]:

o Nada o Poco 0O Bastante 0 Mucho

Observaciones:
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4. Para leer la Guia, ¢cudles de estas acciones has realizado?:

] Leerla en linea (sin descargar)

] Descargarla al ordenador

] Imprimirla

o Descargarla en otros dispositivos (indica cual o cuales):

Observaciones:

5. Tras la lectura de la Guia, ¢tuviste dudas sobre su contenido?:

o Nada o Poco 0O Bastante 0 Mucho

Observaciones:

6. En caso de que hayas tenido dudas, ¢qué decision tomaste?:
o Ninguna
o Volver a leer la Guia
o Preguntar en el curso virtual (foros, chat)
O Preguntarle directamente al equipo docente (email, teléfono, visita en sede)
O Preguntarle al tutor del Centro Asociado
O Preguntar a compaiieros usando medios externos al curso virtual

o Otra (indica cuél o cudles):

Observaciones:

7. Una vez iniciado el curso, ¢en qué medida utilizaste la Guia de Estudio de la asignatura
para su seguimiento?:

o Nada o Poco 0O Bastante 0 Mucho

Observaciones:
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CUESTIONES ESPECIFICAS SOBRE LAS GUIAS DE ESTUDIO (GE)

8. De los siguientes aspectos, ¢cuél de sus apartados fue el que primero leiste en la Guia, por
ser mas interesante para ti?:

o Actividades a realizar

] Bibliografia y recursos a utilizar

o Cronograma (o estimacion de horas de estudio para los contenidos y/o actividades)
o Informacion del curso virtual

] Resultados de aprendizaje

o Sistema de evaluacion

o Otrals:

Observaciones:

9. (Qué apartados de las Guia crees que te fueron Utiles para planificar tu estudio, y en qué
medida?:

No ¢Quieres
Nada Poco Bastante Mucho afiadir algiin
aparece 4
comentario?

Parte 1. Informacion General de la asignatura (web de la UNED)

Presentacion

Contextualizacion

Contenidos previos
recomendables

Resultados de aprendizaje

Contenidos de la asignatura

Equipo docente

Metodologia

Bibliografia basica*

Bibliografia complementaria

Recursos de apoyo al estudio

Tutorizacién y seguimiento

Evaluacion de los aprendizajes

Parte 2. Plan de trabajo y orientaciones para su estudio (Guia de Estudio en el curso virtual)

Plan de trabajo

Cronograma

Orientaciones para el estudio de
los contenidos

Orientaciones para la realizacion

204



Facultad Utilidad de las Guias de Estudio:

de Educacién

del plan de actividades

Master en Comunicacion y Educacion en la Red.

Opinién de los estudiantes de los nuevos Grados de la UNED,
adaptadas al Espacio Europeo de Educacién Superior

Francis C. Garcia Cedefio

Observaciones:

10. Teniendo en cuenta los distintos apartados de la Guia, indica tu grado de acuerdo con las

siguientes expresiones:

Nada de
acuerdo

Poco de
acuerdo

Indiferente

Bastante de
acuerdo

Muy de acuerdo

Los resultados de aprendizaje se
formulan de forma clara y concisa

Los resultados de aprendizaje
pueden alcanzarse con las
actividades propuestas para la
asignatura

Los resultados de aprendizaje
pueden alcanzarse con los recursos
disponibles (bibliografia, curso
virtual, ejercicios, etc.)

Los resultados de aprendizaje
pueden alcanzarse con las horas
sugeridas para el estudio

Las orientaciones para el estudio de
los contenidos son Utiles para el
aprendizaje de los mismos

El sistema de evaluacion permite
valorar si he alcanzado o no los
resultados previstos

Observaciones:

11.

En el apartado de Evaluacion de los aprendizajes, indica tu grado de acuerdo con las

siguientes expresiones:

Nada de
acuerdo

Poco de
acuerdo

Indiferente

Bastante de
acuerdo

Muy de acuerdo

Las modalidades y técnicas de
evaluacion se explican de forma
clara (examen, pruebas de
evaluacion a distancia, etc.)

Los criterios de evaluacion se
explican de forma clara
(capacidad de andlisis, aplicacion
de la teoria a la practica, etc.)

La ponderacion de cada una de
las actividades se explican de
forma clara (porcentajes para la
calificacion final)
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Observaciones:

OTRAS CUESTIONES SOBRE LAS GUIAS DE ESTUDIO (GE)

12. Una vez culminado el curso, ¢en qué medida te ha sido util la Guia para estudiar la
asignatura?:

o Nada o Poco 0O Bastante 0 Mucho

Observaciones:

13. En esta primera convocatoria de examenes, ¢cual ha sido tu decision en relacidon con esta
asignatura?:

o Presentarme la primera semana

O Presentarme la segunda semana

0 Dejarla para la convocatoria de septiembre
o No presentarme (abandono)

Justifica brevemente tu respuesta:

Observaciones:

14. En caso de haberte presentado al examen, ¢cual es tu expectativa de logro?:
O Suspenso
o Aprobado
o Notable
o Sobresaliente

o No lo sé

Observaciones:

15. En tu opinidén, ;cuanto han influido las orientaciones de la Guia para esta expectativa?:

o Nada o Poco 0O Bastante 0 Mucho

Observaciones:
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CUESTIONES DE OPINION SOBRE LAS GUIAS DE ESTUDIO (GE)

16. En caso de que te hayas matriculado de varias asignaturas en el primer cuatrimestre,
¢cudles han sido tus razones para elegir esta Guia de estudio en particular?:

Observaciones:

17. Segun tu opinion, ;qué es lo mejor y lo peor de esta Guia de estudio?:

Observaciones:

18. En tu opinién, ¢qué informacién no contiene la Guia de estudio que podria haberte sido
util para abordar el estudio de la asignhatura?:

Observaciones:

19. Para terminar, sefiala la sugerencia que consideres mas importante para la mejora de la
Guia de estudio:

Observaciones:

MUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACION
Noviembre, 2009
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Anexo 2 Validaciones del diseiio del cuestionario

Cuestionario 01

Indicaciones para la validacion:

Por favor, en los cuadros azules dispuestos al final de cada pregunta del
cuestionario, redacte lo que entiende que se le esta preguntando en cada item, asi
como qué entiende que significa cada una de las opciones dadas como respuesta,
cuando lo considere oportuno.

CUESTIONES GENERALES DE LAS GUIAS DE ESTUDIO (GE)

1. En la decision de cursar estudios en la UNED, ¢influy6 la lectura previa de las Guias
de estudio publicadas en la web de la UNED?:

o Nada o Poco o Bastante |
Mucho

Observaciones: pregunta muy clara, existen unas guias que se pueden
consultar antes de matricularse, se consultaron o no? Nada es no, poco por
encima, bastante mas o menos bien y mucho lectura a fondo... xD

2. En la decision de matricularse en esta asignatura del Grado, ¢influyd la lectura
previa de las Guias de estudio publicadas en la web de la UNED?:

o Nada o Poco o Bastante o
Mucho

Observaciones: igual que la anterior

3. Antes de plantearse el realizar este cuestionario, ¢habia leido la Guia de estudio de
su asignatura?:

o Nada o Poco o Bastante o Mucho

Observaciones: igual que las anteriores
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4. Iniciado el curso, ¢ha vuelto a leer la Guia de estudio de su asignatura?:
o No o Si

Observaciones: muy clara

5. Para leer la Guia, ¢cuales de estas acciones ha realizado?:

a Leerla en pantalla
a Imprimirla
o Descargarla al ordenador
o Otra:

Observaciones: en caso de haber respondido que si, ¢cédmo lo hice? Si,
pregunta clara

6. De los siguientes aspectos, ¢cual buscé primero en la Guia para interesarse en
el contenido?:

a Actividades a realizar
a Bibliografia y recursos a utilizar
] Cronograma
m] Informacién del curso virtual
a Resultados de aprendizaje
a Sistema de evaluacién
] Otra:

Observaciones:
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7. De los distintos apartados de la Guia de estudio, ¢cuales ha leido mas a

menudo?:
No aparece Nada

Parte 1. Informacion
General de la asignatura

Presentacion

Contextualizaciéon

Contenidos previos
recomendables

Resultados de aprendizaje

Contenidos de la
asignatura

Equipo docente
Metodologia
Bibliografia basica*

Bibliografia
complementaria

Recursos de apoyo al
estudio

Tutorizacion y
seguimiento

Evaluacion de los
aprendizajes

Parte 2. Plan de trabajo
y orientaciones para su
estudio

Plan de trabajo

Orientaciones para el
estudio de los contenidos

Orientaciones para la
realizacion del plan de
actividades

Observaciones:

Poco

Bastante

Mucho
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8. ¢Qué apartados de la Guia cree que le seran utiles para planificar su estudio y
en qué medida?:

No aparece Nada Poco Bastante Mucho

Parte 1. Informacion
General de la asignatura

Presentacion

Contextualizaciéon

Contenidos previos
recomendables

Resultados de aprendizaje

Contenidos de la
asignatura

Equipo docente
Metodologia
Bibliografia basica*

Bibliografia
complementaria

Recursos de apoyo al
estudio

Tutorizacion y
seguimiento

Evaluacion de los
aprendizajes

Parte 2. Plan de trabajo
y orientaciones para su
estudio

Plan de trabajo

Orientaciones para el
estudio de los contenidos

Orientaciones para la
realizacion del plan de
actividades

Observaciones:

CUESTIONES ESPECIFICAS SOBRE LAS GUIAS DE ESTUDIO (GE)

9. Valore, por medio de la escala propuesta (donde 0 es Nada y 5 Mucho), la utilidad
para de la informacién proporcionada para abordar el estudio de la asignatura:
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Los objetivos de la
asignatura dentro del plan
formativo

Las otras asignaturas con
las que guarda relacion

La contribucibn de la
asignatura al perfil
profesional del titulo

Las competencias
especificas (relacionadas
con el perfil

profesional/titulacion) que
se desarrollardan en la
asignatura

Las competencias genéricas
(trabajo en equipo, manejo
de TIC, andlisis y sintesis,
etc.), que se desarrollaran
en la asignatura

No aparece Nada Poco Bastante Mucho

Observaciones: no entiendo para qué sirven los numeros del O al 5, si pones
mucho, es mucho ¢no? El resto me parece bien

10. El contenido del apartado de Conocimientos previos recomendables, ¢le ha
influido a la hora de conocer su formacién previa y las necesidades para preparar
el estudio de la asignatura?:

o Si [pasar a la pregunta 6] o NoO [pasar a la pregunta 7]

Observaciones: ¢por qué volver hacia atras? Se supone que esas ya estan

contestadas no?

11. ¢Cuales de estas actividades se ha planteado realizar tras la lectura de este
apartado de la Guia?:

Si No

Repaso de contenidos tedricos relacionados

Realizacién de ejercicios practicos relacionados

Pruebas de nivel

Curso O

Otra:
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Observaciones:

12. Teniendo en cuenta los distintos apartados de la Guia, indique su grado de
acuerdo con las siguientes expresiones:

Nada de Poco de
acuerdo acuerdo

Los resultados de
aprendizaje se formulan de
forma clara y concisa

Los resultados de
aprendizaje podran
alcanzarse con las
actividades propuestas para
la asignatura

Los resultados de
aprendizaje podran
alcanzarse con los recursos
disponibles (bibliografia,
curso virtual, ejercicios,
etc.)

Los resultados de
aprendizaje podran
alcanzarse con las horas
sugeridas para el estudio

Observaciones:

Indiferente

adaptadas al Espacio Europeo de Educacién Superior

Bastante de
acuerdo

Muy de
acuerdo

13. En el apartado de Evaluacion de los aprendizajes, indique su grado de acuerdo

con las siguientes expresiones:

Nada de Poco de
acuerdo acuerdo

Las modalidades y
técnicas de evaluacion
han sido explicadas de
forma clara

Los criterios de
evaluaciéon han sido
explicados de forma clara

La ponderaciéon de cada
una de las actividades ha
sido explicada de forma
clara

Observaciones:

Indiferente

Bastante de
acuerdo

Muy de
acuerdo
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CUESTIONES DE OPINION SOBRE LAS GUIAS DE ESTUDIO (GE)

14. En su opinién, indique brevemente qué informaciéon no contiene la Guia de
estudio que podrian serle util para abordar el estudio de la asignatura:

Observaciones:

15. Para terminar, sefale la sugerencia que considere mas importante para la
mejora de la Guia de estudio:

Observaciones:

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
Noviembre, 2009
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de Educacién

Cuestionario 02

Indicaciones para la validacién:

Por favor, en los cuadros azules dispuestos al final de cada pregunta del
cuestionario, redacte lo que entiende que se le esta preguntando en cada item, asi
como qué entiende que significa cada una de las opciones dadas como respuesta,
cuando lo considere oportuno.

CUESTIONES GENERALES DE LAS GUIAS DE ESTUDIO (GE)

1. En la decision de cursar estudios en la UNED, ;influy6 la lectura previa de las
Guias de estudio publicadas en la web de la UNED?:

o Nada o Poco o Bastante o Mucho

Observaciones: Esta pregunta la entiendo en dos sentidos complementarios:
el primero, si se leyo la guia de estudio publicada en la web de la UNED (con
lo cual se marcaria la opcién "nada" y se especificaria en las observaciones)
y en segundo lugar, en caso de haberla leido, en qué grado su lectura fue
importante o decisiva para cursar estudios no presenciales en esta
universidad.

2. En la decisibn de matricularse en esta asignatura del Grado, ¢influy6 la lectura
previa de las Guias de estudio publicadas en la web de la UNED?:

o Nada o Poco o Bastante o Mucho

Observaciones: Esta pregunta la entiendo como equivalente a la anterior,
pero referida a una asignatura en lugar de a una titulaciéon.

3. Antes de plantearse el realizar este cuestionario, ¢habia leido la Guia de estudio
de su asighatura?:

o Nada o Poco o Bastante o Mucho
Observaciones: En este caso entiendo la pregunta como la profundizaciéon
gue se dedico a la lectura y revision de la guia de estudio correspondiente,

gue se marcaria como ""nada" en el caso de no haberla leido, y cuyo interés
aumentaria progresivamente en las valoraciones poco - bastante -mucho.
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4. Iniciado el curso, ¢ha vuelto a leer la Guia de estudio de su asignatura?:
o No o Si

Observaciones: En esta cuestion preguntamos al alumn@ si tras haber
empezado a cursar la asignatura ha recurrido a la guia en alguna ocasién

(sin especificar con qué objetivo)

5. Para leer la Guia, ¢cudles de estas acciones ha realizado?:

a Leerla en pantalla
a Imprimirla
o Descargarla al ordenador
] Otra:

Observaciones: El/la alumn@ debe marcar cuales de estos pasos (o0 qué
otros) ha dado en su lectura de la guia.

6. De los siguientes aspectos, ¢cual buscé primero en la Guia para interesarse en el

contenido?:
a Actividades a realizar
a Bibliografia y recursos a utilizar
] Cronograma
a Informacién del curso virtual
a Resultados de aprendizaje
o Sistema de evaluacion

O Otra:

Observaciones: Entiendo que, al responder esta pregunta, estamos
definiendo cual de los apartados tiene mas importancia para I@s alumn@s
en la misma, cual es el aspecto en el que mas se fijan.

7. De los distintos apartados de la Guia de estudio, ¢cudles ha leido mas a
menudo?:

No aparece Nada Poco Bastante Mucho

Parte 1. Informacion
General de la asignatura

Presentacion

216



Master en Comunicacion y Educacion en la Red.

Facultad Utilidad de las Guias de Estudio:
de Educacion Opinién de los estudiantes de los nuevos Grados de la UNED,
adaptadas al Espacio Europeo de Educacién Superior

Francis C. Garcia Cedefio

Contextualizaciéon

Contenidos previos
recomendables

Resultados de aprendizaje

Contenidos de la
asignatura

Equipo docente
Metodologia
Bibliografia basica*

Bibliografia
complementaria

Recursos de apoyo al
estudio

Tutorizacion y
seguimiento

Evaluacion de los
aprendizajes

Parte 2. Plan de trabajo
y orientaciones para su
estudio

Plan de trabajo

Orientaciones para el
estudio de los contenidos

Orientaciones para la
realizacion del plan de
actividades

Observaciones: Entiendo que al responder esta pregunta valoramos cual de
los apartados aclara en mayor medida nuestras dudas respecto de la
asignatura que estamos cursando.

8. ¢Qué apartados de la Guia cree que le seran utiles para planificar su estudio y
en qué medida?:
No aparece Nada Poco Bastante Mucho

Parte 1. Informacioén
General de la asignatura

Presentacion
Contextualizaciéon

Contenidos previos
recomendables

Resultados de aprendizaje
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Contenidos de la
asignatura

Equipo docente
Metodologia
Bibliografia basica*

Bibliografia
complementaria

Recursos de apoyo al
estudio

Tutorizacion y
seguimiento

Evaluacion de los
aprendizajes

Parte 2. Plan de trabajo
y orientaciones para su
estudio

Plan de trabajo

Orientaciones para el
estudio de los contenidos

Orientaciones para la
realizacion del plan de
actividades

Observaciones: En esta cuestion valoramos simultaneamente lo completas
gue estan las guias de estudio (puesto que tenemos la opcion de "no
aparece') y la utilidad de ciertos apartados de cara a la autoorganizacion
del/la alumn@ en su estudio.

CUESTIONES ESPECIFICAS SOBRE LAS GUIAS DE ESTUDIO (GE)

9. Valore, por medio de la escala propuesta (donde 0 es Nada y 5 Mucho), la
utilidad para de la informacion proporcionada para abordar el estudio de la

asignatura:
No aparece Nada Poco Bastante Mucho
Los objetivos de la
asignatura dentro del plan
formativo

Las otras asignaturas con
las que guarda relacion

La contribucibn de la
asignatura al perfil
profesional del titulo

Las competencias
especificas (relacionadas
con el perfil
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profesional/titulacion) que
se desarrollaran en la
asignatura

Las competencias genéricas
(trabajo en equipo, manejo
de TIC, andlisis y sintesis,
etc.), que se desarrollaran
en la asignatura

Observaciones: Esta pregunta observa la misma doble utilidad de la anterior
(calidad de las guias y valoracion de la importancia de ciertos aspectos
respecto a como enfocar el curso de la asignatura.

10. El contenido del apartado de Conocimientos previos recomendables, ¢le ha
influido a la hora de conocer su formacién previa y las necesidades para
preparar el estudio de la asignatura?:

0 Si [pasar a la pregunta 6] o NoO [pasar a la pregunta 7]

Observaciones: Ildentifico esta cuestibn como "hasta qué punto son
necesarios determinados conocimientos -y en qué nivel- para cursar la
asignatura escogida.

11. ;Cuales de estas actividades se ha planteado realizar tras la lectura de este
apartado de la Guia?:
Si No

Repaso de contenidos tedricos relacionados
Realizacion de ejercicios practicos relacionados
Pruebas de nivel

Curso O

Otra:

Observaciones: Esta cuestion replantea al alumno/a su interés por la guia y
por determinados aspectos de la misma, asi como de ejercicios, pruebas,
etc recomendadas o sugeridas en la misma.

12. Teniendo en cuenta los distintos apartados de la Guia, indique su grado de
acuerdo con las siguientes expresiones:

Indiferente

Nada de Poco de Bastante de Muy de
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acuerdo acuerdo

Los resultados de
aprendizaje se formulan de
forma clara y concisa

Los resultados de
aprendizaje podran
alcanzarse con las
actividades propuestas para
la asignatura

Los resultados de
aprendizaje podran
alcanzarse con los recursos
disponibles (bibliografia,
curso virtual, ejercicios,
etc.)

Los resultados de
aprendizaje podran
alcanzarse con las horas
sugeridas para el estudio

Observaciones:

adaptadas al Espacio Europeo de Educacién Superior

acuerdo

acuerdo

13. En el apartado de Evaluaciéon de los aprendizajes, indique su grado de acuerdo

con las siguientes expresiones:

Nada de Poco de

Indiferente
acuerdo acuerdo

Las modalidades y
técnicas de evaluacion
han sido explicadas de
forma clara

Los criterios de
evaluaciéon han sido
explicados de forma clara

La ponderaciéon de cada
una de las actividades ha
sido explicada de forma
clara

Observaciones:

CUESTIONES DE OPINION SOBRE LAS GUIAS DE ESTUDIO (GE)

14. En su opinién, indique brevemente qué informacién no contiene la Guia de
estudio que podrian serle util para abordar el estudio de la asignatura:

Bastante de
acuerdo

Muy de
acuerdo
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Observaciones:

15. Para terminar, sefale la sugerencia que considere mas importante para la
mejora de la Guia de estudio:

Observaciones:

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
Noviembre, 2009
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Cuestionario 03

Indicaciones para la validacién:

Por favor, en los cuadros azules dispuestos al final de cada pregunta del
cuestionario, redacte lo que entiende que se le esta preguntando en cada item, asi
como qué entiende que significa cada una de las opciones dadas como respuesta,
cuando lo considere oportuno.

CUESTIONES GENERALES DE LAS GUIAS DE ESTUDIO (GE)

1. En la decision de cursar estudios en la UNED, ¢influyo la lectura previa de las
Guias de estudio publicadas en la web de la UNED?:

o Nada o Poco o Bastante o Mucho

Observaciones:

2. En la decision de matricularse en esta asignatura del Grado, ¢influyd la
lectura previa de las Guias de estudio publicadas en la web de la UNED?:

o Nada o Poco o Bastante o Mucho

Observaciones:

3. Antes de plantearse el realizar este cuestionario, ¢habia leido la Guia de
estudio de su asignatura?:

o Nada o Poco o Bastante o Mucho
Observaciones:

No entiendo porque planteas esto en pregunta 3. Las dos anteriores
suponen que han leido la guia. Si estas hablando de una asignatura
concreta, entonces deberias especificar que los estudiantes elijan una
asignatura para contestar las siguientes preguntas(ya que nos
matriculamos de muchas)En realidad esta es la Unica pega que veo (que
en algunas preguntas donde no se especifica no sé a qué guia se refiere
(de asignatura o general del grado)

Cuando lees el cuestionario no sabes si se esta evaluando una guia
concreta de una asignatura o las guias en general de las asignaturas (por
ejemplo si te ha influenciado la lectura de las guias de las distintas

222



Master en Comunicacion y Educacion en la Red.

Facultad Utilidad de las Guias de Estudio:
de Educacion Opinién de los estudiantes de los nuevos Grados de la UNED,
adaptadas al Espacio Europeo de Educacién Superior

Francis C. Garcia Cedefio

asignaturas para elegir optativas) Esta es la pregunta 1.y después todas
las demas son de una asignatura concreta. (Eso es lo que entiendo) pero
cuando lo lees la primera vez no resulta obvio (Por tanto mi opiniéon es que
debes insistir mas en esa diferencia entre la preguntalyla2y

siguientes) Esto se solucionaria afiadiendo una simple frase después de la
pregunta 1. Por ejemplo: “Elije una asignatura de las que estas matriculado
para contestar a las siguientes preguntas”

4. Iniciado el curso, ¢ha vuelto a leer la Guia de estudio de su asignatura?:

o No ] Si

Observaciones:

5. Para leer la Guia, ¢cuales de estas acciones ha realizado?:

o Leerla en pantalla
a Imprimirla
a Descargarla al ordenador
i Otra:

Observaciones:

6. De los siguientes aspectos, ¢cual busco primero en la Guia para interesarse en
el contenido?:

m] Actividades a realizar
a Bibliografia y recursos a utilizar
] Cronograma
a Informacién del curso virtual
o Resultados de aprendizaje
a Sistema de evaluacion
| Otra:

Observaciones:

Quiza convendria anadir un glosario o vocabulario al final de la encuesta
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para explicar algunos términos. Por ejemplo, aunque a nosotros no parezca
obvio, no estoy segura de que todos los estudiantes que empiezan un grado
por primera vez sepan lo que es un cronograma.

7. De los distintos apartados de la Guia de estudio, ;cuales ha leido mas a
menudo?:
No aparece Nada Poco Bastante Mucho

Parte 1. Informacion
General de la asignatura

Presentacion

Contextualizaciéon

Contenidos previos
recomendables

Resultados de aprendizaje

Contenidos de la
asignatura

Equipo docente
Metodologia
Bibliografia basica*

Bibliografia
complementaria

Recursos de apoyo al
estudio

Tutorizacion y
seguimiento

Evaluacion de los
aprendizajes

Parte 2. Plan de trabajo
y orientaciones para su
estudio

Plan de trabajo

Orientaciones para el
estudio de los contenidos

Orientaciones para la
realizacion del plan de
actividades

Observaciones:

Misma observacién que la anterior, puede no estar claro a que te refieres
con contextualizacion

8. (Qué apartados de la Guia cree que le seran utiles para planificar su estudio y en
qué medida?:
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Parte 1. Informacion

General de la asignatura

Presentacion

Contextualizaciéon

Contenidos previos
recomendables

Resultados de aprendizaje

Contenidos de la
asignatura

Equipo docente
Metodologia
Bibliografia basica*

Bibliografia
complementaria

Recursos de apoyo al
estudio

Tutorizacion y
seguimiento

Evaluacion de los
aprendizajes

Parte 2. Plan de trabajo
y orientaciones para su
estudio

Plan de trabajo

Orientaciones para el
estudio de los contenidos

Orientaciones para la
realizacion del plan de
actividades

Observaciones:

Master en Comunicacion y Educacion en la Red.

Facultad Utilidad de las Guias de Estudio:
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Mucho

En la presentacién grafica de tus preguntas tiene que resaltar mas la
pregunta. Si lees rapido, no te das cuenta de la diferencia entre esta y la
anterior, puesto que el cuadro es el mismo y lo Unico que cambia es la

pregunta ensi (en pequeiito arriba)

CUESTIONES ESPECIFICAS SOBRE LAS GUIAS DE ESTUDIO (GE)

9. Valore, por medio de la escala propuesta (donde O es Nada y 5 Mucho), la
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utilidad para de la informacién proporcionada para abordar el estudio de la
asignatura:

No aparece Nada Poco Bastante Mucho
Los objetivos de la
asignatura dentro del plan
formativo

Las otras asignaturas con
las que guarda relacion

La contribucibn de la
asignatura al perfil
profesional del titulo

Las competencias
especificas (relacionadas
con el perfil

profesional/titulacién) que
se desarrollardn en la
asignatura

Las competencias genéricas
(trabajo en equipo, manejo
de TIC, andlisis y sintesis,
etc.), que se desarrollaran
en la asignatura

Observaciones:

10. El contenido del apartado de Conocimientos previos recomendables, ¢le ha
influido a la hora de conocer su formacién previa y las necesidades para preparar el
estudio de la asignatura?:

0 Si [pasar a la pregunta 6] o NoO [pasar a la pregunta 7]

Observaciones:

11. (Cuales de estas actividades se ha planteado realizar tras la lectura de este
apartado de la Guia?:
Si No

Repaso de contenidos tedricos relacionados
Realizacion de ejercicios practicos relacionados
Pruebas de nivel

Curso 0

Otra:

226



Master en Comunicacion y Educacion en la Red.

Facultad Utilidad de las Guias de Estudio:
de Educacion Opinién de los estudiantes de los nuevos Grados de la UNED,
adaptadas al Espacio Europeo de Educacién Superior

Francis C. Garcia Cedefio

Observaciones:

no sé lo que es curso 0.(¢curso de orientacion?)No todos los estudiantes
matriculados conocemos en profundidad las estructuras de estudios (mas
en la Uned donde hay extranjeros, gente de todo tipo de procedencias...)

Porqué no dar opciédn a una respuesta abierta:”otros”especificar cual

12. Teniendo en cuenta los distintos apartados de la Guia, indique su grado de
acuerdo con las siguientes expresiones:

Nada de Poco de . Bastante de Muy de
Indiferente
acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
Los resultados de
aprendizaje se formulan de
forma clara y concisa

Los resultados de
aprendizaje podran
alcanzarse con las
actividades propuestas para
la asignatura

Los resultados de
aprendizaje podran
alcanzarse con los recursos
disponibles (bibliografia,
curso virtual, ejercicios,
etc.)

Los resultados de
aprendizaje podran
alcanzarse con las horas
sugeridas para el estudio

Observaciones:

13. En el apartado de Evaluacién de los aprendizajes, indique su grado de acuerdo
con las siguientes expresiones:

Nada de Poco de . Bastante de Muy de
Indiferente
acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
Las modalidades y
técnicas de evaluacion
han sido explicadas de
forma clara

Los criterios de
evaluaciéon han sido
explicados de forma clara

La ponderacién de cada
una de las actividades ha
sido explicada de forma
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clara

Observaciones:

Igualmente en aras de la comprensién porque no incluir ejemplos entre
paréntesis que ayuden a entender los matices de cada expresion (sé€ que
tendré un examen , un ensayo, ejercicios semanales etc.) (sé que se
evaluara la rcreatividad, la restitucidon de conocimientos,la participaciéon en
foros...) (Sé que se evaluara la participacion en foros en 25%b, los chats en
25%0, el ensayo en 50% de la nota final).

CUESTIONES DE OPINION SOBRE LAS GUIAS DE ESTUDIO (GE)

14. En su opinidn, indique brevemente qué informacién no contiene la Guia de
estudio que podrian serle util para abordar el estudio de la asignatura:

Observaciones:

15. Para terminar, sefiale la sugerencia que considere mas importante para la
mejora de la Guia de estudio:

Observaciones:

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
Noviembre, 2009
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de Educacién

Cuestionario 04

Indicaciones para la validacion:

Por favor, en los cuadros azules dispuestos al final de cada pregunta del cuestionario, redacte lo que entiende que se
le esta preguntando en cada item, asi como qué entiende que significa cada una de las opciones dadas como
respuesta, cuando lo considere oportuno.

CUESTIONES GENERALES DE LAS GUIAS DE ESTUDIO (GE)

20. En la decision de cursar estudios en la UNED, ¢influy6 la lectura previa de las Guias
de estudio publicadas en la web de la UNED?:

o Nada o Poco o Bastante o Mucho

Observaciones: Entiendo que preguntas si el sujeto se decidio a realizar estudios en la uned tras leerse las
guias que publica esta universidad y en qué medida.

21. En la decision de matricularse en esta asignatura del Grado, ¢influyo la lectura previa
de las Guias de estudio publicadas en la web de la UNED?:

o Nada o Poco o Bastante o Mucho

Observaciones: Preguntas al sujeto si la lectura de las guias también influy6 en la eleccion de la asignatura y
en qué medida.

22. Antes de plantearse el realizar este cuestionario, ¢habia leido la Guia de estudio de su
asignatura?:

o Nada o Poco o Bastante o Mucho

Observaciones: Esta es una pregunta “placebo” no? intentas validar con ella si es cierto o no que el sujeto
haya usado alguna vez las guias de estudio, directamente relacionadas con los items 1y 2.

23. Iniciado el curso, ¢ha vuelto a leer la Guia de estudio de su asignatura?:
a No a Si

Observaciones: entiendo que aqui quieres comprobar el grado de utilidad y pragmatismo de las guias de
estudio de las asignaturas.
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o Leerla en pantalla

a Imprimirla

a Descargarla al ordenador
a Otra:

Master en Comunicacion y Educacion en la Red.

Opinién de los estudiantes de los nuevos Grados de la UNED,
adaptadas al Espacio Europeo de Educacién Superior

Observaciones: En este item se intenta averiguar de qué forma es mas leida la guia.

25. De los siguientes aspectos, ¢cudl buscd primero en la Guia para interesarse en el

contenido?:
o Actividades a realizar
a Bibliografia y recursos a utilizar
a Cronograma
a Informacién del curso virtual
a Resultados de aprendizaje
a Sistema de evaluacion
i Otra:

Observaciones: En este otro item se intenta averiguar qué aspectos de la guia son mas significativos y cuales
no.

26.

De los distintos apartados de la Guia de estudio, ¢cuales ha leido mas a menudo?:

No aparece

Nada

Poco

Bastante

Mucho

Parte 1. Informacion General de la asignatura

Presentacion

Contextualizacion

Contenidos previos
recomendables

Resultados de aprendizaje

Contenidos de la asignatura

Equipo docente

Metodologia

Bibliografia basica*

Bibliografia complementaria
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de Educacién

Recursos de apoyo al estudio

Tutorizacién y seguimiento

Evaluacion de los aprendizajes

Parte 2. Plan de trabajo y orientaciones para su estudio

Plan de trabajo

Orientaciones para el estudio de
los contenidos

Orientaciones para la realizacion
del plan de actividades

Observaciones: este item parece completar el anterior de forma maés detallada y hay que valorar el grado de
aparicion y de claridad de los conceptos de la primera columna en la guia.

27. ¢Qué apartados de la Guia cree que le seran Utiles para planificar su estudio y en qué
medida?:

No aparece Nada Poco Bastante Mucho

Parte 1. Informacién General de la asignatura

Presentacion

Contextualizacion

Contenidos previos
recomendables

Resultados de aprendizaje

Contenidos de la asignatura

Equipo docente

Metodologia

Bibliografia basica*

Bibliografia complementaria

Recursos de apoyo al estudio

Tutorizacion y seguimiento

Evaluacion de los aprendizajes

Parte 2. Plan de trabajo y orientaciones para su estudio

Plan de trabajo

Orientaciones para el estudio de
los contenidos

Orientaciones para la realizacion
del plan de actividades

Observaciones: en este item se intenta averiguar qué aspectos de la guia seran mas Utiles para el estudiante,
esta relacionado con el item 7
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CUESTIONES ESPECIFICAS SOBRE LAS GUIAS DE ESTUDIO (GE)

28. Valore, por medio de la escala propuesta (donde 0 es Nada y 5 Mucho), la utilidad
para de la informacion proporcionada para abordar el estudio de la asignatura:

No aparece Nada Poco Bastante Mucho

Los objetivos de la asignatura dentro
del plan formativo

Las otras asignaturas con las que
guarda relacion

La contribucién de la asignatura al
perfil profesional del titulo

Las competencias especificas
(relacionadas  con el  perfil
profesional/titulacién) que se
desarrollaran en la asignatura

Las competencias genéricas (trabajo
en equipo, manejo de TIC, analisis y
sintesis, etc.), que se desarrollaran en
la asignatura

Observaciones: aqui profundizamos en la utilidad informativa referida al aprendizaje que se va a realizar
dentro de la asignatura.

29. El contenido del apartado de Conocimientos previos recomendables, ¢le ha influido a
la hora de conocer su formacidn previa y las necesidades para preparar el estudio de la
asignatura?:

a Si [pasar a la pregunta 6] o No [pasar a la pregunta 7]

Observaciones:en este item se nos pregunta si hemos pensado en nuestra propia formacion y su adecuacion
para realizar la asignatura segun lo expuesto en la guia.

30. ¢Cuales de estas actividades se ha planteado realizar tras la lectura de este apartado de
la Guia?:

Si No

Repaso de contenidos tedricos relacionados

Realizacion de ejercicios practicos relacionados

Pruebas de nivel

Curso 0

Otra:
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Observaciones: supongo que nos referimos al apartado de conocimientos previos, no? En este item se nos
pregunta acerca de nuestra reaccion al conocer los requisitos minimos que pide la asignatura para abordarla.

31. Teniendo en cuenta los distintos apartados de la Guia, indique su grado de acuerdo con

las siguientes expresiones:

Nada de Poco de Indiferente Bastante de

M I
acuerdo acuerdo acuerdo uy de acuerdo

Los resultados de aprendizaje se
formulan de forma clara y concisa

Los resultados de aprendizaje
podran alcanzarse con las
actividades propuestas para la
asignatura

Los resultados de aprendizaje
podran alcanzarse con los recursos
disponibles (bibliografia, curso
virtual, ejercicios, etc.)

Los resultados de aprendizaje
podran alcanzarse con las horas
sugeridas para el estudio

Observaciones: no estoy muy segura de lo que quiere decir este item, por un lado me parece que queremos
evaluar la aceptacion que tienen las asignaturas segun sus exigencias técnicas. Por otro lado, me parece que
evaluamos nuestro grado de afinidad con las frases...

32. En el apartado de Evaluacion de los aprendizajes, indique su grado de acuerdo con las

siguientes expresiones:

Nada de Poco de Indiferente Bastante de

Muy de acuerdo
acuerdo acuerdo acuerdo Y

Las modalidades y técnicas de
evaluacion han sido explicadas de
forma clara

Los criterios de evaluacion han
sido explicados de forma clara

La ponderacion de cada una de
las actividades ha sido explicada
de forma clara

Observaciones:aqui queremos evaluar la adecuacion de la explicacion de la evaluacion que encontramos en
la guia.
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CUESTIONES DE OPINION SOBRE LAS GUIAS DE ESTUDIO (GE)

33.  Ensuopinidn, indique brevemente qué informacion no contiene la Guia de estudio
que podrian serle atil para abordar el estudio de la asignatura:

Observaciones: Intenta buscar qué aspectos se han quedado fuera de la guia que pueden ser considerados
importantes tras el estudio de los cuestionarios.

34. Para terminar, sefiale la sugerencia que considere mas importante para la mejora de
la Guia de estudio:

Observaciones: Me parece, que se refiere a los aspectos formales este item, el anterior a los de contenido, no?

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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Cuestionario 05

Indicaciones para la validacion:

Por favor, en los cuadros azules dispuestos al final de cada pregunta del cuestionario, redacte lo que entiende que se
le esta preguntando en cada item, asi como qué entiende que significa cada una de las opciones dadas como
respuesta, cuando lo considere oportuno.

CUESTIONES GENERALES DE LAS GUIAS DE ESTUDIO (GE)

1. En la decision de cursar estudios en la UNED, ¢influy6 la lectura previa de las Guias
de estudio publicadas en la web de la UNED?:

o Nada o Poco o Bastante o Mucho

Observaciones: pregunta muy clara, existen unas guias que se pueden consultar antes de matricularse, se
consultaron o no? Nada es no, poco por encima, bastante mas o menos bien y mucho lectura a fondo... xD

2. En la decision de matricularse en esta asignatura del Grado, ¢influyo la lectura previa
de las Guias de estudio publicadas en la web de la UNED?:

o Nada o Poco o Bastante o Mucho

Observaciones: igual que la anterior

3. Antes de plantearse el realizar este cuestionario, ¢habia leido la Guia de estudio de su
asignatura?:

o Nada o Poco o Bastante o Mucho

Observaciones: igual que las anteriores

4. Iniciado el curso, ¢ha vuelto a leer la Guia de estudio de su asignatura?:

O No O Si

Observaciones: muy clara
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5. Para leer la Guia, ¢cuales de estas acciones ha realizado?:

a Leerla en pantalla

a Imprimirla

a Descargarla al ordenador
m] Otra:

Master en Comunicacion y Educacion en la Red.

Opinién de los estudiantes de los nuevos Grados de la UNED,
adaptadas al Espacio Europeo de Educacién Superior

Observaciones: en caso de haber respondido que si, ¢,como lo hice? Si, pregunta clara

6. De los siguientes aspectos, ¢cudl busco primero en la Guia para interesarse en el

contenido?:
a Actividades a realizar
a Bibliografia y recursos a utilizar
] Cronograma
a Informacién del curso virtual
a Resultados de aprendizaje
a Sistema de evaluacion
a Otra:

Observaciones:

7. De los distintos apartados de la Guia de estudio, ¢cudles ha leido mas a menudo?:

No aparece

Nada

Poco

Bastante

Mucho

Parte 1. Informacion General de la asignatura

Presentacion

Contextualizacién

Contenidos previos
recomendables

Resultados de aprendizaje

Contenidos de la asignatura

Equipo docente

Metodologia

Bibliografia basica*

Bibliografia complementaria
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de Educacién

Recursos de apoyo al estudio

Tutorizacién y seguimiento

Evaluacion de los aprendizajes

Parte 2. Plan de trabajo y orientaciones para su estudio

Plan de trabajo

Orientaciones para el estudio de
los contenidos

Orientaciones para la realizacion
del plan de actividades

Observaciones:

8. ¢Qué apartados de la Guia cree que le seran utiles para planificar su estudio y en qué
medida?:

No aparece Nada Poco Bastante Mucho

Parte 1. Informacion General de la asignatura

Presentacion

Contextualizacion

Contenidos previos
recomendables

Resultados de aprendizaje

Contenidos de la asignatura

Equipo docente

Metodologia

Bibliografia basica*

Bibliografia complementaria

Recursos de apoyo al estudio

Tutorizacién y seguimiento

Evaluacion de los aprendizajes

Parte 2. Plan de trabajo y orientaciones para su estudio

Plan de trabajo

Orientaciones para el estudio de
los contenidos

Orientaciones para la realizacion
del plan de actividades

Observaciones:
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CUESTIONES ESPECIFICAS SOBRE LAS GUIAS DE ESTUDIO (GE)

9. Valore, por medio de la escala propuesta (donde 0 es Nada y 5 Mucho), la utilidad
para de la informacion proporcionada para abordar el estudio de la asignatura:

No aparece Nada Poco Bastante Mucho

Los objetivos de la asignatura dentro
del plan formativo

Las otras asignaturas con las que
guarda relacion

La contribucién de la asignatura al
perfil profesional del titulo

Las competencias especificas
(relacionadas  con el perfil
profesional/titulacion) que se
desarrollaran en la asignatura

Las competencias genéricas (trabajo
en equipo, manejo de TIC, analisis y
sintesis, etc.), que se desarrollaran en
la asignatura

Observaciones: no entiendo para qué sirven los nimeros del 0 al 5, si pones mucho, es mucho ¢no? El resto
me parece bien

10. El contenido del apartado de Conocimientos previos recomendables, ¢le ha influido a
la hora de conocer su formacion previa y las necesidades para preparar el estudio de la
asignatura?:

o Si [pasar a la pregunta 6] o No [pasar a la pregunta 7]

Observaciones: ¢por qué volver hacia atras? Se supone que esas ya estan contestadas no?

11. ¢Cuales de estas actividades se ha planteado realizar tras la lectura de este apartado de
la Guia?:

Si No

Repaso de contenidos teoricos relacionados

Realizacion de ejercicios précticos relacionados

Pruebas de nivel

Curso 0

Otra:
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Observaciones:

12. Teniendo en cuenta los distintos apartados de la Guia, indique su grado de acuerdo con
las siguientes expresiones:

Nada de
acuerdo

Poco de
acuerdo

Indiferente

Bastante de
acuerdo

Muy de acuerdo

Los resultados de aprendizaje se
formulan de forma clara y concisa

Los resultados de aprendizaje
podran alcanzarse con las
actividades propuestas para la
asignatura

Los resultados de aprendizaje
podran alcanzarse con los recursos
disponibles (bibliografia, curso
virtual, ejercicios, etc.)

Los resultados de aprendizaje
podran alcanzarse con las horas
sugeridas para el estudio

Observaciones:

13. En el apartado de Evaluacion de los aprendizajes, indique su grado de acuerdo con las

siguientes expresiones:

Nada de
acuerdo

Poco de
acuerdo

Indiferente

Bastante de
acuerdo

Muy de acuerdo

Las modalidades y técnicas de
evaluacion han sido explicadas de
forma clara

Los criterios de evaluacion han
sido explicados de forma clara

La ponderacién de cada una de
las actividades ha sido explicada
de forma clara

Observaciones:
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CUESTIONES DE OPINION SOBRE LAS GUIAS DE ESTUDIO (GE)

14.  Ensu opinion, indique brevemente qué informacion no contiene la Guia de estudio
que podrian serle atil para abordar el estudio de la asignatura:

Observaciones:

15. Para terminar, sefiale la sugerencia que considere mas importante para la mejora de
la Guia de estudio:

Observaciones:

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
Noviembre, 2009
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Cuestionario 06

Indicaciones para la validacioén:

Por favor, en los cuadros azules dispuestos al final de cada pregunta del
cuestionario, redacte lo que entiende que se le esta preguntando en cada item, asi
como qué entiende que significa cada una de las opciones dadas como respuesta,
cuando lo considere oportuno.

CUESTIONES GENERALES DE LAS GUIAS DE ESTUDIO (GE)

1. En la decision de cursar estudios en la UNED, ¢influyd la lectura previa de las
Guias de estudio publicadas en la web de la UNED?:

o Nada o Poco o Bastante o Mucho

Observaciones: Entiendo que se quiere medir el impacto de las Guias de
estudio publicadas por la UNED en la decisién del entrevistado de cursar
estudios en la UNED.

2. En la decisién de matricularse en esta asignatura del Grado, ¢influy6 la lectura
previa de las Guias de estudio publicadas en la web de la UNED?:

o Nada o Poco o Bastante o Mucho

Observaciones: Igual que en (1), esta vez en relacion sobre la decision de
matricularse

3. Antes de plantearse el realizar este cuestionario, ¢habia leido la Guia de estudio
de su asignhatura?:

o Nada o Poco o Bastante o Mucho

Observaciones: *NO entiendo porque esta pregunta esta aqui. En todo caso
creo que la escala ofrecida: nada, poco, bastante, mucho; no es apropiada.
Se trata de una pregunta cerrada con sélo dos opciones: SI o NO

*En caso de querer descartar los entrevistados que no leyeron las Guias de
Estudio, a efectos de la fiabilidad de la muestra, la pregunta deberia estar
de primero
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4. Iniciado el curso, ¢ha vuelto a leer la Guia de estudio de su asignatura?:

o No ] Si

Observaciones:

5. Para leer la Guia, ¢cuales de estas acciones ha realizado?:

a Leerla en pantalla
a Imprimirla
o Descargarla al ordenador
m| Otra:

Observaciones: No entiendo la diferencia entre “leerla en pantalla” y
“descargarla al ordenador”. La opcion descargarla al ordenador pude
implicar las acciones: leerla en pantalla o imprimirla.

6. De los siguientes aspectos, ¢cual buscé primero en la Guia para interesarse en
el contenido?:

a Actividades a realizar
a Bibliografia y recursos a utilizar
] Cronograma
a Informacién del curso virtual
a Resultados de aprendizaje
o Sistema de evaluacién
o Otra:

Observaciones: Parece que se quiere valorar cual de los contenidos de la
guia de Estudio ha sido consultado en primer lugar. Reformularia la
pregunta asignando una escala numérica

7. De los distintos apartados de la Guia de estudio, ¢cuales ha leido mas a
menudo?:

No aparece Nada Poco Bastante Mucho
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Parte 1. Informacion
General de la asignatura

Presentacion

Contextualizaciéon

Contenidos previos
recomendables

Resultados de aprendizaje

Contenidos de la
asignatura

Equipo docente
Metodologia
Bibliografia basica*

Bibliografia
complementaria

Recursos de apoyo al
estudio

Tutorizacion y
seguimiento

Evaluacion de los
aprendizajes

Parte 2. Plan de trabajo
y orientaciones para su
estudio

Plan de trabajo

Orientaciones para el
estudio de los contenidos

Orientaciones para la
realizacion del plan de
actividades

Observaciones:

8. (Qué apartados de la Guia cree que le seran utiles para planificar su estudio y
en qué medida?:

No aparece Nada Poco Bastante Mucho

Parte 1. Informacion
General de la asignatura

Presentacion
Contextualizaciéon

Contenidos previos
recomendables
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Resultados de aprendizaje

Contenidos de la
asignatura

Equipo docente
Metodologia
Bibliografia basica*

Bibliografia
complementaria

Recursos de apoyo al
estudio

Tutorizacion y
seguimiento

Evaluacion de los
aprendizajes

Parte 2. Plan de trabajo
y orientaciones para su
estudio

Plan de trabajo

Orientaciones para el
estudio de los contenidos

Orientaciones para la
realizacion del plan de
actividades

Observaciones:

CUESTIONES ESPECIFICAS SOBRE LAS GUIAS DE ESTUDIO (GE)

9. Valore, por medio de la escala propuesta (donde O es Nada y 5 Mucho), la
utilidad para de la informacion proporcionada para abordar el estudio de la

asignatura:

Los objetivos de la
asignatura dentro del plan
formativo

Las otras asignaturas con
las que guarda relacién

La contribucibn de la
asignatura al perfil
profesional del titulo

Las competencias
especificas (relacionadas
con el perfil

No aparece Nada Poco Bastante Mucho
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profesional/titulacion) que
se desarrollaran en la
asignatura

Las competencias genéricas
(trabajo en equipo, manejo
de TIC, analisis y sintesis,
etc.), que se desarrollaran
en la asignatura

Observaciones: OJO con la redaccidon. Dice: “la utilidad pare de la
informacion proporcionada para abordar el estudio de la asignatura”

10. El contenido del apartado de Conocimientos previos recomendables, ¢le ha
influido a la hora de conocer su formacion previa y las necesidades para preparar
el estudio de la asignatura?:

o Si [pasar a la pregunta 6] O NoO [pasar a la pregunta 7]

Observaciones: Re-formular esta pregunta. Es confusa la redaccion.
Sugerencia:

¢Ha influido el contenido del apartado Conocimientos previos
recomendables en su preparacién personal para la asignatura?

11. ;Cuales de estas actividades se ha planteado realizar tras la lectura de este
apartado de la Guia?:

Si No
Repaso de contenidos tedricos relacionados
Realizacion de ejercicios practicos relacionados
Pruebas de nivel

Curso O

Otra:

12. ;Cuales de estas actividades se ha planteado realizar tras la lectura de este
apartado de la Guia?. Seleccione.

Observaciones: La escala no se corresponde con la pregunta.
Sugerencia: ¢Cuales de estas actividades se ha planteado realizar tras la
lectura de este apartado de la Guia?. Seleccione.

Eliminaria el cuadro y haria una lista junto a un paréntesis para marcar con

245



Master en Comunicacion y Educacion en la Red.
Facultad Utilidad de las Guias de Estudio:

de Educacion Opinién de los estudiantes de los nuevos Grados de la UNED,

Francis C. Garcia Cedefio

una ( X)

adaptadas al Espacio Europeo de Educacién Superior

13. Teniendo en cuenta los distintos apartados de la Guia, indique su grado de

acuerdo con las siguientes expresiones:

Los resultados de
aprendizaje se formulan de
forma clara y concisa

Los resultados de
aprendizaje podran
alcanzarse con las
actividades propuestas para
la asignatura

Los resultados de
aprendizaje podran
alcanzarse con los recursos
disponibles (bibliografia,
curso virtual, ejercicios,
etc.)

Los resultados de
aprendizaje podran
alcanzarse con las horas
sugeridas para el estudio

Nada de

acuerdo

Poco de
acuerdo

Bastante de Muy de

Indiferente
acuerdo acuerdo

Observaciones: Parece que se quiere medir la opinion de los estudiantes
con respecto a como los resultados de aprendizaje son expresados en la
Guia de Estudio. Reformular esta pregunta. “indique su grado de acuerdo”
en la formulacion de la pregunta me resulta antipatico

14. En el apartado de Evaluaciéon de los aprendizajes, indique su grado de acuerdo

con las siguientes expresiones:

Las modalidades y
técnicas de evaluacion
han sido explicadas de
forma clara

Los criterios de
evaluaciéon han sido
explicados de forma clara

La ponderacién de cada
una de las actividades ha
sido explicada de forma
clara

Nada de

acuerdo

Poco de
acuerdo

Bastante de Muy de

Indiferente
acuerdo acuerdo
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Observaciones: lIgual que en 13

CUESTIONES DE OPINION SOBRE LAS GUIAS DE ESTUDIO (GE)

15. En su opinion, indique brevemente qué informacion no contiene la Guia de
estudio que podrian serle util para abordar el estudio de la asignatura:

Observaciones: Revisar redacciéon. Sugerencia: En su opinidn, #eigte
brevemente ;qué informacion, no contiene la Guia de estudio, que podria
serle atil para abordar el estudio de la asignatura

16. Para terminar, sefiale la sugerencia que considere mas importante para la
mejora de la Guia de estudio:

estgeie—Tiene alguna sugerencia que le parezca importante mencionar en
funcién de mejorar la Guia de Estudio de la Asignatura?

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
Noviembre, 2009
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de Educacién

Cuestionario 07

Indicaciones para la validacion:

Por favor, en los cuadros azules dispuestos al final de cada pregunta del
cuestionario, redacte lo que entiende que se le esta preguntando en cada item, asi
como qué entiende que significa cada una de las opciones dadas como respuesta,
cuando lo considere oportuno.

CUESTIONES GENERALES DE LAS GUIAS DE ESTUDIO (GE)

1. En la decisién de cursar estudios en la UNED, ¢influyé la lectura previa de las
Guias de estudio publicadas en la web de la UNED?:

o Nada o Poco o Bastante o Mucho

Observaciones: Entiendo que preguntas si el sujeto se decidi6 a realizar
estudios en la uned tras leerse las guias que publica esta universidad y en
gqué medida.

2. En la decisiéon de matricularse en esta asignatura del Grado, ¢influyé la lectura
previa de las Guias de estudio publicadas en la web de la UNED?:

o Nada o Poco o Bastante o Mucho

Observaciones: Preguntas al sujeto si la lectura de las guias también
influyé en la eleccién de la asignatura y en qué medida.

3. Antes de plantearse el realizar este cuestionario, ¢habia leido la Guia de estudio
de su asignatura?:

o Nada o Poco o Bastante o Mucho

Observaciones: Esta es una pregunta “placebo” no? intentas validar con
ella si es cierto o no que el sujeto haya usado alguna vez las guias de
estudio, directamente relacionadas con los items 1 y 2.

4. Iniciado el curso, ¢ha vuelto a leer la Guia de estudio de su asignatura?:

o No o Si

Observaciones: entiendo que aqui quieres comprobar el grado de utilidad y
pragmatismo de las guias de estudio de las asignaturas.
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5. Para leer la Guia, ¢cuéales de estas acciones ha realizado?:

o Leerla en pantalla
o Imprimirla
a Descargarla al ordenador
i Otra:

Observaciones: En este item se intenta averiguar de qué forma es mas
leida la guia.

6. De los siguientes aspectos, ¢cual buscéd primero en la Guia para interesarse en
el contenido?:

m] Actividades a realizar
a Bibliografia y recursos a utilizar
] Cronograma
a Informacién del curso virtual
o Resultados de aprendizaje
a Sistema de evaluacion
o Otra:

Observaciones: En este otro item se intenta averiguar qué aspectos de la
guia son mas significativos y cuales no.

7. De los distintos apartados de la Guia de estudio, ¢cuales ha leido mas a
menudo?:

No aparece Nada Poco Bastante Mucho

Parte 1. Informacion
General de la asignatura

Presentacion

Contextualizaciéon

Contenidos previos
recomendables

Resultados de aprendizaje

Contenidos de la
asignatura
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Equipo docente

Metodologia
Bibliografia basica*

Bibliografia
complementaria

Recursos de apoyo al
estudio

Tutorizacion y
seguimiento

Evaluacion de los
aprendizajes

Parte 2. Plan de trabajo
y orientaciones para su
estudio

Plan de trabajo

Orientaciones para el
estudio de los contenidos

Orientaciones para la
realizacion del plan de
actividades

adaptadas al Espacio Europeo de Educacién Superior

Observaciones: este item parece completar el anterior de forma mas
detallada y hay que valorar el grado de aparicion y de claridad de los

conceptos de la primera columna en la guia.

8. (Qué apartados de la Guia cree que le seran utiles para planificar su estudio y

en qué medida?:

Parte 1. Informacion

General de la asignatura

Presentacion

Contextualizaciéon

Contenidos previos
recomendables

Resultados de aprendizaje

Contenidos de la
asignatura

Equipo docente
Metodologia

Bibliografia basica*

Bastante

Mucho
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Bibliografia
complementaria

Recursos de apoyo al
estudio

Tutorizacion y
seguimiento

Evaluacion de los
aprendizajes

Parte 2. Plan de trabajo
y orientaciones para su
estudio

Plan de trabajo

Orientaciones para el
estudio de los contenidos

Orientaciones para la
realizacion del plan de
actividades

adaptadas al Espacio Europeo de Educacién Superior

Observaciones: en este item se intenta averiguar qué aspectos de la guia
seran mas utiles para el estudiante, esta relacionado con el item 7

CUESTIONES ESPECIFICAS SOBRE LAS GUIAS DE ESTUDIO (GE)

9. Valore, por medio de la escala propuesta (donde 0 es Nada y 5 Mucho), la
utilidad para de la informacién proporcionada para abordar el estudio de la

asignatura:

Los objetivos de la
asignatura dentro del plan
formativo

Las otras asignaturas con
las que guarda relacién

La contribucibn de la
asignatura al perfil
profesional del titulo

Las competencias
especificas (relacionadas
con el perfil

profesional/titulacion) que
se desarrollaran en la
asignatura

Las competencias genéricas
(trabajo en equipo, manejo
de TIC, analisis y sintesis,
etc.), que se desarrollaran
en la asignatura

No aparece

Nada

Poco

Bastante

Mucho

251



Master en Comunicacion y Educacion en la Red.

Facultad Utilidad de las Guias de Estudio:
de Educacion Opinién de los estudiantes de los nuevos Grados de la UNED,
adaptadas al Espacio Europeo de Educacién Superior

Francis C. Garcia Cedefio

Observaciones: aqui profundizamos en la utilidad informativa referida al
aprendizaje que se va a realizar dentro de la asignatura.

10. El contenido del apartado de Conocimientos previos recomendables, ¢le ha
influido a la hora de conocer su formacion previa y las necesidades para preparar
el estudio de la asignatura?:

0o Si [pasar a la pregunta 6] o NoO [pasar a la pregunta 7]

Observaciones:en este item se nos pregunta si hemos pensado en nuestra
propia formacién y su adecuacién para realizar la asignatura segun lo
expuesto en la guia.

11. ¢Cuales de estas actividades se ha planteado realizar tras la lectura de este
apartado de la Guia?:

Si No
Repaso de contenidos tedricos relacionados
Realizacion de ejercicios préacticos relacionados
Pruebas de nivel

Curso O

Otra:

Observaciones: supongo que nos referimos al apartado de conocimientos
previos, no? En este item se nos pregunta acerca de nuestra reaccion al
conocer los requisitos minimos que pide la asignatura para abordarla.

12. Teniendo en cuenta los distintos apartados de la Guia, indique su grado de
acuerdo con las siguientes expresiones:

Nada de Poco de . Bastante de Muy de
Indiferente
acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
Los resultados de
aprendizaje se formulan de
forma clara y concisa

Los resultados de
aprendizaje podran
alcanzarse con las
actividades propuestas para
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la asignatura

Los resultados de
aprendizaje podran
alcanzarse con los recursos
disponibles (bibliografia,
curso virtual, ejercicios,
etc.)

Los resultados de
aprendizaje podran
alcanzarse con las horas
sugeridas para el estudio

Observaciones: no estoy muy segura de lo que quiere decir este item, por
un lado me parece que queremos evaluar la aceptacién que tienen las
asignaturas segun sus exigencias técnicas. Por otro lado, me parece que
evaluamos nuestro grado de afinidad con las frases...

13. En el apartado de Evaluacion de los aprendizajes, indique su grado de acuerdo
con las siguientes expresiones:

Nada de Poco de . Bastante de Muy de
Indiferente
acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo

Las modalidades y
técnicas de evaluacion
han sido explicadas de
forma clara

Los criterios de
evaluaciéon han sido
explicados de forma clara

La ponderaciéon de cada
una de las actividades ha
sido explicada de forma
clara

Observaciones:aqui queremos evaluar la adecuacién de la explicacion de la
evaluacion que encontramos en la guia.

CUESTIONES DE OPINION SOBRE LAS GUIAS DE ESTUDIO (GE)

14. En su opinidn, indique brevemente qué informacidon no contiene la Guia de
estudio que podrian serle Util para abordar el estudio de la asignatura:
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Observaciones: Intenta buscar qué aspectos se han quedado fuera de la
guia que pueden ser considerados importantes tras el estudio de los
cuestionarios.

15. Para terminar, sefale la sugerencia que considere mas importante para la
mejora de la Guia de estudio:

Observaciones: Me parece, que se refiere a los aspectos formales este item,
el anterior a los de contenido, no?

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
Noviembre, 2009
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Cuestionario 08

Indicaciones para la validacion:

Por favor, en los cuadros azules dispuestos al final de cada pregunta del
cuestionario, redacte lo que entiende que se le esta preguntando en cada
item; asi como qué entiende que significa cada una de las opciones dadas

como respuesta, cuando lo considere oportuno.

CUESTIONES GENERALES DE LAS GUIAS DE ESTUDIO (GE)

1. En la decision de cursar estudios en la UNED, ¢en qué medida te animé y te
orientd la lectura previa de la informacion disponible sobre las titulaciones en la

web de la UNED?:

o Nada o Poco o Bastante o Mucho

Observaciones: Entiendo que preguntas sobre si en la decisién de estudiar en la
UNED peso algo lo que lei en la Web (“animd’) o si no influyé para nada y lo decidi
por otros motivos y/o previamente a ver la Web. Eso por un lado. Pero en una
segunda lectura me doy cuenta de que también preguntas sobre si la consulta de
la Web me “orientd” y aqui es probable que la mayoria de personas respondan
gue si, en mayor o menor grado. Mientras que en el aspecto de “animd” las
respuestas pueden ser mas diversas. No sé si este item te va a permitir diferenciar
ambos aspectos, o si carece de interés la diferenciacion.

2. Para tomar la decision de matricularte en esta asignatura del Grado, ;en qué
medida te apoyaste en la lectura previa de la informaciéon sobre cada asignatura,

publicada en la web de la UNED?:

o Nada o Poco o Bastante o Mucho

Observaciones: Basicamente creo que pregunta si te matriculaste tomando la
decision basandote en lo que leiste en la guia o por otros factores (decision
previa, matricula por orden, por numero de créditos, por intereses o
conocimientos previos...por lo que sea).

¢En qué medida has leido la Guia de Estudio de la asignatura que has escogido
para valorar? [La informacion general esta disponible en la web de la UNED, y la
segunda parte (relativa a las orientaciones y al plan de trabajo) en el curso virtual
de dicha asignatura]:

o Nada o Poco o Bastante o Mucho

Observaciones: Creo que lo relaciona con lo indicado en el punto V5 y pregunta si
se ha leido bien o sélo ojeado la guia.
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4. Para leer la Guia, ¢cuales de estas acciones has realizado?:

a Leerla en linea (sin descargar)

a Descargarla al ordenador

o Imprimirla

o Descargarla en otros dispositivos (indica cual o cuales):

Observaciones: Esta parece muy clara, como se ha leido la guia. Pero ademas
parece un poco pregunta de control de la anterior porque parece mas probable
una lectura mas profunda a medida que graduas la respuesta: en linea, descarga,
impresion,...).

5. Tras la lectura de la Guia, ¢tuviste dudas sobre su contenido?:

o Nada o Poco o Bastante o Mucho

Observaciones: Si se entiende la guia, si es clara.

6. En caso de que hayas tenido dudas, ¢qué decision tomaste?:
o Ninguna
o Volver a leer la Guia
o Preguntar en el curso virtual (foros, chat)
o Preguntarle directamente al equipo docente (email, teléfono, visita en sede)
o Preguntarle al tutor del Centro Asociado

o Preguntar a compafieros usando medios externos al curso virtual

o Otra (indica cudl o cuales):

Observaciones: Si se quedod con las dudas o si intento resolverlas y por qué medio
lo intento.

7. Una vez iniciado el curso, ¢en qué medida utilizaste la Guia de Estudio de la
asignatura para su seguimiento?:

o Nada o Poco o Bastante o Mucho

Observaciones: Si se consulta la guia del curso sélo en un principio o
periédicamente al ir cursando la asignatura.
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de Educacién

CUESTIONES ESPECIFICAS SOBRE LAS GUIAS DE ESTUDIO (GE)

8. De los siguientes aspectos, ¢cual de sus apartados fue el que primero leiste en la
Guia, por ser mas interesante para ti?:

a Actividades a realizar

a Bibliografia y recursos a utilizar

a Cronograma (o estimacién de horas de estudio para los contenidos y/o
actividades)

a Informacién del curso virtual

a Resultados de aprendizaje

a Sistema de evaluacion

a Otra/s:

Observaciones: Qué apartado/s se consultan primero por considerarlos de mas
interés.

9. (Qué apartados de las Guia crees que te fueron utiles para planificar tu estudio, y
en qué medida?:

¢Quieres
No Nada Poco Bastante Mucho anagilr
aparece algin

comentario?

Parte 1. Informacién General de la asignatura (web de la UNED)

Presentacion

Contextualizaciéon

Contenidos previos
recomendables

Resultados de aprendizaje

Contenidos de la
asignatura

Equipo docente

Metodologia

Bibliografia basica*

Bibliografia
complementaria

Recursos de apoyo al
estudio

Tutorizacién y seguimiento

Evaluacion de los
aprendizajes

Parte 2. Plan de trabajo y orientaciones para su estudio (Guia de Estudio en el curso
virtual)
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Plan de trabajo

Cronograma

Orientaciones para el
estudio de los contenidos

Orientaciones para la
realizacion del plan de
actividades

Observaciones: Apartado/s mas relevantes en lo que se refiere a la propia
planificacion del estudio.

10. Teniendo en cuenta los distintos apartados de la Guia, indica tu grado de acuerdo

con las siguientes expresiones:

Nada de Poco de . Bastante de Muy de
Indiferente
acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo

Los resultados de
aprendizaje se formulan de
forma clara y concisa

Los resultados de
aprendizaje pueden
alcanzarse con las
actividades propuestas para
la asignatura

Los resultados de
aprendizaje pueden
alcanzarse con los recursos
disponibles (bibliografia,
curso virtual, ejercicios,
etc.)

Los resultados de
aprendizaje pueden
alcanzarse con las horas
sugeridas para el estudio

Las orientaciones para el
estudio de los contenidos
son utiles para el
aprendizaje de los mismos

El sistema de evaluacion
permite valorar si he
alcanzado o no los
resultados previstos

Observaciones: Grado de claridad de expresiéon y adecuacién en las relaciones
entre resultados de aprendizaje, actividades, horas de estudio, evaluacion...

11. En el apartado de Evaluacién de los aprendizajes, indica tu grado de acuerdo con

las siguientes expresiones:

Nada de Poco de . Bastante de Muy de
Indiferente
acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo

Las modalidades y
técnicas de evaluacién se
explican de forma clara
(examen, pruebas de
evaluacion a distancia,
etc.)
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Los criterios de evaluacién
se explican de forma clara
(capacidad de andlisis,
aplicacién de la teoria a la
préctica, etc.)

La ponderacién de cada
una de las actividades se
explican de forma clara
(porcentajes para la
calificacion final)

Observaciones: Lo mismo que el apartado anterior pero referido a todos los
aspectos de la evaluacion.

OTRAS CUESTIONES SOBRE LAS GUIAS DE ESTUDIO (GE)

12. Una vez culminado el curso, ¢en qué medida te ha sido util la Guia para estudiar
la asignatura?:

o Nada o Poco o Bastante o Mucho

Observaciones: Creo que te refieres a lo mismo que preguntabas en la 7 pero
referido al fin de curso. Una valoracién a posteriori, con mayor conocimiento de
causa.

13. En esta primera convocatoria de examenes, ¢;cual ha sido tu decisién en relacion
con esta asignatura?:

o Presentarme la primera semana

o Presentarme la segunda semana

o Dejarla para la convocatoria de septiembre
o No presentarme (abandono)

Justifica brevemente tu respuesta:

Observaciones: Sin comentarios, creo que esta clarisima.

14. En caso de haberte presentado al examen, ¢;cual es tu expectativa de logro?:
o Suspenso
o Aprobado
o Notable
o Sobresaliente

o No lo sé
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Observaciones: Que nota cree que va a sacar en el examen antes de saberla.

15. En tu opinidn, ¢cuanto han influido las orientaciones de la Guia para esta
expectativa?:

o Nada o Poco o Bastante o Mucho

Observaciones: Si la guia influye en lo que cree el alumno que va a sacar. Es decir,
si debido a los criterios de evaluacion de la guia intuye que “merece” una
calificaciéon u otra.

CUESTIONES DE OPINION SOBRE LAS GUIAS DE ESTUDIO (GE)

16. En caso de que te hayas matriculado de varias asignaturas en el primer
cuatrimestre, ¢;cuales han sido tus razones para elegir esta Guia de estudio en
particular?:

Observaciones: No entiendo muy bien esta pregunta, qué esperas que respondan,
si al principio decias que en caso de tener varias asignaturas escogiesen la guia
gue les pareciese que aportaba mejor informacioén. Y, en todo caso, ¢/por qué esta
tan separada esta pregunta de aquella recomendacion?

17. Segun tu opinion, ¢qué es lo mejor y lo peor de esta Guia de estudio?:

Observaciones: Pregunta abierta para hacer alabanzas y/o criticas no
contempladas en las demas preguntas del cuestionario.

18. En tu opinién, ¢qué informaciéon no contiene la Guia de estudio que podria
haberte sido Util para abordar el estudio de la asignatura?:

Observaciones: Pregunta abierta, por si no se han explayado mucho en la 17, para
animar a formular una critica sobre cosas Utiles para estudio que la guia omita.
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19. Para terminar, sefiala la sugerencia que consideres mas importante para la
mejora de la Guia de estudio:

Observaciones: Lo mismo que la 18, pero en positivo. Yo habria respondido todo
en la 17, pero por si no lo hacen, se les fuerza un poco ;-)

MUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACION
Febrero, 2010
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Cuestionario 09

Indicaciones para la validacion:

Por favor, en los cuadros azules dispuestos al final de cada pregunta del
cuestionario, redacte lo que entiende que se le esta preguntando en cada
item; asi como qué entiende que significa cada una de las opciones dadas
como respuesta, cuando lo considere oportuno.

CUESTIONES GENERALES DE LAS GUIAS DE ESTUDIO (GE)

1. En la decision de cursar estudios en la UNED, ¢en qué medida te animé y te
orientd la lectura previa de la informacién disponible sobre las titulaciones en la
web de la UNED?:

o Nada o Poco o Bastante o Mucho

Observaciones: Importancia de las lecturas previas de las guias de cada titulacion
antes de matricularse en ella.

2. Para tomar la decisibn de matricularte en esta asignatura del Grado, ¢en qué
medida te apoyaste en la lectura previa de la informacidon sobre cada asignatura,
publicada en la web de la UNED?:

o Nada o Poco o Bastante o Mucho

Observaciones: Importancia de las guias de cada asignatura antes de matricularse
en ella.

3. ¢En qué medida has leido la Guia de Estudio de la asignatura que has escogido
para valorar? [La informacién general esta disponible en la web de la UNED, y la segunda
parte (relativa a las orientaciones y al plan de trabajo) en el curso virtual de dicha
asignatura]:

o Nada o Poco o Bastante o Mucho

Observaciones: Importancia de la Guia de la asignatura.

4. Para leer la Guia, ¢cuales de estas acciones has realizado?:

a Leerla en linea (sin descargar)
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a Descargarla al ordenador
a Imprimirla
a Descargarla en otros dispositivos (indica cual o cudles):

Observaciones: Diferentes formas para poder leer la Guia.

5. Tras la lectura de la Guia, ¢tuviste dudas sobre su contenido?:

o Nada o Poco o Bastante o Mucho

Observaciones: Posibles dudas sobre la Guia de la asignatura.

6. En caso de que hayas tenido dudas, ¢qué decisidon tomaste?:
o Ninguna
o Volver a leer la Guia
o Preguntar en el curso virtual (foros, chat)
o Preguntarle directamente al equipo docente (email, teléfono, visita en sede)
o Preguntarle al tutor del Centro Asociado
o Preguntar a compafieros usando medios externos al curso virtual

o Otra (indica cual o cuales):

Observaciones: Dediciones tomadas antes las dudas que pueda despertar la
lectura de la Guia.

7. Una vez iniciado el curso, ¢en qué medida utilizaste la Guia de Estudio de la
asignatura para su seguimiento?:

o Nada o Poco o Bastante o Mucho

Observaciones: Uso de la Guia una vez comenzado el curso.

CUESTIONES ESPECIFICAS SOBRE LAS GUIAS DE ESTUDIO (GE)
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8. De los siguientes aspectos, ¢cual de sus apartados fue el que primero leiste en la
Guia, por ser mas interesante para ti?:

a Actividades a realizar

o Bibliografia y recursos a utilizar

o Cronograma (o estimacion de horas de estudio para los contenidos y/o
actividades)

a Informacion del curso virtual

a Resultados de aprendizaje

i Sistema de evaluacion

o Otra/s:

Observaciones: Apartado de la Guia que despierta mayor interés al inicio de la
lectura de la misma.

9. (Qué apartados de las Guia crees que te fueron Utiles para planificar tu estudio, y
en qué medida?:

¢Quieres
No Nada Poco Bastante Mucho ana9hr
aparece algun

comentario?

Parte 1. Informacién General de la asignatura (web de la UNED)

Presentacion

Contextualizacion

Contenidos previos
recomendables

Resultados de aprendizaje

Contenidos de la
asignatura

Equipo docente

Metodologia

Bibliografia basica*

Bibliografia
complementaria

Recursos de apoyo al
estudio

Tutorizacién y seguimiento

Evaluacion de los
aprendizajes

Parte 2. Plan de trabajo y orientaciones para su estudio (Guia de Estudio en el curso
virtual)

264



Master en Comunicacion y Educacion en la Red.

Facultad Utilidad de las Guias de Estudio:
de Educacion Opinién de los estudiantes de los nuevos Grados de la UNED,
adaptadas al Espacio Europeo de Educacién Superior

Francis C. Garcia Cedefio

Plan de trabajo

Cronograma

Orientaciones para el
estudio de los contenidos

Orientaciones para la
realizacion del plan de
actividades

Observaciones: Apartados de la Guia mas utiles para el estudio y en qué medida lo
fueron.

10. Teniendo en cuenta los distintos apartados de la Guia, indica tu grado de acuerdo

con las siguientes expresiones:

Nada de Poco de . Bastante de Muy de
Indiferente
acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo

Los resultados de
aprendizaje se formulan de
forma clara y concisa

Los resultados de
aprendizaje pueden
alcanzarse con las
actividades propuestas para
la asignatura

Los resultados de
aprendizaje pueden
alcanzarse con los recursos
disponibles (bibliografia,
curso virtual, ejercicios,
etc.)

Los resultados de
aprendizaje pueden
alcanzarse con las horas
sugeridas para el estudio

Las orientaciones para el
estudio de los contenidos
son Utiles para el
aprendizaje de los mismos

El sistema de evaluacién
permite valorar si he
alcanzado o no los
resultados previstos

Observaciones: Expresar el grado de acuerdo o desacuerdo con estas expresiones.

11. En el apartado de Evaluacion de los aprendizajes, indica tu grado de acuerdo con

las siguientes expresiones:

Nada de Poco de . Bastante de Muy de
Indiferente
acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo

Las modalidades y
técnicas de evaluacion se
explican de forma clara
(examen, pruebas de
evaluacion a distancia,
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de Educacién

etc.)

Los criterios de evaluacion
se explican de forma clara
(capacidad de andlisis,
aplicacién de la teoria a la
practica, etc.)

La ponderaciéon de cada
una de las actividades se
explican de forma clara
(porcentajes para la
calificacion final)

Observaciones: Grado de acuerdo con estas expresiones en relacion a la
Evaluacion de los aprendizajes.

OTRAS CUESTIONES SOBRE LAS GUIAS DE ESTUDIO (GE)

12. Una vez culminado el curso, ¢en qué medida te ha sido util la Guia para estudiar
la asignatura?:

o Nada o Poco o Bastante o Mucho

Observaciones: Utilidad de la Guia.

13. En esta primera convocatoria de examenes, ¢cual ha sido tu decisién en relaciéon
con esta asignatura?:

o Presentarme la primera semana

o Presentarme la segunda semana

o Dejarla para la convocatoria de septiembre
o No presentarme (abandono)

Justifica brevemente tu respuesta:

Observaciones: Decision que se ha tomado en la primera convocatoria de
examenes

14. En caso de haberte presentado al examen, ¢cual es tu expectativa de logro?:

o Suspenso

o Aprobado
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o Notable

o Sobresaliente

o No lo sé

Observaciones: Expectativas de logro en relacion al examen.

15. En tu opinién, ¢cuanto han influido las orientaciones de la Guia para esta
expectativa?:

o Nada o Poco o Bastante o Mucho

Observaciones: Influencia de la Guia en relacion a las expectativas creadas.

CUESTIONES DE OPINION SOBRE LAS GUIAS DE ESTUDIO (GE)

16. En caso de que te hayas matriculado de varias asignaturas en el primer
cuatrimestre, ¢cuales han sido tus razones para elegir esta Guia de estudio en
particular?:

Observaciones: Razones de elegir esta Guia.

17. Segun tu opinién, ¢qué es lo mejor y lo peor de esta Guia de estudio?:

Observaciones: Valoracion de la Guia.

18. En tu opinién, ¢qué informaciéon no contiene la Guia de estudio que podria
haberte sido Util para abordar el estudio de la asignatura?:

Observaciones: Informaciéon no recogida en la Guia que podria haber sido util.
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19. Para terminar, sefiala la sugerencia que consideres mas importante para la
mejora de la Guia de estudio:

Observaciones: Posibles mejores de la Guia de estudio.

MUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACION
Febrero, 2010

Cuestionario 10

Indicaciones para la validacién:

Por favor, en los cuadros azules dispuestos al final de cada pregunta del
cuestionario, redacte lo que entiende que se le esta preguntando en cada
item; asi como qué entiende que significa cada una de las opciones dadas
como respuesta, cuando lo considere oportuno.

CUESTIONES GENERALES DE LAS GUIAS DE ESTUDIO (GE)

1. En la decision de cursar estudios en la UNED, ¢en qué medida te animé y te
orientd la lectura previa de la informacién disponible sobre las titulaciones en la
web de la UNED?:

o Nada o Poco o Bastante o Mucho

Observaciones:

2. Para tomar la decision de matricularte en esta asignatura del Grado, ;en qué
medida te apoyaste en la lectura previa de la informacién sobre cada asignatura,
publicada en la web de la UNED?:

o Nada o Poco o Bastante o Mucho

Observaciones:

3. ¢En qué medida has leido la Guia de Estudio de la asignatura que has escogido
para valorar? [La informacién general esta disponible en la web de la UNED, y la segunda
parte (relativa a las orientaciones y al plan de trabajo) en el curso virtual de dicha
asignatura]:
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o Nada o Poco o Bastante o Mucho

Observaciones:

4. Para leer la Guia, ¢cuales de estas acciones has realizado?:

o Leerla en linea (sin descargar)

a Descargarla al ordenador

a Imprimirla

o Descargarla en otros dispositivos (indica cual

0 cuales):

Observaciones:

5. Tras la lectura de la Guia, ¢tuviste dudas sobre su contenido?:

o Nada o Poco o Bastante o Mucho

Observaciones:

6. En caso de que hayas tenido dudas, ¢qué decision tomaste?:
o Ninguna
o Volver a leer la Guia

o Preguntar en el curso virtual (foros, chat)

o Preguntarle directamente al equipo docente (email, teléfono, visita en sede)

o Preguntarle al tutor del Centro Asociado

o Preguntar a compafieros usando medios externos al curso virtual

o Otra (indica cudl o cuales):

Observaciones:

7. Una vez iniciado el curso, ¢en qué medida utilizaste la Guia de Estudio de la

asignatura para su seguimiento?:

o Nada o Poco o Bastante o Mucho
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de Educacién

Observaciones:

CUESTIONES ESPECIFICAS SOBRE LAS GUIAS DE ESTUDIO (GE)

8. De los siguientes aspectos, ¢cual de sus apartados fue el que primero leiste en la
Guia, por ser mas interesante para ti?:

a Actividades a realizar

a Bibliografia y recursos a utilizar

a Cronograma (o estimacién de horas de estudio para los contenidos y/o
actividades)

o Informacién del curso virtual

a Resultados de aprendizaje

o Sistema de evaluacion

a Otra/s:

Observaciones:

9. ¢Qué apartados de las Guia crees que te fueron utiles para planificar tu estudio, y
en qué medida?:

¢Quieres
No Nada Poco Bastante Mucho anagilr
aparece algin

comentario?

Parte 1. Informacion General de la asignatura (web de la UNED)

Presentacion

Contextualizaciéon

Contenidos previos
recomendables

Resultados de aprendizaje

Contenidos de la
asignatura

Equipo docente

Metodologia

Bibliografia basica*

Bibliografia
complementaria
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Recursos de apoyo al
estudio

Tutorizacién y seguimiento

Evaluacion de los
aprendizajes

Parte 2. Plan de trabajo y orientaciones para su estudio (Guia de Estudio en el curso
virtual)

Plan de trabajo

Cronograma

Orientaciones para el
estudio de los contenidos

Orientaciones para la
realizacion del plan de
actividades

Observaciones: Una cuestion a valorar por el/la alumno/a es el grado de
adecuacion de la bibliografia basica a los contenidos de la asignatura.

10. Teniendo en cuenta los distintos apartados de la Guia, indica tu grado de acuerdo

con las siguientes expresiones:

Nada de Poco de . Bastante de Muy de
Indiferente
acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo

Los resultados de
aprendizaje se formulan de
forma clara y concisa

Los resultados de
aprendizaje pueden
alcanzarse con las
actividades propuestas para
la asignatura

Los resultados de
aprendizaje pueden
alcanzarse con los recursos
disponibles (bibliografia,
curso virtual, ejercicios,
etc.)

Los resultados de
aprendizaje pueden
alcanzarse con las horas
sugeridas para el estudio

Las orientaciones para el
estudio de los contenidos
son utiles para el
aprendizaje de los mismos

El sistema de evaluacion
permite valorar si he
alcanzado o no los
resultados previstos

Observaciones:
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11. En el apartado de Evaluacién de los aprendizajes, indica tu grado de acuerdo con
las siguientes expresiones:

Nada de Poco de . Bastante de Muy de
Indiferente
acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo

Las modalidades y
técnicas de evaluacién se
explican de forma clara
(examen, pruebas de
evaluacion a distancia,
etc.)

Los criterios de evaluacion
se explican de forma clara
(capacidad de andlisis,
aplicacién de la teoria a la
préctica, etc.)

La ponderacion de cada
una de las actividades se
explican de forma clara
(porcentajes para la
calificacion final)

Observaciones: Quizas se podria incluir si se delimitan con exactitud las
actividades obligatorias y las actividades voluntarias, incluyendo en la guia la
ponderaciéon de cada uno de los apartados evaluables (hay actividades
voluntarias, como algunas PECD, que su realizacion influye en la nota final).

OTRAS CUESTIONES SOBRE LAS GUIAS DE ESTUDIO (GE)

12. Una vez culminado el curso, ¢en qué medida te ha sido util la Guia para estudiar
la asignatura?:

o Nada o Poco o Bastante o Mucho

Observaciones:

13. En esta primera convocatoria de examenes, ¢cual ha sido tu decisién en relacion
con esta asignatura?:

o Presentarme la primera semana

o Presentarme la segunda semana

o Dejarla para la convocatoria de septiembre
o No presentarme (abandono)

Justifica brevemente tu respuesta:

Observaciones:
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14. En caso de haberte presentado al examen, ¢cual es tu expectativa de logro?:

o Suspenso

o Aprobado

o Notable

o Sobresaliente

o No lo sé

Observaciones:

15. En tu opinién, ¢cuanto han influido las orientaciones de la Guia para esta
expectativa?:

o Nada o Poco o Bastante o Mucho

Observaciones:

CUESTIONES DE OPINION SOBRE LAS GUIAS DE ESTUDIO (GE)

16. En caso de que te hayas matriculado de varias asignaturas en el primer
cuatrimestre, ¢cuales han sido tus razones para elegir esta Guia de estudio en

particular?:

Observaciones:

17. Segun tu opinién, ¢qué es lo mejor y lo peor de esta Guia de estudio?:

Observaciones:

18. En tu opinién, ¢qué informacién no contiene la Guia de estudio que podria
haberte sido Util para abordar el estudio de la asignatura?:
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Observaciones:

19. Para terminar, sefiala la sugerencia que consideres mas importante para la
mejora de la Guia de estudio:

Observaciones:

MUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACION
Febrero, 2010
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de Educacién

Cuestionario 11

Indicaciones para la validacion:

Por favor, en los cuadros azules dispuestos al final de cada pregunta del
cuestionario, redacte lo que entiende que se le esta preguntando en cada item; asi
como qué entiende que significa cada una de las opciones dadas como respuesta,
cuando lo considere oportuno.

CUESTIONES GENERALES DE LAS GUIAS DE ESTUDIO (GE)

1. En la decisiéon de cursar estudios en la UNED, ¢en qué medida te animé y te
orientd la lectura previa de la informacion disponible sobre las titulaciones en la
web de la UNED?:

o Nada o Poco o Bastante o Mucho

Observaciones:

Partes de la base de que he leido informacion sobre las titulaciones y que he
tomado la decisién de matricularme posteriormente a haber leido la misma. Me
preguntas de qué forma influyé en mi toma de decisiéon el haber leido esta
informacion.

2. Para tomar la decision de matricularte en esta asignatura del Grado, ;en qué
medida te apoyaste en la lectura previa de la informaciéon sobre cada asignatura,
publicada en la web de la UNED?:

o Nada o Poco o Bastante o Mucho

Observaciones:

Mismo que anterior pero esta vez referido a una asignatura en concreto. Esto me
hace pensar que estas evaluando la guia de una asignatura y no de una carrera o
titulacion. Ahora... la frase “en qué medida te apoyaste....”...umm... es que acabo
de leer la pregunta 3 y como no la entiendo (me parece que me preguntas lo
mismo que aqui) he vuelto a leer esta pregunta y ahora no estoy tan segura de si
entendi bien la pregunta 2.

3. ¢En qué medida has leido la Guia de Estudio de la asignatura que has escogido
para valorar? [La informacién general esta disponible en la web de la UNED, y la segunda
parte (relativa a las orientaciones y al plan de trabajo) en el curso virtual de dicha
asignatura]:

o Nada o Poco o Bastante o Mucho

Observaciones:
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Esta pregunta no termino de comprenderla. Creo que me preguntas si he leido la
guia entera o si s6lo he leido parte de ella. Si este fuese el caso las opciones
deberian de ser algo asi como: nada — una pequefia parte — una gran parte — en su
totalidad

4. Para leer la Guia, ¢cuales de estas acciones has realizado?:

o Leerla en linea (sin descargar)

a Descargarla al ordenador

o Imprimirla

a Descargarla en otros dispositivos (indica cual o cudles):

Observaciones:

Faltaria en la opcién 2 “y leerla en pantalla”.. por eso de que quede BIEN claro.
Porque para imprimirla primero tuve que descargarla y seguro que alguno te
contestara las dos opciones ;-P

Lo mismo en la ultima opcidén: descargarla en otros dispositivos “para su lectura
en los mismos”.

Pondria “Imprimirla” como dltima opcion

5. Tras la lectura de la Guia, ¢tuviste dudas sobre su contenido?:

o Nada o Poco o Bastante o Mucho

Observaciones:

No sé si me estas preguntando si una vez leida la guia senti que tuve toda la
informacioén que necesitaba o si me estas preguntando si una vez leida la guia me
surgieron dudas al respecto de su contenido. Es decir, yo puedo haber leido la guia
y no tener dudas respecto a su contenido pero que me falte informacién porque no
encuentre todo lo que busco en ella. Me da la sensacidn de que quieres preguntar
lo primero pero que la pregunta, tal como esta formulada, refiere a si comprendo
lo que en la guia esta escrito (cuestion de las formas en la redaccién de la guia)..
mas que si la guia me da toda la informacién que busco.

6. En caso de que hayas tenido dudas, ¢qué decision tomaste?:
o Ninguna
o Volver a leer la Guia
o Preguntar en el curso virtual (foros, chat)
o Preguntarle directamente al equipo docente (email, teléfono, visita en sede)
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o Preguntarle al tutor del Centro Asociado

o Preguntar a compafieros usando medios externos al curso virtual

o Otra (indica cudl o cuales):

Observaciones:

Esta pregunta es muy clara. Si he tenido dudas si he hecho algo al respecto y en
ese caso que fue lo que hice.

7. Una vez iniciado el curso, ¢en qué medida utilizaste la Guia de Estudio de la
asignatura para su seguimiento?:

o Nada o Poco o Bastante o Mucho

Observaciones:

Si volvi a leer la guia una vez comenzado el curso y, en caso de haberlo hecho, si
lo hice en muchas ocasiones o solo ocasionalmente.

CUESTIONES ESPECIFICAS SOBRE LAS GUIAS DE ESTUDIO (GE)

8. De los siguientes aspectos, ¢cual de sus apartados fue el que primero leiste en la
Guia, por ser mas interesante para ti?:

a Actividades a realizar

o Bibliografia y recursos a utilizar

a Cronograma (o estimacién de horas de estudio para los contenidos y/o
actividades)

o Informacién del curso virtual

a Resultados de aprendizaje

o Sistema de evaluacion

o Otra/s:

Observaciones:
Reformularia la pregunta de la siguiente manera:

"De los siguientes apartados de la Guia, ¢cual fue el que primero leiste, por
ser el mas interesante para ti?"
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9. (Qué apartados de las Guia crees que te fueron utiles para planificar tu estudio, y
en qué medida?:

¢Quieres
No afiadir
Nada Poco Bastante Mucho p
aparece algin
comentario?

Parte 1. Informacion General de la asignatura (web de la UNED)

Presentacion

Contextualizacion

Contenidos previos
recomendables

Resultados de aprendizaje

Contenidos de la
asignatura

Equipo docente

Metodologia

Bibliografia basica*

Bibliografia
complementaria

Recursos de apoyo al
estudio

Tutorizacion y seguimiento

Evaluacion de los
aprendizajes

Parte 2. Plan de trabajo y orientaciones para su estudio (Guia de Estudio en el curso
virtual)

Plan de trabajo

Cronograma

Orientaciones para el
estudio de los contenidos

Orientaciones para la
realizacion del plan de
actividades

Observaciones:

Pides que te evalle todos los puntos que figuran en la tabla, en funcion de su
utilidad a la hora de organizar como enfrentarme al desarrollo de la asignatura.
Pero no estoy segura de si eso lo siento asi porque he charlado contigo :-P

Lo de “planificar tu estudio” puede ser un poco ambiguo. Al menos yo tuve que
detenerme a pensar qué querias decir con eso y llegué a la conclusion de que
refiere a la organizacién previa necesaria para poder llevar la asignatura en
tiempo y forma. La pauta me la dio el apartado “parte 2.)

Por otro lado, la columna “quieres afadir algin comentario” en cada punto me
parece excesivo por su cantidad y demasiado pequefio como para incitar a su
contestacion. Mas que ponerlo en la tabla lo pondria como opcién general en un
recuadro debajo de la tabla.
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10. Teniendo en cuenta los distintos apartados de la Guia, indica tu grado de acuerdo
con las siguientes expresiones:

Nada de Poco de . Bastante de Muy de
Indiferente
acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo

Los resultados de
aprendizaje se formulan de
forma clara y concisa

Los resultados de
aprendizaje pueden
alcanzarse con las
actividades propuestas para
la asignatura

Los resultados de
aprendizaje pueden
alcanzarse con los recursos
disponibles (bibliografia,
curso virtual, ejercicios,
etc.)

Los resultados de
aprendizaje pueden
alcanzarse con las horas
sugeridas para el estudio

Las orientaciones para el
estudio de los contenidos
son Utiles para el
aprendizaje de los mismos

El sistema de evaluacion
permite valorar si he
alcanzado o no los
resultados previstos

Observaciones:

La primera lectura de la pregunta me hizo pensar que querias que tomase en
cuenta todos los apartados y viese, en cada uno de ellos, si responden o no a las
afirmaciones expuestas en la tabla. Es que las preguntas anteriores refieren al
analisis de puntos independientes, siempre definidos como “apartados de la
Guia”. En esta pregunta no usaria esas palabras porque me da la sensacion de que
lo que quieres es saber si una vez leida toda la guia estoy en mayor o menor
medida de acuerdo con las expresiones de la tabla. En ese sentido, la expresiéon
“apartados de la Guia” me confunde un poco. Yo presentaria la pregunta mas
general, tipo: “Analizando la guia en su conjunto, indica tu grado de....” (a no ser
gue cada expresion corresponda a un apartado de la guia y que la guia tenga en
total 6 apartados y efectivamente cada expresion evalie cada uno de esos
apartados).

11. En el apartado de Evaluacion de los aprendizajes, indica tu grado de acuerdo con
las siguientes expresiones:

Nada de Poco de . Bastante de Muy de
Indiferente
acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo

Las modalidades y
técnicas de evaluacion se
explican de forma clara
(examen, pruebas de
evaluacion a distancia,
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etc.)

Los criterios de evaluacion
se explican de forma clara
(capacidad de andlisis,
aplicacién de la teoria a la
practica, etc.)

La ponderaciéon de cada
una de las actividades se
explican de forma clara
(porcentajes para la
calificacion final)

Observaciones:

De esta no puedo decir nada mas que lo que dice. Me pides que indique en qué
medida estoy de acuerdo con las expresiones de la tabla, tomando en cuenta el
apartado devaluacion de los aprendizajes.-

OTRAS CUESTIONES SOBRE LAS GUIAS DE ESTUDIO (GE)

12. Una vez culminado el curso, ¢en qué medida te ha sido UGtil la Guia para estudiar
la asignatura?:

o Nada o Poco o Bastante o Mucho

Observaciones:

Esta pregunta me ha tomado por sorpresa. Hasta ahora, no se porqué, me daba la
sensacion de que este cuestionario se lo estabas haciendo a personas que aun no
habian cursado en su totalidad la asignatura :-P

Preguntas en qué medida me ha ayudado la guia para “organizar mis estudios en
relacion a la asignatura”... aunque yo pondria toda esta frase en lugar de
“estudiar la asignatura”

13. En esta primera convocatoria de examenes, ¢;cual ha sido tu decisién en relacion
con esta asignatura?:

o Presentarme la primera semana

o Presentarme la segunda semana

o Dejarla para la convocatoria de septiembre
o No presentarme (abandono)

Justifica brevemente tu respuesta:

Observaciones:

Puedes presentarte en semanas diferentes?. Me preguntas cuando decidi
presentarme y que indique qué me llevé a tomar esa decision.
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14. En caso de haberte presentado al examen, ¢;cual es tu expectativa de logro?:

o Suspenso

o Aprobado

o Notable

o Sobresaliente

o No lo sé

Observaciones:

“¢scual es tu expectativa de logro?” me suena raro. .. (Qué resultado esperas
obtener/conseguir?”

15. En tu opinién, ¢cuanto han influido las orientaciones de la Guia para esta
expectativa?:

o Nada o Poco o Bastante o Mucho

Observaciones:

Me preguntas si el haber leido la guia ha influenciado de alguna manera mis
expectativas respecto a la nota final que espero alcanzar.

CUESTIONES DE OPINION SOBRE LAS GUIAS DE ESTUDIO (GE)

16. En caso de que te hayas matriculado de varias asignaturas en el primer
cuatrimestre, ¢cudales han sido tus razones para elegir esta Guia de estudio en
particular?:

Observaciones:
Matriculado de..?.. o matriculado en..?

No comprendo la pregunta... es que hay mas de una guia de estudio?... creo que
no tengo claro lo que es una guia de estudio... creia que era la presentacion de
cada asignatura...
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17. Segun tu opinién, ¢qué es lo mejor y lo peor de esta Guia de estudio?:

Observaciones:

Teniendo claro a qué refieres con Guia de estudios, me preguntas lo que mas me
ha gustado y lo que menos respecto a ella.

18. En tu opinién, ¢qué informacion no contiene la Guia de estudio que podria
haberte sido util para abordar el estudio de la asignatura?:

Observaciones:

Solicitas informacion referente a carencias que pueda tener la guia. Cuestiones
gue el estudiante haya echado en falta.

19. Para terminar, sefiala la sugerencia que consideres mas importante para la mejora de la

Guia de estudio:

Observaciones:

Solicitas de forma explicita que te den una sugerencia respecto a la guia, en lugar
de simplemente dar la opcién a que, si quieren, sugieran algo.

MUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACION
Febrero, 2010
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Anexo 3 Cuestionario ad hoc aplicado (version impresa)

Instituto Universitario
de Educacion a Distancia

ENCUESTA A ESTUDIANTES DE LA UNED SOBRE LAS GUTAS DE ESTUDIO DE
LOS NUEVOS GRADOS ADAPTADOS AL ESPACIO EUROPEO DE EDUCACION
SUPERIOR (EEES)

PRESENTACION
Estimado/a estudiante:

El Instituto Universitario de Educacién a Distancia (IUED) de la UNED esta realizando
una investigacion sobre las Guias de Estudio de los nuevos Grados adaptados al
Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES).

Los estudiantes de la UNED suelen participar en las encuestas que se les presentan
para evaluar la calidad del modelo de educacién impartido, por lo que te invitamos a
contestar el siguiente cuestionario. Para hacerlo, deberas elegir aquella Guia de
Estudio - de una de las asignaturas en las que te hayas matriculado en el primer
cuatrimestre de este curso- que consideres que ofrece mejor informacion.

Los resultados de la investigacion seran dados a conocer a través de un informe al que
podras acceder.

Te recordamos que, de acuerdo con la Ley General de Proteccién de Datos, los datos
de identificacién del cuestionario seran tratados de forma andénima y destruidos una
vez concluya el estudio.

El IUED agradece tu colaboracién.

DATOS PERSONALES
» »

Sexo: Femenino Masculino

Edad: (numero entero)
Situacioén profesional actual:
0 Trabajador/a por cuenta ajena
o Trabajador/a por cuenta propia
o Trabajador/a en un negocio familiar
o Labores de casa
o Solo estudio
o Buscando trabajo
o Parado/a
o Jubilado/a
Facultad o Escuela a la que perteneces:

0 Escuela Técnica Superior de Ingenieros Industriales
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o Escuela Técnica Superior de Ingenieria Informatica
o Facultad de Ciencias

o Facultad de Ciencias Econdémicas y Empresariales
o Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia

o Facultad de Derecho

o Facultad de Educacion

o Facultad de Filologia

o Facultad de Filosofia

o Facultad de Geografia e Historia

o Facultad de Psicologia

Grado (Titulacién en la que te has matriculado):??

o Ciencia Politica y de la Administracion
o Economia

o Educacion Social

o Estudios Ingleses

o Filosofia

o Geografia e Historia

O Historia del Arte

o Ingenieria Eléctrica

o Ingenieria Electronica, Industrial y Automatica
0 Ingenieria Mecanica

o Lengua y Literatura Espafiolas

o Psicologia

o Sociologia

Centro asociado al que perteneces:

¢Cuando fue la dltima vez que cursaste estudios en un centro educativo secundario o
superior?

o El afio pasado

0 Hace dos afios

O Tres o cuatro afios

o De cinco a diez afios

0 Mas de diez afios

22 En el instrumento aplicado en 2010-2011, se incluyeron los 13 grados que se implantaron en ese curso académico.
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CUESTIONES GENERALES DE LA GUIA DE ESTUDIO (GE)

Asignatura que has elegido para valorar. (Si te has matriculado de varias
asignaturas en el primer cuatrimestre, elige aquella cuya Guia de Estudio consideres
que te aporta mejor informacion):

| E

(Elige la asignatura de acuerdo con tu Grado)

1. ¢(En qué medida has leido, antes de este momento, la Guia de Estudio de la
asignatura que has escogido para valorar? (La informacion general esta disponible en
la web de la UNED, y la segunda parte - relativa a las orientaciones y al plan de
trabajo- en el curso virtual de dicha asignatura):

» Nada » » » Mucho

(En caso de que tu respuesta haya sido "Poco", "Bastante" o "Mucho", sigue adelante
con el cuestionario. Si tu respuesta ha sido "Nada", te agradecemos tu colaboraciéon
pero no es necesario que sigas respondiendo)

Poco Bastante

Para leer la Guia, ¢Cuales de estas acciones has realizado?
Leerla en linea (sin descargar)
Descargarla al ordenador

Imprimirla

2.
~
-
~
r Descargarla en otros dispositivos (indica cual o cuales): |

3. Para tomar la decision de matricularte en esta asignatura del Grado, ;en qué
medida te apoyaste en la lectura de la informacion de esta asignatura, publicada en la
web de la UNED

C C C C

Nada Poco Bastante Mucho
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4. Para informarte sobre aspectos importantes de la asighatura, ¢a cual de las
siguientes fuentes has acudido con mayor frecuencia?:

Ninguna

La Guia de estudio

Preguntar en los foros y/o el chat del curso virtual

Preguntarle directamente al equipo docente (e-mail, teléfono, visita en sede)
Preguntarle al tutor/a del Centro Asociado

Preguntar a comparfieros usando medios externos al curso virtual

5 N I 5 N 5 N 5 N i I

Otra (indica cual o cuales): |

5. Tras la lectura inicial de la Guia, ¢tuviste dudas sobre aspectos fundamentales para
llevar a cabo el estudio de la asignatura?

L Nada L L

Poco Bastante L Mucho

En caso de que hayas tenido dudas, ¢qué decision tomaste?:
Ninguna
Volver a leer la Guia
Preguntar en el curso virtual (foros, chat)
Preguntarle directamente al equipo docente (e-mail, teléfono, visita en sede)
Preguntarle al tutor del Centro Asociado

Preguntar a comparfieros usando medios externos al curso virtual

6.
-
-
-
-
-
-
B Otra (indica cual o cuéles): |

7. Una vez iniciado el cuatrimestre, ¢en qué medida consultaste la Guia de Estudio
para el seguimiento de la asignatura?:

C C

Nada C Poco C Bastante Mucho
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8. Tras la lectura de la Guia, ¢te ha surgido alguna reflexion sobre la manera de
estudiar esta asignatura?:

> No, no me lo he planteado
Si, he pensado en ello

Si, incluso modifiqué mi plan inicial de como estudiar la asignatura

C
»
C

Otra: |

9. Y al margen de esta asignatura concreta, ¢has reflexionado sobre tus métodos de
estudio en general?:

L No, no me lo he planteado
Si, he pensado en ello

Si, incluso he modificado mi forma de estudiar

0 0 n

Si, incluso he buscado informacion sobre cursos de métodos y técnicas de estudio

CUESTIONES ESPECIFICAS SOBRE LA GUIA DE ESTUDIO (GE)

10. En esta primera convocatoria de examenes, ¢cual ha sido tu decisiéon en relacién
con esta asignatura?:

> Presentarme en la primera semana
Presentarme en la segunda semana

Dejarla para la convocatoria de septiembre

00 n

No presentarme
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11. Una vez culminado el cuatrimestre, ¢en qué medida crees que cada apartado de la
Guia te fue util para el estudio de la asignatura?:

apaerce Nada Poco Bastante | Mucho
Parte 1. Informacion General de la asignatura (web de la UNED)

Presentacion e e e C e
Contextualizacién e e e e e
Contenidos previos recomendables e C C C C
Resultados de aprendizaje = e e C e
Contenidos de la asignatura e e e C e
Equipo docente C C C C C
Metodologia C C C C C
Bibliografia basica e e e C e
Bibliografia complementaria e e e C e
Recursos de apoyo al estudio e C C C C
Tutorizacién y seguimiento e C C C C
Evaluacién de los aprendizajes = e e C e

Parte 2. Plan de trabajo y orientaciones para su estudio (Guia de Estudio en el

curso virtual)

Plan de trabajo e e e C e
Cronograma C C C C C
Orientaciones para el estudio de los

contenidos L L L > L
Orientaciones para la realizacién del ' [ [ o »

plan de actividades

¢Quieres afiadir algin comentario?

Le LD
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12. Culminado el cuatrimestre, indica tu grado de acuerdo con
afirmaciones en relacion a la Guia elegida:

Master en Comunicacion y Educacion en la Red.

Facultad Utilidad de las Guias de Estudio:
de Educacitn Opinion de los estudiantes de los nuevos Grados de la UNED,
adaptadas al Espacio Europeo de Educacion Superior

las siguientes

No
aparece

Nada

Poco

Bastante

Mucho

Explica la utilidad del aprendizaje de la
asignatura de cara al futuro perfil
profesional

L

L

Contextualiza la asignatura en relaciéon
con otras asignaturas del grado, a fin de
tener un marco general de la titulacion

Los resultados de aprendizaje se
formulan de forma clara y concisa

Las orientaciones para el estudio de los
contenidos son utiles para el
aprendizaje de los mismos

Las modalidades y técnicas de
evaluacion se explican de forma clara
(examen, pruebas de evaluacion a
distancia, etc.)

Se delimitan con exactitud las
actividades obligatorias y las
actividades voluntarias a efectos de la
evaluacion

Los criterios de evaluaciéon se explican
de forma clara (capacidad de analisis,
aplicacion de la teoria a la préctica,
etc.)

La ponderaciéon de cada una de las
actividades se explican de forma clara
(porcentajes para la calificacion final)

La Guia de Estudio despierta interés y
motiva al estudio de la asignatura

¢Quieres afadir algin comentario?

L« LD
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13. De los siguientes aspectos, ¢cuales consideras que hacen que esta Guia de Estudio
sea mejor en relacion con la(s) de otra(s) asignatura(s) en la(s) que te hayas
matriculado?:

Contextualizaciéon de la asignatura

Explicacion de los resultados de aprendizaje
Orientaciones para el estudio de los contenidos
Plan de trabajo recomendado

Orientaciones para realizacion del plan de trabajo
Explicacion de la metodologia a seguir
Actividades a realizar en la asignatura

Modo de evaluar el aprendizaje

Bibliografia

Claridad de las orientaciones

Interés que suscita para el estudio de la asignatura

5 I I N i NN T N 5 NN N O % [ 7 I B i

Otra (indica cual o cuéles): |

14. De manera general, ¢en qué medida te ha sido atil la Guia para estudiar la
asignatura?:

> Nada » »

Poco Bastante > Mucho
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15. Finalmente, indica tu grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones en relacién

al disefio de la asignatura cuya Guia has esta

do valorando:

No Nada | Poco| Bastante | Mucho

aparece
Los resultados de aprendizaje pueden
alcanzarse con las actividades propuestas e e e C e
para la asignatura
Los resultados de aprendizaje pueden
alcanzarse con los recursos disponibles C C C C e
(bibliografia, curso virtual, ejercicios, etc.)
Los resultados de aprendizaje pueden
alcanzarse con las horas sugeridas para el e | e C C
estudio
El sistema de evaluacion permite valorar si
se han alcanzado o no los resultados C C C C e
previstos

¢Quieres afiadir algin comentario?

i

.
|

CUESTIONES DE OPINION SOBRE LA GUIA DE ESTUDIO (GE)

16. Para terminar, ¢qué informacién no contiene la Guia de Estudio que podria haberte
sido util para abordar el estudio de la asignatura?:

i

.
|

MUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACION
Abril, 2010

(Para enviar los datos, deb

es dar al botén ENVIAR)
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Anexo 4 Enlaces al cuestionario desde las Comunidades de

Acogida

&) comunidad
] Calerdarin
E! Miembros

2 Panel da control

Administrar miembros
Nueva cta

Personalizar portal
Adrinistrar archivos

Nugvo blogue de P4HF
Affadir una P+F a un blogue
Crear sala de chat

Crear foro

B )

Hueve grupa de trabaje

lendario

.) Estudiantes nuevos de la Facultad de Psicologia a
£ Inic ‘ (3 cursos | g Comunidades

Estds en: Mi portal > Estudiantes nusveos de la Facul...

i Cambiar idioma 0 HE ) Ayuda [ Salir

& convertirse en usuario

: Activar { Desactivar | Configuracian | Edicé

Icanos ds Nausgacs

Significade de los iconos de las actividades/recursos

: ctivar [ Desactivar 7

T & ¢

Foros de Mouedades Guis de Estudio Cusstionario
discusion
ayl50
Bibliotecs Cff Tablén de Preguntas s
noticias frecuentes

Cuestionario sobre Guias de Estudio
La UNED, a través de su Instituto Uni itario de Ed ién a Di ia (IVED) necesita valorar la utilidad de las Guias
de Estudio para nuestros nuevos estudiantes de Grado. Por esta razén, os solicitamos encarecidamente vuestra
colaboracion a ravés de una encuesta.

res participar, contesta, por favor, a

Si has cursado al menos una asignatura de grado en el primer cuatrimestre, y qui.

las preguntas que te hacemos. No te Ilevara mucho ti

Enlace a la encuesta aqu

mpo.

Bienvenid@s a la Comunidad de Estudiantes nuevos de la Facultad de Psicologia ... un
espacio del Plan de Acogida de la UNED

En esta comunidad queremos ayudarte en el comienzo de tus estudios en la UNED. En este espacio encontrars, a lo largo del
praximo afio, a todos los compaiieros y compaiieras gue, coma td, inician sus estudios en la UNED, asi coma a un/a profesot/a
de tu Facultad, que te acompafiard en tus primerog pasos en |a Universidad dando respuesta a tus dudas en los foros temiticos
correspondientes

En la Comunidad iremos presentandote, de forma secusncial, un conjunto de médulos de contenido destinados a que te
familiarices can los siguientes aspectos

« La UNED, su metodologia y los recursos con los que cuentas para llevar a cabo tus estudios.

Industriales

@) Comunidad
] calendario

Miembros
Tareas
Evaluaciones
Navedades

2} Panel de cantral

Admiristrar miembros
Mueva cita
Personalizar portal

b

>

>

> Administrar archivas

> Nuevo blogue de P+F

> Afiadir una P+F a un blogue
> Crear salade chat

> Crear foro

>

Mueve grup de trabaja

Estudiantes nuevos de la Escuela de Ingenieros

Estds en: Mi portal > Estudiantes nueves de |a Escus...

F-:) A Cambiaridioma 1 HE ) Ayuda

£ tido | (5 cursos | gb Comunidades

[ salir

B Convertirse en usuaric

Iconos de Mavegadon: Activar / Desactivar | Configuracion | Edicién: Adivar / Desactivar
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Cuestionario sobre Guias de Estudio
La UNED. a través de su Instituto Universitario de Educacién a Distancia {IUED) necesita valorar la utilidad de las Guias
de Estudio para nuestros nuevos estudiantes de Grado. Por esta razon, os s tamos encarecidamente vuestra
colaboracion a través de una encuesta.
Si has cursado al menos una asignatura de gradoe en el primer cuatiimestre, y quieres participar, contesta, por faver, a
las preguntas que te hacemos. No te llevara mucho tiempo.
Enlace a la encuesta aqui

Bienvenid@s a la Comunidad de Estudiantes nuevos de la Escuela de Ingenieros
Industriales... un espacio del Plan de Acogida de la UNED

En esta comunidad queremos ayudarte en el comienzo de tus estudios en la UNED. En este espacio encontrards, a lo largo del
préximo afio, a tados los compaiieras y compaiieras que, como 10, inician sus estudios en la UNED, asi coma a un/a profesatfa
de tu Facultad, que te acormpafiard en tus primeros pasos en la Universidad dando respuesta a tus dudas en los foros tematicos
correspondientes.

En la Comunidad iremos presentandote, de forma secuencial, un conjunto de madulos de contenido destinados a que te
familiarices con los siguientes aspectos:
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Cuestionario sobre Guias de Estudio
La UNED, a través de su Instituto Uni itario de Ed! ion a Di ia {IUED) necesita valorar la utilidad de las Guias
de Estudio para nuestros nuevos estudiantes de Grado. Por esta razén, os solicitamos encarecidamente vuestra
colaboracion a través de una encuesta.
Si has cursado al menos una asignatura de grado en el primer cuatrimestre, y quieres participar, contesta, por favor, a
las preguntas que te hacemas. No te llevara mucho tiempo.
Enlace a la encuesta aqui (%

Bienvenid@s a la Comunidad de Estudiantes nuevos de la Escuela de Ingenieria
Informatica
... un espacio del Plan de Acogida de la UNED

En esta comunidad queremos ayudare en el comienzo de tus estudios en la UNED. En este espacio encontraras, a lo larg del
préxima afio, a todos los compaiieros y compaiieras gue, comao ti, inician sus estudios en la UNED, asi como a un/a profesarfa
de tu Facultad, que te acompariard en tus primeros pasos en la Universidad dando respuesta a tus dudas en los foros temdticos
correspondientes

En la Comunidad iremos presentandote, de farma secuencial, un conjunto de madulos de contenido destinados a que te

fampiliaicas oo los sicuientas asgecty A

9 cursos

& tnico
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d |

Estis en: Mi portal > Estudiantes nuevos de |a Facul.,

Cuestionario sobre Guias de Estudio
La UNED, a través de su Instituto Universitario de Educacién a Distancia {IUED) necesita valorar la utilidad de las Guias
de Estudio para nuestros nuevos estudiantes de Grado. Por esta razan, os solicitamos encarecidamente vuestia
colaboracién a través de una encuesta.
Si has cursade al menos una asignatura de grado en el primer cuatrimestre, y quieres participar, contesta, por favor, a
las preguntas que te hacemos. No te llevara mucho tiempo.
Enlace a la encuesta aqui

Bienvenid@s a la Comunidad de Estudiantes nuevos de la Facultad de Ciencias
... un espacio del Plan de Acogida de la UNED

En esta comunidad queremos ayudarte en el comienzo de tus estudios en la UNED. En este espacio encontraras, a lo largo del
préximo afio, a todos los compaiieros y compaiieras que, como ti, inician sus estudiog en la UNED, asi como a un/a profesor/a
de tu Facultad, que te acompafiard en tus primeros pasos en la Universidad dando respuesta a tus dudas en los foros tematicas
correspondientes

En la Comunidad iremos presentandote, de forma gecuencial, un conjunto de mddulos de contenido destinados a gue te
familiatices con los siguientes aspectos

« La UNED, su metadolagia y los recursas con los que cuentas para llevar a cabo tus estudios

- = A ]
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@ Comunidad Ieenos de Navegacion: Activar [ Desactivar | Configuracion | Edicién: Activar / Desactivar ?
St significado de los iconos de las actividades/recursos
J Tarsas |
¢ Evaluaciones
Novedades

b Panel de contral

> Administrar miembros ' g %: 2

MR R Foros de Houedades Gufa de Estudic  Cusstionaric Chat

> Personalizar portal .

discusisn

> pdministrar archives

» Nuevo blogue de P+F

> Afiadit una P+F aun blague

» Crear sala de chat ,

> Crearforo = aylsn

3 Nuewo grupo de trabajn

Bibliotzca of Tablén d= Praguntas mas
noticas frecuentes

293



Master en Comunicacién y Educacién en la Red.

Facultad Utilidad de las Guias de Estudio:
! Opinién de los estudiantes de los nuevos Grados de la UNED,
adaptadas al Espacio Europeo de Educacion Superior

Francis C. Garcia Cedefio

de Educ

Estudiantes nuevos de la Facultad de Ciencias £ Blcambianidiomar{B] e @ Ayuds Wsslr
') Econdémicas y Empresariales

& s

@ cursos

B comunidades EIETRLE & Conuertirze en usuario ‘

g

Estds en: Mi portal > Estudiantes nuevos de la Facul.,

& Comunidad Teonos da Havegacion: Activar f Desactivar | Configuracion | Edicién: Adivar { Dasactivar | 1

Calendario significada de los iconos de las actividades/recursos

Tareas

* Evaluadones
Navedades

ot Panel de contral

& (AT e s Foros de Novedades Guia de Estudia Cuestionario chat
> Nueva cita o
discusisn
» Personalizar portal
> Administrar archivos
> Nuevo bloque de P+F ‘
> Afiadir una P4+F aun blogue 2
3 Crear sala de chat ayjsh
» Crear foro
3 Nuevo grupo de trabajo Bibliotzca o Tablén d= Praguntas mas
noticias frecuentes

Cuestionario sobre Guias de Estudio
La UNED, a través de su Instituto Uni itario de Ed idn a Di: ia {IUED) necesita valorar la utilidad de las Guias
de Estudio para nuestros nuevos estudiantes de Grado. Por esta razaén, os solicitamos encarecidamente vuestia
colaboracién a través de una encuesta.
Si has cursade al menos una asignatura de grado en el primer cuatrimestre, y quieres participar, contesta, por favor, a
las preguntas que te hacemos. No te llevara mucho tiempo.
Enlace a la encuesta aqui

En esta comunidad gueremos ayudarte en el comienzo de tus estudios en la UNED. En este espacio encontrards, a lo largo del
préxima afio, a todos Ios compaiieros y compaiieras que, como 1, inician sus estudios en la UNED, asi coma a unfa profesaria
de tu Facultad, que te acompafiard en tus primeros pasos en la Universidad dando respuests a tus dudas en los foros teméticos
canespandientes.

En la Comunidad iremos presentandate, de forma secuencial, un conjunta de médulos de cantenido destinados a que te
familiarices con los siguientes aspectos:

o La UNED, su metodologia v los recursos con los que cuentas para llevar a cabo tus estudios

[E3

¢} Panel de control
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Cuestionario sobre Guias de Estudio
La UNED., a través de su Instituto Uni itario de ion a Di ia {IUED) necesita valorar la utilidad de las Guias
de Estudio para nuestros nuevos estudiantes de Grado. Por esta razén, os solicitamos encarecidamente vuestra
colaboracion a través de una encuesta.

Si has cursado al menos una asignatura de grado en el primer cuatrimestre, y quieres participar, contesta, por favor. a
las preguntas que te hacemos. No te llevara mucho tiempo.

Enlace a la encuesta aqui g%

Bienvenid@s a la Comunidad de Estudiantes nuevos de la Facultad de Ciencias Politicas
vy Sociologia ... un espacio del Plan de Acogida de la UNED

En esta comunidad queremos ayudarte en el camienzo de tus estudios en la UNED. En este espacio encontraras, a lo largo del
préxima afio, a todos los compaiieros y compaiieras gue, coma td, inician sus estudios en la UNED, asi como a un/a profesor/a
de tu Facultad, que te acompaiiard en tus primeros pagos en la Universidad dando respuesta a tus dudas en los foros temiticos
comespondientes

En la Comunidad iremos 4 . de forma uencial, un conjunto de modulos de contenido destinados a que te
farmiliatices con los siguientes aspectos

o para controlar y regular tu propio procesa de aprendizaje, do tus objetivos, pl fo, d llando tu a
A N . =] o &
Estudiantes nuevos de la Facultad de Ciencias & R cembizridioma [B/HE @ Avda W alr oy
Politicas y Sociologia
& tnicie | (3 Curses | g Comunidades EEIETH B 2 Convertirse en usuario |
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Cuestionario sobre Guias de Estudio
La UNED, a través de su Institu i itario de Ed idn a Di ia (IUED) necesita valorar la utilidad de las Guias
de Estudio para nuestros nuevos estudiantes de Grado. Por esta razén, os solicitamos encarecidamente vuestra
colaboracién a través de una encuesta.
Si has cursado al menos una asignatura de grado en el primer cuatrimestre, y quieres participar, contesta, por favor, a
las preguntas que te hacemos. No te llevara mucho tiempo.
Enlace a la encuesta aqui cff

Bienvenid@s a la Comunidad de Estudiantes nuevos de la Facultad de Educacion ... un
espacio del Plan de Acogida de la UNED

En esta comunidad queremas ayudarte en el comienzo de tus estudios en la UNED. En este espacio encontraras, a lo largo del
praximo afio, a todos los compaiieres y compaiieras que, como ti, inician sus estudios en la UMED, asi como a un/a profesor/a
de tu Facultad, que te acompafiara en tus primeros pasos en la Universidad dando respuesta a tus dudas en los foros teméticos
corespondientss.

En la Comunidad iremos presentandote, de forma secuencial, un conjunto de mddulos de contenido destinados a gue te
familiarices con los siguientes aspectos

o »La UNED, su metodologia y los recursas con los que cuentas para llevar a cabo tus estudios

— . ~
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Cuestionario sobre Guias de Estudio
La UNED, a través de su Institu i itario de Ed idn a Di ia (IUED) necesita valorar la utilidad de las Guias
de Estudio para nuestros nuevos estudiantes de Grado. Por esta razén, os solicitamos encarecidamente vuestra
colaboracién a través de una encuesta.
Si has cursado al menos una asignatura de grado en el primer cuatrimestre, y quieres participar, contesta, por favor, a
las preguntas que te hacemos. No te llevara mucho tiempo.
Enlace a la encuesta aqui cff
Bienvenid@s a la Comunidad de Estudiantes nuevos de la Facultad de Derecho
. un espacio del Plan de Acogida de la UNED
En esta comunidad queremos ayudarte en el comienza de tus estudios en la UNED. En este espacio encontrars, a o largo del
praximo afio, a todos los compaiieros y compaiieras gque, como ti, inician sus estudios en la UNED, asi como a unfa profesor/a
de tu Facultad, que te acompariard en tus primeros pasos en la Universidad dando respuesta a tus dudas en los foros tematicos
comrespondientes
En la Comunidad iremos presentandote, de forma secuencial, un conjunto de madulos de contenido destinados a gue te
familiarices con los siguientes aspectos
< La UMED, sumetodologia y los recursos con los que cuentas para llevar a cabo tus estudios.
) Lot 4 . Ll L oo | T (T ]
Estudiantes nuevos de la Facultad de Educacion & Bcamblaridioma [BIHC (@ Avuds [l salr
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Cuestionario sobre Guias de Estudio
La UNED, a través de su Instituto Uni itario de Ed ion a Di; ia {IUED) necesita valorar la utilidad de las Guias
de Estu

para nuestros nuevos estudiantes de Grado. Por esta razon, os selicitamos encarecidamente vuestra
colaboracion a través de una encuesta.

Si has cursado al menos una asignatura de grado en el primer cuatrimestre, y quieres pal

las preguntas que te hacemos. No te llevara mucho tiempa.

Enlace a la encuesta aqui %

ar, contesta, por favor, a

" align="center">Bienvenid@s a la Comunidad de Estudiantes nuevos de la Facultad de
Filologia ... un espacio del Plan de Acogida de la UNED

En esta comunidad queremos ayudarte en el comienzo de tus estudios en la UNED. En este espacio encontraris, a lo larga del
praximo afio, a todos los compaiieros y compaiieras gue, coma td, inician sus estudios en la UNED, asi como a un/a profesorfa
de tu Facultad, gue te acompafiard en tus primerog pasoe en |a Universidad dando respuesta a tus dudas en los foros temdticos
correspondientes

En la Comunidad iremos presentandote, de forma secusncial, un conjunto de médulos de contenido destinados a que te
familiarices can los siguientes aspectos

+ La UMED, su metadalagia v los recursos con las que cuentas para llevar 2 cabo tus estudios,
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Cuestionario sobre Guias de Estudio
La UNED, a través de su Instituto Uni itario de Ed ion a Di; ia {IUED) necesita valorar la utilidad de las Guias
de Estu

para nuestros nuevos estudiantes de Grado. Por esta razon, os selicitamos encarecidamente vuestra
colaboracion a través de una encuesta.

Si has cursado al menos una asignatura de grado en el primer cuatrimestre, y quieres pal

las preguntas que te hacemos. No te llevara mucho tiempa.

Enlace a la encuesta aqui %

ar, contesta, por favor, a

Bienvenid@s a la Comunidad de Estudiantes nuevos de la Facultad de Filosofia... un
espacio del Plan de Acogida de la UNED

En esta comunidad gueremos ayudarte en el comienzo de tus estudios en la UNED. En este espacio encantrards, a lo largo del
praximo afio, a todos los compaiieros y compaiieras que, como ti, inician sus estudios en la UNED, asi como a un/a profesorfa
de tu Facultad, que te acompafiara en tus primeros pasos en la Universidad dando respuesta a tus dudas en los foros temiticas
correspondientes
En la Comunidad iremos presentandote, de forma secuencial, un conjunto de modulos de contenido destinados a que te
familiatices con los siguientes aspectos:

o La UNED, su metodalogia y las recursos con los que cuentas para llevar a cabo tus estudios
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Cuestionario sobre Guias de Estudio
La UNED, a ravés de su Instituto Uni itario de E ion a Di ia {IUED} necesita valorar la utilidad de las Guias
de Estudio para nuestros nuevos estudiantes de Grado. Por esta razén, os solicitamos encarecidamente vuestra
colaboracion a través de una encuesta.
Si has cursado al menos una asignatura de grado en el primer cuatrimestre, y quieres participar, contesta, por favor, a
las preguntas que te hacemos. No te llevara mucho tiempo.
Enlace a la encuesta aqui o

Bienvenid@s a la Comunidad de Estudiantes nuevos de la Facultad de Geografia e
Historia... un espacio del Plan de Acogida de la UNED

En esta comunidad queremos ayudarte en el comienzo de tus estudios en la UNED. En este espacio encontraras, a lo largo del
préximo afio, a todos los compaiieros y compaiieras gue, como td, inician sus estudios en la UNED, asi como a unfa profesorfa
de tu Facultad, que te acompafiard en tus primeros pasos en la Universidad dando respuesta a tus dudas en los foros teméticos
correspondientes

En la Comunidad iremos presentandote, de forma gecuencial, un conjunto de mddulos de contenido destinados a que te
familiatices con los siguientes aspectos
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Anexo 5 Asignaturas cuyas Guias de Estudio fueron

valoradas por los encuestados

Asignatura Frecuencia
Algebra 8
Antropologia Social | 1
Arte Prehistorico 2
Biologia | 3
Calculo 5
Comentario Literario de Textos Ingleses 3
Comunicacion Oral y Escrita en Espaiol | 5

Comunicacién Oral y Escrita en Lengua

Espanola | 4
Comunicacién y Educacion 15
Derecho Civil I: Parte general, Persona y 3
Familia

Derecho Civil: Persona y Patrimonio 3
Derechos Humanos y Educacion 22
Economia Mundial 2
El Lenguaje Humano 5
Estadistica Aplicada a la Educacion 4
Estado Constitucional 1
Eticas Contempordaneas 1
Expresidn Grafica en Ingenieria Eléctrica 2
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Asignatura Frecuencia
Expresion Grafica en Ingenieria Electrdnicay 3
Automatica

Expresion Grafica y Disefio Asistido 2
Fisica | 6
Funciones de una Variable | 1
Fundamentos Cldsicos de la Democracia y de 1
la Administracion

Fundamentos de Ciencia Politica | 15
Fundamentos de Derecho Administrativo 1
Fundamentos de Programacién 1
Fundamentos de Psicobiologia 26
Fundamentos de Trabajo Social 3
Fundamentos Quimicos de la Ingenieria 8
Geografia de los Recursos Turisticos 8
Geografia General | - Fisica 2
Geografia Humana 1
Geologia | 3
Historia Antigua 8
Historia Antigua | - Préximo Oriente y Egipto 9
Historia Antigua y Medieval 1
Historia de la Filosofia Antigua y Medieval 5
Historia del Arte Antiguo en Egipto y Préximo 12

Oriente
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Asignatura Frecuencia
Historia del Arte de la Antigua Edad Media 3
Historia del Arte de la Baja Edad Media 1
Historia Econédmica Mundial 4
Historia Medieval | - Siglos V al XII 4
Historia Politica y Social Contempordnea de 5
Espana

Inglés Instrumental | 6
Introduccidn a la Contabilidad 11
Introduccion a la Economia 6
Introduccidn a la Economia de la Empresa 6
Introduccion a la Economia para Turismo 1
Introduccidn a la Microeconomia 5
Introduccion a la Sociologia 2
Introduccion a la Sociologia | 2
Introduccidn a los Servicios Sociales 1
Introduccidn al Andlisis de Datos 4
Introduccidn al Derecho Procesal 2
Introduccion al Marketing Turistico 1
Lengua Moderna | - Lenguas Cooficiales - 1
Gallego

Lengua Moderna | - Lenguas Extranjeras - 1
Inglés

Literatura Inglesa | - Ejes de la Literatura 11

Medieval y Renacentista
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Matematica Discreta 2
Asignatura Frecuencia
Matematicas | 9
Matematicas para la Economia - Calculo 1
Mundos Angléfonos en Perspectiva Historica 4
y Cultural
Origenes y Desarrollo del Trabajo Social 1
Prehistoria | - Las primeras etapas de la
Humanidad ?
Principios Basicos de Quimica y Estructura 1
Psicologia de la Motivacion 20
Psicologia del Aprendizaje 7
Psicologia del Desarrollo 26
Psicologia Social 29
Sociedad del Conocimiento, Tecnologiay 16
Educacion
Técnicas de Investigacion Social | 2
Técnicas y medios artisticos 8
Textos Literarios de la Edad Media 3
Textos Literarios del Siglo de Oro 1
Total 426
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