Alumno: José Luis Gonzalez Barranco
Director: Alejandro Rodriguez Simon
Master en Comunicacién y Educacion en la Red
Subprograma de Comunicacion digital

Trabajo Fin de Master

UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION A DISTANCIA

LA GENERACION BAB\,( BOOMER
ANTE LA ALFABETIZACION DIGITAL:
Un estudio de caso




LA GENERACION BABY BOOMER ANTE LA ALFABETIZACION DIGITAL

AGRADECIMIENTOS

A mis compaieros de master, los cuales han sufrido a mi lado mucho estrés durante todo el
afio, pero siempre nos hemos echado una mano cuando lo hemos necesitado, juntos lo hemos

conseguido.

A mis amigos y amigas, del Club Deportivo Elemental Amigos de Rutas y Senderismo Arys
Quercus Getafe, que siempre han estado ahi y me han ayudado en todo lo que han podido.

Gracias por darme ideas, contactos y, sobre todo, &nimos. Un trozo de este trabajo es vuestro.

4RYS QuErcus GETAY™

José Luis Gonzalez Barranco Pagina | 2



INDICE

CAPITULO 1. INTRODUCCION

1.1 Motivacién personal

1.2 ;Qué queremos investigar?

1.3 Caracteristicas de la investigacion

1.3.1 Justificacion

1.3.2 Pregunta de investigacion

1.3.3 Objetivos de investigacion

1.3.4 Contexto y universo

1.3.5 Antecedentes empiricos y relevancia social

1.4 Estructura

CAPITULO 2. MARCO TEORICO - CONTEXTUAL
2.1 Generacion baby boomer

2.2 Evolucion de las tecnologias digitales

2.3 Sistema educativo de adultos

2.4 Necesidad de una alfabetizacion digital

CAPITULO 3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1 Disefio metodologico y estudio cualitativo

3.2 Técnicas de investigacion utilizadas

3.2.1 Fuentes secundarias

3.2.2 Cuestionario

3.2.3 Entrevista

3.3 Temporalizacion y secuenciacion del trabajo

CAPITULO 4. ANALISIS Y RESULTADOS

4.1 Analisis y resultados de los cuestionarios

4.1.1 Resultados obtenidos: preguntas uno y dos

4.1.2 Resultados obtenidos: preguntas tres, cuatro y cinco
4.1.3 Resultados obtenidos: preguntas seis y siete

4.1.4 Resultados obtenidos: preguntas ocho y nueve

4.1.5 Resultados obtenidos: pregunta diez

José Luis Gonzalez Barranco

LA GENERACION BABY BOOMER ANTE LA ALFABETIZACION DIGITAL

O O o0

10
11
12
13
14

17
21
29
36

45
45
46
46
50
56

59
60
63
67
70

73
Pagina | 3



LA GENERACION BABY BOOMER ANTE LA ALFABETIZACION DIGITAL

4.1.6 Resultados obtenidos: preguntas once y doce

4.1.7 Resultados obtenidos: preguntas trece y catorce

4.2 Resultados obtenidos de las entrevistas

4.2.1 Categoria 1: Actitud dependiendo de la herramienta digital

4.2.2 Categoria 2: Interacciones del uso de las tecnologias

4.2.3 Categoria 3: Resolver problemas en Internet

4.2.4 Categoria 4: Permite avance autodidacta

4.2.5 Categoria 5: La tecnologia ayuda a mantenerse bien

4.2.6 Categoria 6: Recursos digitales evitan soledad o el aislamiento social
4.2.7 Categoria 7: El aprendizaje digital provoca miedo, estrés o prejuicios

4.3 Interpretacion de los resultados de los cuestionarios y las entrevistas

CAPITULO 5. CONCLUSIONES
5.1 Conclusiones obtenidas del estudio de caso

5.2 Limitaciones y posibles lineas de investigaciones futuras

CAPITULO 6. BIBLIOGRAFIiA Y WEBGRAFIA
6.1 Bibliografia
6.2 Webs institucionales

6.3 Otras webs de interés

ANEXOS

Anexo I : Cuestionario original enviado a expertos
Anexo Il : Resultados de validacion de expertos
Anexo III: Cuestionario definitivo

Anexo I'V: Transcripciones de las entrevistas

INDICE DE FIGURAS

. Taxonomia de generaciones

. Poblacién Espafia 2020

. Simulacion de efectivos ocupados y poblacionales. Espafia (2008-2066)
. Ejemplo de pregunta 1 del cuestionario

. Ejemplo de pregunta 1 para validacion de expertos

AN N AW N

. Gréfico de género

José Luis Gonzalez Barranco

75
78
81
81
83
84
85
86
87
88
89

93
96

100
109
109

111
120
128
137

8
18
20
48
49
59

Pagina | 4



oreo L8

7. Grafico de edad

LA GENERACION BABY BOOMER ANTE LA ALFABETIZACION DIGITAL

8.-35 Pregunta del cuestionario

INDICE DE TABLAS

. Caracteristicas de la generacion baby boomer

. Evolucion de las tecnologias en Espana, Europa y resto del mundo (1958-1993)
. Tipos especificos de brechas digitales

. Nuevas alfabetizaciones

. Ejemplo de analisis de entrevista por categorias

. Temporalizacion y secuenciacion del trabajo

. Categoria 1: Actitud dependiendo de la herramienta digital

. Categoria 2: Interacciones del uso de las tecnologias

O 0 39 N »n kA~ W N =

. Categoria 3: Resolver problemas en Internet

10. Categoria 4: Permite avance autodidacta

11. Categoria 5: La tecnologia ayuda a mantenerse bien

12. Categoria 6: Recursos digitales evitan soledad o aislamiento

13. Categoria 7: El aprendizaje digital provoca miedo, estrés o prejuicios

14. Ultima pregunta de la entrevista COVID 19

José Luis Gonzalez Barranco

60
61-81

19
24
40
43
55
57
82
83
84
85
86
87
88
97

Pagina | 5



CAPITULO 1. INTRODUCCION

1.1
1.2
1.3
1.3.1
1.3.2
1.3.3
1.34
1.3.5

Motivacidn personal
(Qué queremos investigar?

Caracteristicas de la investigacion

Justificacion

Pregunta de investigacion
Objetivos de investigacion
Contexto y universo

Antecedentes empiricos y relevancia social

1.4 Estructura

José Luis Gonzalez Barranco

LA GENERACION BABY BOOMER ANTE LA ALFABETIZACION DIGITAL

Pagina | 6



®
w e\i\”\’f/ LA GENERACION BABY BOOMER ANTE LA ALFABETIZACION DIGITAL

1.1 Motivacion personal

El tiempo pasa muy rapido, desde aquellos ordenadores 386, 486 y Pentium que utilizaban el
sistema operativo MS-DOS (siglas de Microsoft Disk Operating System, sistema operativo de
disco de Microsoft), creado en 1980. La instalacion del sistema operativo se realizaba mediante
unos disquetes de 3,5 pulgadas de capacidad (1.44 MB), se utilizaban comandos para poder
abrir un programa. A nivel de usuario la aparicion del ratéon y el Windows 3.1, fue un avance
muy importante. Ya que la interfaz que utilizaba se asemeja notablemente a la que conocemos

actualmente.

Este fue el origen de mi aficion por la informadtica, y fue uno de mis primeros ordenadores,
realice todo tipo de cursos que en aquella época se podian realizar, del software: informatica
basica o avanzada, Microsoft office, programacion Basic, C+, pascal y del hardware: montaje
y mantenimiento. Todos estos conocimientos me hicieron tener una vision profunda de la
informatica, el funcionamiento de la placa base, de la CPU. Eran los ordenadores del ruido, el
disco duro, la disquetera y el modem, todos con su ruido caracteristico y cuya velocidad era
muy lenta. La evolucion tecnoldgica a partir 2004 con la llegada de la web 2.0 , los usuarios
dejan de ser meros receptores y se convierten en Emirecs de su propios mensajes, las
aplicaciones se multiplican, la aparicion de las redes sociales, Internet aumenta su velocidad de
forma sustancial. Los dispositivos se adecuan a las necesidades de los usuarios. Un dispositivo

tecnologico actual dos anos mas tarde, estaba obsoleto. Todo evolucionaba rapidamente.

Mas tarde llegd el momento de compartir todos esos conocimientos con otras personas, encontré
en el barrio de San Cristobal de los Angeles de la ciudad de Madrid, ubicado en el extremo sur
del distrito de Villaverde, la Asociacion Educacion, Cultura y Solidaridad, donde impartia
clases de informatica Bésica y Avanzada a Adultos, los jueves por la tarde durante tres horas.
Estaba compuestos de mas mujeres que hombres, de diversas nacionalidades. Esta actividad de
voluntariado la desempefie durante unos diez afios, en este periodo de tiempo se fue gestando
muchas de las ideas que he ido incorporando en este proyecto de investigacion. El trato diario
con los alumnos era muncho mas amplio que el simple hecho de trasmitir unos conocimientos
de informatica, era interaccion entre personas que se comunicaban sus problemas y utilizaban
los medios tecnologicos para darles soluciones. Mis clases eran eminentemente practicas,
ensefaba informatica de la misma forma que utilizaba el ordenador en su vida diaria cualquier

usuario. (Edurne Concejo, 2018).

Me fui dando cuenta a través de los afios que las motivaciones que hacian que estas personas

José Luis Gonzalez Barranco Pagina | 7



LA GENERACION BABY BOOMER ANTE LA ALFABETIZACION DIGITAL

se acercaran a mis clases y se formaran en esta disciplina eran variadas y por diversos motivos.
Determinar cuales fueron los motivos de esta alfabetizacion digital es el objetivo de este

estudio.

1.2 ;Qué queremos investigar?

Existe un gran colectivo de personas en nuestra sociedad, la generacion baby boomer, en la cual
la influencia de la evolucion tecnologia no ha profundizado, como en otras generaciones,
porque no han sido atendidas sus necesidades o no han sabido conectar adecuadamente con este
grupo de personas. Se ha producido una brecha digital, son los olvidados por la evolucion
tecnologica y el sistema educativo. A través del estudio de caso que esta centrado en el Club de
Senderismo Arys Quercus Getafe y el analisis del marco tedrico descubriremos los motivos

principales del alejamiento de los recursos digitales y su proceso de formacion.

Figura 1. Taxonomia generaciones.

TAXONOMIA DE GENERACIONES

NOMBRE DE POBLACION CIRCUNSTANCIA
LA GENERACION DELAS HISTORICA

‘GENERACIONES *

" Expansion .
Generacion Z [ -CTe 1) masiva de

internet Irreverencia

L CCURE 1081-1993 | 7200.000 juiciopels .
millennials digilitacion - ion
Crisis del 73 @
Coionedgnt 1969 -1980 9.300.000 y transicién ’
espanola Obsesion
por el éxito
- Paz y explosion .
Baby Boom 1949 - 1968 12.200.000 demografica
Ambicién
Silent ol
Generation - TS
Los nifios de la [0 bélicos
posguerra
LAVANGUARDIA

* Datos correspondientes a la poblacidn residente en Espafia. Fuente: INE, 2015.

Fuente: INE, 2015

Segin los datos correspondientes a la poblacion residentes en Espafia, (INE 2015), la
generacion baby boomer en porcentaje se acerca a un 25 por ciento de la poblacion espafola.
En Espafia hay mas de 12 millones de baby boomers Simplemente por este dato cualquier

investigacion que se realice a este grupo social merece la pena, por su impacto en la sociedad.
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Como cualquier investigador debemos ser realista y adecuar los medios que poseemos a la
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investigacion que queremos realizar, y pensar en un grupo de personas que sean representativos
de la generacion que quiero investigar. No tarde mucho en encontrar el Club Deportivo
Elemental llamado “Amigos de Rutas y Senderismo” ARYS QUERCUS GETAFE. Que tiene

por objetivo segun su pagina Web (https://arysquercus.wixsite.com/arys): “ofrecer una

alternativa de ocio y tiempo libre con la iniciacion del senderismo en un grupo a cualquier
persona a la que le atraigan las actividades realizadas en el medio natural y a la vez desarrollas

valores de esfuerzo, companerismo, amistad, respeto por el medio ambiente y tolerancia”.

La eleccion de este estudio de caso para realizar la investigacion fue que todos forman parte de
la generacion baby boomer. Primero, cumplen una de las premisas para realizar este estudio de
caso. Segundo, forma parte de los motivos de investigacion, por los que este grupo de personas

decide que es necesario en su vida cotidiana tomar parte y formarse en las tecnologias digitales.

En el siguiente apartado, correspondiente a las caracteristicas de la investigacion, se muestra de

forma mas detallada el nucleo de este estudio, y en la propuesta de investigacion.

1.3 Caracteristicas de la investigacion

Las caracteristicas de la investigacion cualitativa a la que nos vamos a enfrentar se basa en un
razonamiento inductivo, es aquel que va de lo particular a lo general. Segiin Pérez Serrano
(1994) define al estudio de casos como “Una descripcion Intensiva, holistica y un andlisis de
una entidad singular, un fendmeno o unidad social”. La potencia y justificacion investigadora
de una estudio de caso se basa en el supuesto de que lo global se refleja en lo local, segin Hamel

(1993).

Cebreiro Lopez y Fernandez Morante (2004), afirman que es conveniente desarrollar un estudio
de caso “cuando el objeto que se quiere indagar esta difuso, es complejo, escurridizo o
controvertido”. Es decir, para analizar aquellos problemas o situaciones que presentan

multiples variables y que estan estrechamente vinculados al contexto en el que se desarrollan.

1.3.1 Justificacion

La justificacion de un proyecto es un ejercicio donde se expone los criterios formulados como
preguntas, los cuales fueron adaptados segin Ackoff (1953) y Miller (1977), la investigacion

tendra bases mas solidas para justificar su realizacion.
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Para conseguir este objetivo, vamos a responder a las siguientes interrogantes:
,Qué se va hacer?

Esta investigacion se centra en la generacion Baby Boomer, traducido al espafiol como “nifios
de la posguerra”. Son los nacidos a partir de la segunda Guerra Mundial, en los afios que van
de 1945 a 1964, en Espana. El fendémeno se produjo posteriormente al &mbito internacional,
concretamente entre 1958 y 1977 (Abellan y Pujol, 2015). Experimentaron un excepcional
crecimiento demografico. Un fendmeno social que se produce habitualmente después de
superar situaciones catastroficas. Mas concretamente el caso de estudio seria “el Club
Deportivo Elemental Arys Quercus Getafe”, compuesto de 84 socios, de edades comprendidas

entre los 52 y 65 afios.

JPor qué se va hacer?

Este estudio pone de relevancia la brecha digital existente en esta generacion baby boomer'y
las generaciones siguientes, provocada por el distanciamiento de las tecnologias digitales, segiin
Prensky (2010). Los baby boomers estuvieron en contacto en su etapa escolar y de adultez,
rodeados de tecnologias analodgicas como la television, radio, maquina de escribir, etc. Pero
como fue este proceso de conversion de este grupo social a las tecnologias digitales es a grandes

rasgos motivo de estudio.

Para qué se va hacer?

Esta investigacion pretende descubrir los motivos por los que la generacion baby boomer se
acerca a las tecnologias digitales y realiza un proceso de alfabetizacion digital para conseguir

sus objetivos.

,Como se va a hacer?

En el estudio de caso seleccionado se realiza una investigacion cualitativa, se aplica la
triangulacion metodologica, utilizando tres técnicas metodologicas: andlisis de lecturas
secundarias, cuestionario y entrevista. Después de un proceso de andlisis y resultados se

obtienen unas conclusiones.

1.3.2 Pregunta de investigacion

La pregunta de investigacion fue concebida después de un proceso de reflexion, en relacion a
este grupo de personas, desarrollando su vida social y laboral al margen de los avances
tecnologicos. Se intenta discriminar el punto de inflexion para que este grupo de personas

decidiera incorporar a su vida cotidiana, la tecnologia digital. Lo que dio forma al gran
José Luis Gonzalez Barranco Pagina | 10
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interrogante de este trabajo:

LA GENERACION BABY BOOMER ANTE LA ALFABETIZACION DIGITAL

., Cuales son los motivos para que las personas pertenecientes a la generacion baby boomer

utilicen las tecnologias digitales en la actualidad?

1.3.3 Objetivos de investigacion

Segun Arias (1998), los objetivos de investigacion son metas que se traza el investigador en
relacion con los aspectos que desea indagar y conocer. Estos expresan un resultado o producto
de labor investigativa. Mientras desde la postura de Tamayo (1994), los objetivos en una
investigacion son los enunciados claro y preciso de los propositos por los cuales se lleva la
investigacion, de manera que, el objetivo del investigador es llegar a tomar decisiones y a
desarrollar una teoria que le permite garantizar y resolver en la misma forma, problemas

semejantes en el futuro.
Objetivos generales

- Interpretar los motivos que lleva a este colectivo a usar las tecnologias digitales.

- Reconocer el interés hacia el aprendizaje y la formacion digital en esta etapa de su vida.
Objetivos especificos

1. Determinar que actitudes presenta el grupo de personas investigadas ante el manejo de
diversas herramientas digitales.

2. Indagar como son las interacciones que se producen entre los grupos de personas inves-
tigados a través del uso de las tecnologias digitales.

3. Analizar el grado de implicacién que presenta el colectivo estudiado en el uso de las
tecnologias.
4, Revelar si los medios digitales permiten el avanza autodidacta, una vez adquiridos co-

nocimientos basicos de la tecnologia digital.

5. Conocer si el uso de las tecnologias digitales puede considerarse de utilidad para ayudar
a mantener activos a los individuos del colectivo estudiado.

6. Establecer si el aprendizaje en recursos digitales puede ayudar a sentirse ttiles y evitar
sentimientos como la soledad o el aislamiento social.

7. Comprender la posible relacion entre dificultades ante el aprendizaje digital y el estrés,
miedos o prejuicios que les impiden el manejo de estas tecnologias digitales.
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1.3.4 Contexto y universo
Contexto

El contexto se ha equiparado con el termino marco propuesto por el socidlogo Goftman (1974).
El marco es un esquema interpretativo, que se activa en la interaccion, mediante el que los

individuos interpretan las situaciones en las que participan en un momento dado.

La explicacion mas aceptada hasta el momento ha sido la que ofrecen Goodwin y Duranti
(1992) al considerar el contexto como una categoria dindmica, que puede ir variando a lo largo

de la interaccion.

Como sefiala Deal (2006) los tres valores mas altos de la generacion de los baby boomers, son
la familia, la integridad y el amor. Familia es el valor mas alto para esta generacion por lo que
una caracteristica es que trabajan largo y duro para proveer a sus familias sacrificando el tiempo

con estas.

El contrato psicologico de los baby boomers es que presentan una identidad basada en el trabajo
y son leales, valoran la productividad y no toleran el ocio. El trabajo es lo mas importante sin
embargo esto en el largo plazo se convierte en un inconveniente ya que es la generacion que

tiene dificultades en su retiro, la palabra jubilacion no es apreciada por esta generacion, (Deal,

2006).

Universo

Carrasco (2009) sefiala que universo de investigacion es el conjunto de elementos como
personas, objetos, sistemas, sucesos, entre otras, finito o infinito, a los que pertenece la
poblacién y la muestra de estudio en estrecha relacion con las variables y el fragmento

problematico de la realidad, que es materia de investigacion.

La poblacion en esta investigacion esta constituida por la generacion baby boomer en Espaina,
el fendbmeno se produjo posteriormente al ambito internacional, concretamente entre 1958 y
1977 (Abellan y Pujol, 2015). A nivel internacional las personas baby boomers se consideran
una “generacion puente”, como fruto de experiencias como la combinacion de dos éticas de
consumo, la austeridad y el consumismo (Leach, Philipson, Biggs y Money, 2013). Los
miembros de esta generacion puente se sienten mas cercanos, a las generaciones posteriores

que las anteriores.
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El estudio de caso en nuestra investigacion es el Club de rutas y senderismo Arys Quercus
Getafe. En la actualidad superan los 84 socios. Esta compuesto de mas mujeres que hombres, y
una gran diversidad de profesiones y niveles culturales. El motivo por el cual elegimos este
estudio de caso es que practicamente todos los componentes forman parte de la generacion baby
boomer. Se identifican con una forma de ser, con sus habitos y costumbres de una época, y su
rango de edad oscila entre los 52 y 65 afos lo que hace a este grupo de personas idoneos para

realizar el trabajo de investigacion que pretendemos abordar.

1.3.5 Antecedentes empiricos y relevancia social
Antecedentes empiricos

Como veremos en la fundamentacion tedrica, han sido elegidos varios campos de investigacion
relacionados con la generacion baby boomer, la evolucion del sistema educativo, la evolucion
de las tecnologias digitales y la alfabetizacion digital, relacionado en todo momento con la
pregunta de investigacion y sus objetivos. La bibliografia seleccionada para este estudio, tienen
como objetivo el esclarecimiento de las lineas de investigacion, la mayoria de los estudios
realizados se abordan desde una perspectiva cuantitativa, la informacion relevante es incluida
en la fundamentacion tedrica. La documentacion consultada se encuentra en el capitulo
bibliografia, que consta de ochenta trabajos, relacionado con la tematica que orienta este

estudio. Por citar algunos autores:

Bawden, (2002). Revision de los conceptos de alfabetizacion informacional y alfabetizacion
digital. Se pretende dar a conocer la labor que se viene realizando con AM para la generacion
de destrezas en la realizacion de productos comunicacionales y de su inclusion en el uso y

apropiacion de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC).

Carrascosa, (2014). El reto tecnoldgico en las sociedades envejecidas. Este trabajo se propone
analizar los retos tecnoldgicos que tendran que enfrentar las sociedades envejecidas en los
proximos afios. En la primera parte se ofrece una vision de conjunto del envejecimiento en

Espafa y se introducen los conceptos de accesibilidad, disefio universal y usabilidad.

Maldonado Ibarra, (2016). Analisis sobre el uso y manejo de la tecnologia mavil en las
generaciones Baby Boomer y Generacion X. La siguiente investigacion nace en base a la
necesidad de conocer y realizar un analisis acerca de la nuevas tecnologias de comunicacion.

La investigacion de campo proporcionada arrojo datos interesantes acerca del uso de estos.

La mayoria de las investigaciones consultadas se basan en la perspectiva cuantitativa, cuyo
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intencion es recopilar datos, basado en criterios de estandarizacion y representatividad.

El estudio cualitativo que vamos abordar esta ligado al enfoque interpretativo, que requiere un
profundo conocimiento del comportamiento humano y busca las razones de los diferentes
aspectos del comportamiento. Se utiliza la técnica de la triangulacion metodologica. Segin
Callejo y Viedma Rojas (2009), “la posibilidad de conocimiento afianzado de una realidad a
partir de uso de dos o mas métodos” (p. 63). Es decir, llevar a cabo diferentes métodos nos
proporcionara mayor seguridad en los resultados obtenidos. Las técnicas utilizadas en esta

investigacion son las fuentes secundarias, cuestionario y entrevista.
Relevancia Social

Se trata de una investigacion que tiene la intencion social de sacar a la luz las necesidades de
este colectivo en relacion a las tecnologias digitales, que dispositivos utilizan mas, la forma de
utilizar los mismos. Como se han ido adaptado a los nuevos avances tecnologicos y se han ido

formando segln sus necesidades personales.

La aportacion de este estudio esta centrada en dejar al descubierto las necesidades de este
colectivo, surazon de ser. Si conocemos como les gusta aprender las tecnologias digitales, sus
necesidades, podemos adaptar mejor una alfabetizacion digital especifica a esta grupo de
estudio y conseguir con todo ello unos mejores objetivos en su aprendizaje digital.
Consiguiendo con todo ello reducir la brecha digital, su integracion social y su inclusion social,
haciéndoles ciudadanos de pleno derecho capaces de desarrollarse como personas y de

responder a los retos que la sociedad de la informacion y el conocimiento nos exige.

La generacion baby boomer representa un capital social necesario para que las sociedades
avancen en las mejores condiciones posibles, con las aportaciones de otras generaciones mas
jovenes. Los baby boomers aportan conocimientos, destrezas y habilidades afiadidas a la
creatividad, emprendimiento e innovacion de las generaciones mas jovenes, necesario para

eliminar la brecha generacional y promover la inclusion social.

1.4 Estructura

La estructura de este trabajo esta dividida en seis capitulos:
Capitulo 1. Introduccion, consta de la motivacion personal por la que se decide realizar el
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trabajo de investigacion, aclarando lo que se quiere estudiar y describiendo las caracteristicas
de la investigacion: compuesto de la justificacion, estructura, preguntas de investigacion, los

objetivos de investigacion, contexto y universo, antecedentes empiricos y relevancia social.

Capitulo 2. Marco tedrico - contextual, para intentar abordar la problematica propuesta en este
estudio de investigacion describiendo en profundidad varias perspectivas necesarias para dar
forma al marco teoérico. Consta de varios apartados especializados: la generacion baby boomer,
conseguiremos la informacidn necesaria para comprender este grupo social. Evolucion de las
tecnologias digitales, desde sus inicios hasta como lo conocemos actualmente. Evolucion del
sistema educativo, desde la generacion investigada hasta nuestros dias, haciendo hincapié en
las ofertas educativas para adultos relacionada con las tecnologias digitales. Causas del
distanciamiento de la generacion baby boomer y la brecha digital que dié como resultado

inmigrantes digitales. Y como ultimo apartado la necesidad de una alfabetizacion digital.

Capitulo 3. Metodologia de la investigacion, consta de dos apartados: el disefio metodologico
y el estudio cualitativo, donde se desarrolla la justificacion del la perspectiva cualitativa, la
metodologia mediante: el analisis de las fuentes secundarias, cuestionarios desde una vision
cualitativa, entrevistas para profundizar en el estado de la cuestion. Temporalizacion y
secuenciacion del trabajo, tiempo necesario para la realizacion del proyecto de investigacion, y

el desempefio de las actividades.

Capitulo 4. Analisis y resultados, consta de los analisis de los cuestionarios realizado y analisis

de las entrevistas, y los resultados correspondientes a los mismos.

Capitulo 5 y 6. Conclusiones, que consta de conclusiones de los resultados obtenidos en los
cuestionarios y las entrevistas, y las limitaciones y posibles lineas de investigaciones futuras.
Bibliografia, webs institucionales y otras webs de interés, utilizado en el proyecto de
investigacion, para concluir se crean varios anexos, el cuestionario original enviado a expertos,
resultados de validacién de expertos, el cuestionario definitivo y las transcripciones de las

entrevistas.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO - CONTEXTUAL

2.1 Generacion baby boomer
2.2 Evolucioén de las tecnologias digitales
2.3 Sistema educativo de adultos

2.4 Necesidad de una alfabetizacion digital
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2.1 Generacion baby boomer

Tras la II Guerra Mundial llego la paz y la recuperacion de la economia, llego el Plan Marshall
a los paises afectados por la Guerra, lo que hizo que la natalidad subiera de manera notable, dio

paso a la Generacién de los baby boomer (nacidos entre 1946 y 1964).

En Espaiia, en plena dictadura franquista, el autarquismo de los primeros afios da lugar a una
pequena apertura y, a partir de los afios 50, el estado tuvo que pedir ayuda al fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia para dar de comer a los nifios que estaban naciendo y no
podian ser alimentados por la pobreza existente. En Espana, el fenomeno se produjo
posteriormente al ambito internacional, concretamente entre 1958 y 1977 (Abellan y Pujol,

2015).

A nivel internacional las personas baby boomers se consideran una “generacion puente”, como
fruto de experiencias, como la combinacion de dos éticas de consumo, la austeridad y el
consumismo (Leach, Philipson, Biggs y Money, 2013). Los miembros de esta generacion

puente se sienten mas cercanos, a las generaciones posteriores que las anteriores.

Se ha identificado a los baby boomers como la “generacion sandwich”, respecto a las
necesidades de su hijos/as, incluso nietos/as y de sus ascendientes (padre, madre y/o suegro/a,
pero también por su posicion entre las demandas de la familia, el empleo y el deseo de vivir

sus propias vidas (Kunemund, 2006).

La Comisién Europea (2011) ha advertido que el envejecimiento de la poblacion esta dando
lugar a cambios en la estructura demogréfica, el mercado de trabajo, la jubilacion, la salud, las
condiciones de vida y la participacion social. Los cambios demograficos, econdmicos y
sociales, algunos modelos de envejecimiento y de politicas sociales sefialan la importancia de

la participacion social para conseguir calidad de vida en el envejecimiento.

La Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS, 2002) define el envejecimiento activo como: e/
proceso de optimacion de oportunidades de salud, participacion y seguridad con el fin de

mejorar la calidad de vida a medida que las personas envejecen (p. 79).

Teniendo en cuenta las expectativas de vida, se pone de manifiesto que las personas baby
boomers realizan una distincion entre el buen envejecer y el mal envejecer. El mal envejecer
se referiria actitudes relacionadas con la pasividad, en cambio el buen envejecer esta
relacionado con la capacidad de las personas par organizar sus propias acciones, ser activo para

cuidar de la propia salud, tomar decisiones de forma independiente y participar activamente en
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la vida social, cuyo objetivo es mantener la autonomia.

Debido a su tamafio, los baby boomer fueron por mucho tiempo el centro de atencioén del
mercado. Las estrategias de mercado y la comercializacion de sus productos iban encaminadas

a los gustos y preferencias que estas personas deseaban y sus motivaciones de consumo.

Figura 2. Poblacion Espafia 2020.
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Fuente: enterat.com

Las caracteristicas tipicas de la generacion baby boomer son las siguientes:

Capacidad para usar su experiencia

e Vision a largo plazo de la solucién de problemas
¢ Eliminar el negativismo en el trabajo

e Negociar mejor que los mas jovenes

e Responsabilidad y confiabilidad

Cada generacion tiene una vision distinta de la ética en el trabajo, del equilibrio entre trabajo y
familia, del liderazgo y de la tecnologia. Los baby boomers se caracterizan por una fuerte ética

laboral, una vision amor odio de la autoridad y un estilo de liderazgo mas consensuado que
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jerarquizado. Disfrutan del trabajo en equipo con un liderazgo compartido, les gusta ser tratados

como iguales y reconocidos por su contribucion.

La evolucion demogréfica de Espafia en el siglo XX ha estado marcada por el aumento de la
esperanza de vida, mas que por le descenso de los nacimientos, salvo el paréntesis del baby
boomer. El siglo XX han aumentado de forma democratica las expectativas de vida. Cada vez

mas espafioles y espafiolas han aumentado los afios de vida y en mejores condiciones.

Nunca ha sido agradable para el hombre llegar a la vejez. Decia Cicerdn, en relacion a la vejez,
que le parecia detestable porque aparta de los negocios, hace enfermo al cuerpo, aleja de los
placeres y no dista mucho la muerte. Este pesimismo contrasta con el optimismo del premio
Nobel Hermann Hesse, que expresa que se debe aspirar a la vejez, con elegancia y dignidad.

Se puede anadir la importancia de la experiencia durante del tiempo vivido.

ICEMD (Instituto de la Economia Digital), de ESIC Business y Marketing School, ha llevado
a cabo un investigacion, en la que ha identificado las seis generaciones en la era digital y ha
analizado: como se comunican , como consumen contenido y como compran. Nos centraremos

en la generacion baby boomer y los resultados fueron los siguiente:

Tabla 1. Caracteristicas de la generacién baby boomer

GENERACION BABY BOOMER

* El uso de Internet entre los adultos mayores esta creciendo,
COMO SE COMUNICAN usan herramientas para comunicarse con sus seres queridos,

amigos, etc.

* Son propensos a interactuar con encuestas o cuestionarios,
COMO CONSUMEN CONTENIDO
visitar paginas Web descubiertas en redes sociales.

* Gastan mas que otras generaciones. Valoran la accesibilidad que
COMO COMPRAN
ofrecen las compras online.

Fuente: . ICEMD (Instituto de la Economia Digital)

Existen varios hechos importantes a tener en cuenta el descenso de la natalidad: nacen muchos
nifios que etapas anteriores, la mortalidad es menor debido a los avances en medicina, como
consecuencia la esperanza de vida es mayor, el futuro que se presenta es una gran parte de la
poblacion pensionista, y un sistema de pensiones que puede dar en quiebra si no se actiia de una

manera eficiente, es necesario crear puestos de trabajo de calidad de manera urgente.
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A continuacion se presentan dos imdgenes, de una simulacion de efectivos ocupados y

poblacionales. Espafia 2008-2066.

Figura 3. Simulacion de efectivos ocupados y poblacionales. Espaiia, 2008-2066.

2008 12024 20480

Fuente: INE

En ambas imagenes la edad viene representada en eje vertical y los afios en el eje horizontal.
A mayor intensidad de color, mas efectivos y viceversa. La imagen azul son los ocupados reales
entre 2008-2014 y simulados hasta 2066, el 6valo (A) recoge generaciones con baby boomers
con numerosos efectivos ocupados y el dvalo (B) recoge generaciones en edades laborales con
menos efectivos ocupados. La imagen roja efectivos de poblaciones y baby boom, el 6valo (A)
sostiene a generaciones relativamente reducidas de pensionistas, y el dvalo (B) corresponde con

baby boomers en periodo de jubilacion.

La preocupacion deberia plantearse en los actuales y futuros niveles de ocupacion. Si no
mejoran las condiciones laborales se puede producir una quiebra de todo el sistema de

proteccion social.
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2.2 Evolucion de las tecnologias digitales

Inicio

En 1937 Howard Aiken se planteo, disefiar lo que més tarde se conocidé como calculador
controlado por secuencia automatica, ASCC (Automatic Sequence Controlled Calculador). El

ASCC también conocido por ser el primer invento que se difundié la nocion de céalculo

automatico.

El ENIAC, es disenado por la Universidad de Pensilvania y dado a conocer en febrero de 1946,
sigue mas la tradicion de la maquina anterior que de los ordenadores de uso general que le
siguieron. El1 ENIAC, ocupa un lugar extravagante, porque constituye el eje de esta historia
tanto por sus defectos como por sus virtudes. No estaba programado, sino que se configuraba
de forma laboriosa conectando cables, que habia que conectar en cada nueva operacion. Un

problema que se tardaba minutos en resolver, pero configurarlo podia llevar dias.

Hacia mediados de la década de 1950 Eckert y Mauchly consiguieron presentar un ordenador

comercial de gran tamafio llamado UNIVAC, que tuvo una gran acogida por parte del publico.

En 1964, IBM unific6 sus lineas de productos con su System 360, que no solo abarcaba la gama
completa de aplicaciones relativas a la ciencia y los negocios (de ahi su nombre), sino que
también se presentd como una familia de ordenadores cada vez mas grandes, cada uno de los
cuales tenia capacidad para ejecutar el software creado para los modelos inferiores. Esto
constituy6 un paso decisivo que volvid a transformar el sector, como lo habia hecho UNIVAC
diez afios antes. Con ello se reconocia que el software, que empezd como una idea de ultimo
momento y en la periferia del disefio del soporte fisico, se estaba convirtiendo cada vez mas en

el motor que impulsaba los avances informaticos. (Ceruzzi, 2008)

La Macrocomputadora IBM System 360 fue una de las mas populares y sent6 las bases de la

principal linea de fabricacion de ordenadores hasta la década de los 90.

El microprocesador y chip

La tecnologia sigui6 su desarrollo; siguid avanzado a un ritmo cada vez mas rapido.
Transcurrieron diez afios antes de que el transistor saliera de los laboratorios y se empezara a
usar de manera comercial y practica en los ordenadores. Su invento se popularizo con el nombre
de circuito integrado. Al poder seguir el ejemplo de los pasos que se habian dado con los
transistores de silicio, estas empresas lograron comercializar su invento rapidamente: hacia

finales de la década de 1960 el chip de silicio se habia convertido en el principal dispositivo en
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memoria.
El Microprocesador Intel 8080 (1974) se utilizo en los primeros ordenadores personales. No
fue el primer microprocesador, pero si el primero que reunié en un solo chip la potencia

necesaria para un ordenador de uso practico. (Ceruzzi, 2008).

El ordenador personal

En 1979 fue creado un programa llamado Visicalc para el Apple II: utilizaba filas y columnas
de cifras que los contables conocian como hojas de calculo, solo que con mayor rapidez y
facilidad de lo que nadie jamas hubiera imaginado. Un usuario que tuviera el Viscalc y el Apple
II podia ahora hacer cosas que no resultaban faciles ni para una macrocomputadora. El software,
es decir, los programas que hacen que los ordenadores hagan lo que uno quiera, pasaron a primer
plano, el lugar que en justicia les correspondia. Una década después serian las empresas de
software, como Microsoft de Bill Gates, las que dominarian las noticias sobre los adelantos de
la informatica. El mas popular fue el Apple II, cuyos fundadores, Steve Jobs y Steve Wozniak,

eran el equivalente de Eckert y Maunchy en Silicon Valley.

A pesar de su reputacion de lenta y burocratica, IBM reaccion6 con rapidez al reto de Apple y
saco al mercado su propio PC en 1981. Este PC disponia de una arquitectura abierta que hacia
posible a otras empresas suministrar software, equipo periférico y tarjetas de circuitos
conectables, algo que se alejaba por completo de su filosofia tradicional, aunque muy comun
en el sector de los miniordenadores y otros ordenadores personales. Esta maquina tuvo un éxito
comercial mayor del previsto, pues el nombre de IBM daba credibilidad al producto. Empleaba
un procesador avanzado de Intel que le permitia tener acceso a mucha méas memoria que la
competencia. El sistema operativo lo suministrd6 Microsoft y ademas se puso a la venta un
programa de hoja de célculo, el Lotus 1-2-3, para este PC y los aparatos compatibles.

Apple compitié con IBM en 1984 con su Macintosh, con el que sac6 de los laboratorios el

concepto de interfaz del usuario y lo puso al alcance del publico en general. (Ceruzzi, 2008).

Las primeras conexiones a la red

Durante la década de 1980 los ordenadores personales acercaron la informatica a los
ciudadanos. Muchos individuos los utilizaban en el trabajo, y unos algunos tenian uno en su
domicilio. Los grandes sistemas de bases de datos en linea se convirtieron en algo habitual y
poco a poco empezaron a transformar las actividades comerciales y gubernamentales de los

paises industrializados.
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Sus creadores la llamaron Ethernet, en honor al medio (éter) que, segun los fisicos del siglo
XIX, transportaba la luz. Ethernet hizo posible conectar entre si los ordenadores pequefios de
una oficina o edificio, y con ello compartir la memoria de masa, las impresoras laser (otro
invento de Xerox) y que los usuarios de los ordenadores intercambiaran mensajes de correo
electronico. Al tiempo que Ethernet hacia posible la conexion de redes local, un proyecto
financiado por la Agencia de Proyectos de Investigacion Avanzada en Defensa (ARPA) hacia

lo propio para conectar.

Hacia 1971 ARPANET contaba con quince nodos de conmutacion repartidos por todo el pais 'y
en los nueve afios siguientes crecid con gran rapidez. En un principio tenia como objeto enviar
conjuntos de datos grandes o programas de un nodo a otro, pero poco después de que la red

entrase en funcionamiento la gente empezo a utilizarla para intercambiar mensajes breves.

La presion ejercida para que ARPANET se pudiera destinar al envio de correos electronicos y
a otros usos que no fueran militares fue tan grande que la red termino por escindirse. En 1983
las redes adoptaron un conjunto de normas para la transmision de datos con esta interconexion
llamado Protocolo de Control de Transmision/Protocolo de Internet (Transmission Control
Protocol/Internet Protocol, TCP/IP). Estos protocolos se siguen usando en la actualidad y

constituyen la base de la Internet actual (Aspray y Ceruzzi 2008).

Surgi6 un nuevo tipo de ordenador denominado estacion de trabajo, que a diferencia de los PC
se adecuaba mejor a las conexiones de redes. Otra diferencia fundamental es que utilizaba un
sistema operativo llamado UNIX, que si bien era de dificil manejo para el consumidor, se

ajustaba muy bien a las conexiones de red y a otros programas avanzados

La era Internet

El gobierno estadounidense retuvo el control sobre el plan de direcciones de Internet, por
ejemplo, los sufijos .com, .edu, etc., que permiten a los ordenadores saber adonde se envia un
mensaje electronico. La actual Internet procede de esta red subvencionada por el ejército, que

crecio con gran rapidez desde sus inicios, en la década de 1970.

Para 1990 las costosas estaciones de trabajo de UNIX habian cedido el paso a los ordenadores
personales que utilizaban procesadores avanzados, en especial un procesador llamado Pentium,
que suministraba Intel. En lo que respecta al software, salieron versiones nuevas del sistema
operativo Windows de Microsoft en las que venian instaladas los protocolos de Internet y otros

programas de conexion de redes. Esta combinacion proporcion6 a los PC una potencia similar
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a las estaciones de trabajo.

En el verano de 1991 investigadores del Laboratorio Europeo de Fisica de Particulas CERN
sacaron un programa llamado World Wide Web. Consistia en un conjunto de protocolos que
operaban por encima de los protocolos de Internet y permitian un acceso muy flexible y

generalizado a la informacidn almacenada en la red en diversos formatos

Al igual que ocurrié con Internet, esta caracteristica de acceso a todo tipo de formatos,
maquinas, sistemas operativos y normas fue lo que hizo que su uso se generalizase rapidamente.
En la actualidad y para la mayor parte de los usuarios, World Wide Web e Internet son

sindbnimos; ahora bien, es mas justo decir que Internet es la base de World Wide Web.

El éxito casi inmediato de Netscape supuso el principio de la burbuja de Internet, en virtud de
la cual cualquier valor que estuviese remotamente relacionado con ella cotizaba a unos precios
desmesurados. Mosaic desaparecio, pero Microsoft compré sus derechos y lo convirtio en la
base de su propio buscador, Internet Explorer, que en la actualidad es el medio mas utilizado de

acceso a la Web y a Internet en general. (Ceruzzi, 2008)

Tabla 2. Evolucion de las tecnologias en Espafia, Europay resto del mundo (1958 — 1993)

ANO Evolucion en Espafia Evolucion en Europa y resto
1958 Se fabrica radios de valvulas. Se lanza al mercado UNIVAC
RENFE adquiere un IBM-650. Los ordenadores transistorizados de Sperry Rand se

introduce en la gestion industrial.

1959 | Junta de Energia Nuclear instala UNIVAC (modelo Introduce el procedimiento planar en la produccién de
UCT). transistores.

Decreto de Ordenacion Econdmica activa el Plan de
Estabilizacion.

1962 | Comienzan los planes de Desarrollo. Dreyfus utiliza el termino informatica (resumiendo las
Se instala IBM-1401 en Sevillana electricidad y en | palabras informatica y automatica).

Galerias Preciados.
1963 FEMSA compra un G-30 (primer ordenador que | BULL PUNCH COMPANY produce la primera
BULL vende en Espafia). calculadora electrdnica.

1964 El grupo Mondragon crea el primer chip espafiol.

1965 | Se crea la factoria barcelonesa de Sony. DIGITAL fabrica el primer miniordenador.

1966 | Se instala cable coaxial entre Bilbao-San Sebastian. | Primera central TXE (sistema mixto mantenimiento
parte del equipo electromecanico controlado
electronicamente).

Se elabora en Francia el Plan Calcul, para el desarrollo
informatico.

1967 | Instalacion de Telstar de Telefonica (soporte de las | PHILIPS crea un miniordenador FACTOR.
comunicaciones via satélite) en Buitrago.

1968 El miniordenador FACTOR logra un premio L.A Petit

Herrera.
1969 | Secreael Instituto de Informatica.
1970 | Secrea Electronica Bertran (ELBE). Empieza a comercializarse tecnologia MOS (Metal-

Se crea la Comision Interministerial de Informética. Oxido-Metal).

CITEMA plantea al gobierno que redacte un Plan | Empiezan a crearse proyectos de informética en
Nacional de Informética. distintos paises europeos.

1971 | Espafia suscribe con CEE tratado preferencial. Se inicia fabricacion centrales modelo TXE.
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Telefonica crea la primera red de transmision de datos
que funciona en el mundo.

Orden ministerial se pone en marcha un proceso de
convalidacién de la carrera de informética.

T. Hoff al frente del equipo de investigacion par INTEL,
consigue el ordenador microprogramable en un chip.

1973 | Telefonica crea las redes de television por cable en | Kildall pone a punto el soporte l6gico de los sistemas
Madrid y Barcelona. operativos para microordenadores.
Comienza a funcionar ERIA, protegida por el INI.
Se crea ANIEL (Asociacién Nacional de Industrias
Eléctricas).
Decreto regulando las transferencias de tecnologia.
1974 | |IBM pone una fabrica en Poble de Vallbona
(Valencia).
1V Plan de Desarrollo Econédmico y Social, es llamado
grupo especial de informatica.
Decreto declarando al sector electrénico, industria de
interés preferente.
1975 | Jornadas organizadas por ANIEL, exponen la | Sony empiezaadominar el mercado de video Betamax.
necesidad de una politica electronica. MITS produce el primer microordenador.
Se publica estudio del Plan Informético Nacional.
Se crea SECOINSA (adquiere el 90 % del capital de
Telesincro) intenta servir de cauce para el proyecto de
una informatica espafiola.
Se abandona el VI Plan de Desarrollo.
1976 | Nace SEDISI.
Se publica Libro Blanco (la informatica en Espafia).
Decreto estructurando la ensefianza de la informética
en la Universidad y en la Formacion profesional.
Decreto creando las Facultades de Informatica de
Madrid, Barcelona y San Sebastian.
1977 | Secreael centro para el Desarrollo Técnico Industrial | Se lanza al mercado el Video Home System (VHS).
(CDTI). Estados Unidos y Canada introducen la red especial de
transmisién de datos.
1978 | Seelabora el Plan Informatico Nacional (PIN).
Direccion  General de Tecnologia se crea una
comision para disefiar el PIN (la COPIN).
1979 | Se introducen medidas liberadoras y rebajas de
aranceles para radios, magnetéfonos, tocadiscos,
equipos de alta fidelidad, etc.
1980 | Se concede el estatuto de ente pablico s la TVE.
Se instala la fibra dptica.
1981 | Ley de Reconversion Industrial. Se crea el primer microordenador de la fabrica de IBM.
Se publica Libro Blanco de las Telecomunicaciones.
Plan Japdén Sudeste Asiético o proyecto de contencién
de la importaciones.
La Secretaria de Estado de Universidades e
Investigacion crea el Programa Especial de
Investigacion y Desarrollo.
El consejo de Ministros nombra una comision, la
COPIN, encargada de la elaborar directrices del
PEIN.
1982 La telematica se separa del grupo de Electrdnica
Profesional.
1983 | Se presenta al Gobierno las directrices par el Plan
Electronico e Informética Nacional.
Comienza la construccion de video casetes.
1984 | Se aprueba el | Plan Electrénico e Informatico | Comienzan la liberacion de las telecomunicaciones en
Nacional (PEIN). Europa.
1985 | Nace el Plan de Automatizacion Industrial Avanzada
(PAUTA).
Se crea la Secretaria General de Telecomunicaciones.
Preacuerdo entre CTNE y Fujitsu para crear una
empresa.
La CTNE se hace cargo de las acciones del INI en
SECOINSA.
1986 | Empiezan a comercializarse las videocamaras.

Se promulga la Ley de la Ciencia.
Adhesion a la CEE.
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1987 | Alcatel se hace cargo de Standard Eléctrica. La liberacion de las telecomunicaciones se concreta en
Se aprueba el Il Plan Electronico e Informatico | el libro Verde que la Comisién Europea envia a sus
Nacional PEIN. miembros de la Comunidad.
Ley de Ordenacion de las Telecomunicaciones
(LOT).
1988 | Se aprueba el Plan Nacional de Investigacion
Cientifica y Desarrollo Tecnoldgico del que forma
parte el PEIN.
Entran en funcionamiento las televisiones de las
diferentes autonomias y los canales privados.
1989 | Por acuerdo del Consejo de Ministros se pone en
marcha un programa de telecomunicaciones del que
forma parte el Hlspasat.
Disminuyen las compras en el exterior.
1990 | El 77% de la red telefonica funciona con tecnologia
digital.
El sector electrénico en su conjunto inicia la recesion.
1991 | Entraen vigor el PEIN.
1992 | CTNE supera los 14 millones de lineas en servicio.
Finaliza las diferencias entre aranceles espafiol y el
comunitario.
Se celebran la Expo en Sevillay los juegos Olimpicos
en Barcelona.
1993 | La produccién espafiola en electronica se acentua la
crisis del sector.

Fuente: Ceruzzi, P. E. (2008). Historia de la informaética.

Internet se ha convertido en un instrumento de desmoralizacidn, le esta permitiendo a cualquier

usuario adquirir un protagonismo que en el siglo XX no era posible, ser emisor de sus propios

mensajes. La red es un lugar de comunicacion, podemos mostrar a los demas nuestras

experiencias y conocimientos. Internet posibilita a los usuarios la posibilidad de participar

activamente en la vida en sociedad, es la forma de convivir en la sociedad de la informacion
Ceruzzi (2008).

Qué cosas podemos hacer en Internet:

* Vivir en un sociedad digital que cada vez esta mas informatizada.

« Compartir momentos con tus seres queridos, amigos nietos.

« Comunicarse con familiares y conocer gente distinta de forma sincronica y asincronica.

« Informarse de salud, finanzas, viajes, etc.

« ver peliculas, series, programas culturales.

« Realizar operaciones de compra y venta desde cualquier lugar.

« Realizar operaciones bancarias.

* Y un largo etcétera.

Evolucion en la web 1.0 y web 2.0

Web 1.0, del siglo XX, se caracteriza por ser una comunicacién unidireccional, y sobre

contenidos fijos. En Internet se publican documentos e informacién y aparecen algunas
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empresas, los usuarios de esta red eran meros receptores de informacion, de los contenidos de

las paginas Web.

La sociedad contintia de la misma forma, con una educacion bancaria, transmisiva y
reproductora, que favorece por parte del poder el control de los ciudadanos. En su obra Una
pedagogia de la comunicacion, Mario Kaplun (2002) critica este tipo de educacion. Nos habla
de tres modelos pedagogicos: el centrado en los contenidos, basado en los efectos y el que se
centra en los procesos. La educacion se centra en los dos primeros, en los contenidos y en los
efectos, lo que interesa al poder, pues reproduce gente dociles y faciles de manejar, favorece el
control. A este régimen gubernamental neoliberal que planteaba Foucault, Gilles Deleuze
(1990) lo denominé sociedad del control. Deleuze (1990) se refiere a que estas sociedades de
control actian mediante maquinas informadticas, ordenadores o, como pueden ser en la

actualidad, a través de las redes sociales y los medios digitales..

Roy Boyne (2000) sefiala que el concepto de Postpanoptismo, como una superacion del
pandptico que Foucault, nos presenta como caracteristica de las sociedades disciplinarias. En
la idea de Boyne (2000) se refiere a otra forma de control y vigilancia que es abierta y

continuada en el tiempo debido a la digitalizacién de los espacios.

Web 2.0 o Web social, a partir del afio 2004, propuesto por O Reilly media, surgido a partir de
diversas aplicaciones en Internet. La caracteristica diferencial es la participacion colaborativa
de los usuarios, se habla de una actitud: el usuario deja de ser un sujeto pasivo y pasa a ser
emisor de sus propias informaciones o publicaciones. Aparecen los blog, Wikipedia, redes
sociales, etc. Pasa a formar parte de una comunidad tanto local como global. Continuaron
apareciendo Web 3.0 que permite integrar e interoperar de una forma mas evolucionada seglin

Raigosa y Web 4.0 seria paralelo al cerebro humano, como sostiene Raymond Kurzweil.

La comunicacion en la red cambia a una formulacién que propone Jean Cloutier que acuio el
término de Emirec. Todo ser humano esta dotado y facultado para ambas funciones, y tiene
derecho a participar en el proceso de la comunicacion actuando alternativamente como emisor
y receptor. Se establece una relacion de igual a igual, cualquier usuario puede ser emisor y
receptor de mensajes. Segun Kaplin (2002) “el modelo de comunicacion que se desprende de
esta concepcion podria ser elementalmente reflejada en dos o mas Emirecs intercambiando

mensajes en un ciclo bidireccional y permanente” (p. 59).
Sara Osuna (2011) sefiala que la teoria del aprendizaje méas coherente para los entornos virtuales
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de ensefianza y aprendizaje es la teoria constructivista, ya que se motiva la bidireccionalidad
y horizontalidad en la comunicacién y el profesorado asume un rol mediador junto al alumnado,

permite la construccion permanente del conocimiento.

Segin Siemens (2011) en la sociedad del conocimiento la inclusion de la tecnologia y la
identificacion de conexiones, como actividades de aprendizaje empiezan a mover a las teorias
del aprendizaje hacia la era digital. Este autor propone la teoria conectivista para explicar el

nuevo contexto de ensefanza y aprendizaje de los escenarios digitales.

La estructura de la red es un reflejo de lo que ocurre en el mundo real, si las instituciones,
empresas, medios de comunicacion, entre otras, tiene poder e influencia, tiene muchas mas
posibilidades de ser visible en el mundo digital. Se puede afirmar que la Web no facilita la
visibilidad de todos los relatos y discursos de forma igualitaria, que son heredados de una

posicion de poder en el mundo offline.
Empoderamiento asimétrico en la era digital

Internet es una red de redes. Es una red sin reglas y normas comunes. Las redes pertenecen a
diferentes organizaciones y compaiiias y todas dependen de servidores fisicos en los diferentes

paises y con diferentes leyes y regulaciones.

En el espacio digital podemos encontrar representados a distintos dmbitos de la sociedad
gubernamental, politicos, empresarial, religioso, cultural, econdmico, entre otras. Pero también

activismos social, comunidades de todo tipo, ONG, etc.

El nivel de visibilidad en Internet solo es posible aumentando la conectividad y consiguiendo
mayor influencia en la red, obteniendo un mayor empoderamiento y por consecuencia una

mayor repercusion en Internet.

Segun Castells (2009), el poder se basa en el control de la comunicacion y la Informacién, ya
sea el macropoder del Estado y de los grupos de comunicacion o el micropoder de todo tipo de
organizaciones. El poder es algo mas que comunicacién y la comunicacion es algo mas que
poder. El poder depende del control de la comunicacion, al igual que el contrapoder depende

de romper dicho control.

Nos encontramos en una sociedad red, en la que el capitalismo informacional que se diferencia
del capitalismo industrial, donde la materia prima es la informacién. Creando otro tipo de

grandes empresas como Google, Facebook, Amazon, Apple, Amazon, entre otras, que
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comercializan con nuestros datos ;como lo hacen?. Utilizan algoritmos que son un conjunto de
instrucciones de programacién que, introducidas en un software de forma logica, permiten
analizar un conjunto de datos previamente seleccionados. Los algoritmos estan siendo usados
por las empresas para detectar patrones o tendencias, que generan datos utiles para adaptar sus

productos o servicios.

Los Big Data o datos masivos, se define como la gestion y anélisis de grandes volumenes de
datos que no pueden ser tratados de forma convencional, se trata de nuestra huella dactilar que
dejamos al navegar, es un rastro informatico conformado de cookies, plugins, pixels,
direcciones IP.... El objetivo de estos datos es convertirlos en informacion, para entender los
perfiles de los usuarios y dirigir mejor las empresas sus campaiias publicitarias o productos.
También se utilizan en las campaias politicas y en la prediccion de delitos. La parte negativa
de los Big Data es que nadie puede garantizar al 100% la seguridad de sus datos. (Kenneth

Cukier, 2016).

El filtro burbuja consiste basicamente en los motores de busqueda, de estos algoritmos y como
los mecanismos de rastreo de informacion, estdn sesgando de alguna manera la informacion
que reciben los usuarios y limitando el contenido. Si alguna vez hizo una blisqueda y alguna
vez estuvo de acuerdo. El usuario sin saberlo, ademés de sesgar la informacion, esta limitando

el conocer lo que opinan otros usuarios. (Maine, 1980).

Deep Web o Internet profundo, el término se atribuye al informatico Mike Bergman es el
contenido de Internet que no estd indexado por los motores de bliisqueda convencionales,
(Google, Yahoo, Bing, etc.), ocupa el 95 % de Internet. TOR (The Onion Router), es un
navegador y el mas usado, permite a los usuarios navegar por Internet profundo de forma
andnima. Algunas cosas que podemos encontrar en este lado de la red es, servicios financieros,
de lavado de bitcons, tarjetas de crédito clonadas, falsificacion de billetes...Servicios
comerciales, de explotacion sexual, armas, drogas...activismo politico, de intercambio de

archivos censurados, hacktivismo, anarquia...Secretos de estado y soplones, entre otros.

2.3 Sistema educativo de adultos

Después de haber terminado su etapa laboral nos encontramos con un colectivo, que se
encuentra con buena salud y tiene mucho tiempo libre para realizar actividades educativas de

todo tipo y continuar con el proceso de aprendizaje, la mayoria considera que no existe
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inconveniente en participar en programas, donde ampliar sus conocimientos adquirido a lo largo
de su vida y seguir creciendo y siendo Utiles.

Los programas de las Universidades para adultos mayores, favorece la participacion de
personas que en su momento no accedieron a la Universidad . El principal reto es aprovechar
la convivencia de las diferentes generaciones y el intercambio de conocimientos.

Los programas universitarios su objetivo es formar a los adultos con habilidades y conocimiento
suficientes para que puedan hacer a los retos que van a ir encontrando en esta sociedad de la
tecnologia digital y las aplicaciones informaticas.

El Aula Abierta de mayores es un proyecto dirigido a personas de 55 afios, sin necesidad de
titulacion previa, que desean ampliar su formacion e intercambiar sus experiencias. Esta

pensadas para el desarrollo de las competencias mediaticas en estas personas adultas, como:

facilitar la interaccion personal, es una forma de luchar contra el aislamiento y la soledad.

Fomentar la participacién social.
» Mejorar la autoestima

» Mejorar la relacion intergeneracional

Es necesario aprovechar las tecnologias digitales para favorecer la integracién y comunicacion
de la poblacién adulta y mayor, estdn demostrados sus efectos positivos en las personas que
permiten desarrollar sus capacidades mentales. La capacidad de dominar las herramientas
comunicativas en este entorno digital conduce a la integracion de este colectivo en nuestra
sociedad.

En Espafia se estan realizando diversos proyectos educativos para la alfabetizacion de la
poblacion, siendo consciente que la formacion en los medios digitales son necesarios para hacer

ciudadanos activos, participativos, lo que posibilita la inclusién social.

El Programa Nacional de Reformas de Espafia (PNR 2019), a nivel general incluye el
contexto y escenario macroecondmico de Espafia entre los afios 2019 — 2022, a nivel mas
especifico trata temas relacionados con la formacion y el capital humano, reto demografico:
envejecimiento y despoblacion, exclusion social, administracion digital, etc.

Subprograma de Consorcios Estratégicos Nacionales de Investigacion Técnica (CENIT)
destinado a financiar la cooperacion estable publico-privada en investigaciéon y desarrollo
(1+D).

El programa AVANZA es iniciativa de la fundacion Nantik Lum para acompafar a personas
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que quieren poner un negocio en marcha, favoreciendo el impulso e integracion de las
tecnologias digitales. Entre las &reas de actuacion esta: la formacién, la ciudadania digital, | +
D y contenidos. En la ciudadania digital hacen participe a los ciudadanos de las ventajas de
utilizar Internet y las tecnologias de la informacion y comunicacion. Cuyo objetivo principal
es garantizar la inclusion, el acceso a la informacion y la participacion del ciudadano para

conseguir ciudadanos con mejor calidad de vida.

Aula Mentor, es una iniciativa del Ministerio de Educacion de Espafia para promocionar el
aprendizaje a lo largo de la vida en colaboracion con otras instituciones como Ministerios,
consejerias de educacion de las Comunidades Autonomas, centros educativos, Ayuntamientos
y ONGs. El objetivo principal es mejorar la cualificacion profesional de las personas adultas,
ampliar su cultura y promover el desarrollo de sus capacidades, utilizando entornos de

formacion apoyados en las tecnologias de la informacién y la comunicacion.

La federacion Espafiola de universidades populares (FEUP) mediante el apoyo al trabajo en
red de las Universidades Populares Espariolas, hace avanzar el proyecto de las universidades
populares como un necesario y experimentado modelo de educacion de personas adultas, tanto
en el &ambito nacional como internacional y ha sido en el siglo XX, y es en la actualidad, una de
las mas destacadas Y ricas experiencias de educacion y aprendizaje a lo largo de la vida del
siglo XXI. Ha desarrollado sus actividades en un amplio marco: educacion, formacion general,
formacion en el empleo, actividades culturales, transversales, habilidades, capacidades basica,

etc.

Existen diferencias entre como aprende un adulto, un nifio o un adolescente tales como la
motivacion, los intereses personales, la maduracién psicoldgica, las caracteristicas fisiologicas
del cerebro, la situacion personal, la disponibilidad y las condiciones a nivel de autoestima.
Ante esta situacion surge la Andragogia como una propuesta educativa que tiene en cuenta los
principales factores que influyen en este proceso.

De esta manera Knowles (1999), se refiere: “la Andragogia es el arte y ciencia de ayudar a
aprender a los adultos, basandose en suposiciones acerca de las diferencias entre nifios y
adultos”.

Algunos elementos basicos para llevar a cabo el acto educativo desde la propuesta andragdgica
son:

« crear clima cooperativo de aprendizaje.
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Realizar diagnostico de las necesidades e intereses del adulto

« formular objetivos basados en las necesidades e intereses diagnosticados

actividades secuenciales para alcanzar objetivos

efectuar el disefio seleccionando métodos, materiales y recursos.

Evaluar la calidad de la experiencia de aprendizaje y replantear objetivos y actividades

Andragogia y educacion en informatica, cuando el adulto ha estado alejado de la informética y
los ordenadores hay que tener en cuenta ciertos factores antes de llevar a cabo procesos
educativos, como los propuestos por Bolafios y Ordoéfiez (2007) cuando entorno a la ensefianza
de la informética con poblacién adulto las siguientes caracteristica que deben ser tenidas en
cuenta respecto al aprendizaje del adulto:

 Busca la utilidad y la aplicacién practica de la formacion

Si el adulto tiene la sensacion de que aquello no le sirve pierde el interés y deja de aprender
 Realiza la formacién en condiciones adversas, con cansancio, preocupaciones laborales,
familiares, etc.

» La formacién no es el centro de su universo

Puede tener nivel bajo de autoestima, poco valorado y poco capacitado para realizar la

formacion.

La ley General de Educacion (Ley 14/1970), no considera a la informéatica como una
disciplina especifica por lo que las titulaciones que pudiera otorgar el mencionado organismo
se encontraban ante una total incertidumbre respecto a su valoracion académica. Aungue lo
mas grave seguia siendo la confusa situacion en la que quedaba el gran numero de informaticos
que estudiaban o habian estudiado en académicas particulares, departamentos de empresas, etc.
(se estimaban en 181.000 los alumnos matriculados en los centros privados entre 1965y 1975).
La ley Orgéanica 2/2006, de 3 de mayo de Educacion , hace referencia en su capitulo 1X.
Relativo a la educacion de personas adultas, en su articulo 69, ensefianzas postobligatorias, en
su punto tercero, dice textualmente “ igualmente, corresponde a las Administraciones
educativas organizar la oferta publica de educacion a distancia con el fin de dar una respuesta
adecuada a la formacion permanente de las personas adultas. Esta oferta incluira el uso de las

tecnologias de la informacién y la comunicacion”.

El documento de la UNESCO, hacia las sociedades del conocimiento, menciona que ““ aprender

a aprender significa aprender a reflexionar, dudar, adaptarse con la mayor rapidez posible y
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saber cuestionar el legado cultural propio respetando los consensos. Estos son los pilares en los
que deben descansar las sociedades del conocimiento” (UNESCO, 2005, p. 66).
Fernandez y Redondo (2003) se refiere a ““ el uso de la tecnologia y sus posibles beneficios par
todos los alumnos constituye , sin duda alguna, uno de los principios basicos de esta manera de
formar a los futuros ciudadanos en el marco de una educacion inclusiva” (p. 55).
Aparici, (2010) se refiere a:
“el protagonismo de este cambio puede definirse como emirec (emisor-receptor),
neologismo acufiado por Jean Cloutier para dar cuenta del sujeto comunicante que se
encuentra dotado de potencialidades apara actuar alternadamente como emisor y receptor
de otros emirecs poseedores de iguales posibilidades; facultando asi no solo para

recepcionar, sino también para autogestionar y emitir sus propios mensajes” (p. 19).

Mario Kaplun (1998) propone tres modelos educativos:

« Modelo bancario: es una educacion tradicional y se basa en la transmision de conocimientos
de un emisor a un receptor, de parte de la élite instruida a las masas ignorantes. Se pone
el énfasis en los contenidos.

» Modelo basado en los efectos: consiste en moldear el comportamiento y las maneras de
pensar del educando con objetivos preestablecidos

« Modelo basado en el proceso: destaca a importancia del proceso de transformacion de la
persona y las comunidades, no se preocupa tanto de los contenidos empleados ni de los
efectos. Es una educacion grupal, se educa a través de la experiencia compartida, busca

formar las personas y llevarlas a transformar su realidad

Estudios con adultos mayores han demostrado que quienes poseen amplias relaciones sociales
tienen mayores posibilidades de alargar su expectativa de vida (Glass , 1999; Voqt , 1992) y
muestran mejores resultados en salud y autonomia (Seeman, 2000). Encuentran una correlacion
positiva entre calidad de redes sociales y la salud fisica y psicoldgica de las personas; en este
caso lo especificamente psicoldgico se entiende en términos de bienestar subjetivo, la

autoestima, el locus de control y la capacidad de adaptacion , Berkman, (2000).

Segun la OCDE, si se quiere evaluar el bienestar subjetivo es necesario tener en cuenta las

siguientes tres dimensiones :

« la dimension cognitiva, o sea la evaluacion que hacen las personas de su propia vida y de
algunos aspectos de la misma.

« La dimension afectiva, aquella que implica una evaluacién que hacen las personas de sus
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propios sentimientos o estados emocionales en un momento particular de su vida.

e La dimension eudamoénica que hace referencia al “sentirse bien” con el propios
funcionamiento psicoldgico y a un estado de satisfaccion con la propia vida; esta dimension
incluye lo que las personas consideran como valioso en sus vidas y que les aporta felicidad
, OCDE, (2013).

En algunos estudio se ha llegado a la conclusion que el uso de las redes sociales y de Internet,
ademas de ser una herramienta efectiva para mantener las relaciones con los amigos y la familia,

tiene efectos positivos en la salud psicoldgica de las personas, Kraut, (2002).

Los adultos mayores estan en la categoria de inmigrantes digitales, son menos los usuarios de
esta generacion que usen las redes sociales, porque encuentran en el uso de las tecnologias un

elemento aversivo que les puede causar ansiedad, Ariyachandra, Crable y Brondzinski, (2009).

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en la vejez son mas frecuentes
experiencias como el dolor por la muerte de un ser querido, un descenso del nivel socio
econdmico como consecuencia de la jubilacion, o la discapacidad. Todos estos factores pueden
ocasionarles aislamiento, pérdida de la independencia, soledad angustia y depresién, siendo esta
altima la segunda enfermedad que mas afecta la salud mental de esta poblacién después de las
demencias (OMS, 2013).

Teniendo en cuenta lo anterior, siendo los adultos mayores una poblacion que presenta mayores
indices de soledad y depresion y en muchos casos dificultades fisicas que les impiden salir de
su domicilio, usar las redes sociales por ejemplo Facebook puede suplir aquella red social
fisica, obteniendo las mismas sensaciones de bienestar.

La brecha digital no se anula adquiriendo ordenadores y conectandose a la red, sino debe ser la
culminacion de un proceso, fruto de la educacién (Serrano y Martinez, 2015). La competencia
digital es la capacidad para usar las TIC eficazmente, en los &ambitos laboral, educativo, ocio y
de la participacién ciudadana (Ferrari, 2013).

Ademas, no existe ninguna duda que un ciudadano esta integrado en la sociedad del
conocimiento cuando esta capacitado para saber codificar y decodificar los mensajes que se
generan por los maltiples medios de comunicacién y tecnologias que en ella se movilizan y
evitar de esta forma la manipulacion, el cautiverio, que originan (Cabero y Llorente, 2006).
Debe ser un aspecto prioritario la intervencién del gobierno y educativo, para que todos los
ciudadanos reciban la formacién necesaria para poder participar plena y libremente en nuestra

sociedad. Esto ha provocado que se inicie por parte del gobierno algunos planes como Avanza
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0 RED XXI, que fueron ideados para reducir la brecha digital.

Segln Castell (2001), cerrar la brecha digital se trata fundamentalmente de desarrollar la
capacidad de saber donde esta la informacion, buscarla, procesarla, transformarla en
conocimiento especifico para lo que se quiere hacer. Pero esa capacidad de aprender a aprender,
de saber que hacer con lo que se aprende, es socialmente desigual y esta ligado al origen social,
al origen familiar, al nivel cultural y al nivel educativo.

Una brecha generacional en la que nos encontramos con unos jovenes mas competentes en el
uso de las nuevas tecnologias, y unos adultos inseguros ante esa situacion (Agudo, Pascual y
Fombona, 2012). Estamos ante una situacion producida por la apariciéon de la imprenta, que
provoco la demanda y la necesidad de leer y escribir a la poblacion mayoritaria, (Gros, 2004).
Esta paradoja en donde las generaciones mas jovenes estdn perfectamente integrado en la
sociedad digital y las personas mayores utilizan en menor grado las tecnologias, quedando

retrasados en el aprendizaje digital y hasta la posibilidad de quedar excluidos socialmente.

La unica posibilidad pasa por la inclusion para los adultos marginados de la generacion digital,
posibilitando el aprovechamiento de las competencias tecnoldgicas e incorporarlas a su vida
cotidiano y en el desempefio de su actividad laboral, en sus relaciones con los demaés , en
definitiva dar oportunidades para el acceso a la informacion y el conocimiento.

El grupo de personas con edad superior a lo 50 afios tiene un uso de las tecnologias menor, ya
que cuando crecieron fueron educados al margen de las tecnologias que iban apareciendo y no
tuvieron la posibilidad de conexién a Internet. La masifican de los ordenadores personales no
se consiguio hasta finales de los afios ochenta y comienzos de los afios noventa; por lo que, ni
los estudiantes anteriores y los trabajadores posteriores a estos afios, no han necesitado el uso
del ordenador, alejados de las herramientas informaticas que iban apareciendo en el mercado.
Para reducir la brecha digital y la diferencia generacional en el uso de las tecnologias, se suma
un motivo, al normal distanciamiento entre generaciones, por eso es necesario buscar estrategias
para alcanzar estos objetivos, mediante al alfabetizacion digital y el desarrollo de las relaciones
interpersonales entre generaciones.

Prensky (2010) plantea la aparicion de dos grupos de personas en el mundo de la informacion
y la comunicacién. Los nativos digitales caracterizados por su contacto permanente con el
ordenador y todo tipo de nuevas tecnologias; este grupo cuenta con habilidades bien
desarrolladas en el campo de la informatica y el uso de las TIC. Y los migrantes digitales quien
debido a su trabajo, estudios o gustos personales han aprendido a utilizar las tecnologias

mediante formacion académica, profesional o de forma autodidacta.
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Como cierre, podemos decir que los beneficios que tienen las redes sociales digitales, se
observan en la facilidad de interaccion y de comunicacion, sin importar la distancia donde se
encuentren los individuos, de forma sincrénica y asincrénica. Permiten el intercambio de
conocimiento, ayuda a la estimulacion cerebral. Favorecen la creatividad, mejora la memoria,
sirve como distraccion y relajacion. Cuando las redes sociales fisicas empiezan a reducirse, las
redes sociales digitales juegan un papel importante para mejorar el bienestar de los usuarios, al
facilitar el contacto con sus amigos y familiares, con comunidades afines, a sus opiniones,
forma de pensar y necesidades. La brecha digital no se anula adquiriendo ordenadores y
conectandolos a la red, sino que debe ser la culminacién de un proceso global, fruto de la

educacion (Serrano y Martinez, 2015).

2.4 Necesidad de una alfabetizacion digital

La alfabetizacion digital debe ir dirigida a la inclusion social. Es decir, la formacion tecnoldgica
se debe llevar més alla de las aulas. Afortunadamente muchos agentes publicos y privados, se
unen a muchas iniciativas institucionales.

En la Unién Europea, existe el proyecto e-learning, como iniciativa pablica promovida en
Espafia, al abrigo de las administraciones locales y de ONG. Segun recoge la Constitucion
Espafiola en su articulo 27, como un derecho fundamental, también lo es la alfabetizacion
digital.

Se deben orientar los esfuerzos en conseguir los objetivos de formar personas competentes,
autonomas y criticas en la tecnologia digital, estos son dos y de alguna manera
interrelacionados:

« El uso de la tecnologia (alfabetizacién tecnoldgica)

 El uso de la informacion (alfabetizacién en informacién)

En esta linea se manifiestan organismos, instituciones y personas de reconocido prestigio y
dilatada experiencia:

Budd, R. W. (1996). Habla de la “multialfabetizacion”, proponiendo una alfabetizacion:
tecnoldgica, organizativa, medidtica, visual y cultural.

Foro Nacional de Alfabetizacion en Informacion la Comision Nacional de los EE.UU. De
Norteamérica para las Bibliotecas y la Documentacién y la UNESCO (2003). Declaracién de
Praga: “Hacia una sociedad alfabetizacion en informacion”. Se proponen 6 principios bésicos
y 3 recomendaciones a gobiernos, sociedad civil y comunidades internacionales para una

politica de la alfabetizacion en informacion.
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UNESCO (1996). La declaracion a lo largo de la vida se basa en cuatro pilares: aprender a
conocer, aprender a hacer, aprender a vivir juntos, aprender a ser.

ONU vy la Organizacion Internacional de Telecomunicaciones (2003): “desde la Cumbre
Mundial sobre la Sociedad de la Informacion, declaramos nuestro deseo y compromiso comun
de construir una Sociedad de la Informacion centrada en la persona, integradora y ordenada al
desarrollo, en que todos pueden crear, consultar utilizar y compartir la informacion y el
conocimiento, para que las personas, las comunidades y los pueblos puedan emplear
plenamente sus posibilidades en la promocién de su desarrollo sostenible y en la mejora de su
calidad de vida”.

Seguln Castells, (2001). “reto fundamental es la integracion de la capacidad de procesamiento
de la informacion y generacion de conocimientos en cada uno de nosotros no me refiero a la
alfabetizacion en el uso de Internet sino a la educacion. Pero entiendo este término en su sentido
mas amplio y fundamental: la adquisicion de la capacidad intelectual necesaria para aprender a
aprender durante toda la vida, obteniendo informacion digitalmente almacenada,
recombindndola y utilizandola para producir conocimiento para el objetivo deseado en cada
momento. Esta sencilla propuesta pone en tela de juicio todo el sistema educativo desarrollado
a lo largo de la era industrial”.

Segun Pozo, (2003). “se dice que vivimos en una sociedad del conocimiento, pero para muchos
es mas bien una sociedad de la informacion ya que quien no puede acceder a las maltiples
formas culturales de representacion simbdlica (numéricas, artisticas, cientificas, gréficas, etc.)
esta social, econdémica y culturalmente empobrecido, ademas de vivir confundido, agobiado y
desconcertado ante una avalancha de informacidn que no puede traducir en conocimiento, a la

que no puede dar sentido”.

Algunos aspectos fundamentales:

la sociedad afronta cambios de calado y significativos cambios.
La informacion y su tratamiento un valor en alza.

La imperante necesidad de fomentar la alfabetizacion en tecnologia y en informacion.

v v Y YV

Los cambios en educacion para afrontar las necesidades de las demandas de la realidad
social.

Para conseguir los objetivos en el &mbito educativo:
> aprender a aprender

> aprender a trabajar cooperativamente.
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aprender a lo largo de toda la vida
aprender a usar la tecnologias

aprender a usar la informacion

vy Vv VvV Y

aprender a vivir juntos

Seguln Castells (2009), en este contexto los menores “nativos digitales” ocupan un posicion
dominante frente a sus mayores que esta motivada por el uso cotidiano de los medios digitales
que les ha permitido desarrollar nuevas formas de relacionarse y construir sus espacios de
autonomia. Situacién que las instituciones educativas deben afrontar para aminorar la realidad

del desfase cultural-tecnolégico que se ha producido.

Para generar una sociedad democratica, y superar la brecha digital, que se entiende como la
desigualdad par acceder a los medios digitales y realizar un proceso de formacion, es acuciante
capacitar a las personas para acceder al mundo digital.

La alfabetizacion digital es el proceso de adquisicion de los conocimientos necesarios para
conocer y utilizar adecuadamente las infotecnologias y poder responder criticamente a los
estimulos y exigencias de un entorno informacional cada vez mas complejo, con variedad y
multiplicidad de fuentes, medios de comunicacion y servicios, (Casado y Ortiz, 2006, p 52).

la Alfabetizacion no puede simplificarse en el conocimiento y manejo de las destrezas basicas
lectoescritoras (hablar, escuchar, leer y escribir) en una sociedad actual. De ahi que sea preciso
considerar la alfabetizacion en medios o audiovisual, ya que los aprendizajes de nuestra época

son en clave audiovisual (Aguaded Gomez y Pérez Rodriguez, 2006, p. 69).

Mediante la alfabetizacion tecnoldgica se consiguen:

Competencias para manejar las tecnologias
Competencias sociales y de comunicacion

Aprender a administrar el conocimientos

Desarrollar el aprendizaje autbnomo y colaborativo
Al conocer la tecnologia se sabe tomar decisiones
Nuevas formas de interaccion y participacion sociales
Se consigue la inclusion sociales

Se crean comunidades virtuales y redes sociales

Yy Y Y Y VY YV YV YV Y

Al adquirir conocimientos da una vision critica de las tecnologias
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> Disminuye las rupturas intergeneracionales

> Favorece el aprendizaje a lo largo de toda la vida.

La Comisidn de las Comunidades Europeas define la alfabetizacion mediatica como la
capacidad de acceder a los medios de comunicacion, comprender y evaluar con criterio diversos
aspectos de los mismos de sus contenidos, asi como establecer formas de comunicacion en

diversos contextos.

Otro tipo de alfabetizacion es la alfabetizacion informacional, consiste en adquirir la
capacidad para saber cuando se necesita informacion, localizarla, utilizarla y comunicarla,
independiente del soporte digital.

Por consiguiente, para formar a los ciudadanos en la alfabetizacion mediatica y/o informacional,
primero hay que formarles mediante la alfabetizacion digital para después poder analizar la

informacion que se encuentra en la red, y tomar parte activa y critica de los contenidos.

¢Qué es la Brecha digital? Hace referencia a las diferencias sociales y econdmicas entre
comunidades que tienen accesibilidad a las tecnologias como Internet, ordenadores, telefonia

movil, otros dispositivos y aquellas comunidades que no las poseen.
Se basa en tres tipos generales de brecha digital :

« el acceso a las tecnologias, tenerlas.
« el uso de las tecnologias, saber utilizarlas

« la calidad de uso, que diferencias a los usuarios
Ventajas:

« permite el acceso a los dispositivos tecnologicos

permite llevar la tecnologia a todos los lugares

permite la igualdad de los ciudadanos a el acceso a las tecnologias
* una red aumenta , si crece el numero de usuarios ya que aumenta las posibilidades de las
posibilidades de conexion

» Ayuda a contribuir y aumentar la calidad de vida

Desventajas:

« crean desigualdades entre las personas que no tienen acceso a las tecnologias
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» cuando la infraestructura de conexion a la red es deficiente o incluso no existe

» Los costes de los servicios es elevado para economia de las personas.

Tabla 3. Tipos especificos de brecha digital

GENERACIONAL Se refiere a la fractura entre los menores y mayores de 45 afios.
Cualquier persona que por su situacion econdémica no puede pagar

ECONOMICO o . .
una conexion a Internet o tarifa de movil.
EDUCATIVO Falta de ofertas de formacién en TIC.
POLITICO Relativa a decisiones de los gobiernos.
SOCIAL Vinculado a la desigualdad social.
PSICOLOGICO Miedo o rechazo a la tecnologia.
GENERO rI?eettraso de las mujeres al mundo de las tecnologias y uso Inter-
IDIOMATICA Conocer inglés idioma mas utilizado.

Tres casos posibles:

El alumno sepa manejar mejor las tecnologias.

El profesor maneja mejor las tecnologias

Ninguno de los dos tenga conocimientos suficientes.

PROFESOR - ALUMNO

Presnsky (2010), plantea la aparicion de dos grupos de personas segun el contacto con la
informacion y la comunicacion se refiere:

Primero, los nativos digitales caracterizados por su contacto permanente con el ordenador y
todo tipo de tecnologias, este grupo de personas poseen habilidades bien desarrolladas en el
campo de la informatica y el uso de las tecnologias digitales.

Segundo, los inmigrantes digitales quienes debido a su trabajo, estudios o gustos personales
han aprendido a utilizar estas tecnologias, mediante la formacién académica, profesional o
autodidacta, se puede decir que este grupo en general adultos se caracteriza por convivir con la
tecnologia.

En este contexto, la brecha generacional, se ha convertido en un abismo, los tiempos han
cambiado tan radicalmente que los adultos y personas mayores sin formacion en alfabetizacion
digital no caben en este mundo de la tecnologia y la globalizacion.

Las tecnologias digitales, consideramos el ordenador como la tecnologia mas representativa,
y otros como fotografia y videos digitales, teléfonos mdviles, PDA, audio digital, realidad
virtual, etc. que solo contempla las tecnologias fisicas y no las relacionadas con el software.
Las propiedades especificas de las tecnologias digitales son: la digitalidad, la interactividad, la

hipertextualidad, la multimedialidad, la virtualidad y la colectividad o funcionamiento en la red.

Zigmunt Bauman (2004) publicé un libro titulado Modernidad liquida. Bauman contrapone lo

solido a lo liquido de la siguiente forma:
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“En el lenguaje simple, todas estas caracteristicas de los fluidos que los liquidos, a diferencia
de los solidos, no conservan facilmente su forma. Los fluidos, por asi decirlo, no se fijan al
espacio ni se atan al tiempo. En tanto los solidos tienen una clara dimensién espacial, pero
neutralizan el impacto y disminuyen la significacion del tiempo (resisten efectivamente su flujo
o0 lo vuelven irrelevante), los fluidos no conservan una forma durante mucho tiempo y estan
constantemente dispuestos a cambiarla; por consiguiente, para ellos lo que cuenta es el flujo del
tiempo mas que el contrario lo que importa es el tiempo. Estas razones justifican que
consideremos que la fluidez o la liquidez son metaforas adecuadas para aprehender la

naturaleza de la fase actual de la historia de la modernidad”.

Dicha metéfora permite contraponer la cultura solida del siglo XX con la informacion liquida
que esta surgiendo en el siglo XXI promovida por la digitalizacion.

Lo digital es liquido y, en consecuencia, requiere nuevas alfabetizaciones a los ciudadanos del
siglo XXI1 que les capaciten para actuar como sujetos autonomos y criticos en el ciberespacio.
Lo destacable es que la alfabetizacion ante la tecnologia digital es un proceso méas complejo
que la mera capacitacion en el manejo del hardware y del software y, que la meta méas
importante es la alfabetizacion ante los nuevos codigos y formas comunicativas de la cultura
digital.

Segun Kanter (1992), sefiala que la alfabetizacion informatica, normalmente implica la
habilidad para utilizar un ordenador personal y OxbroW (1998) la define como el desarrollo de
destrezas para el uso de las tecnologias.

Algunos ejemplos son:

Lo que una persona necesita ser capaz de hacer con el ordenador, y de saber sobre ordenadores,
para poder valerse en una sociedad basada en la informacion, (Hunter, 1983).

Cualquier conocimiento practico, destrezas Yy actitudes, que uno necesita para funcionar de
forma eficaz, en un determinado papel social que implique directa o indirectamente el uso de
ordenadores, (Husen y Postethwaite, 1985).

Aquel compendio de conocimientos y destrezas que la gente formada suele necesitar respecto
a los ordenadores para funcionar de manera eficaz en el trabajo y en su vida privada, (Haigh,
1985).

La Alfabetizacion informatica significa tomar el control de ordenador y no dejar que este le
controle. Saber lo que tiene que hacer, en resumen es saber lo que un ordenador puede 0 no
puede hacer. El control de acceso a Internet, como ocurre en Cuba o China, que se atenta contra

las libertades individuales, los usuarios de las redes estan estrechamente vigilados por el estado.
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La situacion en Arabia Saudi o Iran, el control del estado es mucho més férreo. La censura en
Internet, no siempre obedece a razones de control politico e ideoldgico , en algunas ocasiones
obedece casos que se consideran necesario , en que la libertad en Internet aprovechan algunos
usuarios para acceder con una identidad falsa y cometer delitos en la red, como estafas , robo,

pederastia, acoso en las redes sociales, etc.

La democratizacién de estos espacios es necesario la participacion de todos y todas
necesitamos libertad de acceso y de expresion, y solo con una alfabetizacion digital podemos
conseguir los objetivos propuestos de formar ciudadanos preparados para afrontar la demanda

social en la era digital. Gros y Marzal (2008).

Se pueden distinguir tres dimensiones de la alfabetizacién digital:

« el uso de las tecnologias.
« La comprension critica, juicios de valor acerca de la informacion que se obtenga en la red.

« La creacion y comunicacion de contenido digital.

La alfabetizacion debe estar basada en los siguientes criterios:

+ habilidades instrumentales

« habilidad para buscar, seccionar, organizar, aplicar y evaluar la informacion.

« Colaboracién, cooperacion y capacidad para compartir.

« Creacién y publicacion de contenidos.

« Pensamiento critico, creatividad, innovacion y solucion de problemas.

+ Seguridad e identidad.

« comprension social y cultural.

Exponemos a continuacion una tabla, donde se describen las nuevas alfabetizaciones que se

necesitan para comprender el mundo digital que estamos viviendo.
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Tabla 4. Nuevas alfabetizaciones

Nuevas alfabetizaciones

Alfabetizacion audiovisual Se desarrolla con la finalidad de formar al alumnado como sujeto con capacidad
para analizar y producir textos audiovisuales, asi como para preparario para el
consuma critico de los productos de los medios de masas como el cine, la
television o la publicidad, Se considera la imagen y sus distintas formas
expresivas como un «lenguajes con sus propios elementos y sintaxis. Se
implementd parcialmente en el sistema escolar en los anos ochenta y noventa.

Alfabetizacion tecnolbgica o digital  El propésito de esta alfabetizacién es desarrollar en los sujetos las habilidades
para el uso de la informatica en sus distintas variantes tecnologicas:
ordenadores personales, navegacion por Internet, uso de software de diversa
naturaleza. Se centra en ensefiar a manejar el hardware y el software. Tuvo un
desarrollo limitado en el sistema escolar en la década de los afios noventa,
aunque continda en la actualidad,

Alfabetizacién informacional El origen de esta propuesta procede de los ambientes bibliotecarios. Surge
como respuesta a la complejidad del acceso a las nuevas fuentes bibliograficas
distribuidas en bases de datos digitales. Se pretende desarrollar las
competendas y habilidades para saber buscar informacién en funcién de un
proposito dado, localizarla, seleccionaria, analizaria y reconstruirla.

Multialfabetizacion El concepto procede del ambito anglosajon formulado por el New London
Group a mediados de la década de los anos noventa. Defiende que, en una
sociedad multimodal, debe prepararse y cualificarse al alumnado ante los
mltiples medios y lenguajes de la cultura del tiempo actual con un
planteamiento integrado de los distintos alfabetismos.

Fuente: Area, M., Gros, B. y Marzal, M. A. (2008)
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CAPITULO 3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Disefio metodoldgico y estudio cualitativo
3.2 Técnicas de investigacion utilizadas

3.2.1 Fuentes secundarias

3.2.2 Cuestionario

3.2.3 Entrevista

3.3 Temporalizacion y secuenciacion del trabajo
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3.1 Diseiio metodoldgico y estudio cualitativo

LA GENERACION BABY BOOMER ANTE LA ALFABETIZACION DIGITAL

El presente estudio se enmarca en la perspectiva cualitativa de investigacion. Hemos elegido
esta opcion por que segun Corbetta (2010), la investigacion cualitativa inspirada en el
paradigma interpretativo, la relacion entre teoria e investigacion es abierta e interactiva, (p.41).
El investigador cualitativo suele rechazar la formulacion de teorias antes de empezar a trabajar
sobre el terreno. Las caracteristicas que hace Corbetta (2010) sobre la investigacion cualitativa

son las siguientes:

o la investigacion cualitativa el disefio es abierto y da la posibilidad de realizar una

modificacion.
o Tiene en cuenta la importancia de la situacion, es decir de lo que esta sucediendo.

o Lainvestigacion se centra en la realidad y en consecuencia relacionados con la realidad

que pretendemos investigar.
Como aporta Corbetta (2010):

“la investigacién cualitativa, en lineas generales, se preocupa mucho menos de la
generalizacion de los resultados y dedica mas atencion a defender la especificidad de las

distintas situaciones sociales que a identificar los rasgos comunes a todas ellas” (p. 63).

Por otra parte, para esta investigacion tomamos la decision de articular la técnica de la
triangulacion metodoldgica. Como sefialan Callejo y Viedma (2009) “la articulacion de diversas
técnicas o practicas de investigacion e, incluso, de distintas perspectivas de investigacion puede
tener por finalidad la validez de los resultados” (p.63). Como apuntan los autores, “desde la
triangulacion, se asume que, cualquiera que sea la técnica utilizada, se apunta a la misma
realidad; [...] se trata de lograr una especie de ‘interaccion’ de los datos, como propone
Silverman [1989, p. 59], extrayéndolo de la relacion con la validez” (pp.63-66). En otras
palabras, la triangulacion dota de robustez a la investigacion pensando en la convergencia de

resultados producidos por aproximacion entre técnicas o métodos (Callejo y Viedma, 2009).

3.2 Técnicas de investigacion utilizadas

Para esta investigacion se han utilizado las siguientes técnicas: el andlisis de fuentes, el

cuestionario y la entrevista.
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3.2.1 Fuentes secundarias

Callejo Gallego y Viedma Rojas (2009, p.2) definen “una fuente secundaria de datos como
aquel conjunto ordenado de datos o unidades informativas producido para una finalidad anterior
y distinta a la que tiene el investigador en el presente”. Es decir, hablamos de una informacion
ya producida con otros fines y relacionada con otra investigacion, por ejemplo. Esta
informacion ya procesada es en definitiva un documento, “un material informativo sobre un

determinado fendmeno social que existe con independencia de la accioén del investigador”

(Corbetta, 2010, p.376).

La utilizacion del analisis de estos documentos, las fuentes secundarias, nutre nuestro marco
teorico y funciona de punto de partida de esta investigacion. En si, es una técnica de
investigacion como argumentan Callejo Gallego y Viedma Rojas (2009). Teniendo en cuenta
los objetivos de investigacion, el andlisis de estos documentos se realiza desde la perspectiva

cualitativa. Corbeta (2010) define este tipo de analisis como analisis textual de tipo cualitativo.

Por otro lado, Corbetta (2010) reconoce que “las ventajas mas evidentes de la utilizacion de
documentos para los fines de la investigacion social pueden enunciarse bajo tres titulos: a) no

reactividad; b) posibilidad de andlisis diacrénico; y c) costes reducidos” (p.402).

3.2.2 Cuestionario

Existen distintos tipos de encuestas por muestreo: el cuestionario, la entrevista estructurada o
la entrevista libre. El cuestionario es un instrumento de investigacion que presenta preguntas y
respuestas estandarizadas, es decir que “el entrevistador dispone de un texto escrito que
reproduce la formulacion exacta de las preguntas y, para cada una de ellas, la lista de posibles

respuestas y su correspondiente codificacion” (Corbetta, 2010, p.148).

La finalidad del cuestionario seleccionado descarta las modalidades de encuesta presencial y
telefonica por no considerarlas apropiadas. Se considera idonea para el estudio, la modalidad
de cuestionario autoadministrado de forma individual con muestreo no probabilistico. Esta
modalidad se caracteriza por la ausencia del entrevistador, siendo el propio entrevistado quien
lee las preguntas y anota las respuestas (Corbetta, 2010). “Las ventajas del cuestionario
autoadministrado, es el ahorro en los costes, mayor flexibilidad para responder por parte del
entrevistado, mayor garantia de anonimato, ausencias de distorsiones debidas al entrevistador,
posibilidad de acceder a personas en zonas muy distantes” (Corbetta, 2010, p.185). Por ejemplo,
el anonimato provoca en el entrevistado confianza y respuestas mas criticas en contraposicion

a las anteriores modalidades sefialadas.
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Sin embargo, el cuestionario autoadministrado presenta algunas desventajas, entre las cuales
destacamos: en ocasiones un bajo porcentaje de respuestas, el control faltante sobre la persona

que realiza el cuestionario y la extension de las respuestas, entre otros. (Corbetta, 2010).
3.2.2.1 La muestra del cuestionario

Como anticipamos, el tipo de muestreo seleccionado es el no probabilistico, un proceso que no
brinda a todos los individuos de la poblacion iguales oportunidades de ser seleccionados. Esta
investigacion esta orientado desde la perspectiva cualitativa, no se utiliza el procedimiento
probabilistico. La seleccion de la muestra es intencionada, ya que los sujetos forman parte del

Club de senderismo Arys Quercus Getafe, a quien va dirigido el cuestionario.

La muestra total se compone de 84 sujetos, que provienen de diversas profesiones y diferentes

niveles académicos, con un rango de edad que oscila entre 52 y 65 afios.

El cuestionario consta de catorce preguntas, con la misma estructura para todas, donde se han
utilizado los siguientes tipos de preguntas (Callejo Gallego, Del Val Cid, Gutiérrez Brito y
Viedma Rojas, 2009):

e Preguntas de seleccion multiple: el entrevistado puede seleccionar diferentes respuestas

entre las posibles.

e Preguntas categoricas con aperturas: donde afiadimos la categoria “Otro” y dando la

posibilidad al entrevistado de exponer una respuesta diferente a las expuestas.

e Preguntas abiertas: se pretende que el entrevistado responda con sus propias palabras,

el motivo o la causa de la respuesta(s) elegida(s).
En cuanto a la estructura del cuestionario, se presenta de la siguiente forma:

Una primera parte de presentacion del estudio, los datos de caracter personal requeridos y el
tipo de preguntas que forma parte del estudio. Se sefiala la relevancia de la participacion y
agradecimientos en el estudio. Se comienza con catorce preguntas con el mismo formato.
Comienza con preguntas mas generales y termina con preguntas mas especificas. Las respuestas
a estas preguntas formaran parte de los datos a tener en cuenta para la realizacion de la
triangulacion. Al final del cuestionario se sefala la relevancia de su participacion y el

agradecimiento por su colaboracion. Se da la posibilidad al encuestado, de hacerle entrega, de
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Se ha elegido la herramienta online “Google Forms™ para la confeccion y cumplimentacion del
cuestionario, debido a su facil manejo. Se ha optado por implementar el cuestionario online ya
que tienen acceso a la red todos los sujetos encuestados, al utilizar “Whatsapp” y el correo
electronico del Club de senderismo Arys Quercus Getafe, previa autorizacion de la Junta

Directiva.

Figura 4. Ejemplo de pregunta 1 del cuestionario

1. Elija la herramienta digital que le gusta usar habitualmente.
Internet.
Redes sociales (Facebook, Whatsapp, Instagram, etc.).
Programas de Word, Excel....

Otro...

1. Explique la causa:

Texto de respuesta larga

3.2.2.2 Validacion del cuestionario por expertos

Para nuestro estudio se han escogido seis expertos que se encargaron de la validacion del
cuestionario, considerando una cantidad 6ptima para conseguir nuestros objetivos. McGartland,
Berg, Tebb, Lee y Rauch (2003) sugieren un rango de entre dos y veinte expertos. Para esta

labor se han elegido seis profesores del colegio Nuestra Sefiora del Carmen de Madrid.

Para que los expertos pudieran validar el cuestionario se ha realizado un documento Word,
denominado “Cuestionario Original enviado a expertos”. Al comienzo del cuestionario se ha
presentado la pregunta de investigacion, y los objetivos que persigue el cuestionario y a quien

va dirigidos. Consta del mismo numeros de preguntas que el cuestionario a evaluar y una

" En cuanto a la redaccion de las preguntas se realizaron algunas en lenguaje coloquial para

acceder a todos los niveles culturales de los miembros de la muestra seleccionada.
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estructura similar. Para identificar al experto que ha realizado el cuestionario se han afnadido al

final del mismo datos personales como: nombre, puesto de trabajo y correo electronico.

El cuestionario cuenta con el mismo numero de preguntas a validar se afiada dos criterios a cada
pregunta: pertinencia y adecuacion. Se anade un apartado de comentarios para que los
expertos puedan aportar cualquier sugerencia. Se puede consultar el cuestionario original

enviado a expertos en Anexo I.

Figura 5. Ejemplo de pregunta 1 para validacion de expertos

1. Elijala(s) herramienta(s) digital(es) que le guste usar habitualmente.

* Internet

* Redes sociales (Facebook, Whatsapp, Instagram, etc.).
* Programas de Word, Excel ...

* Otra...

Expligue la causa:

Adecuacion Pertinencia

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

Observaciones:

Cada uno de estos items se valora en una escala del 1 al 5. La pertinencia se refiere si
contribuyen, a los objetivos planteados anteriormente. La adecuacion se indicara en que grado
este cuestionario, esta adaptado a las personas a las que se dirige. Después de varios dias,
teniamos en nuestro poder las valoraciones de los expertos, que fueron tenidas en cuenta para
la realizacion del cuestionario definitivo. Se puede consultar el cuestionario con los resultados

de validacion de expertos en Anexo II.
3.2.2.3 Procesamiento de la informacion obtenida en el cuestionario

Todas las respuestas han sido traducidas automaticamente por la aplicacion online a una hoja
de célculo y los graficos correspondiente a cada items. En el caso de las respuestas abiertas, se
han escogido las mismas categorias que luego seran descritas en el apartado entrevistas y que
se relacionan con los objetivos de la investigacion, siguiendo el andlisis de contenido. Los

resultados obtenidos seran tratados en el capitulo siguiente.
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3.2.3 Entrevista

La entrevista cualitativa en este estudio, nace con el propoésito de realizar una triangulacion de

los datos aportados por el cuestionario.
Segtn Corbetta (2010),

“la finalidad de la entrevista cualitativa es entender como ven (el mundo) los sujetos
estudiados, comprender su terminologia y su modo de juzgar, captar la complejidad de
sus percepciones y experiencias individuales (...), el objetivo prioritario de la entrevista
cualitativa es proporcionar un marco dentro del cual los entrevistados pueden expresar su

propio modo de sentir con sus propias palabras” (p. 346).

Siguiendo a Corbetta (2010) afiadiremos algunas de las caracteristicas de la entrevista

cualitativa sefialadas por el autor:

o Falta de estandarizacion. El fin de la entrevista es comprender las categorias mentales

del entrevistado, sin partir de ideas y conceptos predefinidos.

o Comprension frente a documentacion. Las preguntas pueden ser un instrumento de
recopilacion de datos o un instrumento para comprender la realidad social. En el
planteamiento cualitativo, la entrevista no se emplea, para recopilar datos sobre la

persona, sino para hacerles hablar y entender sus puntos de vistas.

o Falta de muestra representativa. En la investigacion cualitativa nace mas de la exigencia
de cubrir una variedad de situaciones sociales que del objetivo de reproducir las

caracteristicas de la poblacion a una escala reducida.

o Criterio centrado en el sujeto. El investigador esta interesado en comprender los hechos
sociales a partir de una lectura global de los fenémenos y, sobre todo, de los sujetos

estudiados.

Una vez expuestas las diferentes caracteristicas de la entrevista cualitativa, pasamos a describir

las entrevistas realizadas en este estudio y su proceso.

Para realizar este estudio se ha optado por la entrevista semiestructurada. Antes de llevar a cabo
la entrevista se ha preparado un guion con los temas y preguntas a plantear a los entrevistados.
Cabe destacar independientemente del detalle del guion, el entrevistador tiene plena libertad

para formular preguntas y el entrevistado para exponer sus respuestas. Se ha optado por este
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tipo de entrevista para que ambos disfruten de un amplio margen de libertad. Todas las
entrevistas se han hecho de manera individual y de forma confidencial, para preservar el

anonimato de los entrevistados y garantizar su libertad de expresion durante la entrevista.

Las entrevistas siguen un modelo semiestructurado, diferentes caracteristicas expuestas en

Corbetta (2010), nos limitaremos a indicar algunas sugerencias:

> FExplicaciones previas, el contacto previo con el entrevistado y la autorizacion a realizar
la entrevista, para evitar la desconfianza inicial. Comentar al entrevistado el objetivos
de la entrevista y el tema de estudio y pedimos consentimiento para grabar la entrevista.

Damos las gracias por su colaboracion en el estudio.

> Preguntas exploratorias, consiste en poner de manifiesto las opiniones reales del
entrevistado, incluidas las mas ocultas y menos explicitas. El entrevistador intenta hacer

hablar al sujeto y estimular su iniciativa.

> Repeticion de la pregunta, formulacion de forma distinta o hacer hincapié en

determinadas palabras.

> Estimulo, expresio’n de interés. Se limita a expresiones verbales de aprobacion como

> Pausas, el entrevistado termina dejando pasar unos segundos de pausa por si desea

continuar su relato.

> Pedir al entrevistado que profundice, en alguna ocasion es necesario pedir al
entrevistado que interrumpa su narracion para aclarar o profundizar sobre alguna

cuestion.

> Lenguaje, tiene que ser claro y accesible, ya que la estandarizacion del instrumento
exige una seleccion cuidadosa de las formulaciones para que sean comprensibles a todos

los sujetos.

> Grabar la entrevista, permite al entrevistador concentrarse en la conversacion. La
transcripcion debe incluir incluso las variaciones dialécticas, los errores de sintaxis, las
frases entrecortadas, etc. Al término de la entrevista, agradecemos a la persona

entrevista por sus reflexiones y su tiempo prestado, (p. 362).

A continuacién, exponemos las ventajas y desventajas de las entrevistas semiestructuradas
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(Corbetta, 2010, pp.181-182):
Ventajas:

o Permite realizar la entrevista con gran rapidez
o Con llevan costes muy inferiores en comparacion con las entrevistas cara a cara.

o Provocan menos resistencia a la realizacion de la entrevista por parte del encuestado y

permiten mayor garantia de anonimato.

o Facilitan enormemente el trabajo de preparacion de los entrevistados y su supervision.
Desventajas:

o Al faltar el contacto personal, el entrevistado se siente menos implicado en la entrevista.

Debido a la falta de contacto la entrevista se deteriora rapidamente.

o El entrevistado no puede ver al entrevistado, y por tanto no puede registrar datos no

verbales.
o Resulta imposible usar material visual para la entrevista, como fichas, fotografias, etc.
o Algunos sectores sociales mas desfavorecidos quedan excluidos de este estudio.
o Se puede cuestionar la fiabilidad de las entrevistas debido a la flexibilidad.

o Comparar dos respuestas diferentes resulta dificil, al no seguir una pauta este tipo de

entrevista.

o La limitacién del tiempo disponible obliga a simplificar las preguntas
3.2.3.1 Muestra de las entrevistas

El nimero de entrevistados comprende diez individuos, cinco hombres y cinco mujeres, se
busco, la paridad de género, un equilibrio entre hombres y mujeres en las posiciones y toma de
decisiones en relacion a nuestro estudio. Como expone Corbetta (2010) lo realmente importante
es la calidad y la profundidad de la informacion que se obtienen durante la entrevista. El
objetivo es superar la desconfianza mediante contactos previos, explicar los motivos de la
investigacion, los objetivos que vamos a realizar. Los sujetos han sido seleccionados en relacion
al cuestionario resefiado en el apartado anterior, y dicha seleccion se ha realizado de forma

aleatoria teniendo en cuenta los criterios basicos de edad y pertenencia al grupo baby boomers.
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En definitiva, son personas que nos transmiten informacion, en otras palabras, que pueden

aportar calidad y profundidad al estudio.
3.2.3.2 Proceso de realizacion de las entrevistas

El primer contacto con los sujetos se hace a través de WhatsApp grupal del Club de senderismo
Arys Quercus Getafe, en modo privado. Nos presentamos, describimos el tema de la entrevista
y la importancia que tiene el estudio. En estos WhatsApp, no se relevan las preguntas que se va
a realizar en la entrevista, para que la informacidon que manifiesten los encuestados sea lo mas

espontanea posible.

El tiempo estimado en cada entrevista, es de quince minutos de duracion. Se realiza por medio

del teléfono mavil, utilizando la funcion de grabar.

Siguiendo a Corbetta (2010), en la entrevista semiestructurada el entrevistador dispone de un
guion, pasa por los temas que debe tratar a lo largo de la entrevista. El orden de los temas y el
modo de formular las preguntas se deja a la decision del entrevistador. El guion puede ser una
lista de temas o puede formularse en forma de preguntas. La entrevista concede una amplia
libertad tanto al entrevistado como al entrevistador y garantiza que se van a descubrir todos los
temas relevantes y todas las informaciones van a ser recogidas. En general, el entrevistador
desarrolla temas no previstos en el guion, tiene libertad para desarrollar temas no previstos y
considere importante para la comprension del sujeto entrevistado, aunque no se incluyan al

resto de entrevistados. La flexibilidad se caracteriza en este instrumento.
3.2.3.3 Procesamiento de la informacion obtenida en las entrevistas

Hemos puesto en marcha un analisis de tipo cualitativo, para procesar la informacién que hemos

obtenido de las entrevistas.

Senala Caceres (2003), segiin Miles y Huberman (1994), “describe esta técnica de la siguiente
forma: reelaborar los datos brutos ya sea simplemente aglutinandolos en clusters o conjuntos
homogéneos que agrupen material de similar sentido a través de pasos sucesivos hasta llegar a

la conceptualizacion o regla descriptiva que justifique su agrupamiento” (p. 57).

El primer paso que efectuamos después de realizar las entrevistas, fue la transcripcion. Se han
leido todas las entrevistas de manera exhaustiva y se ha buscado la informacion relativa a los
objetivos de investigacion. Para ello se ha utilizado la técnica de analisis de contenidos. Segun

Delgado & Gutiérrez, (1998), “contenido de un texto no es algo que estaria localizado dentro
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del texto en cuanto tal, sino fuera de €l, en un plano distinto en relacion con el cual ese texto
define y revela su sentido” (p. 179). Para Marradi, Archenti, & Piovani (2007) el andlisis de
contenidos es “una técnica de interpretacion de textos [...] que se basan en procedimientos de
descomposicion y clasificacion de éstos. [...] Los textos de interés pueden ser diversos: tras-
cripciones de entrevistas, protocolos de observacion, notas de campos, fotografias, publicidades

televisivas, articulos de diarios...” (p. 290).
Por su parte, Bardin, (2002) lo define como:

“un conjunto de técnicas de analisis de comunicacion tendente a obtener indicadores (cuan-
titativos o no) por procedimientos sistematicos y objetivos de descripcion del contenido de
los mensajes, permitiendo la inferencia de conocimientos relativos a las condiciones de

produccion / recepcion (variables inferidas) de estos mensajes” (p. 32).

En esta investigacion buscamos y analizamos contenidos relacionados con la generacion baby
boomer, la evolucion de las tecnologias digitales, la evolucion del sistema educativo y la
alfabetizacion digital. Integrando estos contenidos, teniendo en cuenta los objetivos de
investigacion. El analisis y resultados del Andlisis de contenidos se plasma en el siguiente

apartado, como fue comentado anteriormente, el analisis de contenido es de tipo cualitativo.

Como segundo paso, se lleva a cabo el proceso de categorizacion, o sea, se ha subrayado los
fragmentos de cada entrevista que pueden aportar informacion relevante para la investigacion

y se ha asignado un nombre a cada categoria. Por ejemplo:
SHS
ENTREVISTADOR: ;Qué herramientas digitales utiliza habitualmente? Por qué?

ENTREVISTADO: Desde que estoy jubilado herramientas de trabajo no utilizo, utilizo las redes
sociales tipicos, basicamente Instagram y Whatsapp, no utilizo Facebook y
Twitter. Me gusta el Whatsapp por qué es muy rapido, muy agil, y te permite
contacto permanente con tus amigos, los grupos, es stper comodo. (categoria 1:

actitud dependiendo de la herramienta digital)

A partir de la estructura de las entrevistas y de las respuestas recibidas, se establecieron las

siguientes categorias relacionadas con los objetivos especificos:
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Categoria 1:Actitud dependiendo de la herramienta digital. Se corresponde con el objetivo
especifico 1: Determinar que actitudes presenta el grupo de personas investigadas ante el

manejo de diversas herramientas digitales.

Categoria 2: Interacciones del uso de las tecnologias. Se corresponde con el objetivo
especifico 2: Indagar como son las interacciones que se producen entre los grupos de personas

investigados a través del uso de las tecnologias digitales.

Categoria 3: Resolver problemas en Internet. Se corresponde con el objetivo especifico 3:
Analizar el grado de implicacion que presenta el colectivo estudiado en el uso de las

tecnologias.

Categoria 4: Permite avance autodidacta. Se corresponde con el objetivo especifico 4:
Revelar si los medios digitales permiten el avanza autodidacta, una vez adquiridos

conocimientos basicos de la tecnologia digital.

Categoria 5: La tecnologia ayuda a mantenerse bien. Se corresponde con el objetivo
especifico 5: Conocer si el uso de las tecnologias digitales puede considerarse de utilidad para

ayudar a mantenerse activos a los individuos del colectivo estudiado.

Categoria 6: Recursos digitales evitan soledad o el aislamiento social. Se corresponde con
el objetivo especifico 6: Establecer si el aprendizaje en recursos digitales puede ayudar a

sentirse utiles y evitar sentimientos como la soledad o el aislamiento social.

Categoria 7: El aprendizaje digital provoca miedo, estrés o prejuicios. Se corresponde con
el objetivo especifico 7: Comprender la posible relacion entre dificultades ante el aprendizaje

digital y el estrés, miedos o prejuicios que les impiden el manejo de estas tecnologias digitales.

Después de haber establecido las categorias, se recopilan los fragmentos en relacion a la

categoria correspondiente, segun exponemos como ejemplo en la siguiente tabla:

Tabla 5. Ejemplo de andlisis de entrevistas por categorias

SM1L Pero me gusta sobre todo Instagram y el Whatsapp, sobre todo, este ultimo, por qué
es una forma de comunicar con la gente y saber que estan ahi.

SM2 Lo utilizo habitualmente, me gusta y utilizo el grupo de Whatsapp y el correo
electronico.
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de todas las herramientas digitales, el que mas utilizo es el Whatsapp pero me
SM3 entero de lo que ocurre en mi entorno familiar, se a quien me dirijo, mas cercano y
el Facebook un poquito, pero no participo, no tengo interés en interactuar en estas

redes sociales, me crea desconcierto, pongo una frase y no se donde esta.

sigo con los juegos porque me gustan mucho, me gustan las redes sociales, pero
SM4 no todas, utilizo el Whatsapp pero no en grupo, sino de persona a persona, la

respuesta es inmediata y tengo el Facebook lo utilizo pero menos.

utilizo ahora claro, las redes sociales y el Excel es lo que més utilizo, es el que uso
SM5 mas, el Power Point lo he utilizado poco, y el Word igual, el Excel me gusta porque

lo domino.

la verdad , solo conozco de las redes sociales en Whatsapp, google y poco méas. No

SH1 utilizo el Facebook, no se como se maneja. Utilizo el Whassapp porque me parece

mas sencillo, mas facil y esta mas generalizado.

pues buscar informacion y redes sociales solo Whatsapp e Instagram, no me gusta
SH2 el Facebook. EI Whatsapp me gusta por la inmediatez, la comunicacién y es muy

agil sobre todo. De manejo es muy facil.

si, me gusta buscar informacién principalmente, las redes sociales si las utilizo
SH3 habitualmente, también, el Whatsapp solo utilizo esta herramienta, el Facebook y

el Twitter, no me gustan.

en el ordenador leo bastante prensa, leo todo lo que me interesa en la red, de las
SH4 redes sociales no tengo ni Facebook ni Twitter, solo tengo Whatsapp. Me gusta el
Whatsapp, es facil su manejo, rapido, inmediato, es algo en lo que hemos entrado

con facilidad.

desde que estoy jubilado herramientas de trabajo no utilizo, utilizo las redes
SH5 sociales tipicos, basicamente Instagram y Whatsapp, no utilizo Facebook y Twitter.
Me gusta el Whatsapp porque es muy rapido, muy &gil, y te permite contacto

permanente con tus amigos, los grupos, es siper comodo.

3.3 Temporalizacion y secuenciacion del trabajo

Para realizar este estudio se han seguido unas secuencias denominadas como fases, que abarca
desde los primeros procesos al comienzo de la investigacion hasta la conclusion del trabajo. El
tiempo invertido en este estudio ha sido de ocho meses duracion, desde el mes de diciembre
del 2019 hasta el mes de mayo de 2020. En la siguiente tabla se ejemplifica, las secuencias y

procesos realizados a lo largo de los meses.
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Tabla 6. Temporalizacion y secuenciacion del trabajo.

PROPUESTA
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- Eleccion tema de
investigacion.

- Elaboracion propuesta de
investigacion.

INVESTIGACION Y
ESTUDIO

- Elaboracion indice extendido.
- Busqueda de referencias
bibliogréficas.

- Elaboracioén cuestionario.

INVESTIGACION Y
ESTUDIO

- Validacion cuestionario por
expertos.

- Presentacion del cuestionario
entre la poblacion de estudio.

INVESTIGACION Y
ESTUDIO

- Elaboracion guia de la
entrevista.

- Realizacidn entrevista.

- Transcripcion de su contenido
en el Anexo.

ANALISIS Y
RESULTADOS

- Andlisis y resultados de las
fuentes secundarias,
cuestionario y entrevista

ELABORACION
INFORME

- Perfilar la introduccién y las
conclusiones.

- Presentar informe en formato
PDF.

Fuente: elaboracion propia.
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CAPITULO 4. ANALISIS Y RESULTADOS

4.1 Analisis y resultados de los cuestionarios

4.1.1 Resultados obtenidos: preguntas uno y dos

4.1.2 Resultados obtenidos: preguntas tres, cuatro y cinco

4.1.3 Resultados obtenidos: preguntas seis y siete

4.1.4 Resultados obtenidos: preguntas ocho y nueve

4.1.5 Resultados obtenidos: pregunta diez

4.1.6 Resultados obtenidos: preguntas once y doce

4.1.7 Resultados obtenidos: preguntas trece y catorce

4.2 Resultados de las entrevistas

4.2.1 Categoria 1: Actitud dependiendo de la herramienta digital

4.2.2 Categoria 2: Interacciones del uso de las tecnologias

4.2.3 Categoria 3: Resolver problemas en Internet

4.2.4 Categoria 4: Permite avance autodidacta

4.2.5 Categoria 5: La tecnologia ayuda a mantenerse bien

4.2.6 Categoria 6: Recursos digitales evitan soledad o el aislamiento social
4.2.7 Categoria 7: El aprendizaje digital provoca miedo, estrés o prejuicios

4.3 Interpretacion de los resultados de los cuestionarios y las entrevistas

José Luis Gonzalez Barranco
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Este apartado nos servira para describir los resultados y analisis obtenidos, después de llevar a
cabo las técnicas utilizadas para recoger informacion. Hemos creido conveniente dividir este
capitulo en tres subapartados, en los que abordaremos el analisis y los resultados de los

cuestionarios y las entrevistas y la interpretacion de los resultados de ambos.

4.1 Analisis y resultados de los cuestionarios

El cuestionario esta compuestos de los datos obtenidos de la muestra, que en este estudio de
caso, esta relacionada con los componentes del Club de Senderismo Arys Quercus que asciende
a 84 socios, de los cuales 68 socios cumplimentaros el cuestionario online a través de Google
forms. Corresponde a una participacion que se aproxima al 81 %. A continuacion se presentan
dos graficas de dos rasgos personales definidos como obligatorios que son: género y edad,

necesarios para el estudio de investigacion.

El grafico relacionado con el género, nos indica que la participacion de las mujeres, ha sido

superior a la de los hombres, de forma significativa.

Figura 6. Gréfico de género

Género

68 responses

® NMujer
@® Hombre

El gréfico relacionado con la edad nos indica la participacion por edades y que el rango de

edades se encuentra entre los 53 y 65 afos, y una pequefia participacion superior a estas edades.
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Figura 7. Gréfico de edad
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Las preguntas del cuestionario nace en este estudio como motivo de los objetivos especificos
del proyecto de investigacion, consta de siete objetivos especificos de los que se extrajeron

catorce preguntas que forman parte del cuestionario.

De cada objetivo especifico se analizan las preguntas relacionadas al mismo.

4.1.1 Resultados obtenidos: preguntas uno y dos
Objetivo especifico:

1. Determinar que actitudes presenta el grupo de personas investigadas ante el manejo de

diversas herramientas digitales
Corresponde a las preguntas uno y dos.

Pregunta 1: Elija la herramienta digital que le gusta usar habitualmente

En esta pregunta se dan cuatro opciones: La mayoria de los encuestados han seleccionado la
opcion de Internet (cincuenta y cinco respuestas), seguido por la opcion redes sociales (treinta

y siete respuestas), programas de Word, Excel, etc. (dieciocho respuestas) y otro (dos
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respuestas).

Figura 8. Pregunta 1a del cuestionario

1. Elija la herramienta digital que le gusta usar habitualmente.

67 responses

Internet. 55 (B2.1%)

Redes sociales (Facebook,

Whatsapp, Ins... 37 (55.2%)

Programas de Word, Excal.... 18 (26.9%)
El tfino v el contestador 1{1.5%)

Juegos| —1(1.58%)

0 20 40 60

Podemos deducir que la mayoria de los encuestados tienen una actitud favorables a las

tecnologias digitales, independientemente de la opcidn elegida.

La segunda parte de la pregunta es abierta de cardcter voluntario, su intencidon es que los
encuestados expliquen la causa de la respuesta(s) elegida(s). De los comentarios de los
encuestados se agrupan por términos de afinidad y se contabiliza las veces que aparece en otros

comentarios, dando como resultado la siguiente grafica.

Figura 9. Pregunta 1b del cuestionario

L, 15
Comunicacion

Uil
Comodidad

., 18
Informacion

Ocio 1

Trabajo

Podemos observar que los encuestados manifiestan un interés en las tecnologias digitales en
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relacion a la buasqueda de informacion (dieciocho respuestas), comunicacion (quince
respuestas), ocio (once respuestas), trabajo (nueve respuestas), util (siete respuestas),

comodidad (seis respuestas).

En relacion al grupo investigado las tendencias sobre las preferencias de una herramienta digital
sobre otra son elocuentes, y el uso que realizan los encuestados de la misma, parecen indicar

una tendencia.

Pregunta 2: ;Con qué dispositivo electronico se encuentra mas a gusto?

En esta pregunta se dan cuatro opciones: Los encuestados han seleccionado la opcion de
ordenador ( treinta y seis respuestas), teléfono movil (cuarenta y seis respuestas), tablet

(diecisiete respuestas) y otro (una respuesta).

Figura 10. Pregunta 2a del cuestionario

2. ;Con qué dispositivo electronico se encuentra mas a gusto?

68 responses

Ordenador. 36 (52.9%)
Teléfona mavil. 45 (B7.6%)
Tablet. 17 (25%)
El teléfono, no smartphone 1{1.5%)
] 10 20 30 40 50

Esta pregunta nos permite identificar las preferencias de los dispositivos electronicos mas

utilizados, pero no los motivos de su eleccion.

La segunda parte de la pregunta abierta intenta discriminar cuales son los motivos por los cuales
eligen los dispositivos digitales. De los comentarios de los encuestados se agrupan por términos
de afinidad y se contabiliza las veces que aparece en otros comentarios, dando como resultado

la siguiente grafica.

Podemos decir, que los encuestados en este estudio, los motivos por lo que gusta mas un

dispositivo electronico es su disponibilidad (quince respuestas), accesibilidad (once respuestas)
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y comodidad (veintidos respuestas)

Figura 11. Pregunta 2b del cuestionario

H..s
Disponibilidad
D
Accesibilidad
M
Comodidad

Segun la grafica anterior la muestra estudiada busca en mayor medida en los dispositivos
electronicos la comodidad, y en segundo término la disponibilidad, seguido muy de cerca por

la accesibilidad, son las causas principales por la que motivan su uso.

4.1.2 Resultados obtenidos: preguntas tres, cuatro y cinco

Objetivo especifico

2. Indagar como son las interacciones que se producen entre los grupos de personas

investigados a través del uso de las tecnologias digitales.

Corresponde a las preguntas tres, cuatro y cinco.

Pregunta 3: ;Seleccione alguna de la redes sociales que utiliza para comunicarse en el

mundo digital?

En esta pregunta se dan seis opciones: Los encuestados han seleccionado la opcion Facebook
(veinticinco respuestas), Twitter (ocho respuestas), WhatsApp (sesenta y seis respuestas),
Instagram (diecinueve respuestas), no utilizo redes sociales ( dos respuestas), y otro (dos

respuestas)
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Figura 12. Pregunta 3a del cuestionario

en el mundo digital?

68 responses

Facebook.

Twitter.

Whatsapp.

Instagram.

Mo utilizo redes sociales.
Telegram

E-mail

3. éSE|ECCiOhE alguna de las redes sociales que utiliza para comunicarse con otras personas

25 (36.8%)
8 (11.8%)
B (97.1%)
18 (27 .9%)
2 (2.9%)
1 {1.5%)
1 {1.5%)
20 40 60 &0

La preferencia entre los encuestados entre las redes sociales mas utilizada con una gran

diferencia se encuentra Whats App, seguidos a gran distancia Facebook e Instagram, y de forma

residual tenemos Twitter, entre otras opciones poco representativas.

La segunda parte de la pregunta es de forma escrita, intenta determinar cuales son los motivos

que decidieron su respuesta anterior. Sobre la eleccion de las redes sociales, para comunicarse

con otras personas, se agrupan por afinidad y se contabilizan las veces que aparecen en otros

comentarios.

En consecuencia, los motivos por los cuales han elegido las redes sociales han sido: por ser,

accesible (diecisiete respuestas), inmediatez (seis respuestas), y comodidad (veintidos

respuestas), como resultado de la siguiente grafica.

Figura 13. Pregunta 3b del cuestionario

Accesible

Inmediatez

Comodidad

17

22
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Se observa como la circunstancia mas elegida ha sido la comodidad , al usar las redes sociales
y seguido de la accesibilidad ya que lo tenemos a nuestra disposicion en cualquier momento,

y otro aspecto valorado ha sido la inmediatez, aunque en menor medida.

Pregunta 4: ;Con qué frecuencia utiliza las redes sociales en el transcurso del dia?

En esta pregunta se dan cinco opciones: Los encuestados han seleccionado la opciéon poco
tiempo (cuarenta y una respuestas), varias horas al dia (catorce respuestas), para mi son
indispensables (nueve respuestas), no utilizo redes sociales (dos respuestas), y otro (tres

respuestas).

Figura 14. Pregunta 4a del cuestionario

4. ;Con que frecuencia utiliza las redes sociales en el transcurso del dia?

68 responses

Poco tiempo. 41 (60.3%)
Varias horas al dia. 14 (20.6%)
Para mi son indispensables. 9 (13.2%)

No utilizo redes sociales. 2 (2.9%)

El WhatsfApp en funcidn de las
necesidad...

Quiza 1 hora al dia 1(1.5%)

1{1.5%)

Trabajo 1{1.5%)

0 10 20 30 40 50

La opcién poco tiempo (una hora) fue la mas seleccionada, considerada como la que mejor
representa al grupo, con una menor representacion la opcion varias horas al dia y para algunos
las redes sociales son indispensables, y muy pocos personas encuestadas que no utilizan las

redes sociales, acompafiado de otras opciones de respuestas.

La segunda parte de la pregunta es escrita, trata de descubrir el motivo que lleva a los
encuestados, la eleccion de su frecuencia de uso durante el dia, se agrupa los comentarios por

términos de afinidad y se contabilizan las veces que se repiten en otros comentarios.

Como consecuencia, los motivos por lo que han elegido tales frecuencia de tiempo han sido
por, ocio (catorce respuestas), comunicacion (dieciséis respuestas) y trabajo (seis respuestas).

Como se muestra en la siguiente grafica.
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Ocio

Comunicacion

Trabajo

14

16

20

El tiempo que utiliza cada encuestado lo distribuye realizando las siguientes actividades: se

destina ese tiempo principalmente para la comunicacidon con otras personas, seguidos de cerca

por actividades relacionadas con el ocio, y una cantidad mas pequefia pero representativa para

realizar actividades laborales.

Pregunta 5: considera facil el manejo de las redes sociales (Facebook, Twitter, Whatsapp,

Instagram, etc.)

Esta pregunta consta de cinco opciones: me resulta muy facil ( veintiséis respuestas), utilizo

solo algunas funciones (treinta y cinco respuestas), me lio un poco (ocho respuestas), no me

interesan (dos respuestas), y otro (no valorado).

Figura 16. Pregunta 5a del cuestionario

etc.).

68 responses

Me resulta muy facil.

Utilizo solo algunas funciones.

Me lio un poco.

Mo me interesan.

2 (2.9%)

8(11.8%)

5. Considera facil el manejo de las redes sociales (Facebook, Twitter, Whatsapp, Instagram,

26 (38.2%)

35 (51.5%)
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Con independencia de la redes sociales elegida, la mayoria utiliza algunas funciones, y una
cantidad un poco inferior, le resulta muy facil el manejo y unos pocos se lian un poco con el
manejo de las redes sociales. Y un porcentaje residual no le interesan, se mantiene constante en

todas las preguntas anteriores.

La segunda parte de la pregunta es abierta, se realiza en forma escrita y se solicita a los
encuestados que motiven su eleccion anterior, sobre el manejo de las redes sociales, se realiza
el mismo proceso que las preguntas anteriores, agrupando los comentarios por termino afines y

contando las veces que se repiten en otros comentarios diferentes.

Los términos elegidos para confeccionar la siguiente grafica, han sido los siguientes: dificil

(cuatro respuestas), solo utilizo las mismas (veintidos respuestas) y sencillo (doce respuestas).

Figura 17. Pregunta 5b del cuestionario

Dificil

sdlo utilizo las mismas

12
Sencillo

Los resultados arrojan, que una mayoria de las personas encuestadas, solo aprende el manejo
de unas pocas herramientas disponible de las redes sociales, y una cantidad representativa les
resulta sencillo su manejo, y una pequefia cantidad le resulta dificil el manejo de las redes

sociales.

4.1.3 Resultados obtenidos: preguntas seis y siete
Objetivo especifico

3. Analizar el grado de implicacion que presenta el colectivo estudiado en el uso de las

tecnologias.
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Corresponden a las preguntas seis y siete.
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Pregunta 6: Indique qué funciones utiliza en el uso de las tecnologias digitales (ordenador,

teléfono mavil, tablet, etc.)

Esta pregunta consta de cinco opciones: para comunicarse (sesenta y tres respuestas), para hacer
compras (veintitrés respuestas), para gestiones bancarias (cuarenta y una respuestas), no me

interesa (no valorada) y otro (compuesto de trabajo nueve respuestas y mas tres respuestas)

Figura 18. Pregunta 6a del cuestionario

é. Indigue qué funciones utiliza en el uso diario de las tecnologias digitales (ordenador,
teléfono mavil, tablet, etc.).

67 responses

Para comunicarmse, 63 (94%)
Para hacer compras. 23 (34.3%)
Para gestiones bancarias. 41 (61.2%)
Mo me interesa. 0 (0%)

Trabajo 7(10.4%)
En el trabajo 1 {1.5%)
Para trabajar 1 {1.5%)
Recetas 1 {1.5%)
Para informarme 1(1.5%)
Pagar, leer 1 {1.5%)

En concordancia con las respuestas anteriores, la opcién para comunicarse es la que mas
respuestas ha recibido, seguidos de las gestiones bancarias y realizar compras. En la opcion
otro, fue elegido varias veces como funcion utilizada en el uso de las tecnologias digitales, en

el trabajo.

La segunda parte de la pregunta es escrita, agrupando los comentarios por términos afines, y

contabilizando las veces que se repiten los mismos en los demas comentarios.

Los términos utilizados para realizar la siguiente grafica han sido, rapidez (dos respuestas),

trabajo (cinco respuestas), facilidad (doce respuestas), Comodidad (dieciocho respuestas).
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Figura 19. Pregunta 6b del cuestionario

ﬁz
Rapidez
Lk
Trabajo
D -
Facilidad
18
Comodidad
0 5 10 15 20

Independientemente de la funcion que utiliza las tecnologias digitales, cada encuestado en su
uso diario, esta accion la realiza por comodidad la mayoria de las veces, seguido de facilidad,

algunos responden que por trabajo y unos pocos aluden a la rapidez.

Pregunta 7: Si tiene duda sobre un tema determinado, utiliza algun portal en Internet

como: Google, Yahoo, Terra, etc., para realizar una biasqueda sobre un tema de su interés.

La pregunta consta de cinco opciones: si (sesenta y cinco respuestas), no s¢ utilizar Internet (no
valorada), no me interesa (no valorada), le pregunto a alguien que tenga Internet ( tres

preguntas) y otro (una pregunta).

Figura 20. Pregunta 7a del cuestionario

7. Si tiene alguna duda sobre un tema determinado, utiliza algun portal en Internet como:
Google, Yahoo, Terra, etc., para realizar una busqueda sobre un tema de su interés.

68 responses

Si. 65 (95.6%)

Mo se utilizar Internet. |—0 (0%)

No me interasa. [—0 (0%)

Le pregunto a alguien que tenga

Interne... 3(44%)

Claro tengo a Alexa| —1 (1.5%)

0 20 40 60 &0
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La respuesta a esta pregunta ha sido practicamente por unanimidad, de todos las personas
investigadas, utiliza Internet para resolver algin problema, que pueda surgir en su vida
cotidiana. Lo que denota un aprendizaje basico para poder manejar esta herramienta. Las
respuestas no sé utilizar Internet y no me interesa, no han sido elegidas por ninguno de los

encuestados, lo que implica un interés por Internet y por la informéatica en general.

La segunda parte es escrita, se procede a la recopilacion de datos relativa a los comentarios, en

relacion a la primera parte de la pregunta.

Los términos utilizados para realizar la grafica han sido: facilidad (seis respuestas), comodidad

(nueve respuestas), rapidez (diez respuestas) e informacion (veintitrés respuestas).

Figura 21. Pregunta 7b del cuestionario

_—
Facilidad
B
Comodidad
S : o
Rapidez
23
Informacion
0 5 10 15 20 25

Podemos centralizar las motivaciones recogidas en los comentarios expresados por los
participantes, en relacion a Internet. La motivacion principal para usar esta herramienta es la
informacion que podemos obtener de todo tipo en la red. Es valorado de igual forma la rapidez
y la comodidad para acceder a los datos y resaltada por algunos participantes la facilidad para

obtener los datos.

4.1.4 Resultados obtenidos: preguntas ocho y nueve

Objetivo especifico
4. Revelar si los medios digitales permiten el avanza autodidacta, una vez adquiridos
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conocimientos basicos de la tecnologia digital.
Corresponde a las preguntas ocho y nueve.

Pregunta 8: ;Ha realizado algun tipo de aprendizaje o curso relacionado con la

informatica?

La pregunta consta de cinco opciones: por necesidad laboral (cincuenta y cuatro respuestas), en
centros privados y publicos (diecinueve respuestas), no me interesa la informatica (tres

respuestas), empiezo algin curso y no lo termino (cuatro respuestas), y otro (tres respuestas).

Figura 22. Pregunta 8a del cuestionario

8. jHa realizado algun tipo de aprendizaje o curso relacionado con la informatica?

68 responses

Por necesidad laboral. 54 (79.4%)
En centros privados o publicos. 18 (27.9%)

No me interesa la informatica. 3 (4.4%)

Empiezo algdn curso y no lo

o,
terming. 4 (5.2%)

Porgue me gusta aprender 14{1.5%)

¥ mis hijos también 1{1.5%)

Mo, e realizado ningdn tipo de

aprendiz. .. 1(1.5%)

0 20 40 &0

La opcién elegida, por necesidad laboral, es consecuente con la vida laboral de este grupo
social, ha obtenido el mayor numero de respuestas. Otra opcion, en centros privados o publicos
se han formado una cantidad respetable de los encuestados. Una pequena cantidad no le interesa

la informatica y otra pequefia cantidad tiene problemas en el proceso de aprendizaje.

Se analiza la segunda parte de la pregunta, se procede a la recopilacion de datos relativa a los

comentarios, en relacion a la primera parte de la pregunta.

Los términos utilizados para la realizacion de la grafica han sido, interés (cinco respuestas),

formacion (once respuestas) y trabajo (veinte respuestas).
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El inicio a la informatica ha sido provocada por necesidad laboral, por ese motivo la opcioén

trabajo ha sido la que mas comentarios en esta direccion ha recibido. La formacion,

consideramos que esté relacionada con el inicio de la formacion en el ambito laboral. Y algunas

comentarios manifiestan el interés por esta disciplina.

Pregunta 9: Adquirir conocimientos de informatica, le ha servido de base para avanzar

de forma autodidacta

La pregunta consta de cinco opciones: si, me gusta aprender por mi cuenta (treinta y cuatro

respuestas), s6lo en temas que me interesen (veinte respuestas), no (ocho respuestas), pregunto

si tengo dudas (diecisiete respuestas) y otro (no valorado).

Figura 24. Pregunta 9a del cuestionario

forma autodidacta.

68 responses

5i, me gusta aprender por mi
cuenta.

Sdlo en temas gue me interasen.

Mo,

Pregunto si tengo dudas.

B {11.8%)

9. Adquirir conocimientos basicos de informatica, le ha servido de base para avanzar de

34 (50%)

20 (29.4%)

17 (25%)

20 30 40
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Se puede analizar de forma conjunta las opciones, si, me gusta aprender por mi cuenta y sélo
en temas que me interesen, puede ser valorada positivamente hacia adquirir conocimientos de
forma autodidacta. La opcion pregunto si tengo dudas, lo que subyace es una avance en su
formacion. Un grupo reducido de encuestados, creen que adquirir conocimiento basicos en

informatica, no sirve para avanzar de forma autodidacta.

Se analiza la segunda parte de la pregunta, se procede a la recopilacion de datos relativa a los

comentarios, en relacion a la primera parte de la pregunta.

Los términos utilizados para la realizacion de la siguiente grafica han sido: aprender (dieciséis

respuestas), necesidad (ocho respuestas) y comodidad (dos respuestas).

Figura 25. Pregunta 9b del cuestionario

2
Comodidad
S
Necesidad
DY -
Aprender
0 5 10 15 20

De los comentarios que inciden que les gusta aprender de forma autodidacta, es la opcidon mas
destacada, con otro grupo de comentarios que indican que esta forma de aprender de forma
autodidacta lo desarrolla por necesidad laboral, y unos cuantos comentarios que apelan a la

comodidad que le produce este tipo de aprendizaje en solitario.

4.1.5 Resultados obtenidos: pregunta diez

Objetivo especifico

5. Conocer si el uso de las tecnologias digitales puede considerarse de utilidad para ayudar

a mantener activos a los individuos del colectivo estudiado.
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Corresponde a la pregunta diez.
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Pregunta 10: El uso de las tecnologias digitales(ordenador, teléfono movil, cAmara digital,

tablet, etc.) le ha ayudado a mantenerse activo.

La pregunta consta de cinco opciones: me siento bien cuando uso las tecnologias digitales
(treinta y cuatro respuestas), solo si realizo algo que me gusta (veinticinco respuestas), no (seis

respuestas), prefiero hacer otra actividad (seis respuestas) y otro (no valorado).

Figura 26. Pregunta 10a del cuestionario

10. El uso de las tecnologias digitales (ordenador, teléfono maovil, cdmara digital, tablet, etc.)
le ha ayudado a mantenerse activo.

68 responses

e siento bien cuando uso I.as 34 (50%)
tecnaologl...
S6lo si realizo algo que me 25 (36.8%)
gusta.
Na. 6 (B.8%)
Prefiero hacer otra actividad. 6 (B.8%)
] 10 20 30 40

Un alto porcentaje se siente bien cuando usa las tecnologias digitales y otras respuestas apuntan
que realizan tareas especificas que le interesen, pero en ambos casos ayuda a mantenerse activo.
Otro grupo mas reducido eligieron la opcion no o prefieren hacer otra actividad, lo que nos

indica que estas personas, que usar las tecnologias digitales no le ayudan a mantenerse activo.

Se analiza la segunda parte de la pregunta, se procede a la recopilacion de datos relativa a los

comentarios, en relacion a la primera parte de la pregunta.

Los términos utilizados para la realizacion de la siguiente grafica han sido, otra actividad (siete

respuestas) y activo (veintidds respuestas).
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Figura 27. Pregunta 10b del cuestionario

Otra actividad

Activo

La mayoria de los comentarios observados en relacion a las tecnologias digitales son favorable
a que la utilizacién de las mismas, ayudan a mantenerse activos. Y otra cantidad menor de
comentarios, se inclinan por realizar otra actividad diferente a lo digital, para conseguir

mantenerse activos.

4.1.6 Resultados obtenidos: preguntas once y doce
Objetivo especifico

6. Establecer si el aprendizaje en recursos digitales puede ayudar a sentirse utiles y evitar

sentimientos como la soledad o el aislamiento social
Corresponde a las preguntas once y doce

Pregunta 11: Los conocimientos adquiridos en los recursos digitales (texto, audiovisual,
multimedia, redes sociales, programas, etc.) le hace sentirse util, al poder ensefiar sus

conocimientos a los demas.

La respuesta consta de cinco opciones: me gusta ensefiar lo que he aprendido a los demaés
(cuarenta y siete respuestas), este aprendizaje no me hace sentir Util (nueve respuestas), me
molesta que me pregunten (no valorada), los recursos digitales no sirven para nada (una

respuesta) y otro ( no cinco respuestas y cuatro respuestas variadas).
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los demas.

64 responses

Me gusta ensednar lo que he
aprendido a...

Me molesta que me pregunten.
Los recurses digitales no sirven
para n...

No

5i alguien me pide informacion y
laco..

Yo

Practico para ml trabajo

sdlo si me preguntan

0

9(14.1%)
0 (0%)
1 (1.6%)
5 (7.8%)
1 (1.6%)
1 (1.6%)
1(1.6%)
1 (1.6%)
10

20

. Los conocimientos adquiridos en los recursos digitales ( texto, audiovisual, multimedia,
redes sociales, programas, etc.) le hace sentirse util, al poder ensefiar sus conocimientos a

4T (73.4%)

50

la mayoria de las respuestas son favorables a ensefiar los conocimientos adquiridos a los demas,

le hace sentirse util. Y Otro pequefio grupo con respuestas diversas, pero manifiesta no sentirse

util, por transmitir sus conocimientos y so6lo si existe una solicitud previa.

Se analiza la segunda parte de la pregunta, se procede a la recopilacion de datos relativa a los

comentarios, en relacion a la primera parte de la pregunta.

Los términos utilizados para la realizacion de la siguiente grafica han sido, compartir (veintitrés

respuestas), no compartir (once respuestas).

Figura 29. Pregunta 11b del cuestionario
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Compartir
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Se confirma la tendencia en los comentarios obtenidos a favor de compartir los contenidos
adquiridos en el aprendizaje digital, con la unica intencién de ser util a los demas. Y Otros
comentarios, que se manifiestan con dudas o reservas, a la hora de transmitir los conocimientos

a los demas.

Pregunta 12: ;Utiliza las tecnologias digitales para comunicarse con otras personas,

tratando de evitar sentimientos como la soledad o el aislamiento social?

La pregunta consta de cinco opciones: utilizo las tecnologias digitales por que me apetece
(treinta y cinco respuestas), estoy solo y necesito comunicarme con alguien (tres respuestas),
para comunicarme con otras personas, no es necesario las tecnologias digitales (veintidos
respuestas), no, pero puede haber personas en esta situacion (diecinueve respuestas) y otro (tres

respuestas).

Figura 30. Pregunta 12a del cuestionario

12. ;Utiliza las tecnologias digitales para comunicarse con otras personas, tratando de evitar
sentimientos como la soledad o el aislamiento social?

67 responses

Utilizo las tecnologlas digitales 35 (52.2%)
porg...
3 (4.5%)
Para comunicarme con otras 22 (32.8%)
personas, no...
18 (28.4%)
Las utiliza para trabajar 1 (1.5%)
Lo use por notives laborales 1 (1.5%)
utilize las tecnologias porgue son 1 [1.5%)
SeMN...
o 10 20 30 40

La opcion elegida mayoritariamente van dirigidos a comunicarse con otras personas, a través
de las tecnologias digitales por que simplemente le apetece. Tres opciones reconocen
abiertamente que utilizan este medio digital, para evitar sentimientos de soledad o aislamientos
social, junto con otra opcion que aunque dice que no, reconoce que puede haber personas en
esta situacion de abandono. Y otro opcion resefiada es que para comunicarse con otras personas,
no es necesario ningun dispositivo digital, remarcando la posibilidad de socializaciéon en el

mundo real.

Se analiza la segunda parte de la pregunta, se procede a la recopilacion de datos relativa a los

comentarios, en relacion a la primera parte de la pregunta.
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Los términos utilizado para la realizacion de la siguiente grafica han sido, soledad o asilamiento

social (seis respuestas), comunicacion digital (veintiuna respuestas).

Figura 31. Pregunta 12b del cuestionario

Soledad o asislamiento social

21
Comunicacién digital

Los comentarios en relacion a la soledad o aislamiento social, se reconoce abiertamente que es
un problema social y que las tecnologias digitales ayudan mitigar los sentimientos de soledad
o aislamiento social. Los comentarios mayoritarios estan dirigidas a la satisfaccion que provoca

los medios digitales, y la comodidad para comunicarse con otras personas.

4.1.7 Resultados obtenidos: preguntas trece y catorce
Objetivo especifico

7. comprobar la relacion entre dificultades ante el aprendizaje digital, y el estrés, miedos

o prejuicios que les impiden el manejo de las tecnologias digitales
Corresponde a las preguntas trece y catorce
Pregunta 13: Indique si ha tenido alguna dificultad en el proceso de aprendizaje digital.

La pregunta consta de cinco opciones: el teclado del ordenador es muy complicado (una
respuesta), demasiada terminologia que no comprendo (diecisiete respuestas), los programas
utilizan demasiadas herramientas e iconos (catorce respuestas), no he tenido dificultades en mi

aprendizaje digital (treinta y ocho respuestas) y otro (una respuesta).
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Figura 32. Pregunta 13a del cuestionario

13. Indigue si ha tenido alguna dificultad en el proceso de aprendizaje digital.

64 responses

El teclado del ordenador es muy

_ 11(1.6%)
complic...

Demasiada terminclogla que no

comprendao. 17 (26.6%)

Los programas utilizan

L]
demasiadas herra... 1421.9%)

Mo he tenido dificultades en mi

aprendi... 38 (59.4%)

Depende del programa. 1 (1.6%)

o 10 20 30 40

Los encuestados manifiestas comentarios diversos y de distinta intensidad sobre las dificultades
en el proceso de aprendizaje digital, en contraposicion de una cantidad muy amplia de
comentarios en la que eligen la opcion de la ausencia de dificultades en el proceso de

asimilacion de conocimientos digitales.

Se analiza la segunda parte de la pregunta, se procede a la recopilacion de datos relativa a los

comentarios, en relacion a la primera parte de la pregunta.

Los términos utilizados para la realizacién de la siguiente grafica han sido, dificultad (doce

respuestas), adaptacion (trece respuestas).

Figura 33. Pregunta 13b del cuestionario

Dificultad

S

Adaptacion

11,5 12 12,5 13
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Los comentarios giran alrededor de dos criterios: adaptacion, al proceso de aprendizaje digital,
sin observar ningun tipo de obsticulo o dificultad, y en el que manifiesta algun tipo de

impedimento que frena de alguna forma el proceso normal de aprendizaje digital.

Pregunta 14: Indique si el manejo de las tecnologias digitales le producen miedos o

prejuicios.

La pregunta consta de cinco opciones: el aprendizaje digital me crea estrés y/o me agobia (once
respuestas), las tecnologias digitales son para los jovenes (tres respuestas), me encuentro bien
cuando manejo las tecnologias digitales (veintisiete respuestas), no siento miedos o prejuicios

en el manejo de las tecnologias digitales (treinta y cuatro respuestas) y otro (una respuesta).

Figura 34. Pregunta 14a del cuestionario

14. Indique si el manejo de las tecnologias digitales le producen miedos o prejuicios.

65 responses

El aprendizaje digital me crea

11 {16.9%
esirds y... ( 2

Las tecnologias digitales son

para los ... 3 (4.6%)

Me encuentro bien cuando

) 27 (41.5%)
manejo las tec...

Mo siento miedos o prejuicios en

34 (52.3%)
el man...

Mo tengoe problema para

1(1.5%
utilizarlos pero... ( )

0 10 20 30 40

en esta pregunta las opciones que tienden a una relacion normal entre los sujetos y la tecnologia
son mayoritaria, indican un manejo de las mismas, sin producir en el sujeto, miedos o prejuicios.
Otras opciones de menor calado, manifiestan a través de la pregunta elegida, una tension

nerviosa y ciertos prejuicios, en el manejo de las tecnologias digitales.

Se analiza la segunda parte de la pregunta, se procede a la recopilacion de datos relativa a los

comentarios, en relacion a la primera parte de la pregunta.

Los términos utilizados para la realizacion de la siguiente grafica han sido, si (doce respuestas),

y no (diecisiete respuestas).
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Figura 35. Pregunta 14b del cuestionario

12
Si

No

Los comentarios los hemos agrupado en dos: los que si les han producido algin tipo del
alteracion psicologica (estrés, tension nerviosa, miedo, etc.) o prejuicios de algun tipo hacia las
tecnologias y los que no sientes ni miedos, ni prejuicios, al contrario se sienten bien, cuando

manejan las tecnologias digitales, son algo superior estos comentarios.

A continuacion, proseguimos con los resultados de las entrevistas.

4.2 Resultados obtenidos de las entrevistas

En este apartado damos cuenta de los resultados obtenidos en las entrevistas. Para su mejor
comprension se realizan tablas, en correspondencia con las categorias mencionadas
anteriormente en el apartado metodolégico, que contienen diferentes fragmentos seleccionados
de las entrevistas. No obstante, se pueden consultar las transcripciones integras de las

entrevistas en el Anexo I'V.
4.2.1 Categoria 1: Actitud dependiendo de la herramienta digital

En esta categoria perseguimos conocer la forma de los diferentes perfiles en relacion con la
redes sociales digitales, determinar los gustos y preferencias a la hora de utilizar una

determinado herramienta digital y discriminar otra.
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Tabla 7. Categoria 1: Actitud dependiendo de la herramienta digital

SM1

Pero me gusta sobre todo Instagram y el Whatsapp, sobre todo, este Gltimo, por qué

es una forma de comunicar con la gente y saber que estan ahi.

SM2

Lo utilizo habitualmente, me gusta y utilizo el grupo de Whatsapp y el correo

electrénico.

SM3

De todas las herramientas digitales, el que mas utilizo es el Whatsapp pero me
entero de lo que ocurre en mi entorno familiar, se a quien me dirijo, mas cercano y
el Facebook un poquito, pero no participo, no tengo interés en interactuar en estas

redes sociales, me crea desconcierto, pongo una frase y no se donde esta.

SM4

Sigo con los juegos porque me gustan mucho, me gustan las redes sociales, pero
no todas, utilizo el Whatsapp pero no en grupo, sino de persona a persona, la

respuesta es inmediata y tengo el Facebook lo utilizo pero menos.

SM5

utilizo ahora claro, las redes sociales y el Excel es lo que més utilizo, es el que uso
mas, el power point lo he utilizado poco, y el Word igual, el Excel me gusta por

que lo domino.

SH1

la verdad , solo conozco de las redes sociales el Whatsapp, google y poco mas. No
utilizo el Facebook, no se como se maneja. Utilizo el Whassapp porque me parece

mas sencillo mas facil y esta més generalizado.

SH2

pues buscar informacion y redes sociales solo Whatsapp e Instagram, no me gusta
el Facebook. EI Whatsapp me gusta por la inmediatez, la comunicacién y es muy

agil sobre todo. De manejo es muy fécil.

SH3

si, me gusta buscar informacion principalmente, las redes sociales si las utilizo
habitualmente, también, el Whtsapp solo utilizo esta herramienta, el Facebook y el

Twitter, no me gustan.

SH4

en el ordenador leo bastante prensa, leo todo lo que me interesa en la red, de las
redes sociales no tengo ni Facebook ni Twitter, solo tengo Whatsapp. Me gusta el
Whatsapp, es facil su manejo, rapido, inmediato, es algo en lo que hemos entrado

con facilidad.

SH5

desde que estoy jubilado herramientas de trabajo no utilizo, utilizo las redes
sociales tipicos, basicamente Instagram y Whatsapp, no utilizo Facebook y Twitter.
Me gusta el Whatsapp porque es muy rapido, muy &gil, y te permite contacto

permanente con tus amigos, los grupos, es stper comodo.
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4.2.2 Categoria 2: Interacciones del uso de las tecnologias

Esta categoria deseamos conocer como son las interacciones que realiza la generacion baby
boomer en este contexto tecnoldgico digital, determinando cuales son las interacciones que
realiza en Internet, la intensidad del uso de las mismas y las preferencias entre unas gestiones

y otras.
Tabla 8. Categoria 2: Interacciones del uso de las tecnologias
Cadigo

SM1L te puedes quedar desfasada, porque sino quien te soluciona los problemas del
banco, quien te da informacion, si ya todo esta ahi ( en la red).

SM2 Lo utilizo mucho para comunicarme, y el tiempo que nos ahorra.

lo utilizo para ocio, para buscar informacion, para ver series en Neflix, para hacer
SM3 gestiones con los bancos, para hacer alguna transferencia bancaria, ahora que

tenemos que hacer la declaracién de la renta.

SM4 para jugar, como he dicho anteriormente me encante, realizar gestiones de todo
tipo, busqueda de informacidn principalmente.

SM5 la verdad que lo utilizo practicamente para todo, desde una receta de cocina, hasta

ver un museo, para ver cualquier cosa, lo utilizo mucho.

lo utilizo habitualmente para mi aficién que son los bonsdis, lo utilizo para buscar

SH1 arboles vy realizar fichas de las caracteristicas de los arboles. Las bdsquedas son de

arboles y de plantas, sobre todo.

ahora misma para las relaciones que tengo profesionales, con los bancos e
intercambio de fotografia sobre todo con otros comparieros de grupos de fotografia,
SH2 para hacer turismo, para hacer la declaracién de la renta, la hago por Internet desde
que dieron la opcion. A mi si me ha resultado facil realizar la declaracion de la
renta online porque soy especialista en fiscalidad. He manejado otros programas

mas complejos de hacienda, como puesto de sociedades, el IVA, etc.

SH3 para busca de informacion, gestiones de bancos, para realizar la declaracion de la
renta online.

a traves de Google, mucho buscador de google, cualquier tema de interés, o por
SH4 temas de estudios, también para temas bancarios y temas fiscal, pues si. Para
comprar en la red menos, pero también realizo alguna gestiéon. Lo veo cémodo y

en algln caso hasta necesario.
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habitualmente lo utilizo para estar informado, de tema cultural, musica, libros,

SH5 basicamente eso. Si, algunas gestiones del banco, y para comprar algo en la red,

pero poco, somos de ir a la tienda y verlo fisicamente.

4.2.3 Categoria 3: Resolver problemas en Internet

Esta categoria pretendemos conocer como es la actitud hacia Internet , si la consideran una
herramienta Util y necesaria, si se accede a Internet cuando queremos resolver algin problema,

y si se posee unos conocimientos adecuados para manejar esta herramienta digital.
Tabla 9. Categoria 3: resolver problemas en Internet
Caodigo

Internet ha sido el invento de todas las décadas, para mi parecer es una gozada, me
SM1 gusta todo. Se puede aprender en Internet, todo se mira y estas en el mundo, me

encante.

Internet me encanta por eso, porque cualquier curiosidad la resuelvo, al instante
con ello, lo que si me parece que Internet tenemos muchas cosas para hacer y esto
SM2 sera muy intuitivo y demads, pero para la gente mayor como yo, tenemos muchos
problemas a la hora de movernos en ello, porque no tenemos donde nos ensefien

como tenemos que hacerlo. Es necesario un aprendizaje previo.

si utilizo Internet, la verdad que este confinamiento, yo creo que le ha dado el
espaldarazo definitivo, hasta ahora era importante. También tenemos Neflix que
SM3 también utiliza Internet. En este confinamiento, ha hecho que Internet tenga una
relevancia en el &mbito educativo, que es muy presencial y parecia que esto no iba
a pasar nunca, pues ahora nos hemos dado cuenta que a lo mejor, tenemos que

dedicarle mas esfuerzos.

me parece que revolucionado toda nuestra sociedad porque tienes todos los
conocimientos ahi, hay que saberlos buscar y saber que es lo que es bueno y que es
SM4 malo, ejemplo todas las enciclopedias fisicas se han quedado obsoletas. En la red
pueden encontrar mucha informacion, que de otra forma hubiera sido muy dificil

acceder. Me parece muy interesante

creo que tiene muchas ventajas, también tiene muchos inconvenientes, hay que
SM5

tener cuidado, pero abre ventanas a todo el mundo, entonces me parece una

herramienta muy Util.

esta muy bien, Internet en un sitio donde puedes encontrar mucha informacion,
SH1 tienes que comparar mucho la informacién porque en un sitio me pone una cosa y
en otro lugar otra diferente. Es un poco engafioso por decirlo de alguna manera.

Pero creo que es bastante interesante realizar busquedas en Internet.
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SH? Internet me parece un avance a nivel general, un gran avance con sus lagunas negras
y puntos negros, pero bien utilizado una herramienta fantastica.

SH3 es una manera de acceder a informacién, es una herramienta muy potente, que

tienes en el movil continuamente

como todo bien usado es una herramienta, yo creo que fantastica, nosotros que
SH4 hemos dado el salto, de todo impreso, ahora a la oficina sin papeles en el trabajo y
a todo consultarlo con un dispositivo electronico pues, es la facilidad con la que

puedes consultar cualquier cosa, es lo mas destacable.

a nivel general es una herramienta muy positiva, si se utiliza adecuadamente
SH5 permiten muchisimas cosas hoy dia, comunicarte con cualquier parte del mundo,

tienes acceso a un monton de informacién, de todo tipo cultural, etc. Pero también

tiene sus riesgos, seguridad de tus datos, noticias falsas.

4.2.4 Categoria 4: Permite avance autodidacta

Esta categoria pretende descubrir si la formacion recibida en informatica, consideran que
pueden servir como apoyo para seguir formando de forma autodidacta en temas relacionados

con la informatica.
Tabla 10. Categoria 4: Permite avance autodidacta
Cédigo

SM1L todo lo que aprendes, te ayuda a conseguir otros objetivos, soy autodidacta en
muchas cosas

si, te puedo comentar por ejemplo cuando estaba haciendo lo de FPB, como daban
SM?2 por sentado que yo tenia unos conocimientos, todo esto lo he ido buscado en
Internet y he podido hacer trabajos y hacer power point, que yo no tenia ni idea, no

sabia hacer.

Es verdad que cuando has realizo dos 0 mas programas, empiezas a comprender a
la maquina, como te esta preguntando, como pasas de unas cosas a otras, eso ha
SM3 costado mucho entender, he tenido la sensaciobn que unos aprendizajes son
complementarios unos con otros, los aprendizajes se van integrando y hay cosas

que te van sonando y es mas facil encontrar la solucion.

no me crea estrés, porque si no se hacer una casa, lo busco en un tutorial y aprendo
SM4 como se hace.
en mi trabajo realizaba cursos que me servian de base para solucionar un problema

en una aplicacién, que no habia estudiado. Es una cosa que siempre me ha

José Luis Gonzalez Barranco Pagina | 85



LA GENERACION BABY BOOMER ANTE LA ALFABETIZACION DIGITAL

encantado, siempre me he dedicado a investigar, incluso algin lenguaje de
programacion que no conocia, me he puesto a ver el programa y lo he cambiado lo

he modificado, compilado y todas esas cosas.

SM5 Creo que los aprendizajes de unos cursos son complementarios, esos aprendizajes

me sirven para seguir avanzando en otras cosas.

lo poquito que he ido aprendiendo, la verdad que si, me ha servido para aprender

SH1 otras cosas. La verdad que tengo mucha facilidad para el aprendizaje. Me ha servido

de base para seguir avanzando.

si claro, por qué todos los programas tienden a ser intuitivos, una vez que ya
conoces algin tema de informatica te resulta mucho mas fécil avanzar en otros.
SH2 . .

Hay algunos programas que son muy complejos y necesitas de cursos muy
concretos, pero hay otras cosas que son muy intuitivas. Es decir saber manejar una

red social, es muy facil ponerte al dia con otra.

SH3 los aprendizaje que he recibido en el trabajo, mediante curso no me ha servido para
avanzar de forma autodidacta en esta materia.

si, aprender la materia de unos cursos me ha servido, muchas veces te sirve de

SH4 fundamento y como base, para luego acometer otros programas similares o de uso

parecido. Puede dar facilidad para el aprendizaje.

Si, seguro, porque te dan una formacidn y eso te abre la mente y eso te permite ser
SH5 un poco autodidacta e investigar por tu cuenta. Te ensefian una aplicacion y esa
aplicacion te sirve para aprender otra. Las hojas de calculo, Excel, son

complementarios se pueden aplicar a nivel contable o particular.

4.2.5 Categoria 5: La tecnologia ayuda a mantenerse bien

En esta categoria, pretendemos descubrir si la generacion investigada al utilizar las tecnologias
digitales se sienten ‘bien y a gusto’ manejando estos dispositivos electronicos y si por el

contrario deberian ponerse alglin limite a su utilizacion.

Tabla 11. Categoria 5: La tecnologia ayuda a mantenerse bien

Caodigo
SM1 a nivel general si me hacen sentirme bien, cuando manejo las tecnologias
las tecnologias digitales en algunos momentos me crean estrés, la falta de
SM2 conocimiento, pero a nivel general me gusta me hacen sentirme bien porque, tiene
mucha informacién que me hacen pasar ratos muy buenos
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A nivel general manejar las tecnologias digitales es muy gratificante, buscar alguna
SM3 receta y viaje y te documentas , para leer el periodico, unas entradas, me gusta, me
siento bien. Y eso te ayuda.
SM4 Me siento a gusto y me siento bien cuando utilizo las tecnologias,
A nivel general me gustan , me hacen sentirme bien al utilizar las tecnologias
SM5 digitales, pero me siento un poco torpe, me gustaria saber utilizarlas mas. Realizar
aprendizajes mas especificos que me hagan sentirme mas segura.
SH1 me siento bien cuando realizo actividades que me gustan, como la aficion que tengo
de los bonsais, me siento bien.
SH2 Considero que Internet y todas estas redes ayudan mucho, pero yo prefiero el
contacto directo.
Si me encuentro bien cuando las utilizo, porque es tan sencillo todo que si me
SH3 encuentro bien, cuestiono el uso también, es comodo. Habia que dosificarlo
bastante mas, no yo, sino cualquiera.
SH4 Uso las tecnologias digitales hasta que me encuentro comodo, en el momento que
me empiezan a resultar molestas las evitas
SH5 Cuando utilizo las tecnologias me siento a gusto , me siento bien.

4.2.6 Categoria 6: Recursos digitales evitan soledad o el aislamiento social

Esta categoria nace con el fin de conocer si los recursos digitales, en concreto las redes sociales
digitales, y el manejo de estas tecnologias digitales puede evitar sentimientos de soledad o

aislamiento social.

Tabla 12. Categoria 6: Recursos digitales evitan soledad o asilamiento social

Caodigo
no, N0 conozco a nadie, que lo utilice con ese motivo. No he hablado con nadie

SM1 que me haya contado algo de esto. Las utilizan para conectar con otras personas,
pero alguien que me haya dicho que la haya utilizado para evitar la soledad. No
tengo conocimiento de ningln caso.

SM2 (no hay respuesta)

SM3 (no hay respuesta)
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YO0 pienso que no, no conozco a nadie.

SM5

si conozco, pero no se si es exactamente para evitar la soledad. Pero si reconozco
que puede haber gente que utilice las redes sociales para no sentirse tan sola. Puede
ser que haya personas que no tengan otra posibilidad de relacionarse con otras

personas, por la causa que sea.

SH1

no conozco a nadie que utilice las redes sociales para evitar la soledad, no conozco
ningun caso, me imagino que habra alguna persona. La verdad que es una ventana

abierta para las personas que se sientes solas.

SH2

que existe estoy convencido que existe, pero no te puede decir, si que hay gente asi
porque tengo algunos contactos, que los mensajes que mandan se deben aburrir,
por los mensajes que mandan, de forman impulsiva, cuentan mil cosas diferentes,
entonces me da la impresion de que estan aburridos.

Una cosa que tiene Internet es que no das la cara cuando te comunicas y no te ven

las expresiones, es una cierta intimidad.

SH3

si creo que hay gente que estan siempre conectados, puede servir de balsamo para
algunas personas. No conozco ninguna persona, pero si puede haber gente

enganchadas a las redes sociales, que lo haga con esta intencion.

SH4

no, N0 CONOZzCO Nningun caso concreto, pero si creo que puede existir personas que

utilicen las redes sociales, que las utilicen en ese sentido.

SH5

no, pero seguro que puede existir gente que las redes sociales las utilice con la

intencién de evitar la soledad. Les permite estar conectados con la gente aunque

sea de forma virtual. Si seguro que existe.

4.2.7 Categoria 7: El aprendizaje digital provoca miedo, estrés o prejuicios

En esta categoria pretendemos profundizar en los motivos por los cuales la generacion
investigada, en el proceso de formacion que deben recibir para manejar estas tecnologias
digitales, se producen situaciones de estrés, miedo o prejuicios, que impiden el correcto

aprendizaje digital.

Tabla 13. Categoria 7: El aprendizaje digital provoca miedo, estrés o prejuicios

Caodigo

SM1 Me produce estrés por no saber bien manejarlo, no me crearia estrés. Me causa
estrés por el miedo a hacer algo mal y perjudicar a otras personas con mi accion

SM2 las tecnologias digitales en algunos momentos me crean estrés, la falta de
conocimiento. He sentido prejuicios y me he sentido fuera de lugar y me he sentido
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muy estresada, he realizado FPB, daban por hechos conocimiento que yo no tenia,
ni de lejos

SM3

antes si sentia algo de estrés, ahora empiezo a sentirme a gusto manejando las
tecnologias digitales, ahora mismo lo que me crea es frustracién. No como antes,
le doy mas vueltas y a veces soluciono el problema que tenia. te vas encontrado

con una familiaridad con la tecnologia.

SM4

si puede haber mucha gente, tengo un caso cercano, un familiar lo usa mucho pero
cuando tiene que hacer alguna gestion en la red, las claves, las contrasefias, lo lleva

fatal, se pone muy nerviosa

SM5

yO Creo que si, conozco a una persona que tiene mucho miedo a utilizar la
tecnologias en general, yo creo que no avanza por el miedo que le produce a
manejarlas. Miedo a que pase algo, a estropear el ordenador, a que se metan en su

intimidad se la roben, se tiene muchos miedos.

SH1

si creo que puede haber personas de ese tipo, por ejemplo sin ir mas lejos yo, te
quedas blogueado, porque no sabes lo que hacer, no sabes si lo que acabas de hacer

esta bien o mal, te crea estrés

SH2

si cON0zco un caso cercano, mi mujer que no sabe ni encender un ordenar, ni quiere
saber. Es un desinterés, no le interesa, no quiere ni encender un ordenador, le da
miedo ante la posibilidad de que se estropee. Porque si tocas donde no debes a lo

mejor pasa algo, pues ante esa duda prefiere, que lo haga yo.

SH3

yo creo que a todo el mundo le produce estrés porgue es un exceso de informacién,
se utiliza demasiado, y al final por ese exceso de informacién produce estrés. Creo
que hay una parte que es necesaria, pero muy reducida, para lo que uno lo utiliza,
es decir, no tiene porque llevarte tanto tiempo. Creo que existe un uso excesivo de

las tecnologias.

SH4

si, creo que hay personas, que por edad, conocimientos, han llegado a las
tecnologias y no tienen facilidad de uso y eso les esta condicionando. Porque no las
controla, estas personas tiene que pasar por situaciones que es dificil no pasar por
el aro. Hay generaciones de gente que no son nativos digitales y no han pasado por

aprendizaje, y no se han hecho al uso de ellas

SHS5

no, no conozco a nadie. Seguramente puede haber gentes que le produzcan estos

sintomas, puede haber gente con fobias a otras historias, porque no a esto.

4.3 Interpretacion de los resultados de los cuestionarios y de las entrevistas

En este apartado, procedemos a la articulacion de métodos y exponemos las caracteristicas mas
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significativas extraidas del analisis de los cuestionarios y las entrevistas aplicados sobre nuestra

muestra:

= Presentan una actitud favorable a la utilizacidon de las redes sociales, entre las que se
destacan por orden de preferencia el WhatsApp, Facebook e Instagram y en particular
el WhatsApp por distintos motivos: conocen a quien se dirige, es mas cercano, facil
manejo, es inmediato, por comodidad y confianza. Las redes sociales, en relacion a su

manejo, les resultan faciles y solo utiliza algunas funciones.

= Utilizan las tecnologias digitales principalmente para buscar informacion, para
comunicarse, para hacer compras online, para gestiones bancarias, declaracion renta,
para aficiones. Como dispositivos electronicos mas utilizados, por orden de preferencia,
encontramos el teléfono movil, el ordenador y la Tablet. Valoran de estos dispositivos
la comodidad, disponibilidad y accesibilidad. Internet y las redes sociales son las mas
utilizadas y los motivos para elegirlos son la comunicacion y la informacion. Internet

lo consideran, comodo inmediato y necesario.

= La opinién sobre Internet es positiva, viéndolo como un lugar donde se puede buscar
todo tipo de informacion, que se puede aprender y resolver cualquier problema. Para
resolver un problema se usa de forma mayoritaria y los motivos que manifiestan son la
informacion, rapidez, comodidad y facilidad. Las funciones que utilizan de las
tecnologias digitales, son principalmente para comunicarse, para hacer compras, para
gestiones bancarias, relacionadas con el ocio y los motivos que aluden son la

comodidad, facilidad, trabajo y rapidez.

= Es necesario un aprendizaje basico de informatica, del funcionamiento del hardware y
software, para poder avanzar de forma autodidacta. La mayoria de la formacion recibida
en relacion a la informatica, ha sido recibida por necesidad laboral y en menor medida
formacion por interés particular. La forma de recibir la formacion: mediante cursos

presenciales o cursos online.

= Consideran a los aprendizajes adquiridos en informatica como complementarios para
poder seguir avanzando en otros aprendizajes diferentes. En cuanto a los conocimientos
adquiridos en los recursos digitales, como norma general, les gusta compartir lo

aprendido con los demas. En el proceso de aprendizaje digital existe un equilibrio entre
José Luis Gonzalez Barranco Pagina | 90



SR

LA GENERACION BABY BOOMER ANTE LA ALFABETIZACION DIGITAL

las personas que tienen o han tenido dificultades en su aprendizaje y otras personas que
se han adaptado sin problemas a este aprendizaje. Existe una parte pequeiia, pero
significativa, a la cual el manejo de las tecnologias digitales si le produce estrés, miedos
o prejuicios. La falta de formacion en informatica, crea una cierta inseguridad al afrontar
procesos que se desconocen, y en algin momento se sienten torpes, crea estrés, miedo

0 prejuicios.

Utilizar las tecnologias digitales, a nivel general, les hacen sentirse ‘bien y a gusto’, se
considera una sensacion agradable. De forma mayoritaria el uso de las tecnologias
digitales, les hacen sentirse bien y les ayuda a mantenerse activos. Se apela a la
dosificacion sobre su uso y a evitar las tecnologias digitales cuando resulten molestas.
Por otra parte, no realizan un uso excesivo de las tecnologias digitales, solo cuando las

necesitan y para actividades relacionadas con el ocio, comunicacion y trabajo.

Son conscientes de los peligros que podemos encontrar en la red misma, como ser la
delincuencia, las noticias falsas, el robo de datos personales... En los comentarios en
relacion a la soledad o aislamiento social, se reconoce abiertamente que es un problema
social y que las tecnologias digitales ayudan a mitigar los sentimientos de soledad o
aislamiento social. Manifiestan un reconocimiento expreso de que pueden existir
personas que utilicen las redes sociales para evitar el sentimiento de soledad o

aislamiento social.

José Luis Gonzalez Barranco Pagina | 91



LA GENERACION BABY BOOMER ANTE LA ALFABETIZACION DIGITAL

CAPITULO 5. CONCLUSIONES

5.1 Conclusiones obtenidas del estudio de caso

5.2 Limitaciones y posibles lineas de investigaciones futuras
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Esta investigacion se inicio por motivaciones personales que dieron lugar a la pregunta de
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investigacion: ;Cuales son los motivos para que las personas pertenecientes a la generacion

baby boomer utilicen las tecnologias digitales en la actualidad?

A partir de esta pregunta se crearon los objetivos de investigacion. El desarrollo de las siguientes
conclusiones gira en torno a esos objetivos. Por lo cual, tomaremos en cuenta los resultados
expuestos anteriormente y obtenidos a través de las diferentes técnicas de recoleccion de datos:
el cuestionario y la entrevista. Este apartado incluye también recomendaciones para aplicar en

el colectivo investigado, y limitaciones y posibles lineas de investigacion futuras.

5.1 Conclusiones obtenidas del estudio de caso

Vamos a concluir con los datos mas relevantes recogidos y en relaciéon con los objetivos

planteados.

En primer lugar, si conocemos las caracteristicas de la generacion baby boomer, con una
fuerte ética laboral, una vision amor odio de la autoridad y un estilo de liderazgo mas
consensuado que jerarquico, podemos llegar a comprender su actitud hacia las herramientas
digitales. Como pudimos observar, en relacion a las redes sociales digitales, las mas utilizadas
son WhatsApp e Instagram, por dos motivos: principalmente comodidad y confianza. Conocen
a quien se dirigen, por su cercania, fAcil manejo y por su inmediatez. Facebook se utiliza menos

por la inseguridad que provoca.

Las redes sociales juegan un papel importante para mejorar el bienestar de los usuarios, al
facilitar el contacto con sus amigos y familiares, con comunidades afines, a sus opiniones,
forma de pensar y necesidades. La Web 2.0 o Web social, a partir de 2004, dio lugar al
surgimiento de diversas aplicaciones en Internet, la caracteristica fundamental es la
participacion colaborativa, se deja de ser sujeto pasivo y pasa a ser emisor de su propias

informaciones y publicaciones.

En segundo lugar, las interacciones que se producen del uso de las tecnologias digitales, no
realizan un uso excesivo de las tecnologias digitales, solo cuando las necesitan y para
actividades relacionadas con el ocio, comunicacidn y trabajo. Se apela a dosificar su uso, a
evitar las tecnologias cuando resulten molestas. Internet y las redes sociales, en general, son las

mas utilizadas y los motivos elegidos la comunicacion y la informacion. Entre los beneficios
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que presentan las redes sociales digitales figuran la facilidad de interaccioén y de comunicacion.

De fécil manejo y solo utiliza algunas de sus funciones.

El nivel de visibilidad en Internet solo es posible aumentando la conectividad y consiguiendo
mayor influencia en la red, obteniendo un mayor empoderamiento y por consecuencia una

mayor repercusion en Internet.

En tercer lugar, para analizar la implicacion en el uso de las tecnologias, la opinion de esta
generacion sobre Internet es positiva, un lugar donde se puede buscar todo tipo de informacion,
se puede aprender y resolver cualquier problema. Las funciones que utiliza son principalmente
para comunicarse, para las compras online, para gestiones bancarias, relacionadas con el ocio
y los motivos que aluden comodidad, facilidad, trabajo y rapidez. Internet lo consideran
comodo, inmediato y necesario. Tienen conocimiento de los peligros que podemos encontrar

en la red misma, como delincuencia, noticias falsas, utilizacion de datos personales....

Las grandes empresas Google, Facebook, Amazon, Apple, entre otras, utilizan nuestros datos
personales. ;Como lo hacen? utilizan algoritmos que son un conjunto de instrucciones de
programacion que introducen en un software de forma légica, que permite analizar un conjunto

de datos previamente seleccionados.

En cuarto lugar, los medios digitales permiten el avance autodidacta, una vez adquiridos
conocimientos basicos de informatica. La mayoria de la formacién recibida en relacion a la
informatica ha sido recibida en las empresas y en menor medida esta formacion ha sido por
interés particular. La forma de recibir la formacion han sido realizada mediante cursos
presenciales o cursos online. Los aprendizaje adquiridos en informadtica, consideran que son
complementarios, para poder seguir avanzando en otros aprendizajes diferentes. Les gusta
aprender por su cuenta de forma autodidacta y los motivos que manifiestan son por necesidad
laboral o comodidad. Se considera necesario un aprendizaje basico de informatica, para poder
avanzar de forma autodidacta. Los conocimientos adquiridos de los recursos digitales, como

norma general le gusta compartir lo aprendido con los demas.

La brecha digital no se anula adquiriendo ordenadores y conectandose a la red, sino debe ser la
culminacion de un proceso, fruto de la educacion (Serrano y Martinez, 2015). Reducir la brecha
digital y la diferencia generacional en el uso de las tecnologias mediante la alfabetizacion digital
y el desarrollo de las relaciones interpersonales entre generaciones (nativos digitales e

inmigrantes digitales) se hace necesario. Los inmigrantes digitales han aprendido a utilizar las
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tecnologias mediante formacion académica, profesional o de forma autodidacta.

Las indicaciones de Bolafios y Ordofiez (2007), en torno a la ensefianza de informatica con la
poblacion adulta, se deben tener en cuenta: buscar la utilidad y la aplicacion practica de la
formacion, si el adulto tiene sensacion de que aquello pierde interés y deja de aprender, realiza
la formacion en condiciones adversas, cansancio, laboral, familiar, etc., la formacion no es el
centro de su universo y puede tener el nivel de autoestima, poco valorado y poco capacitado

para realizar la formacion.

En quinto lugar, el uso de las tecnologias ayudan a mantenerse activo. El manejo de las
tecnologias a nivel general les producen un sensacion de bienestar. Les hacen sentirse activos,
en definitiva los usuarios lo consideran una sensacion agradable. Aunque consideran que hay

que dosificar su uso y evitarlas cuando resultan molestas.

El uso de las redes sociales y de Internet es una herramienta efectiva para mantener relaciones
con amigos y la familia, y tiene efectos positivos en la salud psicoldgica de las personas (Kraut,
2002). Existe una correlacion positiva entre calidad de redes sociales y la salud fisica y
psicologica de las personas. Estudios con mayores adultos han demostrado que quienes poseen
amplias relaciones sociales tienen mayores posibilidades de alargar su expectativa de vida,
(Gloss, 1999 ; Vogt, 1992). Utilizar en menor grado las tecnologia propicia a quedar retrasados

en el aprendizaje digital y hasta posibilita el quedar excluidos socialmente.

En sexto lugar, en el aprendizaje digital han tenido dificultades, que le han provocado, estrés,
miedo o prejuicios. La mayoria reconoce que en algin momento de su aprendizaje han tenido
dificultades que le han provocado estos efectos. Manifiestan que el motivo deriva de la falta de
formacion en informatica, crea una cierta inseguridad al afrontar procesos que se desconocen y
en alglin momento se sienten torpes, crea estrés, miedo o prejuicios. Existen una parte pequenia,
pero significativa, que manifiesta que el manejo de las tecnologias si le produce estrés, miedo

0 prejuicios.

En una brecha generacional nos encontramos con jovenes mas competentes en el uso de las
tecnologias y adultos inseguros ante esta situacion, Agudo, Pascual y Fombona (2012).
Knowles (1999), se refiere: “la Andragogia es el arte y ciencia de ayudar a aprender a los

adultos, basandose en suposiciones acerca de las diferencias entre nifios y adultos”.

En ultimo lugar, el aprendizaje en recursos digitales puede ayudar a evitar sentimientos de
soledad o aislamiento social. Se reconoce abiertamente que es un problema social, que pueden
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existir personas que utilicen las redes sociales con la intencion de mitigar los sentimientos de
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soledad o aislamiento social.

Son frecuentes experiencias como dolor por la muerte de un ser querido, descenso nivel socio
econdmico, o la discapacidad. Todos estos factores pueden ocasionarles aislamiento, soledad,

angustia y depresion, (OMS, 2013).

La poblacion que presenta indices de soledad o depresion y dificultades para salir del domicilio,
usar las redes sociales puede suplir la red social fisica, obteniendo las mismas sensaciones de
bienestar. La red social digital, como Facebook, WhatsApp, Twitter, etc., puede servir como

elemento sustitutivo de las redes fisicas.

Para finalizar, destacar que la generacion baby boomer, la mas numerosa, fue el centro del
mercado: los productos iban encaminados a los gustos, preferencias y sus motivaciones de
consumo. Proponemos recuperar la importancia que tenia esta generacion antes mediante una
alfabetizacion digital, con un modelo basado en el proceso: una educacion grupal se educa a
través de la experiencia compartida, busca formar a las personas y llevarlas a transformar su

realidad (M. Kaplun).

Resulta necesario para reducir la brecha digital y la diferencia generacional sumar experiencias
educativas comunes basadas en el proceso, favoreciendo la formacion digital, la participacion

colaborativa de los usuarios y el desarrollo de las relaciones interpersonales entre generaciones.

5.2 Limitaciones y posibles lineas de investigaciones futuras

Una limitacidon que tiene la investigacion que abordamos es su perspectiva cualitativa: su
muestra es pequeia y las conclusiones que se recogen en este apartado solo pueden ser tenidas

en cuenta como recomendaciones.

En cuanto a las posibles lineas de investigacion, una posible linea seria el comportamiento de
la generacion baby boomer, inmigrantes digitales y COVID 19. Saber si la situacion de
confinamiento que estamos sufriendo ha cambiado la forma de pensar sobre las tecnologias
digitales. En las entrevistas realizadas en esta investigacion, la ultima pregunta de actualidad

esta relacionada con el COVID 19, resumiendo su contenido en la siguiente tabla.
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Tabla 14. Ultima pregunta de la entrevista COVID 19

Cédigo

No, tengo el mismo concepto de todo, estamos mas comunicados, Si no
s tuviéramos todo esto estariamos peor. Estamos confinados, pero tenemos
esta ventana al mundo, tenemos una cantidad de posibilidades de estar en

otros sitios a nivel virtual.

Me gustaba antes y me gusta ahora, yo por ejemplo no lo utilizo mas por el
SM2 confinamiento, para comunicarme con el exterior me miro los grupos, para

estar informada, pero no estoy todo el dia.

No me ha hecho de forma de pensar, pero si que he visto que han tomado
un protagonismo y una importancia, que a partir de ahora va haber un antes
y un después, por lo menos en la educacién, los medios digitales vamos que
SM3 tener mas en cuenta, mas presentes, esta va a ser un empujon a la
inteligencia artificial, muchas cosas que ya estaban presentes, no se le habia

dado la importancia que tenian.

me parece muy interesante, se pueden usar, pero como siempre se pueden
SM4 usar muy bien o muy mal. Se puede utilizar para difundir bulos con una
facilidad tremenda, pero a la vez tienes el acceso a mucha informacion, te

enteras de muchas cosas.

No tenemos otra cosa que hacer en casa, la Unica forma de salir, es a través

SM5 de las redes sociales, Internet no ha cambiado mi forma de pensar, pero si

que ahora la utilizo mas, si que es cierto.

A mi la verdad que no me ha hecho cambiar en ese sentido, sigo pensando
SH1 lo mismo que antes del confinamiento, lo utilizo para algunas cosas muy
concretas, la verdad es que me canso rapido, como mucho estoy buscado

informacion, haciendo fichas y poco mas.

Es verdad que se esta utilizando mas por necesidad y hay gente que esta
SH2 haciendo cosas que nunca hubiera pensado que las haria, a no ser por esta
situacion pero eso no cambia mi opinién sobre las tecnologias digitales, yo

era consciente que las redes ofrecian todo eso.

SH3 Me sigo cuestionando el uso excesivo, creo que no es positivo, y es muy

limitante para todas las capacidades personales
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Lo que esta situacién le va a dar un empujon a las tecnologias, pero no

SH4 porque se haya avanzado, ni porque se hayan hecho nuevas propuestas, sino
por hacer un uso mas intensivo, pero es algo que ya existia.
SH5 No me imagino esta crisis sanitaria, sin las tecnologias digitales, hubiera

sido maés terrible.

Otra posible linea de investigacion seria el estudio sobre las oportunidades de trabajar, de este
colectivo, en sus domicilio a través de la red. Con la llegada de COVID-19, el teletrabajo ha
venido a quedarse entre nosotros. Una tecnologia que ya existia en el siglo XX, pero a raiz del
estado de alarma por motivos sanitarios y la crisis econdmica que se avecina, se ha visto en

esta forma de trabajar en el domicilio una opcién laboral a tener en cuenta por las empresas.
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ANEXOS

Anexo I : Cuestionario original enviado a expertos
Anexo II : Resultados de validacion de expertos
Anexo I1I: Cuestionario definitivo
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Cuestionario original enviado a expertos

Estimado(a) sefior(a):
En primer lugar agradecerle el tiempo dedicado a la valoracion de este cuestionario.

Este cuestionario esta disefiado para ser evaluado por docentes y pretende responder a los

siguientes objetivos especificos:

1. Determinar que actitudes presenta el grupo de personas investigadas ante el manejo de

diversas herramientas digitales

2. Indagar como son las interacciones que se producen entre los grupos de personas investi-
gados a través del uso de las tecnologias digitales.
3. Indagar como son las interacciones que se producen entre los grupos de personas investi-

gados a través del uso de las tecnologias digitales.

4. Relevar si los medios digitales permiten el avanza autodidacta, una vez adquiridos

conocimientos basicos de la tecnologia digital.

5. Conocer si el uso de las tecnologias digitales puede considerarse de utilidad para ayudar

a mantenerse activos.

6. Establecer si el aprendizaje en recursos digitales puede ayudar a sentirse utiles y evitar

sentimientos como la soledad o el aislamiento social.

7. Comprender la posible relacién entre dificultades ante el aprendizaje digital, y el estrés,

miedos o perjuicios que les impiden el manejo de estas tecnologias digitales.
La pregunta de investigacion seria:

¢, Cuales son los motivos para que las personas pertenecientes a la Generacion Baby

Boomer utilicen las tecnologias digitales en la actualidad?
Los dos rasgos que afiadiré para la evaluacion del cuestionario seran:

Pertinencia: las preguntas seran pertinentes si contribuyen a los objetivos planteados

anteriormente.

Adecuacion: indicara en que grado este cuestionario esta adaptado a las personas a las que

se dirige.
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Su pertinencia y adecuaciéon se valoraran en una escala del 1 al 5 . También se anadira un
espacio debajo de cada pregunta para afiadir comentarios e ideas que ayuden a la mejora

del cuestionario.

(para seleccionar un valor de la escala utiliza “X”)

Adecuacioén Pertinencia

1 2 X 4 5 1 2 3 X 5

poco muy | poco muy

Observaciones: ( Afadir comentarios e ideas para mejorar las preguntas del

cuestionario)

Muchas gracias por su colaboracién.
José Luis Gonzalez Barranco

jgonzalez110@alumno.uned.es

Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED).

1.Elija la(s) herramienta(s) digital(es) que le guste usar habitualmente.

* Internet

* Redes sociales (Facebook, Whatsapp, Instagram, etc.).
* Programas de Word, Excel ...

* Otra...

Explique la causa:

Adecuacion Pertinencia

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

Observaciones:
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2.éCon qué dispositivo electréonico se encuentra mas a gusto?

* Ordenador.

* Teléfono movil.
* Tablet.

* Otro ...

Explique la causa:

Adecuacion Pertinencia

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

Observaciones:

3.éSeleccione alguna de las redes sociales que utiliza para comunicarse con otras personas en
el mundo digital?

* Facebook.

 Twitter.

» Whatsapp.

* Instagram.

* No utilizo redes sociales.
* Otro...

Explique la causa:

Adecuacion Pertinencia

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

Observaciones:
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4.¢Con qué frecuencia utiliza las redes sociales en el transcurso el dia?

* Poco tiempo.

* Varias horas al dia.

* Para mi son indispensables.
* No me interesan nada.

* Otro...

Explique por qué:

Adecuacion Pertinencia

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

Observaciones:

5. Considera facil el manejo de las redes sociales (Facebook, Twitter, Whassapp, Instagram,
etc.)

* Me resulta muy facil.

» Utilizo solo algunas funciones.
* Me lio un poco.

* No me interesan.

* Otro...

Expligue por qué:

Adecuacion Pertinencia

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

Observaciones:
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6.Utiliza las tecnologias digitales (ordenador, teléfono mévil, cdmara digital, Tablet, etc.) habi-
tualmente.

* Solo cuando la necesito.
* Sélo en el trabajo.

* Para mi es indispensable.
* No me interesa.

* Otro motivo.....

Explique por qué:

Adecuacion Pertinencia

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

Observaciones:

7. Si tiene alguna duda sobre un tema determinado, utiliza algin portal en Internet como: Google,
Yahoo, Terra, etc., para realizar una busqueda sobre un tema de su intereés.

* Si.

* No se utilizar Internet.

* No me interesa.

* Le pregunto a alguien que tenga Internet.
* Otro...

Expligue la causa:

Adecuacion Pertinencia

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

Observaciones:
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8. ¢Harealizado algun tipo de aprendizaje o curso relacionado con la informética?

* Sélo en el trabajo.
* En centros privados o publicos.
* No me gusta la informatica.

* Empiezo alglin curso y no lo termino.

 Otro...

Explique el motivo:

Adecuacion

Pertinencia

1 2 3 4

3

Observaciones:

9. Adquirir conocimientos bésicos de informatica, le ha servido de base para avanzar de forma

autodidacta.

* Si, me gusta aprender por mi cuenta.

* S6lo en temas que me interesen.
* No, pregunto si tengo dudas.

* Pregunto si tengo dudas

* Otro...

Explique su respuesta:

Adecuacion

Pertinencia

1 2 3 4

3

Observaciones:
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10. El uso de las tecnologias digitales (ordenador, teléfono mdvil, camara digital, tablet, etc.) le
ha ayudado a mantenerse activo.

* Me siento bien cuando uso las tecnologias digitales.
* Solo si realizo algo que me gusta.

* No.

* Prefiero hacer otra actividad.
* Otro...

Explique su respuesta:

Adecuacion

Pertinencia

1

2

3

3

Observaciones:

* Me gusta ensefar lo que he aprendido a los demas
* Este aprendizaje no me hace sentir util.

« Me molesta que me pregunten.

* Los recursos digitales no sirven para nada.

* Otro...

Explique por qué:

11. Los conocimientos adquiridos en los recursos digitales (Texto, audiovisual, multimedia, redes
sociales, programas, etc.) le hace sentirte Gtil, al poder ensefiar sus conocimientos a los
demas.

Adecuacion

Pertinencia

1

2

3

3

Observaciones:
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12. ¢ Utiliza los tecnologias digitales para comunicarme con otras personas, tratando de
evitar sentimientos como la soledad o el aislamiento social?

» Utilizo los recursos digitales por que me apetece.

» Estoy solo Yy necesito comunicarme con alguien.

* Para comunicarme con otras personas no es indispensable los recursos digitales.
* No, pero puede haber personas en esta situacion.

* Otro...

Expligue su respuesta:

Adecuacion Pertinencia
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Observaciones:
13. Indique si ha tenido alguna dificultad en el proceso de aprendizaje digital?
* El teclado del ordenador es muy complicado.
* Demasiada terminologia que no comprendo.
* Los programas utilizan demasiadas herramientas e iconos.
* No he tenido dificultades en mi aprendizaje digital.
* Otro...
Explique su respuesta:
Adecuacion Pertinencia
1 2 3 4 1 2 3 4 5
Observaciones:

14. Indique si el manejo de las tecnologias digitales le producen miedos o prejuicios.

José Luis Gonzalez Barranco
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* El aprendizaje digital me crea estrés y/o me agobia.
« Las tecnologias digitales son para los jovenes.
* Me encuentro bien cuando manejo las tecnologias digitales.

* No siento miedos, ni prejuicios en el manejo de las tecnologias digitales.

e Otro...

Explique su respuesta:

Adecuacion

Pertinencia

1

2

3

3

Observaciones:

José Luis Gonzalez Barranco
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Anexo II : Resultados de validacion de expertos

1. Elija la(s) herramienta(s) digital(es) que le gusta usar habitualmente.

* Internet

* Redes sociales (Facebook, Whatsapp, Instagram, etc.).
* Programas de Word, Excel ...

* Otra...

Explique la causa:

A P | Observaciones

Experto 1 5 5

Experto 2 4 5

Presenta como opciones programas, redes sociales. Seria mejor
Experto 3 3 3 no mezclarlo.

Experto 4 4 5

Experto 5 5 5

Experto 6 5 5

2. éCon qué dispositivo electronico se encuentra mas a gusto?

* Ordenador.

* Teléfono movil.
* Tablet.

* Otro...

Explique la causa:

A P | Observaciones

Experto 1 5 5

Experto 2 4 5

Experto 3 4 4

Experto 4 4 5

Experto 5 5 5

Experto 6 5 4
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3. éSeleccione alguna de las redes sociales que utiliza para comunicarse con otras personas en
el mundo digital?

» Facebook

» Twitter

* Whatsapp

* Instagram

* No utilizo redes sociales
* Otro...

Explique la causa:

A P | Observaciones

Experto 1 5 5

Experto 2 5 5

Experto 3 5 5

Experto 4 5 5

Experto 5 5 5

Experto 6 5 5

4. iCon qué frecuencia utiliza las redes sociales en el transcurso del dia?

* Poco tiempo.

* Varias horas al dia.

* Para mi son indispensables.
* No utilizo redes sociales..

* Otro...

Explique por qué:

A P | Observaciones

Experto 1 4 4

Experto 2 5 5

Entre las opciones no pondria la tercera. Pondria mas intervalos de
Experto 3 3 3 tiempo.

Me resulta dificil responder de una manera global puesto que el
Experto 4 3 | 3 | usonoesel mismo de unosy otros.
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Experto 5

Experto 6

etc.).

* Otro...

* Me resulta muy fécil.

» Utilizo solo algunas funciones.
* Me lio un poco.
* No me interesan.

Explique por qué:

5. Considera facil el manejo de las redes sociales (Facebook, Twitter, Whatsapp, Instagram,

A | P | Observaciones
Experto 1 4 4
Experto 2 3 3
Experto 3 3 3 Pasa igual que en la anterior en cuanto a las opciones que se dan.
Experto 4 3 3 ¢necesitas ayuda para su descarga y uso habitual?
Experto 5 5 5
Experto 6 3 3

 Otro...

tualmente.

Explique por qué:

* Solo cuando la necesito.
* Solo en el trabajo.

* Para mi es indispensable.
* No me interesa.

6. Utiliza las tecnologias digitales (ordenador, teléfono movil, cdmara digital, Tablet, etc.) habi-

A P | Observaciones
Experto 1 5 5
Experto 2 4 4
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Experto 3 4 4

Experto 4 3 3

Mas que habitualmente, la pregunta quizé deberia hacer referencia
a las funciones en el uso diario de la tecnologia. Especificaria mas
Experto 5 3 3 las respuestas, dando ejemplos mas concretos. Por ejemplo: para
comunicarme, para hacer compras, etc.

Experto 6 4 3

7. Si tiene alguna duda sobre un tema determinado utiliza algun portal en Internet como: Google,
Yahoo, Terra, etc., para realizar una busqueda sobre un tema de su interés.

* Si.

* No se utilizar Internet.

* No me interesa.

* Le pregunto a alguien que tenga Internet.
* Otro...

Expligue la causa:

A P | Observaciones

Experto 1 5 4

Experto 2 4 4

Experto 3 4 4

Experto 4 2 5 No me parece que aporte mucha informacion.

Experto 5 5 5

Experto 6 4 3

8. éHarealizado algln tipo de aprendizaje o curso relacionado con la informatica?

* Solo en el trabajo.

* En centros privados o publicos.

* No me gusta la informaética.

* Empiezo alglin curso y no lo termino.
* Otro...

Explique el motivo:

José Luis Gonzalez Barranco Pagina | 123



LA GENERACION BABY BOOMER ANTE LA ALFABETIZACION DIGITAL

A P | Observaciones

Experto 1 4 4

Experto 2 4 4

Experto 3 3 3 Las opciones de respuesta no son adecuadas.

Experto 4 4 5

Experto 5 5 4

Experto 6 4 3

9. Adquirir conocimientos bésicos de informatica, le ha servido de base para avanzar de forma

autodidacta.

* Si, me gusta aprender por mi cuenta.
* Sélo en temas que me interesen.

* No.

* Pregunto si tengo dudas.

* Otro...

Explique su respuesta:

A P | Observaciones

Experto 1 4 4

Experto 2 4 4

Experto 3 4 4

Experto 4 3 3

Experto 5 5 5

Experto 6 4 3

10. El uso de las tecnologias digitales (ordenador, teléfono movil, cdmara digital, tablet, etc.) le

ha ayudado a mantenerse activo.

* Me siento bien cuando uso las tecnologias digitales.
* Solo si realizo algo que me gusta.

* No.

» Prefiero hacer otra actividad.
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* Otro...

Explique su respuesta:

A P | Observaciones

Experto 1 3 3

Experto 2 4 4

Experto 3 4 4

Experto 4 3 3

Experto 5 5 5

Experto 6 3 3

11. Los conocimientos adquiridos en los recursos digitales (Texto, audiovisual, multimedia, redes
sociales, programas, etc.) le hace sentirte til, al poder ensefiar sus conocimientos a los demas.

* Me gusta ensefiar lo que he aprendido a los demas
« Este aprendizaje no me hace sentir Gtil.

* Me molesta que me pregunten.

* Los recursos digitales no sirven para nada.

* Otro...

Explique por qué:

A P | Observaciones

Experto 1 4 5

Experto 2 4 4

Experto 3 3 3

Experto 4 3 3

Experto 5 5 5

Experto 6 5 3
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» Utilizo los recursos digitales por que me apetece.

» Estoy solo Yy necesito comunicarme con alguien.

* Para comunicarme con otras personas no es indispensable los recursos digitales.
* No, pero puede haber personas en esta situacion.

* Otro...

Expligue su respuesta:

A P | Observaciones

Experto 1 4 5

Experto 2 3 3

Experto 3 4 4

Experto 4 3 3

Experto 5 5 5

Experto 6 3 3

13. Indique si ha tenido alguna dificultad en el proceso de aprendizaje digital.

* El teclado del ordenador es muy complicado.

» Demasiada terminologia que no comprendo.

* Los programas utilizan demasiadas herramientas e iconos.
* No he tenido dificultades en mi aprendizaje digital.

* Otro...

Explique su respuesta:

A P | Observaciones

Experto 1 5 5

Experto 2 5 5

Experto 3 4 4

Experto 4 5 5

Experto 5 5 5

Experto 6 4 3
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14. Indique si el manejo de las tecnologias digitales le producen miedos o prejuicios.

* El aprendizaje digital me crea estrés y/o me agobia.

* Las tecnologias digitales son para los jovenes.

* Me encuentro bien cuando manejo las tecnologias digitales.

* No siento miedos o prejuicios en el manejo de las tecnologias digitales.
* Otro...

Explique su respuesta:

A P | Observaciones

Experto 1 4 5

Experto 2 5 5

Experto 3 4 4

Experto 4 4 4

Experto 5 5 5

Experto 6 3 3
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Anexo II1: Cuestionario definitivo

Enlace a cuestionario definitivo Google forms : https://forms.gle/Y4j7rUyEZoWnG4 818

También podemos encontrar en Google drive, en formato PDF, los cuestionarios de google de
todos los encuestados y el cuestionario en Excel de todos los encuestados, mediante el enlace:
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1rxvh3RGkCGSeEG80Qpi3cBOtf'YeHbwKQmMut6c8-
T6tT4HqK9JScO3Ty

—

= <

CUESTIONARIO

Este cuestionario forma parte de un proyecto de investigacion sobre la generacion baby
boom y su relacion con las tecnologias digitales.

El cuestionario se inicia con tres preguntas de caracter personal: nombre (voluntario),
género y edad (obligatorios). y continta con 14 preguntas; las respuestas tienen todas el
mismo formato y estdn divididas en dos partes:

- Una parte de opcion multiple, puedes elegir una o mas respuestas y/o afadir otra
respuesta diferente.

- Y otra parte, donde el encuestado puede desarrollar el motivo o la causa de su
respuesta(s). ES VOLUNTARIO, tiene como objetivo justificar su respuesta(s).

Muchas gracias por su colaboracion.

* Requerido
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Nombre

Tu respuesta

Género *

O Mujer
O Hombre

edad *

Tu respuesta

1. Elija la herramienta digital que le gusta usar habitualmente.

[] interet.

D Redes sociales (Facebook, Whatsapp, Instagram, etc.).

D Programas de Word, Excel....

D Otra:

1. Explique la causa:

Tu respuesta
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2. ;Con que dispositivo electronico se encuentra mas a gusto?

|:| Ordenador.

D Teléfono mavil.
|:| Tableta.
D Otro:

2. Explique la causa:

Tu respuesta

3. jSeleccione alguna de las redes sociales que utiliza para comunicarse con
otras personas en el mundo digital?

Facebook.
Gorjeo.

Whatsapp.
Instagram.

Mo utilizo redes sociales.

I I O R I

Otro:

3. Explique la causa:

Tu respuesta
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4, ;Con queé frecuencia utiliza las redes sociales en el transcurso del dia?

Poco tiempo.
Varias horas al dia.
Para mi son indispensables.

Mo utilizo redes sociales.

Otro:

00000

4. Explique por qué:

Tu respuesta

5. Considera facil el manejo de las redes sociales (Facebook, Twitter,
Whatsapp, Instagram, etc.).

Me resulta muy facil.
Utilizo solo algunas funciones.
Me lio un poco.

Mo me interesan.

ODoO0000

Otro:

5. Explique por qué:

Tu respuesta
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&. Indique qué funciones utiliza en el uso diario de las tecnologias digitales
(ordenador, teléfono maovil, tablet, etc.).

Para comunicarme.
Para hacer compras.
Para gestiones bancarias.

Mo me interesa.

Otro:

00000

6. Explique por qué:

Tu respuesta

7. Si tiene alguna duda sobre un tema determinado, utiliza algun portal en
Internet como: Google, Yahoo, Terra, etc., para realizar una busqueda sobre
un tema de su interés.

Si.

Mo se utilizar Internet.

Mo me interesa.

Le pregunto a alguien gue tenga Internet.

Otro:

00000

7. Explique la causa:

Tu respuesta
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8. jHa realizado algun tipo de aprendizaje o curso relacionado con la
informatica?

Por necesidad laboral.
En centros privados o plblicos.
No me interesa la informatica.

Empiezo algln curso y no lo termino.

Otro:

O0000

8. Expligue el motivo:

Tu respuesta

9. Adguirir conocimientos basicos de informatica, le ha servido de base para
avanzar de forma autodidacta.

|:| Si, me gusta aprender por mi cuenta.

|:| Solo en temas que me interesen.

(] wo.

|:| Pregunto si tengo dudas.

|:| Otro:

2. Explique su respuesta:

Tu respuesta
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10. El uso de las tecnologias digitales (ordenador, teléfono mavil, camara
digital, tablet, etc.) le ha ayudado a mantenerse activo.

Me siento bien cuando uso las tecnologias digitales.
Solo sirealizo algo gque me gusta.
No.

Prefiero hacer otra actividad.

Otro:

00000

10. Explique su respuesta:

Tu respuesta

11. Los conocimientos adguiridos en los recursos digitales { texto,
audiovisual, multimedia, redes sociales, programas, etc.) le hace sentirse
util, al poder ensefar sus conocimientos a los dermas.

Me gusta ensefiar lo que he aprendido a los demas.
Este aprendizaje no me hace sentir (til.
Me molesta que me pregunten.

Los recursos digitales no sirven para nada.

Otro:

00000

11. Explique por qué:

Tu respuesta
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12. jUtiliza las tecnologias digitales para comunicarse con otras personas,
tratando de evitar sentimientos como la soledad o el aislamiento social?

Utilizo las tecnologias digitales por gque me apetece.
Estoy solo y necesito comunicarme con alguien.

Para comunicarme con otras personas, no es necesario las tecnologias
digitales.

Mo, pero puede haber personas en esta situacion.

OO0 0 00

Otro:

12. Expligue su respuesta:

Tu respuesta

13. Indique si ha tenido alguna dificultad en el proceso de aprendizaje digital.

El teclado del erdenador es muy complicado.
Demasiada terminologia que no comprendo.
Los programas utilizan demasiadas herramientas e iconos.

Mo he tenido dificultades en mi aprendizaje digital.

Otro:

Oo00oOo0O

13. Expligue su respuesta:

Tu respuesta
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14. Indique si el manejo de las tecnologias digitales le producen miedos o
prejuicios.

|:| El aprendizaje digital me crea estrés y/o me agobia.
|:| Las tecnologias digitales son para los jovenes.
D Me encuentro bien cuando manejo las tecnologias digitales.

D Mo siento miedos o prejuicios en el manejo de las tecnologias digitales.

|:| Otro:

14. Explique su respuesta:

Tu respuesta
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Anexo I'V: Transcripciones de las entrevistas

GUION DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

En una entrevista semiestructurada se fija el objetivo general de la informacién que se quiere obtener

del entrevistado(a). Este objetivo se pone de manifiesto a través de una bateria de preguntas.

Se debe tener mucha flexibilidad para matizar o entrelazar otros temas que el entrevistado(a) plantea

como importante, pero siempre buscando asociarlas al objetivo de la entrevista.

Objetivo de la entrevista: Cuales son los motivos para que las personas pertenecientes a la Generacion
Baby Boomer utilicen las tecnologias digitales en la actualidad y decidieran incorporarlas a su vida

cotidiana.

Dirigidos: A diez entrevistados, cinco hombres y cinco mujeres, del Club de senderismo Arys Quercus

Getafe.

Tiempo aproximado de la entrevista: 15 minutos.

Recursos: la guia de la entrevista, Whatsapp grupal y teléfono mévil (en funciéon grabadora)
Fecha de entrevista: semana del 13 al 17 de abril

Todos las entrevistas constan de:

CODIGO SH o SM (seguido del nimero correspondiente)

Nombre y edad

Todas las entrevistas se han hecho de manera individual y de forma confidencial, para preservar el

anonimato de los entrevistados y garantizar su libertad de expresion durante la entrevista.

GUION: Expresiones neutrales: continue? Entiendo? Si...?

Que recuerdos tiene de su paso por el sistema educativo? Algo positivos o negativos?
A que edad empez6 a trabajar?

Que tecnologias utilizaba en aquella época? A nivel laboral o particular?

Alguna tecnologia que le gustara en particular de aquella época? Explica por qué?
Recuerda como fue el primer contacto con el ordenador?
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Que le gustaba? Que no le gustaba?
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Que dispositivos digitales utiliza actualmente? (movil, ordenador...)

Que herramienta digital utilizas mas? Por que?

Que opina de Internet? Lo utiliza habitualmente? Para que lo utiliza?

Cual o cuales son los motivos por lo que se decidi6 a utilizar las tecnologias digitales?

Diga algo a favor y en contra de las tecnologias? Que cambiaria de las tecnologias digitales?
Las tecnologias digitales son indispensables para vivir actualmente?

Cree que puede haber personas que las tecnologias digitales le producen estrés, miedos o pre-
juicios al utilizarlas? Conoce algtin caso cercano? Te sientes a gusto? Te hace sentirte bien?

e Harealizado alglin curso o aprendizaje relacionado con la informatica?

A nivel laboral o particular. Ha realizado algun curso online?

e Conoces a alguien que utilice las redes sociales para evitar la soledad? Conoce alguna caso?

e Los conocimientos aprendidos en informatica te han servido para avanzar de forma autodi-
dacta? Aprender algo te ha servido para avanzar

e De lo que has aprendido en informatica que te gusta mas? Por que?
Que te gusta menos? Por que?

Actualidad
e EICOVID 19y el confinamiento que estamos sufriendo te ha hecho cambiar tu forma de pensar
en relacion a las tecnologias digitales?

e Algo mas que quiera comentar?

Muchas gracias (nombre) por su colaboracion en este proyecto de investigacion.

Se afiade las grabaciones de las entrevistas mediante el enlace:

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/10xrQNStZvtf1 att2nefmSVhz7TX1dGCZ

TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

CODIGO SM1

NOMBRE : ESPERANZA Tiempo de la entrevista : 17:41 minutos

EDAD: 60 ANOS

ENTREVISTADOR Que recuerdos tiene de su paso por el sistema educativo? Algo positivo o negativo?

ENTREVISTADO no muy bueno, positivo aprendes y eso gusta. Cuando era nifia hace mucho tiempo,
la parte negativa, los profesores. Te ensefiaban muy bien, pero eran demasiados severos, demasiada

disciplina.
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ENTREVISTADOR Algo mas que quiera comentar de esta etapa educativa?

ENTREVISTADO no, después cuando fue pasando el tiempo, hice otras cosas que fueron mas

interesantes y mas competentes.

ENTREVISTADOR A que edad empez6 a trabajar?

ENTREVISTADO a los 16 afios, no quiero comentar nada de aquella época.
ENTREVISTADOR Que tecnologias utiliza en aquella época? A nivel laboral o particular?

ENTREVISTADO el teléfono de rueda, los radio casete y todos estos han sido después. Cuando era
mas mayorcita. No tenia medios para comprar tecnologia ,aunque existian. Ni tocadiscos ni nada por el
estilo. La radio me encante, eso vale (si), me ha entusiasmado desde pequefia. Por que te ensefiaba
muchisimas cosas, y sigues aprendiendo con la radio. Formacion de todo tipo. Si tu quieres escuchar
musica, pero si tu quieres aprender de todo, si con la radio se aprende. Por que escuchas no miras, no

como la television.
ENTREVISTADOR Recuerda cual fue el primer contacto con el ordenador?

ENTREVISTADO vale la caja registradora donde trabajaba, era tipo ordenador, no era la tipica caja
registradora, no. Metias unas claves y cddigos, se me daba de maravilla. Tenia su complejidad por qué

tenias que marcar muchos ntimeros. Se me daba muy bien.

Después si tuve contacto cuando salieron los ordenadores de casa, si. Al principio no mucho, no me
dejaban mucho tocar. Te llamaba la atencion, tecleabas y sale una informacion, eran bastantes complejos,
eran unos cacharos enormes, El teclado me resultaba complicado, luego ha ido mejorando pero al
principio eran complicados. Lo veia manejar, mas que tocar. Me hacia gracia, ponias una clave y salia
una informacion. Las primeras pantallas eran un poco extrafias, y luego la facilidad con la que los nifios

aprenden, eso si me gustaba.
ENTREVISTADOR Que dispositivos utiliza actualmente? (movil, ordenador...)

ENTREVISTADO el ordenador, la tablet, el teléfono movil, todo lo que me pongas. Malamente, a lo
mejor, pero a mi me gusta tocarlo. Me da un poco de miedo, pero pido ayuda para que me solucionen el

problema.
ENTREVISTADOR Que herramientas digitales utiliza habitualmente? Por qué?

ENTREVISTADO buscar informacion, me gusta. Abrir y cerrar carpetas, me encanta. Crear carpetas,
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ordenar fotos. Las redes sociales me gustan, Instagram, Facebook no me gusta mucho, pero me meto
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también, lo miro y si hay que poner algo lo pongo. Pero me gusta sobre todo Instagram y el Whatsapp,
sobre todo, este ultimo, por qué es una forma de comunicar con la gente y saber que estan ahi. Algunas
veces te cansas y los grupos me aburren. Pero se que estan ahi, y les leo y les sigo, aunque alguna veces

no participe mucho. Me resultan muy interesante estas redes sociales.

ENTREVISTADOR Que opina de Internet?

ENTREVISTADO Internet ha sido el invento de todas las décadas, para mi parecer es una gozada, me

gusta todo. Se puede aprender en Internet, todo se mira y estas en el mundo, me encante.

ENTREVISTADOR Para que utiliza Internet habitualmente? Para que lo utiliza?

ENTREVISTADO para buscar informacion, sobre viajes, gestiones bancarias, paginas sobre arte, me
interesa mucho, no me gusta cuando hay que poner claves, me resulta un poco angustioso. Aunque se

vaya solventado el problema.

ENTREVISTADOR Cuéles son los motivos por lo que se decidi6 a utilizar las tecnologias digitales?

ENTREVISTADO el motivo mas importante, es que te quedas desfasado, tienes que estar ahi, no
interesa a nadie estar desfasado. Y estar al nivel de todo el mundo. Aunque los chicos jovenes nos dan
quinientas mil vueltas, pero tu no te puedes quedar desfasada, por qué sino quien te soluciona los
problemas del banco, quien te da informacidn, si ya todo esta ahi ( en la red). Estar actualizada es
importante. Hay que estar aprendiendo constantemente. Si esto es lo que hay que aprender ahora , pues

se aprende.

ENTREVISTADOR Diga algo a favor y en contra de las tecnologias digitales? Que cambiaria de las

tecnologias digitales?

ENTREVISTADO usan mucho nuestros datos y la informacion que le damos, se aprovechan mucho y
meten mucha propaganda, y eso es un fastidio. Las empresas siempre tienen que estar ganando dinero a
nuestra costa. A favor seria que estas ahi, conectada al mundo. Pero si tu quieres estar sola puedes estarlo,
pero si estas con un ordenador, a lo mejor la soledad no la tienes al estar conectados con los demas.

Tiene su parte positivo y negativa pero no estas sola, estar conectado con los demads, es importante.

ENTREVISTADOR Las tecnologias digitales son indispensables para vivir actualmente?

ENTREVISTADO  ahora mismo si, estarias sola y no harias nada. Bajo mi punto de vista, son

indispensable actualmente, habra gente que diga que no, si vas al banco y no te atiende.

ENTREVISTADOR Cree que puede haber personas que las tecnologias digitales producen estrés,

miedos o prejuicios al utilizarlos? Conoce alglin caso cercano? Te sientes a gusto? Te hace sentirte bien?
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ENTREVISTADO miedo o estrés en determinadas circunstancias, pero prejuicios no. Cuando tienes
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que poner claves y codigos y me bloqueo, me producen estrés, en cuanto me pierdo y no se lo que hacer.
Me da miedo toquetear, me da miedo investigar y me produce estrés, pero a nivel general me siento a
gusto y me hacen sentir bien cuando utilizo las tecnologias modernas. Me produce estrés por no saber
bien manejarlo, no me crearia estrés. Me causa estrés por el miedo a hacer algo mal y perjudicar a otras
personas con mi accion. Es lo que me da pavor de estas maquinitas, a nivel general si me hacen sentirme

bien, cuando manejo las tecnologias.

ENTREVISTADOR Ha realizado algin curso o aprendizaje relacionado con la informatica? A nivel

laboral o particular. Ha realizado algun curso online?

ENTREVISTADO me han ensefado algo, he hecho cursos de otras cosas, y siempre vas aprendiendo
algo. Pero curso especificos de informatica no. Me ensefian mis hijos. En el trabajo no lo necesito, pero
si en un momento tienes que utilizarlo sabes como hacerlo. Si hice un curso online de reciclaje para la

empresa. Mis hijos me han ensefiado, todo lo que se de informatica, todo cosas ttiles.

ENTREVISTADOR Conoces a alguien que utilice las redes sociales para evitar la soledad? Conoce

alguna caso?

ENTREVISTADO no, no conozco a nadie, que lo utilice con ese motivo. No he hablado con nadie
que me haya contado algo de esto. Las utilizan para conectar con otras personas, pero alguien que me

haya dicho que la haya utilizado par evitar la soledad. No tengo conocimiento de ninglin caso.

ENTREVISTADOR  Los conocimientos aprendidos en informatica te han servido para avanzar de

forma autodidacta? Aprender informatica te ha servido para avanzar en esta materia.

ENTREVISTADO todo lo que aprendes, te ayuda a conseguir otros objetivos, soy autodidacta en
muchas cosas, pero no le das importancia, lo aprendes en el dia a dia. Intento estar aprendiendo siempre,

si me ha servido para avanzar en la informatica.

ENTREVISTADOR De lo que has aprendido en informatica que te gusta mas? Por que? Y menos? Por

qué?

ENTREVISTADO me gusta todo en general, entrar al ordenador, buscar informacion. Poder modificar
informacion, ninguna cosa en particular, me gusta todo. El manejo del teclado, las cantidad de claves
que tenemos que poner y bajar los programas, me saca de mis casillas, pero eso es a mi, a otra persona

posiblemente no. Estas cosas son las que hago y me desquician un poco.

ENTREVISTADOR ElI COVID 19 y el confinamiento que estamos sufriendo te ha hecho cambiar tu

forma de pensar en relacion a las tecnologias digitales?
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ENTREVISTADO no, tengo el mismo concepto de todo, estamos mas comunicados, si no tuviéramos
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todo esto estariamos peor. Estamos confinados, pero tenemos esta ventana al mundo, tenemos una
cantidad de posibilidades de estar en otros sitios a nivel virtual. Para mucha gente estar conectados sera
un gran alivio, gente que este en pueblos. El confinamiento no me ha hecho cambiar mi forma de pensar,
que tenia en relacion con las tecnologias digitales. Esta situacion de confinamiento lo ha potenciado un

poco.

CODIGO SM2
NOMBRE : ANA MARIA Tiempo de la entrevista : 16:26 minutos
EDAD: 62 ANOS

ENTREVISTADOR  Que recuerdos tiene de su paso por el sistema educativo? Algo positivo o

negativo?

ENTREVISTADO como fui muy poquito al colegio, muy positivo por qué me gustaba mucho el
colegio. Me gustaba el ambiente, me gustaba los libros, me gustaba estudiar, en cuanto a los métodos
de estudio la verdad que eran bastantes pesaditos, por qué era todo a base de memorizar. Una experiencia
negativa con un profesora, una profesora que era un poco irracional, la sefiora la terminaron echando
del instituto, deberia estar mal de los nervios o algo asi, y lo pagaba con los alumnos, pero por lo demas

mis experiencias han sido bastante buenas.
ENTREVISTADOR A que edad empez06 a trabajar?

ENTREVISTADO a los 12 afios, para mi todos los trabajos han sido positivos aunque haya tenido

algunos aspectos, en general han sido buenas experiencias.
ENTREVISTADOR  Que tecnologias utiliza en aquella época? A nivel laboral o particular?

ENTREVISTADO bueno los ultimos tiempos utilizaba los ordenadores, pero los ordenadores, no como
los que tenemos ahora mismo, eran mucho mas rudimentarios, le metias una tarjetita y todo esto. Y
bueno pues bien por qué los métodos que habiamos tenido anteriormente eran tan rudimentarios, no
existia nada de eso, aquello era alucinante, no. Te ensefiaban un programa tu lo hacias y muy bien. Fue
una experiencia muy positiva. Las tecnologias que utilizaba a nivel particular, era una maquina de

escribir, me encantaba escribir a maquina, me gustaba pulsar las teclas.
ENTREVISTADOR Recuerda cual fue el primer contacto con el ordenador?

ENTREVISTADO de los primero que salieron, no los he utilizado de los ordenadores que salieron para
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casa, no he utilizado ninguno, salvo el que te he comentado anteriormente en el trabajo.
ENTREVISTADOR Que dispositivos utiliza actualmente? (movil, ordenador..)

ENTREVISTADO actualmente utilizo el movil, la tablet y el ordenador, me parecen estupendos. Lo
que me gusta es que cualquier curiosidad, lo tienes resuelto de inmediato, cualquier cosa lo que quieras

aprender, lo tienes en el momento.
ENTREVISTADOR Que herramientas digitales utiliza habitualmente? Por qué?

ENTREVISTADO 1las redes sociales, veo que son bastantes interesantes, y es bastante eficaz, lo de los
grupos por qué tiene una comunicacion muy rapida, que te evitas muchos paseos, mucho tiempo. Lo

utilizo habitualmente, me gusta y utilizo el grupo de Whatsapp y el correo electronico.
ENTREVISTADOR Que opina de Internet? Lo utiliza habitualmente?

ENTREVISTADO Internet me encanta por eso, por qué cualquier curiosidad la resuelvo, al instante
con ello, lo que si me parece que Internet tenemos muchas cosas para hacer y esto sera muy intuitivo y
demas, pero para la gente mayor como yo, tenemos muchos problemas a la hora de movernos en ello,

por qué no tenemos donde nos ensefien como tenemos que hacerlo. Es necesario un aprendizaje previo.
ENTREVISTADOR Para que utiliza Internet habitualmente?

ENTREVISTADO 1o utilizo para solicitar una cita en el paro, o tenia que sellar el paro, todas las
gestiones que soy capaz de hacer a través del ordenador, el banco. El correo electronico, para resolver
gestiones de abogados. Dentro de mis pocos conocimientos, lo que puedo. El tema de la clave, en todo
tipo de instituciones oficiales, por mas que me querido meterme, me ha sido imposible. Por ejemplo la
declaracion de la renta, las claves que me dan, no he podido registrarme y ya he ido dos veces. Y la

pantalla que me dicen no me sale, no es sencillo.
ENTREVISTADOR Cuéles son los motivos por lo que se decidi6 a utilizar las tecnologias digitales?

ENTREVISTADO Pues muy sencillo, hoy en dia si no las utiliza es como si fueras analfabeto, todas
las cosas las vamos a tener que hacer por Internet, si no lo dominas estas perdido. Hay veces que pienso,
no se hacer esto y te quedas muy mal. Si no hubiera aprendido cosas de estas, estaria perdida. En dos
dias vamos a tener que hacer todo a través de Internet, es como si hace treinta afios no supiéramos leer

y escribir.

ENTREVISTADOR Diga algo a favor y en contra de las tecnologias digitales? Que cambiaria de las

tecnologias digitales?

ENTREVISTADO Lo utilizo mucho para comunicarme, y el tiempo que nos ahorra. Pero también que
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cualquier curiosidad la tengo en el momento. Lo que cambiaria, que fuera mas intuitiva, vamos a ver ya
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que no tenemos donde aprender todos los pasos a dar, que lo pudiera identificar en el ordenador, que

fuera mas sencillo. Que fuera mas explicativo, mas intuitivo.

ENTREVISTADOR Las tecnologias digitales son indispensables para vivir actualmente?

ENTREVISTADO hemos hecho que sean indispensables, pero realmente podiamos vivir

perfectamente sin ellas. Hemos vivido sin ellas y no ha pasado nada.

ENTREVISTADOR Cree que puede haber personas que las tecnologias digitales producen estrés,

miedos o prejuicios al utilizarlos? Conoce algtin caso cercano? Te sientes a gusto? Te hace sentirte bien?

ENTREVISTADO las tecnologias digitales en algunos momentos me crean estrés, la falta de
conocimiento, pero a nivel general me gusta me hacen sentirme bien por qué, tiene mucha informacion
que me hacen pasar ratos muy buenos. Te puedes comunicar con mucha gente, sin tener que trasladarse
a ningun sitio. He sentido prejuicios y me he sentido fuera de lugar y me he sentido muy estresada, he
realizado FPB, daban por hechos conocimiento que yo no tenia, ni de lejos. Me he sentido fuera de lugar
por qué me exigian algo que yo no tenia. Por qué en mi época estas tecnologias no existian, pero existian

otras. Las del papel y el lapiz.

ENTREVISTADOR Ha realizado algin curso o aprendizaje relacionado con la informatica? A nivel

laboral o particular. Ha realizado algun curso online?

ENTREVISTADO en los centros publicos que es donde te dan unas ciertas nociones, es muy limitado
los conocimientos que imparten. No he realizado ninguno a nivel laboral, no he realizado cursos online,

se que existen en Internet pero no he realizado ninguno.

ENTREVISTADOR Los conocimientos aprendidos en informatica te han servido para avanzar de

forma autodidacta? Aprender informatica te ha servido para avanzar en esta materia.

ENTREVISTADO  si, te puedo comentar por ejemplo cuando estaba haciendo lo de FPB, como daban
por sentado que yo tenia unos conocimientos, todo esto lo he ido buscado en Internet y he podido hacer
trabajos y hacer power point, que yo no tenia ni idea, no sabia hacer. Ahora mismo se me han olvidado,
tendria que mirarlo. También a nivel de costura y demads, existen bastantes cosas que no se hacerla y lo

busco en Internet.

ENTREVISTADOR De lo que has aprendido en informatica que te gusta mas? Por que? Y menos?

ENTREVISTADO 1o que he aprendido en informatica me ha gustado todo en general. Y dificultades
todas, no sabria decirte, te pedian hacer, tenias que aplicar, hacer el Word, esta que aprendian todo eso,

sino lo has hecho nunca, era muy lioso, el Word, el Excel, estoy muy limitada en eso, todo esto lo he
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tenido que ir buscando para hacer los trabajos. Aplicando fotos, cambiandolas de tamafio, yo no tenia ni
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idea. Y me lo daban por sabido. Al final del curso yo ya me movia muy bien con ello, pero me costo
dios y ayuda, buscarlo a través de Internet. Se me ha olvidado muchas cosas, pero tengo los apuntes para

recordarlo.

ENTREVISTADOR EI COVID 19 y el confinamiento que estamos sufriendo te ha hecho cambiar tu

forma de pensar en relacion a las tecnologias digitales?

ENTREVISTADO me gustaba antes y me gusta ahora, yo por ejemplo no lo utilizo mas por el
confinamiento, para comunicarme con el exterior me miro los grupos, para estar informada, pero no
estoy todo el dia, si que es cierto que el movil lo utilizo para musica, para sudoku y crucigramas, pero

lo utilizo como una herramienta, no como una tecnologia de comunicacion, sabes.

CODIGO SM3

NOMBRE : ROSALINA Tiempo de la entrevista : 22:09 minutos

EDAD: 59 ANOS

ENTREVISTADOR Que recuerdos tiene de su paso por el sistema educativo? Algo positivo o negativo?

ENTREVISTADO uno no se lo planteaba era algo que le venia, ibas siguiendo el curso, era algo natural,
agradable, bien. Donde todos tus compaifieros de edad, tus hermanos y tus padres te lo potenciaban, en
este sentido era un paso bastante natural. Y personalmente fue positivo ibas a la escuela, era gratificante,
vas aprobando y bueno, los fracasos que tenias siempre estaba septiembre. Y negativo, ha habido muchas
cosas que aprendiste que has ido liberandote de ellas, en principio no han sido traumaticas, con el paso
del tiempo tu has ido modificando, ese bagaje y la religion como estaba presente y los dogmas, tu lo has
ido reflexionando, todo era asi como dios manda. No se cuestionaba nada, tampoco se cuestionaba en

tu casa. El descubrir que habia mas de una forma de ver la vida, ha sido todo un trabajo.

ENTREVISTADOR A que edad empez06 a trabajar?

ENTREVISTADO alos 21 afos.

ENTREVISTADOR  Que tecnologias utilizaba en aquella época? A nivel laboral o particular?

ENTREVISTADO habia una maquina de escribir y una multicopista que la llamaban la coreana, que
escribiamos en unos clichés que luego lo impregnabamos en tinta, con eso haciamos copias. Era
interesante para nuestro trabajo, por qué era hacer una ficha o hacerla 25 veces para darsela a los alumnos
y con el cliché obteniamos copias, era interesante claro. Habia otra maquina que te hacia copias de

José Luis Gonzalez Barranco Pagina | 145



LA GENERACION BABY BOOMER ANTE LA ALFABETIZACION DIGITAL

clichés y se llamaba clichés electronicos y eso fue una revolucion por que no hacia falta que tu lo
escribieras, eso fue la bomba. También las diapositivas, a nivel familiar sacabamos nuestras diapositivas
y proyectabamos las iméagenes, y a nivel profesional el ministerio de educacion tenia unos archivos de

diapositivas y muy bien documentadas, esto en los afios ochenta.
ENTREVISTADOR Recuerda cual fue el primer contacto con el ordenador?

ENTREVISTADO cuando estabamos en la universidad habia un ordenador, que teniamos que pedir
hora y dia, y te podian dar las 12 de la noche, una locura. Me gustaba la posibilidad de poder buscar un
texto y escribirlo ampliar, modificar y borrarlo, algo que con la maquina de escribir era muy laborioso.
Que posibilidad mas grande poder rectificar las cosas en el momento que lo estabas escribiendo. Fue un

avance muy importante en aquella época.
ENTREVISTADOR Que dispositivos utiliza actualmente? (movil, ordenador...)

ENTREVISTADO el movil, ordenador, tablet y libro electronico, son los que mas utilizo. De todos

estos que te ha comentado, el movil es el que utilizo mas a lo largo del dia.
ENTREVISTADOR Que herramienta digital utiliza mas? Por qué?

ENTREVISTADO de todas las herramientas digitales, el que mas utilizo es el Whatsapp pero me entero
de lo que ocurre en mi entorno familiar, se a quien me dirijo, mas cercano y el Facebook un poquito,
pero no participo, no tengo interés en interactuar en estas redes sociales, me crea desconcierto, pongo

una frase y no se donde esta.
ENTREVISTADOR Que opina de Internet?

ENTREVISTADO si utilizo Internet, la verdad que este confinamiento, yo creo que le ha dado el
espaldarazo definitivo, hasta ahora era importante. También tenemos Neflix que también utiliza Internet.
En este confinamiento, ha hecho que Internet tenga una relevancia en el &mbito educativo, que es muy
presencial y parecia que esto no iba a pasar nunca, pues ahora nos hemos dado cuenta que a lo mejor,

tenemos que dedicarle mas esfuerzos.
ENTREVISTADOR Para que utiliza Internet habitualmente?

ENTREVISTADO lo utilizo para ocio, para buscar informacion, para ver series en Neflix, para hacer
gestiones con los bancos, para hacer alguna transferencia bancaria, ahora que tenemos que hacer la
declaracion de la renta, me parecen facil gestionar la declaracion de renta en Internet, han facilitado

mucho la labor, lo han simplificado mucho. Vamos aprendiendo poco a poco.
ENTREVISTADOR Cudles son los motivos por lo que se decidi6 a utilizar las tecnologias digitales?
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ENTREVISTADO en un principio por los hijos lo haces, el primer ordenador que metimos en casa, es
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mas pensdbamos que era un juguete, para que las nifios se familiaricen y luego poco a poco, tanto
profesionalmente, fui haciendo cursos nos ensefiaron el Word y algunas de las aplicaciones. Lo has ido

integrando perfectamente en tu vida diaria.

ENTREVISTADOR Diga algo a favor y en contra de las tecnologias digitales? Que conoces

actualmente?

ENTREVISTADO la posibilidad de acceder al ocio (Neflix), multitud de curso que podemos realizar
en Internet, estamos mas comunicados los unos y los otros. Sabemos mas los unos de los otros. En
contra, no se que cambiaria, es verdad que te crean una incertidumbre, de los peligros que ti1 eres ajena,
no sabemos quien esta al otro lado. La privacidad es muy util, pero para acceder una pagina web, tengo
que aceptar las condiciones, no se lo que estoy aceptando. Pero si quiero leer ese contenido lo acepto y
punto, pero no se lo que estoy decidiendo y que repercusion puede tener. Crea mucha inseguridad, es

todo muy facil, es todo un regalo, no se cual es el precio de todo esto.

ENTREVISTADOR Las tecnologias digitales son indispensables para vivir actualmente?

ENTREVISTADO creo que ya no hay vuelta atras, esto es indispensable, cuando hemos estado
confinados y utilizdbamos todos estos medios, pensabamos por dios que no se caiga Internet, seria otro

sufrimiento mas.

ENTREVISTADOR Cree que puede haber personas que las tecnologias digitales producen estrés,

miedos o prejuicios al utilizarlos? Conoce alglin caso cercano? Te sientes a gusto? Te hace sentirte bien?

ENTREVISTADO antes si sentia algo de estrés, ahora empiezo a sentirme a gusto manegjando las
tecnologias digitales, ahora mismo lo que me crea es frustracion. No como antes, le doy més vueltas y
a veces soluciono el problema que tenia. te vas encontrado con una familiaridad con la tecnologia. A
nivel general manejar las tecnologias digitales es muy gratificante, buscar alguna receta y viaje y te

documentes , para leer el periodico unas entradas, me gusta, me siento bien. Y eso te ayuda.

ENTREVISTADOR Ha realizado alglin curso o aprendizaje relacionado con la informatica? A nivel

laboral o particular. Ha realizado algin curso online?

ENTREVISTADO anivel laboral, los programas Word y Excel , programas educativos para crear, las
pizarras digitales. Y también aprendizajes autodidacta, te comentan un programa, pues este otro,
investigas un poco. No he realizado cursos a nivel particular y he realizado cursos online, relacionado

con la ofimatica.

ENTREVISTADOR Los conocimientos aprendidos en informatica te han servido para avanzar de
forma autodidacta? Aprender informatica te ha servido para avanzar en esta materia.
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ENTREVISTADO es verdad que cuando has realizo dos o mas programas, empiezas a comprender a
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la maquina, como te esta preguntando, como pasas de unas cosas a otras, €so ha costado mucho entender,
he tenido la sensacion que unos aprendizajes son complementarios unos con otros, los aprendizajes se

van integrando y hay cosas que te van sonando y es mas facil encontrar la solucion.
ENTREVISTADOR De lo que has aprendido en informatica que te gusta mas? Por que? Y menos?

ENTREVISTADO me ha gustado ser muy autéonoma aprender a tu ritmo, aprender las cosas que te
interesan, es un menu muy grande y que puedes ir eligiendo, hay mucha gente le puede gustar lo mismo

que a ti.

ENTREVISTADOR El COVID 19y el confinamiento que estamos sufriendo te ha hecho cambiar tu

forma de pensar en relacion a las tecnologias digitales?

ENTREVISTADO no me ha hecho de forma de pensar, pero si que he visto que han tomado un
protagonismo y una importancia, que a partir de ahora va haber un antes y un después, por lo menos en
la educacion, los medios digitales vamos que tener mas en cuenta, mas presentes, esta va a ser un
empujon a la inteligencia artificial, muchas cosas que ya estaban presentes, no se le habia dado la
importancia que tenian. Tiene muchas posibilidades, nosotros estamos manejando una clase desde el
confinamiento y un dia por semana tenemos una video conferencia, yo nunca habia hecho una video
conferencia de 20 personas, las estamos haciendo, nunca habia tantas programaciones con videos, para
hacerlo mas ameno, todo eso se esta haciendo, creo que le ha dado un empujon tremendo. Por que las

circunstancia también son nuevas.

CODIGO SM4

NOMBRE : ROSALIA Tiempo de la entrevista : 14:35 minutos

EDAD: 63

ENTREVISTADOR Que recuerdos tiene de su paso por el sistema educativo? Algo positivo o negativo?

ENTREVISTADO en principio lo pase bien en el sistema educativo, cuando era pequefia, luego ya,
cuando fui a la facultad, era mas rollo, por que me toco un afo que habian muchas manifestaciones,
perdi el curso y al final lo termine dejando. Nada negativo, siempre positivo al contrario me gustaron
algunos profesores mucho su forma de ensefiar. Por ejemplo el profesor de latin, hacian la clase tan

amena, era una de las clases que mas me gustaba. Fue una etapa agradable a nivel general.
ENTREVISTADOR A que edad empezo a trabajar?
ENTREVISTADO empecé a trabajar a lo 19 afos, fue una etapa también muy agradable, tuve suerte.
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ENTREVISTADOR  Que tecnologias utiliza en aquella época? A nivel laboral o particular?

ENTREVISTADO Sitrabaja en IBM, entonces iban por delante de todo el mundo, usdbamos maquinas
de escribir que ya eran eléctricas, y paraban cuando habia variables, era una tecnologia muy avanzada
para su época, fuimos de los primeros que empezamos a usar ratones, modem, etc. Cuando a nivel
doméstico era impensable, s6lo se utilizaba en el trabajo. Y a nivel particular la tecnologia que
utilizabamos, era television, radio, y especialmente me gustaba el tocadiscos, por los vinilos y cuando
ya habia, ordenadores antiguos me encantaba jugar, a juegos como tipo indiana Jones, y todo eso,

aunque los graficos eran muy birrias, pero el juego estaba muy bien.
ENTREVISTADOR Recuerda cual fue el primer contacto con el ordenador?

ENTREVISTADO fue una experiencia positiva, siempre me ha gustado mucho la tecnologia, a mi
personalmente siempre me ha atraido mucho la informatica, entonces, ha sido un placer su manejo.
Habia un programa de lenguaje, en el trabajo pedia que me dieran como deberes para hacer en casa, por
qué me encantaba. Antes de los ordenadores domésticos, en el trabajo teniamos ordenadores grandes,
podias meter instrucciones al ordenador por medio de fichas perforadas, me encantaba realizar esta

labor.
ENTREVISTADOR Que dispositivos utiliza actualmente? (movil, ordenador...)

ENTREVISTADO utilizo de todo, movil, tablet, ordenador, etc. Por qué como he comentado

anteriormente me gusta manejar estos dispositivos.
ENTREVISTADOR Que herramientas digitales utiliza habitualmente? Por qué?

ENTREVISTADO sigo con los juegos por qué me gustan mucho, me gustan las redes sociales, pero
no todas, utilizo el Whatsapp pero no en grupo, sino de persona a persona, la respuesta es inmediata y
tengo el Facebook lo utilizo pero menos, por qué comentas algo y puede que te respondas o no, y eso

no me gusta.
ENTREVISTADOR Que opina de Internet?

ENTREVISTADO me parece que revolucionado toda nuestra sociedad , por qué tienes todos los
conocimientos ahi, hay que saberlos buscar y saber que es lo que es bueno y que es malo, ejemplo todas
las enciclopedias fisicas se han quedado obsoletas. En la red pueden encontrar mucha informacion, que

de otra forma hubiera sido muy dificil acceder. Me parece muy interesante
ENTREVISTADOR Para que utiliza Internet habitualmente?

ENTREVISTADO para jugar, como he dicho anteriormente me encante, realizar gestiones de todo tipo,

busqueda de informacién principalmente.
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ENTREVISTADOR Cuales son los motivos por lo que se decidid a utilizar las tecnologias digitales?

ENTREVISTADO primero por qué me gusta y segundo por que pienso que hay que estar actualizado,
la gente que no esta en contacto con las tecnologias, se esta perdiendo mucho de la sociedad actual, al

no estar conectados.

ENTREVISTADOR Diga algo a favor y en contra de las tecnologias digitales? Que cambiarias de las

tecnologias digitales ?

ENTREVISTADO a favor que entretienen mucho, que te mantienen en contacto con la gente y en
contra que te hacen ser un poco obsesiva, que le dediques mas tiempo del que le quieres dedicar, la
seguridad en la red me preocupa pero creo que se manejarla, yo uso todo lo que existe en Internet, o sea,
no soy de los que no compro por no poner el numero de tarjeta. Y no cambiaria nada de las tecnologias

digitales, me gustan como estan.
ENTREVISTADOR Las tecnologias digitales son indispensables para vivir actualmente?

ENTREVISTADO Creo que las tecnologias digitales, indispensables no, utiles si. Creo que si no
tuvieras movil, ni television y vivieras en un bosque y tuvieras naturaleza, no seria indispensable para

VIVIL.

ENTREVISTADOR Cree que puede haber personas que las tecnologias digitales producen estrés,

miedos o prejuicios al utilizarlos? Conoce algtin caso cercano? Te sientes a gusto? Te hace sentirte bien?

ENTREVISTADO si puede haber mucha gente, tengo un caso cercano, un familiar lo usa mucho pero
cuando tiene que hacer alguna gestion en la red, las claves, las contrasefias, lo lleva fatal, se pone muy
nerviosa. Bloquea el teléfono y cosas de estas. Hace cosas raras. Me siento a gusto y me siento bien
cuando utilizo las tecnologias, no me crea estrés, por qué si no se hacer una casa, lo busco en un tutorial

y aprendo como se hace.

ENTREVISTADOR Ha realizado algiin curso o aprendizaje relacionado con la informatica? A nivel

laboral o particular. Ha realizado algun curso online?

ENTREVISTADO A nivel laboral he hecho muchisimos, para la labor que hacia de programacion,
desarrollo de proyectos, de planificacion. A nivel particular, no, porque ya estaba surtida con los cursos
especializados que realizaba en el trabajo. He realizado algiin curso online, en la empresa y a nivel

particular, he buscado alglin curso que me ha interesado y lo he hecho.

ENTREVISTADOR Conoces a alguien que utilice las redes sociales para evitar la soledad? Conoce

alguna caso?

ENTREVISTADO yo pienso que no, no conozco a nadie.
José Luis Gonzalez Barranco Pagina | 150



LA GENERACION BABY BOOMER ANTE LA ALFABETIZACION DIGITAL

ENTREVISTADOR  Los conocimientos aprendidos en informatica te han servido para avanzar de

forma autodidacta? Aprender informatica te ha servido para avanzar en esta materia.

ENTREVISTADO en mi trabajo realizaba cursos que me servian de base para solucionar un problema
en una aplicacion, que no habia estudiado. Es una cosa que siempre me ha encantado, siempre me he
dedicado a investigar, incluso algun leguaje de programacioén que no conocia, me he puesto a ver el

programa y lo he cambiado lo he modificado, compilado y todas esas cosas.
ENTREVISTADOR De lo que has aprendido en informatica que te gusta mas? Por que? Y menos?

ENTREVISTADO la programaciéon me gusta mucho. Quiero anadir que soy una persona atipica de mi
generacion, por qué he estado rodeada de tecnologia desde los 20 afios y en una empresa que se dedicaba
a la informatica y en un departamento de informatica, no me he sacada la carrera de informatica, pero
dentro de la oficina tenia un nivel similar al profesional de informatica. Por que tengo mucho

conocimiento de informatica.

ENTREVISTADOR El COVID 19 y el confinamiento que estamos sufriendo te ha hecho cambiar tu

forma de pensar en relacion a las tecnologias digitales?

ENTREVISTADO me parece muy interesante, se pueden usar, pero como siempre se pueden usar muy
bien o muy mal. Se puede utilizar para difundir bulos con una facilidad tremenda, pero a la vez tienes
el acceso a mucha informacion, te enteras de muchas cosas. No puedes hacer todas las actividades que

te mandan, es una informacion excesiva.

CODIGO SM 5
NOMBRE : LOLA Tiempo de la entrevista : 13:15 minutos
EDAD: 59

ENTREVISTADOR Que recuerdos tiene de su paso por el sistema educativo? Algo positivo o negativo?

ENTREVISTADO la primera parte hasta los 12, 14 afios estuve en un colegio de monjas bastantes
estricto, después pase al colegio nacional donde en un principio nos separaban por chicos y chicas, con
el tiempo nos unieron y eso me parecio un buena medida, que ayudo bastante por qué nunca entendi que
me trataran de forma diferente que a los chicos. A mi me gustaba los trabajos manuales, por ejemplo y

yo tenia que coser, eso me molestaba bastante.

ENTREVISTADOR A que edad empezd a trabajar?
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ENTREVISTADO 18 afios.

ENTREVISTADOR  Que tecnologias utiliza en aquella época? A nivel laboral o particular?

ENTREVISTADO en mi etapa laboral utilizaba méaquina de escribir eléctrica, la primera vez yo creo
que no era ni siquiera eléctrica, era manual todavia, y el fax eso era lo mas completo y a nivel individual

me guastaba escribir a maquina , el casete por supuesto y el tocadiscos me encantaba. Era algo divertido.

ENTREVISTADOR Recuerda cual fue el primer contacto con el ordenador?

ENTREVISTADO terrible, por que estaba en paro utilizaba maquina de escribir eléctrica, fui a una
entrevista de trabajo para una universidad y me pusieron delante de un ordenador y escribia mal, no

sabia ni encenderlo, fue terrible, muy traumatico.

ENTREVISTADOR Que dispositivos utiliza actualmente? (mévil, ordenador...)

ENTREVISTADO utilizo el moévil y el ordenador.

ENTREVISTADOR Que herramientas digitales utiliza habitualmente? Por qué?

ENTREVISTADO utilizo ahora claro, las redes sociales y el Excel es lo que més utilizo, es el que uso

mas, el power point lo he utilizado poco, y el Word igual, el Excel me gusta por que lo domino.

ENTREVISTADOR Que opina de Internet?

ENTREVISTADO creo que tiene muchas ventajas, también tiene muchos inconvenientes, hay que tener

cuidado, pero abre ventanas a todo el mundo, entonces me parece una herramienta muy 1til.

ENTREVISTADOR Para que utiliza Internet habitualmente?

ENTREVISTADO la verdad que lo utilizo practicamente para todo, desde una receta de cocina, hasta

ver un museo, para ver cualquier cosa, lo utilizo mucho.

ENTREVISTADOR Cuales son los motivos por lo que se decidi6 a utilizar las tecnologias digitales?

ENTREVISTADO el trauma que sufri en la universidad, me di cuenta que me habia quedado muy atras,
y que tenia que formarme en esta materia, empecé en casa haciendo un curso, bueno un curso, de estos
cursos gratuitos que haces online. Empecé a hacer las cosas mas basicas, como encender el ordenador,
las cosas mas simple, después encontré trabajo. Y en la misma empresa empezaron a darme cursos

especificos, relacionados con la labor que desarrollaba,

ENTREVISTADOR Diga algo a favor y en contra de las tecnologias digitales? Que

cambiarias de las tecnologias digitales ?
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ENTREVISTADO tienen mucho, nos dan muchas posibilidades de busquedas y de informacion y quiza
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eso como todo el mundo puede participar, tienes que tener mucho cuidado, donde te metes lo que lees,
y tener un poco de cabeza, a la hora de utilizarlo. La seguridad en Internet es importante. Yo cambiaria
el tema de la seguridad, las noticias falsas me molestan muchisimo y que hacen mucho mas dafo que

las noticias ciertas. Son como mas virales € inundan, crean mucha confusion entre los usuarios.
ENTREVISTADOR Las tecnologias digitales son indispensables para vivir actualmente?

ENTREVISTADO se puede vivir sin ellas, pero en este momento en que vivimos la hemos hecho

indispensables, si queremos avanzar.

ENTREVISTADOR Cree que puede haber personas que las tecnologias digitales producen estrés,

miedos o prejuicios al utilizarlos? Conoce alglin caso cercano? Te sientes a gusto? Te hace sentirte bien?

ENTREVISTADO yo creo que si, conozco a una persona que tiene mucho miedo a utilizar la
tecnologias en general, yo creo que no avanza por el miedo que le produce a manejarlas. Miedo a que
pase algo, a estropear el ordenador, a que se metan en su intimidad se la roben, no se tiene muchos
miedos. A nivel general me gustan , me hacen sentirme bien al utilizar las tecnologias digitales, pero me
siento un poco torpe, me gustaria saber utilizarlas mas. Realizar aprendizajes mas especificos que me

hagan sentirme mas segura.

ENTREVISTADOR Ha realizado algun curso o aprendizaje relacionado con la informatica? A nivel

laboral o particular. Ha realizado algin curso online?

ENTREVISTADO he realizado curso de iniciacion, y después curso que me ha dado la empresa de

programas concretos. He realizado algun curso online, conozco este sistema de aprendizaje.

ENTREVISTADOR Conoces a alguien que utilice las redes sociales para evitar la soledad? Conoce

alguna caso?

ENTREVISTADO si conozco, pero no se si es exactamente para evitar la soledad. Pero si reconozco
que puede haber gente que utilice las redes sociales para no sentirse tan sola. Puede ser que haya personas

que no tengan otra posibilidad de relacionarse con otras personas, por la causa que sea.

ENTREVISTADOR Los conocimientos aprendidos en informatica te han servido para avanzar de

forma autodidacta? Aprender informatica te ha servido para avanzar en esta materia.

ENTREVISTADO hacer por ejemplo un curso en la empresa, trabajdbamos con un determinado
programa y veia como otros compaiieros habian resuelto un problema y yo no tenia ni idea, llegabas a
casa, y lo buscabas en google como hacer tal cosa, y la verdad que de esta forma he solucionado muchos

de los problemas que he tenido. Me gustaba estudiar y buscar en google cosas que no sabia, me gusta
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investigar. Creo que los aprendizajes de unos cursos son complementarios, esos aprendizajes me sirven
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para seguir avanzando en otras cosas.
ENTREVISTADOR De lo que has aprendido en informatica que te gusta mas? Por que? Y menos?

ENTREVISTADO lo que mas me ha gustado, por qué me ha resultado més ameno es Internet, es decir,
buscar en paginas, investigar, eso me ha gustado quiza por qué me abren muchas ventanas y muchos

campos donde puedo buscar informacion.

Me gustaria afiadir, que me parece fantastico que los nifios desde pequefios estén en contacto con estas
tecnologias, creo que esta les ayuda, pero no en todos los colegios, por ejemplo mi sobrina, no utiliza
casi libros, esta todo el rato con el ordenador, pienso que es necesario el lapiz y papel para complementar
su aprendizaje, tendria que haber un equilibrio entre ambos, un 50 por cientos de cada uno. Habria que

combinar ambas formas.

ENTREVISTADOR EI COVID 19 y el confinamiento que estamos sufriendo te ha hecho cambiar tu

forma de pensar en relacion a las tecnologias digitales?

ENTREVISTADO si efectivamente lo utilizamos muchos, yo antes pensaba que eran muy utiles, y muy
necesario, que ahora lo utilizamos mas, si por qué no tenemos mas remedio, no tenemos otra cosa que
hacer. No tenemos otra cosa que hacer en casa, la inica forma de salir, es a través de las redes sociales,

Internet no ha cambiado mi forma de pensar, pero si que ahora la utilizo mas, si que es cierto.

CODIGO SH1

NOMBRE: BARTOLONE Tiempo de la entrevista : 11:32 minutos

EDAD: 63

ENTREVISTADOR Que recuerdos tiene de su paso por el sistema educativo? Algo positivo o negativo?

ENTREVISTADO tengo un recuerdo mas bien positivo, me gustaba era la que habia, la verdad no
tenia mucho donde elegir, algo negativo en aquella época, también existia el acoso escolar, que sufri en

mi persona, habia un grupo que se metia conmigo,
ENTREVISTADOR A que edad empez6 a trabajar?

ENTREVISTADO a los 13 afios, empecé trabajando de electricista sin seguro y sin nada, de aprendiz,
estuve poco tiempo, y al afio o asi, empecé con 14 afios asegurado de fontanero, tuvo que firmar mi

padre un triptico de menores, para poder trabajar con esta edad.

José Luis Gonzalez Barranco Pagina | 154



LA GENERACION BABY BOOMER ANTE LA ALFABETIZACION DIGITAL

ENTREVISTADOR  Que tecnologias utiliza en aquella época? A nivel laboral o particular?

ENTREVISTADO todo era herramientas, cerrajas, lamparillas, lo que utilizaba para trabajar, a nivel

particular la camara de fotos, me gustaba la fotografia.
ENTREVISTADOR Recuerda cual fue el primer contacto con el ordenador?

ENTREVISTADO compre uno en los afios 1987, para mis hijos para que aprendieran, pero yo no sabia
nada de informatica. No lo utilizaba por qué en mi trabajo no lo necesitaba. Mi trabajo era mas manual,

de otra indole, mas fisico.
ENTREVISTADOR Que dispositivos utiliza actualmente? (movil, ordenador...)

ENTREVISTADO actualmente utilizo el mévil sobre todo y un poco el ordenador para las tareas

estrictamente necesarias.
ENTREVISTADOR Que herramientas digitales utiliza habitualmente? Por qué?

ENTREVISTADO la verdad , solo conozco de las redes sociales en Whatsapp, google y poco mas. No
utilizo el Facebook, no se como se maneja. Utilizo el Whassapp por que me parece mas sencillo mas

facil y esta mas generalizado.
ENTREVISTADOR Que opina de Internet?

ENTREVISTADO esta muy bien, Internet en un sitio donde puedes encontrar mucha informacion,
tienes que comparar mucho la informacion, por que en un sitio me pone una cosa y en otro lugar otra
diferente. Es un poco engafioso por decirlo de alguna manera. Pero creo que es bastante interesante

realizar busquedas en Internet.
ENTREVISTADOR Para que utiliza Internet habitualmente?

ENTREVISTADO o utilizo habitualmente para mi aficién que son los bonsais, lo utilizo para buscar
arboles y realizar fichas de las caracteristicas de los arboles. Las buisquedas son de arboles y de plantas,

sobre todo.
ENTREVISTADOR Cuales son los motivos por lo que se decidio a utilizar las tecnologias digitales?

ENTREVISTADO el motivo es que lo necesito para buscar informacion, me cuesta trabajo por qué no
entiendo mucho de eso. Cuando veo que hay una cosa que desconozco, no sigo adelante. Cuando me
sale una pantalla que no se que hacer, automaticamente voy hacia atras. Sale una pantalla para darle
aceptar, prefiero retroceder, antes de confundirme. Cuando tengo alguna duda pregunto a mi hijo que

sabe mas que yo. No he practicado mucho.
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ENTREVISTADOR Diga algo a favor y en contra de las tecnologias digitales? Que cambiarias de las

tecnologias digitales ?

ENTREVISTADO a favor que estas tecnologias esta muy bien si se saben utilizar y en contra que en
ese mundo hay mucho engafio, mucha inseguridad, es un poco peligros, a parte de las noticias falsas los
bulos, las estafas que hay en Internet, delitos es lo que da un poco de miedo. Como no entiendo mucho

de las tecnologias digitales, las dejaria como estan.

ENTREVISTADOR Las tecnologias digitales son indispensables para vivir actualmente?

ENTREVISTADO yo creo indispensables del todo no, por qué si antes se funcionaba sin ellas y se

vivia, son bastante necesarias, si, pero no indispensables. Bajo mi punto de vista.

ENTREVISTADOR Cree que puede haber personas que las tecnologias digitales producen estrés,

miedos o prejuicios al utilizarlos? Conoce alglin caso cercano? Te sientes a gusto? Te hace sentirte bien?

ENTREVISTADO si creo que puede haber personas de ese tipo, por ejemplo sin ir mas lejos yo, te
quedas bloqueado, por qué no sabes lo que hacer, no sabes si lo que acabas de hacer esta bien o mal, te
crea estrés. A nivel general, me siento bien cuando realizo actividades que me gustan, como la aficion

que tengo de los bonsais, me siento bien.

ENTREVISTADOR Ha realizado algin curso o aprendizaje relacionado con la informatica? A nivel

laboral o particular. Ha realizado algun curso online?

ENTREVISTADO estuve haciendo un curso de informatica, sobre todo para mandar email, lo realice
en un centro civico de Getafe. A nivel particular no he realizado ningtn curso. Y tampoco he realizado

cursos online, pero si se que existen.

ENTREVISTADOR Conoces a alguien que utilice las redes sociales para evitar la soledad? Conoce

alguna caso?

ENTREVISTADO no conozco a nadie que utilice las redes sociales para evitar la soledad, no conozco
ningun caso, me imagino que habré alguna persona. La verdad que es una ventana abierta para las

personas que se sientes solas.

ENTREVISTADOR  Los conocimientos aprendidos en informatica te han servido para avanzar de

forma autodidacta? Aprender informatica te ha servido para avanzar en esta materia.
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ENTREVISTADO lo poquito que he ido aprendiendo, la verdad que si, me ha servido para aprender
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otras cosas. La verdad que tengo mucha facilidad para el aprendizaje. Me ha servido de base para seguir

avanzando.
ENTREVISTADOR De lo que has aprendido en informatica que te gusta mas? Por que? Y menos?

ENTREVISTADO saber manejarme con el ordenador, saber apagarlo y encenderlo, que es importante,
las cuatro cosas basicas, y no me suelo meter en cosas complicadas por qué me da miedo, de no saber

salir.

ENTREVISTADOR El COVID 19 y el confinamiento que estamos sufriendo te ha hecho cambiar tu

forma de pensar en relacion a las tecnologias digitales?

ENTREVISTADO ami la verdad que no me ha hecho cambiar en ese sentido, sigo pensando 1o mismo
que antes del confinamiento, lo utilizo para algunas cosas muy concretas, la verdad es que me canso
rapido, como mucho estoy buscado informacion, haciendo fichas y poco més. Unas horas como mucho,

se me nubla la vista y me molestan los dedos.

CODIGO SH2

NOMBRE : PEPE Tiempo de la entrevista : 18:53 minutos

EDAD: 61

ENTREVISTADOR Que recuerdos tiene de su paso por el sistema educativo? Algo positivo o negativo?

ENTRVISTADO en general negativa, con algunos buenos recuerdos de algunos profesores y sobre
todo de compafieros. Soy de la época de la letra con sangre entra, entonces yo he sido un poco rebelde,
y siempre estaba a la contra, por eso no me fue bien, por mi actitud. Recuerdo desagradable, un castigo
corporal de un cura, que me salieron cardenales por todo el cuerpo. Utilizaba el castigo corporal, para

corregir faltas de ortografia, por ejemplo, por no saberse la lecciéon y cosas asi.

Un recuerdo muy agradable de un profesor Cali Mulas, me marco bastante por qué era la nota

discordante de todo aquel sistema, me ayudo bastante.
ENTREVISTADOR A que edad empez6 a trabajar?

ENTREVISTADO empecé a trabajar a los 14 afios. También fue una época nefasta, en el afio 1972, yo
era un niflo y entre en una empresa bastante autoritaria y surrealista, pero fue una experiencia vital

buena.
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ENTREVISTADO en la primera fase no, por qué solo existia las maquinas grandes IBM, que iban con
cartulinas de cartéon y no teniamos acceso a ello. Eran fichas perforadas, yo hacia unos documentos para
después en el departamento de informatica, hicieran las fichas basandose en esos documentos que yo
le entregaba, codificaban los partes de siniestros con codigos numéricos. Las compafiias de Seguros
fueron de las primeras que se adaptaron a las nuevas tecnologias , y fui uno de los primeros en tener un
PC. Anteriores a estos eran como terminales que salian de un gran ordenador y posteriormente salieron

los PCs.

Me daba mucha curiosidad, no era una maquina de escribir, era parecido, no recuerdo su nombre lo que
hacia es hacer mandar escritos a distancia, se utilizaba mucho en prensa, pero también se utiliza mucho

en las compaiiias de seguros. A mi me parecia algo magico en aquella época.

ENTREVISTADOR Recuerda cual fue el primer contacto con el ordenador?

ENTREVISTADO lo que me gustaba es el acceso directo a la informacion, pasabamos de consultar
archivos fisicos, de papel, a consultar de una forma mas directa mucho mas agil, claro. Fue un gran

avance que facilito mucho mi trabajo.

ENTREVISTADOR Que dispositivos utiliza actualmente? (movil, ordenador...)

ENTREVISTADO tengo mévil, ordenador y tablet. El que mas utilizo es el ordenador por qué me
siento mas coémodo, aunque sea solo por la posicion, me obliga a estar sentado y a concentrarme en ello,
con el movil y con la tablet como son mas movibles, no me concentro tanto, entonces estos los utilizo

para cosas mas livianas, pero si tengo que hacer algo mas importante utilizo el ordenador.

ENTREVISTADOR Que herramientas digitales utiliza habitualmente? Por qué?

ENTREVISTADO pues buscar informacion y redes sociales solo Whatsapp e Instagram, no me gusta
el Facebook, por qué trabajaba en una filial de telefonica y nos eligieron a unos cuantos para
trasteasemos en Facebook e hiciéramos un informe para la posibilidad de que telefonica sacase algo
parecido para competir con Facebook y yo terminé mi trabajo en unos dias, por qué vi que aquello era
como un patio de vecinos, donde todo el mundo voceaba lo que hacia y no me gusto y nunca lo he
utilizado. No me ha parecido nunca una cosa util. El Whatsapp me gusta por la inmediatez, la

comunicacion y es muy agil sobre todo. De manejo es muy facil.

ENTREVISTADOR Que opina de Internet?

ENTREVISTADO Internet me parece un avance a nivel general, un gran avance con sus lagunas negras

y puntos negros, pero bien utilizado una herramienta fantéstica.
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ENTREVISTADOR Para que utiliza Internet habitualmente?
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ENTREVISTADO  ahora misma para las relaciones que tengo profesionales, con los bancos e
intercambio de fotografia sobre todo con otros compaieros de grupos de fotografia, para hacer turismo,
para hacer la declaracion de la renta, la hago por Internet desde que dieron la opcion. A mi si me ha
resultado facil realizar la declaracion de la renta online por qué soy especialista en fiscalidad. He

manejado otros programas mas complejos de hacienda, como puesto de sociedades, el IVA, etc.

ENTREVISTADOR Cuales son los motivos por lo que se decidid a utilizar las tecnologias digitales?

ENTREVISTADO Por qué me gusta vivir con mis tiempos, ahora mismo no utilizar esas tecnologias
es auto marginarse, considero que hay un tipo de analfabetismo digital de gente que no quiere entrar en
ese mundo y yo considero que son analfabetos. Prefiero el contacto directos con las personas, a un
contacto virtual. Considero que Internet y todas estas redes ayudan mucho, pero yo prefiero el contacto

directo.

ENTREVISTADOR Diga algo a favor y en contra de las tecnologias digitales? Que cambiarias de las

tecnologias digitales ?

ENTREVISTADO una cosa a favor es que nos facilitan la vida y otra cosa en contra es que a veces
nos la complican. Me preocupa mucho la seguridad, esta muy sujeto con hilos y para expertos es muy
accesible, confi6 en que quien tenga que hacerlo nos este dando seguridad, pero no se, hasta hace poco
nos creiamos una sociedad muy sana llega un bichito y nos mete a todos en casa. Con Internet puede

pasar lo mismo.

No cambiaria nada de las tecnologias digitales, creo que se estan desarrollando acorde con los tiempos,
lo que si daria es mas cultura digital a la poblacion para que supiera que es cada herramienta y como

debe utilizar y como no se tienen que utilizar. Mucha méas formacion.

ENTREVISTADOR Las tecnologias digitales son indispensables para vivir actualmente?

ENTREVISTADO sin duda, ahora mismo no podriamos vivir sin esa tecnologia.

ENTREVISTADOR Cree que puede haber personas que las tecnologias digitales producen estrés,

miedos o prejuicios al utilizarlos? Conoce algun caso cercano? Te sientes a gusto? Te hace sentirte bien?

ENTREVISTADO si conozco un caso cercano, mi mujer que no sabe ni encender un ordenar, ni quiere
saber. Es un desinterés, no le interesa, no quiere ni encender un ordenador, le da miedo ante la posibilidad
de que se estropee. Por qué si tocas donde no debes a lo mejor pasa algo, pues ante esa duda prefiere,

que lo haga yo.

ENTREVISTADOR Ha realizado algiun curso o aprendizaje relacionado con la informatica? A nivel
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laboral o particular. Ha realizado algin curso online?
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ENTREVISTADO  si varios, sobre todo a nivel laboral, bastantes siempre de adaptacion a las nuevas
tecnologias, ya le he comentado antes que yo empecé con la informadtica prehistérica y profesionalmente
he ido avanzando con ellas, l6gicamente a requerido que he tenido que hacer cursos, a nivel particular
he hecho cursos relacionado con la fotografia privados y municipales. He realizado también cursos
online de caracter profesional necesarios para el trabajo. Ahora mismo estoy haciendo algunos tutoriales

que sigo en algunos bloc, y sigo estos tutoriales.

ENTREVISTADOR Conoces a alguien que utilice las redes sociales para evitar la soledad? Conoce

alguna caso?

ENTREVISTADO que existe estoy convencido que existe, pero no te puede decir, si que hay gente asi
por qué tengo algunos contactos, que los mensajes que mandan se deben aburrir, por los mensajes que
mandan, de forman impulsiva, cuentan mil cosas diferentes, entonces me da la impresion de que estan

aburridos.

Una cosa que tiene Internet es que no das la cara cuando te comunicas y no te ven las expresiones, es

una cierta intimidad.

ENTREVISTADOR Los conocimientos aprendidos en informatica te han servido para avanzar de

forma autodidacta? Aprender informatica te ha servido para avanzar en esta materia.

ENTREVISTADO si claro, por qué todos los programas tienden a ser intuitivos, una vez que ya conoces
algin tema de informatica te resulta mucho mas facil avanzar en otros. Hay algunos programas que son
muy complejos y necesitas de cursos muy concretos, pero hay otras cosas que son muy intuitivas. Es

decir saber manejar una red social, es muy facil ponerte al dia con otra.

ENTREVISTADOR De lo que has aprendido en informatica que te gusta mas? Por que? Y menos?

ENTREVISTADO lo que mas me gusta de informatica esta relacionado con fotografia, programas de

edicion digital, photoshop, sobre todo, me interesan bastante.

ENTREVISTADOR EI COVID 19 y el confinamiento que estamos sufriendo te ha hecho cambiar tu

forma de pensar en relacion a las tecnologias digitales?

ENTREVISTADO es verdad que la costumbre ha cambiado, pero mi opinion no. Es verdad que se esta
utilizando mas por necesidad y hay gente que esta haciendo cosas que nunca hubiera pensado que las
haria, a no ser por esta situacion pero eso no cambia mi opinion sobre las tecnologias digitales, yo era

consciente que las redes ofrecian todo eso, antes no lo hacia y ahora tampoco, es verdad que al estar
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confinado utilizo mas el Whatsapp pero prefiero utilizar el teléfono que es un medio mas tradicional.

CODIGO SH3

NOMBRE : MANUEL Tiempo de la entrevista : 11:37 minutos

EDAD: 63

ENTREVISTADOR Que recuerdos tiene de su paso por el sistema educativo? Algo positivo o negativo?

ENTREVISTADO fue malo no me gusto nada, la manera de ensefiar digamos que hay dos fases una
en el colegio que habia mucho autoritarismo y otra en el instituto recibi otro tipo de ensefianza mas

abierta, menos autoritaria. Como negativo, no me gustaba el ambiente del colegio en general.

ENTREVISTADOR A que edad empez06 a trabajar?

ENTREVISTADO alos 27 afios, aprobé unas oposiciones y desarrolle y sigo desarrollando mi trabajo

administrativo.

ENTREVISTADOR Que tecnologias utiliza en aquella época? A nivel laboral o particular?

ENTREVISTADO a nivel laboral hasta el afio 88 eran maquinas de escribir. Después de esa fecha

empezamos a trabajar con ordenadores. Y a nivel particular me gustaba el radio casete y el tocadiscos.

ENTREVISTADOR Recuerda cual fue el primer contacto con el ordenador?

ENTREVISTADO el primer contacto a nivel laboral, que simplifico mucho el trabajo, fue muy positivo,
el hecho que simplificaban tareas que antes eran muy complicadas, se podian corregir, se podian remitir

a otro, en resumen que simplificaba el trabajo mucho.

ENTREVISTADOR Que dispositivos utiliza actualmente? (movil, ordenador...)

ENTREVISTADO el mévil y el ordenador a nivel laboral.

ENTREVISTADOR Que herramientas digitales utiliza habitualmente? Por qué?

ENTREVISTADO  si, me gusta buscar informacion principalmente, las redes sociales si las utilizo
habitualmente, también, el Whatsapp solo utilizo esta herramienta, el Facebook y el Twitter, no me

gustan.

ENTREVISTADOR Que opina de Internet?
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ENTREVISTADO es una manera de acceder a informacion, es una herramienta muy potente, que tienes

en el movil continuamente.

ENTREVISTADOR Para que utiliza Internet habitualmente?

ENTREVISTADO para busca de informacion, gestiones de bancos, para realizar la declaracion de la

renta online.

ENTREVISTADOR Cuéles son los motivos por lo que se decidi6 a utilizar las tecnologias digitales?

ENTREVISTADO por qué ahora mismo muchas gestiones se realizan, todas ellas por Internet, por la

rapidez, agilidad y comodidad.

ENTREVISTADOR Diga algo a favor y en contra de las tecnologias digitales? Que cambiarias de las

tecnologias digitales ?

ENTREVISTADO en contra que las tecnologias digitales son un poco absorbentes, podemos encontrar
demasiada informacion y a favor que te simplifican muchas gestiones. Cambiaria que no tengan tanta
informacion, la seguridad y que tienen demasiada informacioén de los usuarios. Que recogen muchos

datos personales, que los ves reflejados cuando te metes en otras paginas.

ENTREVISTADOR Las tecnologias digitales son indispensables para vivir actualmente?

ENTREVISTADO las tecnologias digitales en mi opinién no son necesarias, existe un sobre uso de estas
tecnologias, habria que utilizarlo como otro electrodomésticos mas, se utiliza mas de lo que se deberia

utilizar.

ENTREVISTADOR Cree que puede haber personas que las tecnologias digitales producen estrés,

miedos o prejuicios al utilizarlos? Conoce alglin caso cercano? Te sientes a gusto? Te hace sentirte bien?

ENTREVISTADO yo creo que a todo el mundo le produce estrés por que es un exceso de informacion,
se utiliza demasiado, y al final por ese exceso de informaciéon produce estrés. Creo que hay una parte
que es necesaria, pero muy reducida, para lo que uno lo utiliza, es decir, no tiene por qué llevarte tanto
tiempo. Creo que existe un uso excesivo de las tecnologias. Si me encuentro bien cuando las utilizo, por
qué es tan sencillo todo que si me encuentro bien, cuestiono el uso también, es comodo. Habia que

dosificarlo bastante mas, no yo, sino cualquiera.

ENTREVISTADOR Ha realizado algun curso o aprendizaje relacionado con la informatica? A nivel

laboral o particular. Ha realizado algun curso online?

ENTREVISTADO en el trabajo, eran cursos relacionados con la funciéon que realizo, y a nivel
particular no he realizado ningtin curso nunca, realice algunos cursos online, todos relacionados con la
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actividad profesional.

ENTREVISTADOR Conoces a alguien que utilice las redes sociales para evitar la soledad? Conoce

alguna caso?

ENTREVISTADO  si creo que hay gente que estan siempre conectados, puede servir de balsamo para
algunas personas. No conozco ninguna persona, pero si puede haber gente enganchadas a las redes

sociales, que lo haga con esta intencion.

ENTREVISTADOR Los conocimientos aprendidos en informatica te han servido para avanzar de

forma autodidacta? Aprender informatica te ha servido para avanzar en esta materia.

ENTREVISTADO los aprendizaje que he recibido en el trabajo, mediante curso no me ha servido par

avanzar de forma autodidacta en esta materia.

ENTREVISTADOR De lo que has aprendido en informatica que te gusta mas? Por que? Y menos?

ENTREVISTADO bueno que puedes acceder al conocimiento de muchas cosas de forma muy sencilla,

con una simple busqueda en Internet, puedes conseguir la informacion necesaria y de forma sencilla.

ENTREVISTADOR EI COVID 19 y el confinamiento que estamos sufriendo te ha hecho cambiar tu

forma de pensar en relacion a las tecnologias digitales?

ENTREVISTADO me sigo cuestionando el uso excesivo, creo que no es positivo, y es muy limitante

para todas las capacidades personales.

CODIGO SH4

NOMBRE : EDUARDO Tiempo de la entrevista : 16:17 minutos

EDAD: 54

ENTREVISTADOR Que recuerdos tiene de su paso por el sistema educativo? Algo positivo o negativo?

ENTREVISTADO como dicen ahora yo hice la EGB, recuerdos del tema educativo en si, no lo veo
muy diferente al actual, bien completo. No fue ninglin trauma, ni me supuso algiin problema, ni nada

fuera de lo comun. El recuerdo es bueno, la valoracion ni excelente, ni mediocre, pues medio.

ENTREVISTADOR A que edad empezd a trabajar?

ENTREVISTADO 25 afios.
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ENTREVISTADOR Que tecnologias utiliza en aquella época? A nivel laboral o particular?

ENTREVISTADO  si utilizaba tecnologias, por qué mi perfil es técnico, de hecho ademas el trabajo
era de laboratorio, la informatica era un poco incipiente, ya tocdbamos el tema informatico, y el tema
de instrumentalizacion de laboratorio, relacionado con el tema de la telecomunicaciones, he trabajado
en telefonica. A nivel individual teniamos muchas variantes, era como una extension de los estudios
universitarios y me gustaba bastante, por que el tema de laboratorio tenia su vertiente practica, sobre

todo analisis de materiales, relacionado con electronica, telecomunicaciones.
ENTREVISTADOR Recuerda cual fue el primer contacto con el ordenador?

ENTREVISTADO estudiando en la universidad, tuve el primer contacto con el ordenador, pues era la
novedad, el iniciarte en la programacion, algo diferente. Fueron las primeras asignaturas practicas de la

carrera. Era algo que te atraia.
ENTREVISTADOR Que dispositivos utiliza actualmente? (movil, ordenador...)

ENTREVISTADO Yo creo que toda la gama, moévil, ordenador, tablet. La tecnologia para mi, es el pan

nuestro de cada dia, son las herramientas de ocio, de trabajo y de entretenimiento también.
ENTREVISTADOR Que herramientas digitales utiliza habitualmente? Por qué?

ENTREVISTADO en el ordenador leo bastante prensa, leo todo lo que me interesa en la red, de las
redes sociales no tengo ni Facebook ni Twitter, solo tengo Whatsapp. Me gusta el Whatsapp, es facil su

manejo, rapido, inmediato, es algo en lo que hemos entrado con facilidad.
ENTREVISTADOR Que opina de Internet?

ENTREVISTADO como todo bien usado es una herramienta, yo creo que fantastica, nosotros que
hemos dado el salto, de todo impreso, ahora a la oficina sin papeles en el trabajo y a todo consultarlo
con un dispositivo electronico pues, es la facilidad con la que puedes consultar cualquier cosa, es lo

mas destacable.
ENTREVISTADOR Para qué utiliza Internet habitualmente?

ENTREVISTADO a través de Google, mucho buscador de google, cualquier tema de interés, o por
temas de estudios, también par temas bancarios y temas fiscal, pues si. Para comprar en la red menos,

pero también realizo alguna gestion. Lo veo comodo y en algun caso hasta necesario.
ENTREVISTADOR Cuales son los motivos por lo que se decidi6 a utilizar las tecnologias digitales?

ENTREVISTADO en principio lo empecé a utilizar las tecnologias, por curiosidad y después por
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comodidad y facilidad de uso, basicamente yo creo.
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ENTREVISTADOR Diga algo a favor y en contra de las tecnologias digitales? Que cambiarias de las

tecnologias digitales ?

ENTREVISTADO a favor facilidad de uso, disponibilidad de informacion, instantdnea de cualquier
tema sin limite y en contra el problema que tenemos muchas veces de veracidad de noticias , de
informacion veraz, de seguridad, el peligro de que algo no sea verdad. El peligro que te lleven a una
informacion preparada o condicionada, también interesada. Cambiaria la seguridad, no lo tenemos muy
definidos los derechos de los usuarios, llega un momento que nos confiamos y aceptamos determinadas
condiciones, que te las presentan par que tu las aceptes o no, pero es imposible tenerlas en cuenta y

muchas veces no sabemos a lo que estamos es puestos.
ENTREVISTADOR Las tecnologias digitales son indispensables para vivir actualmente?

ENTREVISTADO estoy convencido que hay personas que no disponen de ellas y viven, tienen otros

problemas vitales, pero en la sociedad que vivimos estamos mas obligados a utilizarlas.

ENTREVISTADOR Cree que puede haber personas que las tecnologias digitales producen estrés,

miedos o prejuicios al utilizarlos? Conoce alglin caso cercano? Te sientes a gusto? Te hace sentirte bien?

ENTREVISTADO  si, creo que hay personas, que por edad, conocimientos, han llegado a las
tecnologias y no tienen facilidad de uso y eso les esta condicionando. Por qué no las controla, estas
personas tiene que pasar por situaciones que es dificil no pasar por el aro. Hay generaciones de gente
que no son nativos digitales y no han pasado por aprendizaje, y no se han hecho al uso de ellas. Uso las
tecnologias digitales hasta que me encuentro cémodo, en el momento que me empiezan a resultar

molestas las evitas

ENTREVISTADOR Ha realizado algun curso o aprendizaje relacionado con la informatica? A nivel

laboral o particular. Ha realizado algun curso online?

ENTREVISTADO a nivel académico o laboral he realizo muchos cursos realizado con mi actividad
profesional, al principio temas de programacion basicamente, luego han sido de uso de aplicaciones. De

base de datos, hoja de calculo, etc. He realizado varios cursos online

ENTREVISTADOR Conoces a alguien que utilice las redes sociales para evitar la soledad? Conoce

alguna caso?

ENTREVISTADO no, no conozco ningun caso concreto, pero si creo que puede existir personas que

utilicen las redes sociales, que las utilicen en ese sentido.

ENTREVISTADOR Los conocimientos aprendidos en informatica te han servido para avanzar de
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forma autodidacta? Aprender informatica te ha servido para avanzar en esta materia.
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ENTREVISTADO  si, aprender la materia de unos cursos me ha servido, muchas veces te sirve de
fundamento y como base, para luego acometer otros programas similares o de uso parecido. Puede dar

facilidad para el aprendizaje

ENTREVISTADOR De lo que has aprendido en informatica que te gusta mas? Por que? Y menos?

ENTREVISTADO me gusta mucho el tema de tratar datos, de manejar datos, a nivel hoja de calculo,
base de datos, sacar estadisticas, por la utilidad que le puedo sacar, por ver tendencias de diferentes

cosas.

ENTREVISTADOR EI COVID 19 y el confinamiento que estamos sufriendo te ha hecho cambiar tu

forma de pensar en relacion a las tecnologias digitales?

ENTREVISTADO no, pienso igual sobre las tecnologias, lo que esta situacion le va a dar un empujon
a las tecnologias, pero no por qué se haya avanzado, ni por qué se hayan hecho nuevas propuestas, sino
por hacer un uso mas intensivo, pero es algo que ya existia. Por el ejemplo el caso concreto del
teletrabajo, la tecnologia estaba ahi hace diez afios, yo he tenido alguna experiencia en este tema laboral,
yo he sido un ferviente defensor del teletrabajo y he llegado a proponerlo, me desilusiono de alguna
manera que no se avanzara que no se aprovechara esta posibilidad. Y ahora con esto del COVID pues
se ha echado mano y en seguida se le ha visto la virtud, pero el tema ha estado ahi, la posibilidad ya
existia. Quiza a partir de ahora va a cambiar un poquito la idea que habia sobre ello, y las posibilidades

que tiene.

CODIGO SH5

NOMBRE: LUCAS Tiempo de la entrevista : 20:33 minutos

EDAD: 63

ENTREVISTADOR Que recuerdos tiene de su paso por el sistema educativo? Algo positivo o negativo?

ENTREVISTADO tengo recuerdos de esa indole, tengo recuerdos de muy pequefio, empezamos con
la pizarra y la tiza, una época muy bonita, poco a poco vas abriendo los ojos. Termine en un colegio de
curas alli hice bachiller. El ultimo curso de sexto de bachiller lo hice por libre en Madrid, me examine
por libre, al final lo consegui pasar, y bueno después COU y Acceso a la universidad. Todo esto con
curas y terming en los afios 70, con la apertura terminé estudiando por libre. Todo bastante emocionante,

por eso los recuerdo bastante agradable. En COU, recuerdo libertad.
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ENTREVISTADOR A que edad empezd a trabajar?
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ENTREVISTADO empecé a trabajar a los 18 afios, donde estudie bachillerato en el instituto vox en

gran via, haciendo cosas de gestion en la universidad, matriculas y todo esto.

ENTREVISTADOR  Que tecnologias utiliza en aquella época? A nivel laboral o particular?

ENTREVISTADO basicamente maquinas de escribir, en aquella época comenzaron a introducirse las
maquinas eléctricas, con algunas un poquito de memoria . Al ser una academia teniamos una maquina
de editar textos digamos, era una mini imprenta, se escribia todo a maquina y luego se imprimia los
apuntes de alumnos, una mini imprenta. No éramos la Ginica academia que lo poseia, se utilizaba mucho
para imprimir apuntes para los alumnos. Tengo un recuerdo de los famosos magnetofones que habian,
al ser una escuela de idiomas, existian muchos de estos aparatos, aquellos de los antiguos con dos

bobinas, que rebobinas y todo. Eso lo recuerdo bastante en el instituto vox. En donde trabaje y estudie.

ENTREVISTADOR Recuerda cual fue el primer contacto con el ordenador?

ENTREVISTADO fue unos afios mas adelante trabajando en otra empresa, lo tipico ibas con tu jefe
visitas una tienda, ya empezaba a ver ordenadores , y te decia todo el mundo que te tenias que subir al
carro, en el 86 o quiza antes, ya en el 82 algunas empresas tenias ordenadores. Al principio te ponen el
ordenador y los comienzos son duros. De las funciones que tenia, utilice mucho temas de contrato de
personal, manejaba tratamiento de textos, Word star, Word perfect, lo que existian, y destacar la
capacidad que tenia de almacenar aquello y los disquetes que existian de 3/4 y 1/3. Se podia borrar y
corregir escritos eso fue una revolucion, a los dos o tres afios aparecio el correo electronico, lo que era
muy rudimentario, era una especie de, ni siquiera llegaba al Whatsapp actual, le comunicabas algo y por

valija te mando esto. No se podia adjuntar documentos.

ENTREVISTADOR Que dispositivos utiliza actualmente? (movil, ordenador...)

ENTREVISTADO ahora mismo movil y ordenador, también tengo tablet pero la utilizo poco. Utilizo
mas el movil por qué es mas manejable, lo llevo siempre a mano. Con el mévil hoy dia lo haces todo.

Con el movil me apafio bastante bien.

ENTREVISTADOR Que herramientas digitales utiliza habitualmente? Por qué?

ENTREVISTADO desde que estoy jubilado herramientas de trabajo no utilizo, utilizo las redes sociales
tipicos, basicamente Instagram y Whatsapp, no utilizo Facebook y Twitter. Me gusta el Whatsapp por
qué es muy rapido, muy agil, y te permite contacto permanente con tus amigos, los grupos, es siper

comodo.

ENTREVISTADOR Que opina de Internet?
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ENTREVISTADO a nivel general es una herramienta muy positiva, si se utiliza adecuadamente
permiten muchisimas cosas hoy dia, comunicarte con cualquier parte del mundo, tienes acceso a un
monton de informacion, de todo tipo cultural, etc. Pero también tiene sus riesgos, seguridad de tus datos,

noticias falsas

ENTREVISTADOR Para que utiliza Internet habitualmente?

ENTREVISTADO habitualmente lo utilizo para estar informado, de tema cultural, musica, libros,
basicamente eso. Si, algunas gestiones del banco, y para comprar algo en la red, pero poco, somos de ir

a la tienda y verlo fisicamente.

ENTREVISTADOR Cuales son los motivos por lo que se decidi6 a utilizar las tecnologias digitales?

ENTREVISTADO el motivo principal por necesidad laboral, o te pones al dia de la tecnologias o si
no, no puedes seguir el ritmo que fija la sociedad actual. Si te quedas fuera madre mia. También por
enriquecimiento personal, entre otras cosas. Pero todo viene motivado en ese momento por necesidad

laboral.

ENTREVISTADOR Diga algo a favor y en contra de las tecnologias digitales? Que cambiarias de las

tecnologias digitales ?

ENTREVISTADO A favor pues ya lo que he dicho, me permite estar informado, me permite recibir
cultura online al momento y como parte negativa quizas el riesgo de la seguridad a nivel personal, los

datos que pueden estar contaminados.

El tema de los datos que pueden manejar, es un tema muy actual, siempre hay un riesgo de que tus datos
puedan ser robados, la sociedad exige tener un cierto control del manejo que hacemos a nivel individual

cada persona.

ENTREVISTADOR Las tecnologias digitales son indispensables para vivir actualmente?

ENTREVISTADO  Si las tecnologias digitales no existieran volveriamos a un tiempo pasado, que nos
perjudicarian a todos, no podemos volver atras, yo entiendo que esto ha venido para quedarse, hay que

tirar para delante sin remedio, no tiene vuelta atras.

ENTREVISTADOR Cree que puede haber personas que las tecnologias digitales producen estrés,

miedos o prejuicios al utilizarlos? Conoce alglin caso cercano? Te sientes a gusto? Te hace sentirte bien?

ENTREVISTADO no, no conozco a nadie. Seguramente puede haber gentes que le produzcan estos
sintomas, puede haber gente con fobias a otras historias, por qué no ha esto. Cuando utilizo las

tecnologias me siento a gusto , me siento bien.
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ENTREVISTADOR Ha realizado algiin curso o aprendizaje relacionado con la informatica? A nivel

laboral o particular. Ha realizado algtin curso online?

ENTREVISTADO todos los cursos que he realizado han sido a nivel laboral, sobre todo, he recibido
cursos dentro de la empresa que he trabajado en cada momento. Cursos de ofimatica, redes sociales, y
de programas relacionados para desarrollar mi trabajo. He realizado cursos online en la empresa. A nivel

particular no he realizado ningin curso.

ENTREVISTADOR Conoces a alguien que utilice las redes sociales para evitar la soledad? Conoce

alguna caso?

ENTREVISTADO no, pero seguro que puede existir gente que las redes sociales las utilice con la
intencion de evitar la soledad. Les permite estar conectados con la gente aunque sea de forma virtual. Si

seguro que existe.

ENTREVISTADOR Los conocimientos aprendidos en informatica te han servido para avanzar de

forma autodidacta? Aprender informatica te ha servido para avanzar en esta materia.

ENTREVISTADO  Si, seguro, por qué te dan una formacion y eso te abre la mente y eso te permite ser
un poco autodidacta e investigar por tu cuenta. Te ensefian un aplicacion y esa aplicacion te sirve para
aprender otra. Las hojas de calculo, Excel, son complementarios se pueden aplicar a nivel contable o

particular.
ENTREVISTADOR De lo que has aprendido en informatica que te gusta mas? Por que? Y menos?

ENTREVISTADO me gusta todo a nivel general, lo que me gusta es comunicarte con mi gente,

familiares, amigos, la comunicacion es importante para mi.

ENTREVISTADOR EI COVID 19 y el confinamiento que estamos sufriendo te ha hecho cambiar tu

forma de pensar en relacion a las tecnologias digitales?

ENTREVISTADO no, la opinioén que tenia no me la ha hecho cambiar sustancialmente, estan utilizando
mas tecnologias, eso si. Con el COVIC, lo que se esta viendo es mucha informaciéon contaminada.
Noticias falsas, y hay que estar un poco preparado, para identificarlas, leer entre lineas, informarte, pero
no me ha sorprendido por qué ya existia un poco. No me imagino esta crisis sanitaria, sin las tecnologias

digitales, hubiera sido mas terrible.
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