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RESENA

Carlos Lasarte Alvarez, Fernanda Moretdn Sanz (coords.). Residencias
y alojamientos alternativos para personas mayores en situacion
de dependencia (Aspectos legales de la gestion, coordinacion
y acreditacion en el SAAD de los servicios residenciales. Relevancia
e los centros estatales de referencia y de a responsabilidad
corporativa en [a politica social) / Homes and alternative housing
for the elderly dependent (Legal aspects of management,
coordination and accreditation of residential services SAAD. Relevance
of main state institutions and corporate responsibility in social
policies). Madrid, Colex 2010

Resena realizada por Maria Luz Rivera Fernandez

Resefa:

Faltaba en el panorama editorial espanol una obra de estas caracteristicas, que
como su titulo indica tiene por objeto el analisis, desde una perspectiva multidisci-
plinar, de las Residencias y Alojamientos Alternativos para personas mayores en
situacion de dependencia. En particular, aborda desde distintos puntos de vista este
servicio social, si bien lo hace, como decimos, estudiando detenidamente las cues-
tiones mas relevantes sobre la materia, tal y como se evidencia en cada una de sus
cinco partes y catorce capitulos.

El rigor de este volumen colectivo se ratifica, a mayor abundamiento, con el Pro-
yecto Proyecto I+D+l IMSERSO, 15/2008, del que trae causa directa, siendo el Inves-
tigador Principal el Profesor Dr. D. Carlos LASARTE ALVAREZ, Catedratico de Dere-
cho Civil y Director del Departamento de Derecho Civil de la UNED y la Coordinado-
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ra la Profesora M? Fernanda MORETON SANZ, Profesora Contratada Doctora del
Departamento de Derecho Civil de la UNED. En la obra ambos codirigen este traba-
jo cuya coordinacion recae en otros dos miembros del equipo investigador, las Pro-
fesorasTitulares de Universidad Patricia LOPEZ PELAEZ y M? Paz POUS DE LA FLOR.

En la primera parte: Servicios y prestaciones: planteamiento y cuestiones econo-
micas, se recogen tres capitulos distintos. El primero de ellos lleva por titulo: Servi-
cios sociales y politica social ante la atencion a la dependencia: retos de futuro y plu-
ralidad normativa en las comunidades autonomas en materia de residencias y alo-
jamientos alternativos. Firmado por la Dra. D* Rosa Adela LEONSEGUI GUILLOT, Pro-
fesoraTitular de Escuela Universitaria de Derecho Civil de la UNED, que se ocupa de
uno de los principales retos de la politica social en nuestro Pais: el de atender a las
necesidades de aquellas personas que por encontrarse en situaciéon de dependencia
personal requieren apoyos para realizar las actividades de la vida diaria y alcanzar
una mayor autonomia. En este sentido, la autora destaca que “nuestro ordenamien-
to caracterizado por la pluralidad legislativa [ha exigido] analizar la distribucién de
competencias entre el Estado y las Comunidades Auténomas en materia de depen-
dencia. Y dado que el Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia se
configura como un ‘cuarto pilar del sistema de proteccién del estado del bienestar’,
situado fuera del Sistema de Seguridad Social y financiado con cargo a los presu-
puestos generales del Estado, se puede afirmar que en la Ley 39/2006 la proteccién
por dependencia forma parte de la Asistencia Social asumida con caracter general
como competencia ‘exclusiva’ por los Estatutos de Autonomia de las Comunidades
Auténomas” No escatima esfuerzos LEONSEGUI GUILLOT, quien también recoge y
analiza el tratamiento autondmico en materia de atencion residencial tanto de carac-
ter publico como privado, como también analiza los alojamientos alternativos, en
concreto, las viviendas compartidas entre jovenes y personas mayores, acogida
heterofamiliar, apartamentos-viviendas individuales o bipersonales con servicios de
apoyo, las viviendas de grupo o tuteladas y las pequenas unidades de convivencia.

En cuanto al segundo capitulo, Financiacion publica y privada de las prestaciones
sociales: incidencia de la capacidad econdmica del usuario, de la Profesora Maria
CRESPO GARRIDO, Titular de Universidad del Departamento de Economia Aplicada
de la Universidad de Alcald de Henares, estudia la triple via de financiacion de los
servicios incluidos en el catalogo de prestaciones de la Ley de Autonomia Personal.
En particular y en cuanto a la participacion del usuario en el coste de la prestacion
del servicio segun la prestacion recibida y su capacidad de pago, es necesario refle-
xionar sobre la forma de medicién de la capacidad de pago del usuario, con la inten-
cién de que esta formula sea capaz de garantizar los principios de universalidad y
equidad.

El tercer capitulo tiene por objeto la aplicacién de las innovadoras perspectivas de
la Responsabilidad social corporativa en la materia. Asi, lleva por titulo Nuevas pers-
pectivas socio-econdmicas en la gestion de las entidades prestadoras de servicios
de atencion a las personas mayores y en situacion de dependencia. Especial refe-
rencia a la gestion basada en la calidad y en la responsabilidad social corporativa
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(RSC). Su autor, Jesis GOMEZ GARZAS, Profesor Colaborador Doctor de Derecho
Romano, experto en RSC, no duda en afirmar que “la gestidon de las entidades pres-
tadoras de servicios de atencion a las personas mayores y en situacion de depen-
dencia no deberia basarse en el mero cumplimiento de los preceptos legales dis-
puestos al efecto —perspectiva socio-normativa-, asi como tampoco en la maximiza-
cion de los beneficios —perspectiva socio-econémica-. El sentido social en la gestidon
de las organizaciones, ignorado hasta hace apenas unas décadas, se estd convir-
tiendo de forma paulatina e inexorable en uno de los activos intangibles mas impor-
tante con los que cuentan las empresas, y en supuestos especificos como son el de
las residencias para personas mayores, asi como en centros de dia, esto se percibe
de una forma mucho mas nitida por la propia sociedad en la que deben legitimarse
dichas organizaciones”

Las cuestiones sobre RESIDENCIAS Y RESPONSABILIDAD, es el objeto de la
segunda parte, que a su vez recoge seis capitulos.

En particular, el primer capitulo de esta segunda parte y cuarto del libro es el titu-
lado Las residencias de personas mayores como servicio exigible en el marco de los
derechos subjetivos de ciudadania: consecuencias juridicas de su inclusion de siste-
ma para la autonomia y atencion a la dependencia. Su autora, M? Fernanda Moretén
Sanz, Coordinadora del Proyecto y Codirectora de este volumen, es Profesora Con-
tratada Doctora del Departamento de Derecho civil UNED, con una acreditada tra-
yectoria investigadora en la materia.

En él se analiza este SAAD configurado como “red de utilizacion publica que inte-
gra, de forma coordinada, centros y servicios, publicos y privados” e instrumento
para la participacion de las Administraciones publicas en el ejercicio de sus respec-
tivas competencias. “De modo que en esta Red se integraran los servicios de las
Comunidades Auténomas y los de las Entidades Locales, afadiéndose los Centros
de referencia estatal de ambito estatal. Estos ultimos, bajo la dependencia organica
y funcional del Instituto de Mayores y Servicios Sociales, se ofertan entre otras posi-
bilidades, en régimen de concierto. Adicionalmente, en este escenario prestacional
ha de tenerse en cuenta la confluencia de distintas competencias: las de gestion que
recaen sobre las Comunidades Auténomas, frente a las de coordinacién que pesan
sobre la Administracion general del Estado” Por otra parte, la autora destaca que nos
encontramos ante servicios sanitarios en sentido técnico, prestados por centros no
sanitarios, por lo que “la particularidad del servicio residencial suministrado en régi-
men publico en favor de las personas reconocidas como titulares del derecho sub-
jetivo de ciudadania, es que se sustrae de las relaciones obligatorias, en tanto en
cuanto se trata de un servicio gestionado de forma directa o indirecta por las Admi-
nistraciones”

Pese a ello, hay que afirmar con la autora que “es cierto que alguno de los ele-
mentos criticos del Cuarto Pilar y de los derechos subjetivos de ciudadania, como la
participacién del usuario en el servicio mediante el denominado “copago” o la asun-
cién del precio publico correspondiente, empanan su visién como técnica prestacio-
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nal y lo aproximan al del contrato, cuando menos por lo que al acto de constitucion
se refiere’] aunque el “negocio de fondo serd, desde la perspectiva juridico-privada,
un contrato complejo a la vista de la multiplicidad de prestaciones ya que, en defi-
nitiva y al margen de la naturaleza de la entidad, se suministra alojamiento, alimen-
tacién, atencidon médica y sanitaria, actividades recreativas y culturales y el derecho
a usar las instalaciones y servicios comunes, entre otros servicios posibles”

Patricia LOPEZ PELAEZ, Profesora Titular de Universidad del Departamento de
Derecho Civil de la UNED y coordinadora de este volumen es autora del quinto capi-
tulo. En él y como autorizada experta en materia de responsabilidad, aborda La rela-
cion existente entre las residencias asistenciales de personas mayores y los usuarios
de las mismas: configuracion juridica. En este punto y a propdsito de la configura-
cion concreta de esta relacidn contractual sostiene que “hay que tener en cuenta que
habra supuestos en que personas con plena autonomia decidan ir a vivir a una resi-
dencia de mayores, en busca de alojamiento y servicios complementarios pero no
de asistencia personal individualizada, o no al menos de momento, y en este caso
su contrato si podra configurarse inicialmente como un contrato de hospedaje. Sin
embargo, tratdndose de personas que si buscan una atencion especializada, esta-
riamos ante un contrato distinto, autbnomo, pues tiene una causa diferente”

Destaca, por tanto, que existe diversa regulacion, tanto en la normativa autoné-
mica en materia de servicios sociales anterior a la Ley 39/2006, como en la normati-
va posterior referida a las personas en esta especial situacion de dependencia,
donde era habitual detallar el régimen de derechos y deberes de los usuarios. Con
todo, la autora afirma que “resultaria muy conveniente regular esta relacion juridi-
ca, atribuyéndole un nomen iuris que la identifique claramente, y estableciendo
legalmente un regimen de derechos y deberes dimanantes de la misma comun para
todo el territorio espanol, que evite la dispersion y fragmentacién que supone la
existencia de regulacién independiente, y ademas no siempre completa, en cada
Comunidad Auténoma. En este sentido, proponemos como mas expresivo el nom-
bre de contrato de ingreso en una residencia asistencia’] o contrato de prestacion de
servicios en residencia asistencial”.

En cuanto al capitulo titulado Notas criticas a las divergencias entre las normas
civiles y administrativas entorno a la figura del guardador de hecho de las personas
mayores: sus funciones en el reconocimiento de dependencia y la direccion de un
servicio residencial como titular de la guarda, la ProfesoraTitular de Universidad de
Derecho Civil de la UNED, LourdesTejedor Muhoz, no duda en abordar algunas cues-
tiones mas controvertidas sobre la figura del guardador de hecho, en particular,
sobre los procedimientos autondmicos destinados a regular el reconocimiento de la
situacion de dependencia y el derecho a las prestaciones del sistema para la auto-
nomia y atencion a la dependencia.

Advierte que “en la actualidad, se producen en la clasica figura del guardador de
hecho, que pasa de ser un mecanismo protector por el cual una persona asume
voluntariamente la totalidad de asuntos personales y patrimoniales de otra, a osten-
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tar tal condicion la persona que por cualquier circunstancia atiende a una persona
dependiente” Por ello también hace algunas propuestas de futuro, como por ejem-
plo la necesaria “aclaracion terminologia asi como una unificacidon de criterios: ya
que junto a los instituciones tradicionales, como la incapacitacion judicial, aparecen
nuevos términos como presunto incapaz, autogobierno, discernimiento, incapaces,
capacidad de obrar suficiente, capacidad residual’ justificando esta cuestion en hay
que esclarecer las dudas sobre “quiénes son los sujetos destinatarios de las normas
y a quiénes se dirigen los derechos en ellas reconocidos”

La aportacidon que lleva por titulo La responsabilidad por hecho ajeno de centros
sanitarios y residenciales, es otra de las dificiles cuestiones juridicas que hay que
resolver en este marco. Asi, Fatima YANEZ VIVERO, Profesora Contratada Doctora del
Departamento de Derecho Civil de la UNED, aborda distintos aspectos de este fené-
meno, en particular, tanto la responsabilidad civil del tutor por actos lesivos del inca-
pacitado judicialmente como la responsabilidad civil de otros guardadores por actos
lesivos de la persona incapaz no incapacitada judicialmente. En este ambito analiza
las cuestiones relativas a los familiares del incapaz; la responsabilidad del psiquia-
tra y de los centros sanitarios que tratan al enfermo; la responsabilidad del empre-
sario o del titular de un establecimiento mercantil; la responsabilidad de las admi-
nistraciones publicas; la responsabilidad de los aseguradores y mecanismos colec-
tivos de indemnizacion; asi como los danos causados por las cosas que el incapaz
arrojase desde una casa.

En concreto, la autora afirma que “la responsabilidad civil de tutores y guardado-
res debe servir para reforzar la responsabilidad principal del incapaz, pero no para
sustituirla. Si el incapaz responde por culpa se convierte en el responsable principal
de su dano.Y para asegurar la proteccién de la victima es légico que se establezca,
también, una responsabilidad del sujeto encargado de su vigilancia. Esta responsa-
bilidad se basa, en la mayor parte de los ordenamientos europeos y también en los
Principles of European Tort Law, en una culpa presunta que se puede desvirtuar pro-
bando que se ha actuado de forma cuidadosa en la vigilancia” Por ello, considera
que “la responsabilidad de los sujetos encargados de la guarda, existiendo un res-
ponsable principal por conducta culpable -aun siendo éste una persona que padece
una discapacidad psiquica- no deberia sustentarse en una culpa presunta sino que
deberia ser probada por el demandante, de acuerdo con las reglas generales de la
carga de la prueba.

Otra cuestidon no resuelta en la literatura juridica era la relativa a la responsabili-
dad por medicamentos. De este modo, Araceli DONADO VARA, Profesora Ayudante
Doctora del Departamento de Derecho Civil de la UNED firma el capitulo que lleva
por titulo Medicamentos, parafarmacia y productos para personas mayores en situa-
cion de dependencia: cuestiones sobre responsabilidad civil. La autora llega a la cer-
tera conclusién “de que a estos casos también se les debe aplicar el Derecho de con-
sumo, porque esta persona ingresada en una residencia debe ser considerada con-
sumidora. Como consecuencia de la transposicién al ordenamiento juridico espanol
de la Directiva europea sobre esta materia, se promulgé en Espafna una ley especial,
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la LPD, que ha regido esta materia hasta la publicacién del TRLCU. En la actualidad,
habra que acudir al mencionado TRLCU, y en concreto, a su Libro lll Responsabilidad
civil por bienes o servicios defectuosos (articulos 128 a 149), para ver la normativa
aplicable a este ambito. Ademas, como los medicamentos y productos sanitarios
son considerados producto” a los efectos de la anterior LPD y también del actual
TRLCU, entran dentro del ambito de aplicacion de la norma” Por tanto, “en el caso
de produccion de un dano por un defecto en el medicamento o producto sanitario
dispensado o usado en una residencia, habra que aplicar lo recogido sobre esta
materia en el TRLCU, y cuando esta regulacion sea insuficiente y no se logre la com-
pleta reparacidon del dano, sera a las disposiciones de responsabilidad contractual o
extracontractual (segun el caso) del Codigo Civil a las que deba acudir la parte
demandante”

Esta segunda parte se cierra con el capitulo noveno que desde la perspectiva psi-
colégica completa la vision de los centros Residenciales. En este sentido, el titulo del
capitulo Deterioro cognitivo, edad y situacion de dependencia en centros residen-
ciales, de M? del Carmen DIAZ MARDOMINGO, Profesora Contratada Doctora de Psi-
cologia Basica I, es claramente indicativo de su contenido. Asi y sobre la incidencia
de la enfermedad de Alzheimer, primera causa de demencia, “cuando el enfermo
esta en las primeras etapas de la enfermedad, el nivel de ayuda que requiere es bajo
y las tareas de cuidado son desempenadas generalmente por la familia o cuidado-
res informales, sin embargo, cuando el nivel de dependencia aumenta por el avan-
ce de la enfermedad, los centros residenciales juegan un papel crucial y el ingreso
en un centro residencial pasa a convertirse en la primera opcidn para el cuidado del
mayor. Los centros residenciales, bien sean centros de dia o residencias, ofrecen y
tienen la oportunidad de realizar programas de intervencién en los que la evaluacion
neuropsicoldgica de los residentes constituye un primer paso. Una evaluacién com-
pleta de las diversas capacidades cognitivas —lenguaje, memoria, atencion, praxias
y funciones ejecutivas—, desenvolvimiento conductual y funcional de la persona
mayor permite, entre otros aspectos, determinar el nivel de dependencia, las nece-
sidades que deben satisfacerse y marcar un plan de actuacion”

En buena légica, “el profesional de la psicologia cuenta con una gran cantidad de
instrumentos de evaluacion para la valoracion de la autonomia funcional, principal-
mente escalas y cuestionarios, que permiten especificar el nivel de dependencia de
una persona en las actividades basicas, instrumentales y avanzadas de la vida dia-
ria” Por ello concluye que “la concepcién actual de las residencias y los centros de
dia es que son recursos comunitarios en los que se pretende que la persona mayor
no sélo esté cuidada sino que tenga la oportunidad de participar e integrarse en el
medio en el que se encuentra”

La tercera parte tiene por objeto el analisis de los denominados Centros de refe-
rencia estatal y ello se hace desde una doble perspectiva, como ahora veremos. Asi
el capitulo titulado Politicas publicas nacionales y autonédmicas en materia de resi-
dencias: especial atencion a los centros de Castilla-Ledn, la Dra. Teresa MARCOS
MARTIN, Profesora Ayudante Doctora del Departamento de Derecho Internacional
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Publico de la UNED analiza y compara el Centro de atencion a personas con enfer-
medad de Alzheimer y otras demencias de Salamanca, el Centro de Referencia Esta-
tal de San Andrés del Rabanedo y el Centro de la Afa (Asociacion De Familiares de
Enfermos de Alzheimer) de Salamanca, o el Centro de Referencia Estatal de Atencién
a Personas con Enfermedades Raras y sus Familias de Burgos; y plantea las cues-
tiones mas relevantes relativas a otros Centros en proyecto.

Senala que “estas instituciones suponen un elemento clave para la promocién,
intercambio de conocimientos, formacién de profesionales y prestacién de servicios
de una alta cualificacion. Son, por otro lado, los precursores del que sera Centro
Nacional de Atencion que oferte una red integral de servicios, que sera financiado y
gestionado directamente por el Imserso”

La Dra. Nuria Mendoza Laiz, Directora Gerente del Centro de Referencia de San
Andrés del Rabanedo, participa también en este volumen con su aportacién titulada
CENTROS DE REFERENCIA ESTATAL: EL CRE DE DISCAPACIDAD Y DEPENDENCIA
DE SAN ANDRES DEL RABANEDO-LEON, donde recoge exhaustivamente la totali-
dad de notas caracteristicas de este nuevo centro.

En particular destaca que los Centros de Referencia Estatal (CRE) nacen a raiz de
la entrada en vigor e la ‘Ley de promocion de la autonomia personal y atencion a las
personas en situacion de dependencia’, para poder ofrecer la calidad necesaria en la
prestacién de los Servicios Sociales de atencién a las personas dependientes y a sus
familias, y para el desarrollo de metodologias y practicas innovadoras a través de la
unién de la investigacion basada en la evidencia y el area asistencial. Unos estan en
funcionamiento y otros en proyecto o en construccion (Madrid, Salamanca, Burgos,
Ledn, Valencia, etc.).

La cuarta parte: aborda un doble fenédmeno como son Alojamientos alternativos y
los vacacionales que reclamaban de mayor atencidon privatista para resolver las
cuestiones que entorno a sus perfiles juridicos se planteaban.

De una parte, Los alojamientos alternativos para personas mayores en situacion
de dependencia: una nueva politica social y su régimen juridico, de M?® Carmen
NUNEZ MUNIZ, Profesora Contratada Doctora del Departamento de Derecho Civil de
la UNED, donde destaca que “de las distintas opciones existentes, nos hemos ocu-
pado del estudio del acogimiento familiar y del contrato de alimentos, entre otras
razones, por considerar que son los que mejor pueden solucionar el problema de los
mayores dependientes. El primero de ellos —acogimiento familiar—, regulado de
distinta manera por las diversas CCAA, por lo que se echa de menos una Ley de
caracter estatal que lo regule de forma unitaria y garantice al mayor, al menos, la
permanencia en su medio social habitual, —aparte de otras atenciones, por supues-
to—, pues si bien todas las Comunidades tienden a esto, en ciertas circunstancias,
como la falta de ofrecimiento de acogedores o solicitud por parte de los posibles
beneficiarios, no todas lo garantizan, con lo que no se cumplen los objetivos que se
pretende con los alojamientos alternativos que es evitar el desarraigo del anciano de
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su entorno, porque tal como aparece regulado en Galicia y Asturias, podria encon-
trarse en la tesitura de tener que trasladarse a vivir a otra provincia. Evidentemente,
mantener al anciano en situacion de dependencia en su medio social habitual no es
el Unico objetivo que se persigue, sino también la obtencion de una serie de cuida-
dos que le son necesarios debido a su dependencia y una convivencia familiar, todo
lo cual ha sido convenientemente analizado en el trabajo”

De otro lado, en esta cuarta parte, se aborda, como decimos, el fenédmeno de los
Alojamientos alternativos vacacionales para personas mayores, por M? Paz POUS
DE LA FLOR, ProfesoraTitular de Universidad del Departamento de Derecho Civil de
la UNED. En su trabajo concluye que “el turismo debe convertirse no s6lo en una
fuente de ingresos en la actividad econédmica de un pais, sino también en un factor
importante de cambio y desarrollo social que reclama mas politicas publicas espe-
cificas destinadas a las personas mayores” Con todo, también destaca “la dispersiéon
legislativa autonédmica que existe a la hora de establecer el régimen juridico aplica-
ble a este tipo de contratacion, que no siempre ha sido coincidente con la propues-
ta por el legislador central, sino que, por el contrario, ha venido a dificultar las rela-
ciones contractuales que pueden surgir de la utilizacidon de estos servicios prestados.
Y, es que a nuestro modo de ver, los legisladores autondmicos, amparandose en un
mal entendido titulo competencial del articulo 149.1.8% de la CE, han provocado una
imprecision legislativa importante sobre la materia”

Finalmente, la quinta y ultima parte recoge el capitulo de Virginia Zambrano, Cate-
dratica de Derecho Privado Comparado de la Universidad de Salerno (ltalia), titula-
do ¢Hacia un derecho privado regional italiano? la tutela de la persona anciana en el
conflicto entre crisis del Estado social, ciudadania y democracia participativa. Se
estructura en los siguientes puntos de debate: 1. Asimetrias generacionales y nuevas
divisiones sociales. 2. Entre Amministrazione di sostegno y autonomia contractual:
los caminos del Cédigo civil italiano: 2.1. Trust y articulo 2.645 del Cédigo civil ita-
liano: 2.2. El vitalizio alimentare. 3. El regionalismo asimétrico espanol y la reforma
del Titulo V de la Constitucion italiana. 4. LEA y politica de las Regiones para prote-
ger a la persona. 5. El derecho a la vivienda entre Constitucion italiana, Codigo civil
y nuevos modelos de intervencion — 6. El modelo del housing social. 7. jExencién de
derechos o derecho de ciudadania? En su virtud, advierte que “en materia de politi-
ca de vivienda, en el ambito regional asistimos a una interesante relacion entre poli-
ticas publicas e instrumentos civiles que se mueve hacia la satisfaccion de este dere-
cho inalienable de la persona. El marco institucional de referencia ofrece indicios de
sumo interés. En los Estatutos el legislador regional”

Declara con férmulas mas o menos solemnes el compromiso a la activacién de
una politica social que haga efectiva la participacion de los ciudadanos. En algunos
casos la referencia a la politica de la vivienda, aun definiéndose en términos de un
objetivo que compromete al legislador regional en esta direccidn, no sale de lo vago
de la formula meramente declarativa. En otros, la referencia es mas especifica y deja
entender un compromiso mas responsable del legislador regional con la politica
social en beneficio de algunas categorias”
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De modo que en estos catorce capitulos el profesorado de la UNED de Derecho
Civil, de Derecho Romano y de Psicologia, junto con la participaciéon de otras dos
Universidades, la de Alcala desde la perspectiva Econdmica y una italiana,,desde el
Derecho Comparado, dan una vision seria y rigurosa de un fenédmeno juridico que
requeria de un estudio como éste. Damos la mas calurosa bienvenida a esta obra en
el panorama editorial asi como la felicitacién a este grupo de profesores y profeso-
ras por sus brillantes y oportunas aportaciones que, adicionalmente, confieren
mayor seguridad juridica en lo que es el cuarto pilar del estado social, como es la
atencion a las personas en situacién de dependencia.
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