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1. INTRODUCCION

Son las épocas de crisis, cuando se
manifiestan fuertemente las dificultades
y limitaciones de los modelos sociales,
las que permiten la afloracién de la re-
flexion sobre las condiciones en que se
desarrollan diferentes aspectos de la vida
social. Esta situacién permite reevaluar
tanto su desarrollo histérico como sus
précticas y contenidos ala vez que, como
resultado de esa actividad, lleva a la
formulacién de hip6tesis relativas a las
posibles vias de solucidn a las dificulta-
des planteadas.

Pero esta reevaluacion, cualquiera
que sea el resultado que se alcance, es
absolutamente indispensable para ubi-
carse en el mundo en crisis que nos toca
vivir. Analizar y definir el contexto pre-
sente del Trabajo Social, es decir, Ias
Politicas Sociales, se convierle en una
tarea insoslayable; tanto més cuanto que
todo apunta en la direccion de que asisti-
mos a la aparicién mas o menos inmedia-
ta de situaciones sociales cuyas conse-
cuencias no pasaran ciertamente inadver-
tidas.

2. LAS POLITICAS SOCIALES
Latomade decisiones que el Estado
realiza con el objeto de mantener el equi-
librio de las relaciones sociales y econo-
micas en una sociedad determinada tiene

su plasmacion en las politicas estatales,
estas suponen, pues, lamaterializaciénde
esas decisiones destinadas a regular ¢l
funcionamiento de una sociedad median-
te su aplicacion a todos los aspectos de la
vida social.

La complejidad de la vida social,
que cobra dimensiones excepcionales en
las sociedades avanzadas, repercute di-
rectamente en el aparato estatal que apa-
rece como el encargado de conseguir la
puesta en pie de tales politicas y provoca
unacomplejidad creciente de sus medios,
tanto politicos como administrativos, res-
ponsables de llevar a cabo la realizacion
de las decisiones adoptadas al més alto
nivel. Este fen0meno acarrea una serie de
consecuencias importantes que analiza-
remos a continuacion, al tiempo que pro-
vocaque tales politicas no sean productos
uniformes sino objeto de una importante
diversificacién entre 6rganos centrales
del Estado y organos descentralizados,
ain y cuando tengan su origen en los
primeros.

Por lo tanto, las politicas sociales,
entendidas como aquellas que generan
tanto derechos como obligaciones para
una sociedad determinada en el amplio
campo de lo social, responden alas pecu-
liaridades del Estado que les da la exis-
tencia; y no es posible entenderlas sin
tener plenamente en cuenta el andlisis de
las caracteristicas esenciales de su crea-
dor.
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Exactamente igual ocurre con los
otros dos grandes sectores de la actuacién
politica estatal (economfia y seguridad),
s0lo que en el caso de las politicas socia-
Ies 1a finalidad que se les asigna es la de
mediacion entre los distintos sectores
sociales cara a estabilizar sus relaciones,
es decir, a establecer las mediaciones
precisas que conjuren el previsible cho-
que entre los intereses diferentes y/o an-
tagénicos de 1os mismos.

La complejizacion a la que aludia-
mos antes es plenamente visible en el
drea de lo social: aqui l1a fragmentacion
de las distintas politicas sectoriales no
hace sino acrecentase, dada su caracteris-
tica funcion de atender a cada uno de los
sectores existentes o que puedan surgir y
que hayande serobjeto de su atencion. De
ahfla amplitud de estafragmentaciénque
conduce a la atencién diferenciada de
numerosas parcelas: vivienda, salud, se-
guridad social, trabajo social, educacion,
promocién de empleo, etc.; si bien es
cierto que, cada vez mds, la interpenetra-
cionde todos estos aspectos es mayory se
hace dificil establecer lineas precisas de
cesura intersectorial.

La percepcion de los niveles de
calidad de vida como resultado de la
complementariedad de muchos factores
hace que, tendencialmente y adn persis-
tiendo las orientaciones sectorializadas,
se produzca una inclinacién hacia una
apreciacion de conjunto que integre 1os
diferentes dispositivos emanantes de es-
tas concreciones de las politicas sociales.
Laslineasmaestras del denominado «des-
arrollo local» constituyen un buen expo-
nente de esta tendencia integradora y
globalizadora, basada en un criterio so-
ciolégico que aceptamos plenamente: el
criterio de 1a unidad de vida.

La consecuencia més inmediata de
este planteamiento es la necesaria aproxi-
macion interdisciplinar y multiprofesio-
nal para el andlisis y el tratamiento de los
sintomas y necesidades que originan la
existencia de las politicas sociales, conel
objetivo de no focalizar un aspecto cual-
quiera, lo que se ha revelado no sélo
como altamente inconsecuente sino igual-
mente «improductivo» paraconseguirlos
objetivos propuestos en el disefio de tales
politicas.

Este ha sido, no obstante, el princi-
pal modo de operar aplicado por las poli-
ticas sociales sectorializadas; y mucho
nostememos que, infortunadamente, con-
tinua siéndolo en gran medida en tanto
que manifestacién de los modelos
imperantes. A este modo de operar es lo
que nosotros hemos calificado como teo-
ria del colador: se tapona un agujero, pero
el agua continua cayendo por el resto.
Unicamente si atendemos al conjunto de
los orificios es posible impedirel paso del
agua.

Evitar que esta teorfa siga siendo
real -como minimo descriptivamente- sig-
nifica que la orientacion de las politicas
sociales debe igualmente adquirir una
orientacion global que abarque la totali-
dad de los fenémenos implicados en su
drea sin necesidad de desvestir un santo
para cubrira otro. Que ésto sea factible es
otra cuestion que depende de factores que
trascienden las politicas sociales (origi-
nadas por el Estado) y se trasladan a las
relaciones complejas de toda la sociedad
y no s6lo del Estado. Porque es histérica-
mente factual que la creacién, el manteni-
miento y la modificacion o desaparicién:
de las politicas sociales depende funda-
mentalmente de la capacidad de actua-
cién social de los diferentes agentes so-
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ciales, enel amplio espectro que abarcael
entramado socio-politico.

Asi, la satisfaccion de las necesida-
des consideradas socialmente como mi-
nimas para el desarrollo de los seres hu-
manos hatenido tratamientos diversifica-
dos a 1o largo de 1a historia de la accién
social, siendo el més préximo el abarcado
por la nocién de Estado de Bienestar
(Welfare State); nocion que también ha
sufrido evoluciones en algunos de sus
aspectos. La raz6n estriba en el cardcter
casuistico delas necesidades, cuya deter-
minacion varfaconsiderablemente de unas
sociedades a otras, tanto pasadas como
presentes.

Sitomamos el ejemplo de las socie-
dades capitalistas avanzadas, nos encon-
tramos con que 1a diversificacion de las
necesidades es enorme y abarca aspectos
que resultarfa irrisorfo tratar como nece-
sidades en ciertos paises o sociedades
situados en niveles de desarrollo muy
inferiores -siempre tomando como punto
de referencia el concepto de desarrollo
occidental-.

Esta diversificacion, en nuestras
sociedades, transita desde las mds ele-
mentales (alimentacion y vestido) y que
soncomunes conlas propias de los paises
subdesarrollados o del Sur, como puidica-
mente se les denomina actualmente, has-
tanecesidades altamente alejadas de aque-
Ilo que puede ser considerado como mini-
mos de subsistencia (ocio y tiempo libre,
comunicacion, etc.).

Si esta situacion puede ser justifica-
tiva de las politicas sociales, no es menos
cierto que la utilizacion coordinada de
objetivos y medios delas mismas respon-
de a otro tipo de factores: las orientacio-
nestedricas que sirvende punto de anclaje
a su aplicacion.

3. TIPOS DE POLITICAS SOCIA-
LES

De un modo genérico, seria perfec-
tamente lfcito admitir que existe una
tipologfa de politicas sociales tan amplia
como el nimero de Estados que las
implementan. Pero, en realidad, estas
politicas parten de prespuestos que son
comunes a muchos de ellas, producién-
dose solo una serie de matices que res-
ponden a la diversidad de situaciones
especificas de cada Estado.

Actualmente, las politicas sociales
pueden clasificarse de acuerdo con la
relacion que mantengan con el Estado de
Bienestar, es decir, de un lado, aquellas
que persiguen al mantenimiento y el
reforzamiento de los mecanismos inter-
vencionistas que caracterizan al Estado
de Bienestar, y, de otro, las politicas que
propugnan ¢l desmantelamiento de las
bases solidarias del Estado de Bienestary
remiten al mercado como juez Gltimo de
las relaciones sociales.

En torno a estas dos posiciones ge-
nerales se articula toda la base de las
propuestas que originan las politicas so-
ciales en los diferentes Estados de las
denominadas sociedades «avanzadas», sin
que ello signifique la inexistencia de po-
siciones intermedias. Para aquellos que
gusten de las clasificaciones fixistas, nos
vemos en la obligacion de defraudarles
puesto que no tenemos ninguna al uso que
pudiese satisfacernos y satisfacerles: cada
politica social tiene que ser analizada en
su particular y concreta situacion.

No obstante, en un mundo que no
sabe funcionar sin etiquetar todos los
productos, caeremos en la tentacion de
calificar esas dos grandes tendencias de
las politicas sociales que enuncidbamos.
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Bien entendido que esta clasificacion
deriva de lo ya expuesto y que es total-
mente provisional ya que responde a cri-
terios de pura y simple funcionalidad
operativa, dada la gran cantidad de posi-
ciones intermedias que cabe que pudie-
sen producirse.

Digamos, aefectos aclaratorios, que
nuestro modo de identificacién responde
fundamentalmente a la relacién que im-
priman a la satisfaccion de los intereses
publicos generales. En funcién de ello
distinguimos entre:

a) politicas sociales solidarias, y
b) politicas sociales insolidarias.

3.1. Las politicas sociales solidarias,
Como todaslas politicas socialesen
general, también las solidarias respon-
den ala funcién de legitimacién del Esta-
do que las crea, desarrolla y ejecuta. Sin
embargo, esta funcién legitimadora se
percibe desde la 6ptica del desarrollo de
mecanismos de solidaridad social para la
resolucién de problemas que se entienden
como fruto de los propios disfunciona-
mientos del sistema social y no como el
resultado de incapacidades especificas de
individuos, grupos o sectores sociales.

Su orientacién primordial, en el
ambito de los sectores sociales a las que
van dirigidas, combina Ia atencidn a las
necesidades inmediatas con la creacion
de mecanismos de incorporacion a la
sociedad de los que han quedado, por
causas diversas, al margen de 1la misma.
Podria admitirse que su interés es, de
manera més 0 menos difusa, coincidente
con una perspectiva emancipatoria de la
sociedad. Coincidencia que se agudizar4
de acuerdo conlacapacidad de presiénde
la propia sociedad sobre sus mandatarios
y representantes.

Cabe, desdeluego, la posibilidad de
que esta oferta de bienes y serviciostenga
una funcion distinta de la emancipatoria,
apareciendo en este caso como una
tapadera de los conflictos sociales que
puedan originarlas graves situaciones de
descomposicién social que tienden a tra-
tarlas politicas sociales. Esta posibilidad,
histéricamente refrendada, de utilizacién
de las politicas sociales tiene, sin embar-
£0, su limite en la propia capacidad de
accion social de los componentes socia-
Ies.

Elfundamento de estas politicas no
es otro, portanto, quela aplicaciéon deuna
discriminacién positiva hacia aquellos
actores sociales especialmente afectados
por los desgarramientos internos del sis-
tema social, es decir, manifiesta una con-
cepcion positiva (MOIX, 1986) del bien-
estar social basada en la responsabilidad
colectivaasumidaporlacomunidadensu
conjunto y que, en consecuencia, abando-
na el papel marginal que en un primer
momento se le asigno.

* Estas politicas también han sido
caracterizadas como politicas de media-
cién, entanto que combinanlaproteccién
de necesidades bésicas inmediatas (sa-
lud, vivienda, salario minimo) con la
cobertura de necesidades mediatas (for-
macioén profesional, jubilacion, etc...).

Desde esta perspectiva de las politi-
cas sociales queda descartada la conside-
racion residual (TITMUS, 1963) de los
efectos generados porlas politicas econg-
micas. Consiguientemente, lapercepcién
de los objetivos de los servicios sociales
deja de lado tal apreciacion residual, po-
niendo el énfasis en la mejora de las
condiciones de vida de los ciudadanos,
ampliando tanto su marco vital como sus
capacidades deintervencion en el mismo.
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De este modo, 1as mejoras que potencial-
mente puedan lograrse sirven tanto al
individuo inmediatamente implicado
como a su calidad de vida social enaspec-
tos diversos tales como el urbanismo, la
cultura, el medio ambiente o su capacidad
relacional y comunicativa.

3.2. Las politicas sociales inso-
lidarias.

Toda politica social responde, si
nuestras anteriores afirmaciones no estin
desenfocadas, a criterios politico-ideol6-
gicos que se originan en un determinado
modo de entender la configuracién de la
sociedad y que desembocan enla defensa
de precisos intereses en su interior.

Como hemos indicado, la diferen-
cia que, anuestro parecer, existe entre 10os
modelos que estamos analizando es que,
enel caso delas politicas sociales solida-
rias, el foco de interés social radica en el
reforzamiento de las capacidades de ac-
cion de toda la sociedad, empezando por
sus capas mds desfavorecidas, mientras
que enlas politicas sociales insolidarias,
cuyo mejor exponente en la actualidad es
el neoliberalismo, se combinan tres as-
pectos que soportan la orientacion de su
interés social:

a) Por una parte su foco de atencion
eselinterés privado enlasociedad ynoel
interés pblico; las politicas sociales que-
dan, asi, sujetas a los intereses de entes
privados.

b) Los efectos delas politicas socia-
les se restringen al minimo imprescindi-
ble, intentando no distorsionar 1os meca-
nismos del mercado. Poresta razén se les
conoce también como politicas de inte-
gracidn, esto es, politicas que atienden
estrictamente ala cobertura de necesida-
des bésicas inmediatas.

¢) Se parte de la consideracion de
que las situaciones de marginacién o di-
ficultad social son €l resultado de la inca-
pacidad de los sujetos que las padecen,
con lo que se culpabiliza alos mismos de
su propia situacion.

La funcion asignada, pues, a estas
politicas insolidarias es la de reproducir
las condiciones sociales y laborales
(BRUNHOFF, 1976), canalizando los
conflictos sociales potenciales hacia un
mayor provecho del interés privado
(GREFFE, 1975), fundamentalmente eco-
némico.

Probablemente sea en este tipo de
politicas sociales donde més claramente
puede apreciarse 1a funcién de legitima-
cion del Estado que reside en la preten-
si6n de inculcar la existencia de una aten-
ci6ny preocupacion «natural» del Estado
porlas condiciones de vidade la sociedad
civil; y como resultado, el enmasca-
ramiento del juego de relaciones (presio-
nes y luchas) que se instaura en una
sociedad determinada. En el caso de las
politicas sociales insolidarias, su fun-
cién se justifica mediante la implicacion
activa en la liquidacién de situaciones
creadas por politicas sociales impulsoras
de condiciones de solidaridad, participa-
cion e igualdad.

Las consecuencias inmediatas de
este tipo de politicas sociales insolida-
rias -aunque quizd fuese mds apropiado
hablar de politicas antisociales- pode-
mos apreciarlas en el proceso seguido en
Gran Bretafia, donde los ataques contra
los fundamentos del Welfare Srate han
tenido ya repercusiones importantes que
no han sino profundizado el fendmeno de
la dualizacion social:

a) La politica neoliberal impulsada
por el gobierno de Mr. Theatcher ha pro-
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vocado una reimplantacion, generalizada
a toda la sociedad britdnica, de la peor
especie de darwinismo social. Esto signi-
fica, de manera directa, la préctica des-
aparicion de las prestaciones sociales del
Estado de Bienestar, comenzando por su
caracteristica de wuniversalidad. Como
resultado se ha producido un considera-
ble aumento de 1a masa de personas com-
pletamente incapaces de proporcionarse
un minimo de subsistencia vital
(homeless) y abocadas ala mendicidad o,
enelmejorde los casos, aun infraempleo
donde los contenidos sociales brillan por
Su ausencia pues se apoya en salarios
completamente «libres» (acordados por
oferta/demanda) y en la carencia total de
cualquier clase de cobertura social de los
«afortunados» que lo consiguen.

b) Al mismo tiempo, y en gran parte
como consecuencia de ese proceso, se
asiste a la aparici6n de una capa social
cada vez m4s rica que se beneficia de los
mdrgenes de enriquecimiento répido que
tales orientaciones politicas permiten, en
especial con la drdstica politica de recon-
version industrial y sus consecuencias en
elempleo; consecuencias que se ven agra-
vadas porlos importantes recortes aplica-
dos a los subsidios de desempleo.

Aspectos todos ellos que cuestio-
nan desde Ia raiz los fundamentos mis-
mos del Estado de Bienestar, es decir,
aquella organizacion estatal orientada al
pleno empleo y a garantizar l1a adecuada
proteccion social para todos y en especial
para los grupos sociales desfavorecidos.

La justificacion de este proceder se
efectia de acuerdo con las tesis formula-
das por la Escuela de Chicago para quie-
nes la crisis nada tiene que ver con el
capitalismo; es el Estado el que dificulta
la progresion econ6mica, es decir, hay

demasiado Estado y los servicios piibli-
cos tienen el efecto singular de paralizar
lasociedad al tiempo que permiten que se
desarrolle 1a irresponsabilidad de modo
generalizado. Sicada cual se las arreglase
como pudiese esto no ocurrirfa, se nos
viene a decir sin embages. Los servicios
publicos arruinan la iniciativa privada.
Nadie se mueve ni se arriesga porque ya
lo tiene todo resuelto con el Estado-pro-
videncia. Resultado: 1a irresponsabilidad
de la gente.

Esto, desde luego, no son sino los
flecos de una estrategia destinada a aca-
bar con los logros solidarios de 1a socie-
dad asistida (BACHMAN y SIMONIN,
1981), reinstaurando, libres de interfe-
rencias, los puros y simples mecanismos
del mercado. El neodarwinismo social
estd servido.

4. EL PROBLEMA DE LA LEGI-
TIMACION RESULTANTE DE
LAS POLITICAS SOCIALES.
Respecto a la perspectiva de aque-
llos tedricos «radicales» que sostienen
que la legitimacion que prestan al Estado
las politicas sociales redunda en benefi-
cio exclusivo de éste y de las clases socia-
les que representa, habria que plantearse
la cuestién clave acerca de la subsiguien-
te inutilidad, m4s alld de estos beneficia-
rios directos, de toda intervenci6n estatal
enlaesferasocial: en ésto coinciden enlo
esencial con las tesis insolidarias.

Escierto que lo que muchos de entre
estos autores, especialmente los que se
reclaman de un cierto marxismo, intentan
hacer con este tipo de teorizaciones es
poner al descubierto los mecanismo sub-
yacentes que hacen que el Estado burgués
intervenga socialmente. Pero esta inten-
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cionalidad no les cubre respecto de dos
hechos concretos que suponen, de facto,
una severa critica de sus postulados:

1.°2ElEstado de Bienestares, proba-
blemente, 1a mejor manifestacién del
intervencionismo estatal mediante politi-
cas sociales destinadas a paliar o evitarel
deterioro de las condiciones de vida de
importantes sectores de poblacién o pri-
vados del disfrute de niveles de vida
aceptables (tomando como pardmetro de
medida el indice establecido por cada
sociedad determinada para si misma).
Que su aparicién coincida con unperiodo
de auge de la economfa capitalista no
implica que su implantaci6n sea obra de
una prestacion graciosa. Antes el contra-
rio es el grupo de la consecucién de
mejoras sociales a partir de la accién de
importantes movimientos sociales
vertebrados en torno a temas como segu-
ridad social, desempleo, educacién, vi-
vienda, equipamientos colectivos, etc.

Esto significa quela existenciamis-
madel Estado de Bienestarrevela, siquie-
ra sea parcialmente, de las exigencias de
los sectores y clases mds desfavorecidos
de la sociedad y que es, por lo tanto, un
indice de sus conquistas socio-politicas.
En este sentido, todo atentado contra su
capacidad de accion social implicarfa un
retroceso considerable de las mismas.
Incluso el tema de su financiacién supo-
ne, en cualquier caso, una redistribucién
de las cargas a través del sistema
impositivo que afecta a todas las escalas
y clases de la sociedad, sin que esto
equivalga a admitir que una tal financia-
cion sea equitativa per se. La calidad del
mismo se acercard al punto ideal cuanto
mds fuerte sea la capacidad de accion de
losmds débiles econdmicamente. Peroen
el caso contrario, 1o mds probable es que

nada saliese de las arcas de las clases
dominantes. En toda circunstancia, la
existencia del Estado de Bienestar supo-
ne que ¢l Estado se ve obligado a finan-
ciar o co-financiar (FERNANDEZ vy
ROZAS, 1984) sus politicas sociales
implicando de este modo a toda 1a socie-
dad, incluso cuando esta redistribucion
solidaria sea forzosa para algunos.

2.2Como indicamos anteriormente,
aunque la intencionalidad de sus andlisis
no apunte conscientemente en esa direc-
cion, la critica de la intervencion del
Estado en materia social, vinculdndola
exclusivamente alafunciénde reproduc-
cién social, viene a coincidir objetiva-
mente con la propuestas insolidarias de
desentendimiento estatal de las condicio-
nes de vida sociales y la remisién a la
capacidad de iniciativa privada para la
resolucién delos problemas que existan o
puedan presentarse en el futuro.

Enefecto, lainstitucionalizacién de
las politicas sociales, que comport6 la
instauracion de mecanismos estatales de
gestion de los recursos publicos destina-
dos a englobar y sustituir la actuacion de
los servicios de ayuda social privados,
fue la consecuencia de la presién popular
tendente a la universalizacion en la pres-
tacion de servicios sociales. El resultado
fue, ademds, la creacion de nuevos meca-
nismos de proteccién social.

Elefecto que la critica de 1a funcién
legitimadora del Estado (y la sociedad
que representa) por las politicas sociales
€s, a nuestro parecer, el contrario del que
suponemos que se pretendia. Se hace
preciso, en estas condiciones, estipular
unaalternativaposible y realista por parte
de estas posiciones si quicren alcanzar
algan viso de credibilidad. Caso contra-
rio, corren ¢l riesgo de converger y no
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s6lo formalmente con la propuesta
neoliberal: volver ala gestién privada de
los servicios y prestaciones publicos. Esta
es la alternativa real al Estado de Bienes-
tar, independientemente de lo defectuoso
que nos parezca. En esta situacion ad-
quieren pleno sentido las palabras de
BUENO ABAD(1989:20).

«ElEstado del Bienestar no estd
en crisis, sino mds bien estd siendo, y
serd cada dia mds en los proximos
afios, un reto de modernidad para el
andlisis economicoylapoliticas eco-
némicas.»

Ciertoes que, como sefialacon acier-
to MOIX (1986:260),1a confianzaen que
el mercado privado y los cuerpos profe-
sionales aut6nomos fuesen capaces de
atender y satisfacerlas demandas sociales
es una pura ilusion, una ilusion «ridicu-
la», que otras situaciones histéricas han
mostrado con claridad. El actual ejemplo
britdnico no es, en este caso, nada m4s
que unacorroboracion de esa experiencia
histérica que, no obstante, se hace preciso
no olvidar ante los ataques al Estado de
Bienestar.

Porque, contrariamente a lo previs-
to por MARSHALL (1965) en su famosa
ley del proceso acumulativo de las con-
quistas de derechos, 1a situacion que esta-
mos analizando parece indicar que en
ningun sector (politico, social o econémi-
co) las conquistas’sean necesaria y per-
manentemente acumulativas, sino que la
reversibilidad puede darse en todos ellos,
como puede evidenciarse en el caso de las
politicas sociales. Las conquistas histori-
casenelterreno delo socialno pueden ser
consideradas, por tanto, como incondi-
cionales. Precisamente esta capacidad de
reversion en un sentido radicalmente

opuesto es la que reclama STOLERU
(1977), entre otros, cuando enuncia sus
tesis relativas a como «vencer la pobreza
en los paises ricos».

5. POLITICAS DE INTEGRA-
CION Y TRABAJO SOCIAL

El Trabajo Social ha sido, en sus
diversas acepciones, una de las més im-
portantes mediaciones utilizadas para el
desarrollo de las politicas sociales; aun-
que es preciso reconocer que institucio-
nalmente se ha intentado mantenerlo den-
tro de los limites marcados por las politi-
cas sociales de integracion, esdecir, aque-
llas destinadas a hacer frente a necesida-
des sociales inmediatas, hoy se hace fran-
camente dificil mantenerlo encasillado
en estas coordenadas.

Especialmente a partir de la década
de los sesenta, las modificaciones socia-
les sobrevenidasimpulsaron enel interior
del Trabajo Social tendencias de ruptura
con la mision puramente paliativa que se
le asignaba por parte de las instituciones
encargadas de aplicar las politicas socia-
les. El resultado ha sido no sélo una
modificacion importante en las perspec-
tivas del Trabajo Social -aproximacién a
una accion social global educativa y pre-
ventiva- sino igualmente una ampliacién
de los campos de intervencion y la gene-
racion de nuevas modalidades de accién
social -las relacionadas con las perspecti-
vas de Animacién Sociocultural-,

Los pardmetros de actuacién del
Trabajo Social han transitado, pues, de
unaorientacién asistencial ylimitadahasta
unasituacién marcada por caracteres con-
tradictorios en la que, sin abandonar la
temdtica de las atenciones primarias de
urgencia, se apunta en direccidn a nuevas
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précticas socioculturales de mejora de las
condiciones de vida sociales, econémicas
y culturales; y ello desde una perspectiva
anticipatoria tendenie a generar elemen-
tos de acci6n en el interior de las capas
sociales afectadas por procesos margi-
natorios e, incluso superando el limite
sociolégicodelamarginacion, adentrarse
en el torrente del conjunto de 1a sociedad.

A este respecto, esta orientacion se
presenta como perfectamente consecuen-
te si tenemos en cuenta que los efectos
negativos que se producen en una socie-
dad son el producto del comportamiento
de ésta en su totalidad. En este sentido es
enelque el Trabajo Social halevantadola
cinta demarcadora de las politicas de in-
tegracion para incorporaruna perspectiva
de accion social global con ribetes
emancipadores.

Esta coincidencia con el interés
emancipador en la sociedad abre nuevos
horizontes para el transito de laaccién del
Trabajo Social, especialmente porque
contribuye a romper con el aislamiento
asistencialista y facilita su confluencia (y
su importante aportacién en medios y
experiencia) con los esfuerzos que se
realizan para frenarlas tenencias que pre-
sionanfuertemente hacialasociedad dual.

Situar, en contrapartida, la capaci-
dad de resolucion de los graves proble-
mas sociales enelmicleo relacional delos
propios componentes de 1a sociedad, su-
pone la opcién por un modelo de inter-
vencion social dindmica y participativa
en la que la accion de los trabajadores
sociales se sittia en una dimensién educa-
tiva de aportacién de elementos y de
capacitacion respetuosa de los propios
modos de actuar de los sectores a los que
se orienta. Entre otras cosas, esta orienta-
cion percibe que el sostenimiento y la

ampliacién de las politicas sociales de
bienestar social no pueden quedarse ex-
clusivamente dejadas a las opciones de
las politicas gubernamentales, sino que
han de responder alas necesidades expre-
sadas desde los propios grupos y clases
sociales.

La complejidad del entramado de
relaciones en que esta actuacién se sitda
es facilmente detectable; pero ello supo-
ne un reto de futuro al conjunto de la
accion social. Asi, de una parte, su rela-
cién con la institucionalizacién de las
politicas sociales que el Trabajo Social
desarrolla es un profundo frente de lucha
contra los controles marginadores; por
otra, defenderuna perspectiva solidaria y
auténoma en la capacidad de accion so-
cial e impulsarla educativamente no es,
enlas situaciones actuales, unatareasem-
brada de facilidades. Estamos, desde lue-
go, simplificando; perouna seriareflexion
acerca de estos puntos enunciados puede
permitir que se vislumbre la complejidad
del conjunto de elementos intervinientes
en la percepcion de la accién social del
presente y del futuro inmediato.

Quedarota, de este modo, 1a separa-
cién tedrico-prictica que sancionaba el
Trabajo Social a dedicarse a la interven-
cionindividualizadaenlos terrenos de las
politicas sociales; funcién complementa-
ria de su ofra gran limitacion: sujetarse a
politicas de integracion; mientras que la
intervencion colectiva tendrfa otros cau-
ces también definidos por las politicas
sociales, esto es, Ios servicios sociales.

Parece claro que en esta orientacion
divisionista todo opera como si fuese
realmente posible establecerla diferencia
entre uno y otro sector de intervencion; es
decir, como si las necesidades individua-
les-socialmente generadas- fuese posible
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tratarlas aisladamente el contexto en que
se producen. Y, lo que es mds grave,
como si unos aspectos tuviesen solucién
separadamente de los otros.

Es este modo de enfoque social -
caduco e inoperante- el que tiene que
afrontar como reto, para superarlo, un
Trabajo Social que pretende avanzar ha-
cialaeliminacién de las causas que gene-
rarladescomposicién social eindividual.
La alternativa no puede quedar demasia-
do lejos de una acomodacién mds o0 me-
nos servil a los intereses de la norma
social que sustenta el status quo social.

6. LASTENDENCIASACTUALES
DE LAS POLITICAS SOCIALES

Dos son los aspectos que mejor
ejemplifican, en nuestra opinion, las ten-
dencias actuales en torno a la construc-
cién de politicas sociales; y ambos coin-
ciden en ser atentatorios contra las bases
constitutivas del Estado de Bienestar:

a) En primer lugar, se detecta un
activo recorte del presupuesto social me-
diante la limitacién de los recursos desti-
nados a la financiacién de las politicas
sociales. El efecto prictico es un crecien-
te descompromiso social que tiene su
mejor exponente en el neoliberalismo
teatcheriano pero que penetra en mayor o
menos medida todas las sociedades don-
de se estableci6 el modelo keinesiano y
que se encuentran estrechamente vincu-
ladas a raiz de los procesos transnaciona-
les (CRUZ ROCHE y OTROS, 1985).

b) En segundo lugar, se aprecia un
activo intervencionismo estatal tendente
a conseguir 1a moderacién de los salarios
y la precarizacion del empleo. Los recor-
tes habidos en relacién a las demandas
salariales y sociales se destinan funda-
mentalmente a la reconversién industrial

y al fomento de los sectores productivos
que prefiguran la que se conoce como
sociedad post-industrial con el objeto de
su adecuada insercién en el entramado
econémico internacional.

Ambos aspectos aparecen recubier-
tos porun discurso ideol6gico que refleja
los valores subyacentes a esta tendencia:

1) Individualismo: negacion de so-
luciones colectivas y de la comunicacién
social.

2y Competencia generalizada. ne-
gacion de la solidaridad social y fomento
de la supervivencia y triunfo de los mis
aptos o mejores, etc.

3) Austeridad social: negacién del
disfrute y utilizacion ideol6gica falsea-
dora de los problemas de los recursos.

Estos rasgos calvinistas sonlos que
permiten definir las actuales tendencias
como reaccionarias en el més estricto
sentido etimoldgico del término. Frente a
esta degradacion generalizada de los lo-
gros sociales colectivos e individuales al-
canzados y en tanto en cuanto las politi-
cas sociales no responden tinicamente a
criterios econémicos y sociales, s6lo es
posible insistir en la necesaria defensa
(MOIX, 1986), y en su caso ampliacién a
otras medidas de prevision social colecti-
vas, de los pardmetros del Estado de
Bienestar que se asienta en valores tales
€omo:

a) la universalidad de la poblaci6n pro-
tegida por las politicas sociales;

b) la asignacién de responsabilidades
claramente precisadas tanto para el Esta-
do como para los individuos;

c¢)eldeberdelasociedad de asegurar un
nivel de vida minimo para todos sus
miembros;

d) considerarlos servicios sociales como
un derecho de todos los ciudadanos.
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Consecuentemente, el andlisis de
las variaciones que puedan sobreveniren
el mantenimiento de los equipamientos y
servicios sociales colectivos (escuelas,
hospitales, transportes, etc.) asi como de
la socializacion de la remuneracion (pre-
supuestos y sistema fiscal) y del consumo
(seguridad social) supondré un indice de
singular importancia ala hora de precisar
los avances o retrocesos de la tendencia
que acabamos de exponer; una tendencia
profundamente insolidaria.

7. LA DETERMINACION DE LA
EFICACIA DE LOS SERVICIOS
SOCIALES.

Probablemente sea en el tema de la
determinacién de los mecanismo destina-
dos a establecer la medida de las realiza-
ciones conseguidas por los procesos de
intervencion social, o sea, su evaluacidn,
donde con mds fuerza reverdezcan los
elementos configuradores de las orienta-
ciones que animan el tipo de politicas
sociales adoptadas. Apuntemos que, en
general, los modelos de evaluacion se
corresponden con las premisas que ini-
cialmente se establecen sobre los objeti-
vos de la accion social. Asi, podemos
identificar dos grandes tendencias que,
grosso modo, corresponden a dos modos
de racionalidad diferenciados.

En primer lugar, encontramos la
evaluacion emergente de la matriz racio-
nal-tecnol6gica que pone de relieve esen-
cialmente la consecucion eficaz de los
objetivos de las politicas sociales. Este
modelo prescinde de entrada de cualquier
valoracién de los objetivos y de su
aplicabilidad a los sectores destinatarios
de las politicas sociales; igualmente hace
abstraccion de toda distincion acerca del

tipo de medio (social) al que tales politi-
cas se orientan.

Partiendo de estas consideraciones,
lasinversiones sociales son tratadas como
un producto mds del mercado, como las
naranjas o los buques de guerra. La argu-
mentacion justificativa es sencilla: lo que
se asigna a través de las politicas sociales
1O SON oira cosa que recursos que son
detraidos de otros sectores inversionis-
tas. Por 1o tanto, el andlisis de estos
recursos ha de ser realizado exclusiva-
mente entérminos de mercado, quedando
excluida toda valoracién en términos de
servicio publico. Toda variable analizada
ha de ser expresada en términos de costes
(inputs) y beneficios (outcomes), que-
dando asf cuantificadas (CULIER) todas
1as relaciones posibles que se generen en
torno alas politicas sociales. Esta progra-
macion quedarepresentada enel siguien-
te esquema grafico:

CLIENTES

INPUTS o | |
RECURSOS

MATRIZ
TECNOLOGICA

OUTCOMES o
PRODUCTOS

I
! ENTORNO SOCIAL Y CULTURAL i

Partiendo de estos presupuestos,
para que las politicas sociales sean real-
mente eficaces, el «entorno social y cul-
tural» deberd permanecer estable e into-
cado.

Desde el punto de vista de la matriz
racional socio-critica (GARCIA, 1987),
y contrariamente a estas bases de la
racionalidad instrumental, 1o que se pre-
tende es hacerpatente que no bastaparala
evaluacién de la accién social con la
contrastacion «empirica» del disefio de la
intervencion, sino que es imprescindible
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tener una clara idea del papel que desem-
pefan los sujetos (profesionales y pobla-
ciones afectadas) a lo largo del proceso
intervencionista asf como de sus percep-
ciones subjetivas si no se quiere obtener
una evaluacion socialmente distorsiona-
da.

La determinacién del producto, es
decir, la medicién de los efectos de las
politicas sociales debe ser considerada,
desde este punto de vista, como una for-
ma de andlisis intra-social en el que ten-
ganopcion a participar todos los implica-
dos y no s6lo como operaciones estadis-
tico-cuantitativas. Ciertamente, se apre-
cia dificil medir instrumentalmente de-
terminadas varibles sociales que pueden
ser consideradas como resultantes de las
politicas sociales o sus efectos actuales o
futuros. Una posible esquematizacién
serfa la siguiente:

l POBLACION AFECTADA

|
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POLITICAS| | MATRIZ ||RESULTADOS
SOCIALES | { SOCIOCRITICA
ENTORNO NUEVAS
SOCIAL POLITICAS
SOCIALES

Desde esta 6ptica, 1a minimizacion
de costes no dependerd de una eventual
prospeccion de mercados sino de decisio-
nes tomadas socialmente.

En dltima instancia, lo que parece
seguir siendo el punto central de ruptura
de ambos modos de racionalidad es el
temanodal dela participacién enlaorien-
tacion y en el control de las politicas
sociales por parte de los implicados; o

bien la accién social se aprecia como una
«funcién de producci6n» o una «caja
negra», o bien se identifica con procesos
de reconstruccion del tejido social con
una orientacién emancipatoria. Ninguna
otra cosa significa las divergencias sefia-
ladas.

8. CONCLUSION

Las politicas sociales no represen-
tan, per se, un componente intrinseco de
nuestras sociedades. Esto significa que
igual que surgieron y, en un determinado
momento historico, se expandieron am-
pliamente, en cualquier otro momento
pueden dejar de existir. Son, por tanto, un
producto social y los cambios y transfor-
maciones que experimentan las socieda-
des no sélo pueden modificarlas sino
incluso poner en peligro su pervivencia.
Tal es el resultado apetecido por las ten-
dencias actuales de tipo insolidario. Las
pretensionesneoliberales son, eneste sen-
tido, un claro exponente del tipo de pro-
puestas que acogerian de buen grado la
completa desaparicion de la accitn
intervencionista de los Estados en mate-
ria social.

Entodo caso, una conclusién provi-
sional es que las sociedades industriales
avanzadas no pueden dejar de asumir
tanto el coste como los beneficios de las
politicas sociales ni de sus componentes
intervencionistas. Precisamente porque
la elevacion del nivel de capacidad de
accion historica y social de los grupos y
clases sociales es uno de los retos funda-
mentales de la accién social como res-
puesta al estancamiento social sostenido.

Eneste contexto, el Estado de Bien-
estar representa, con todas sus limitacio-
nes, un punto de partida ineludible parala
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obtencién de mds altas cotas de desarrollo
societario. La critica y exposicion de sus
carenciases absolutamente necesaria; pero
su sostenimiento y perfeccionamiento se
nos aparece imprescindible para evitar
una cesura definitivaen el dualismo de la
sociedad. Esto implica una consecuente
actuacioén opositora a toda devaluacion
de los derechos y prestaciones actuales
por parte de los actores sociales asf como
1a conquista de nuevos marcos de accion
y decisi6n social. En esa perspectiva se
ubica, creemos, el inmediato futuro de la
accion social en general y del Trabajo
Social en particular.

Se trata, asi, de obtener un segundo
aliento para «lo social»: analizar, criticar,
redefinir y participar en la configuracion
del futuro de la accidn social puede serun
medio tremendamente efectivo para afron-
tar el futuro inmediato del Trabajo Social
y de las politicas sociales que lo confor-
man en tanto que profesion.
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