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INTRODUCCION.

Lapresenciadel pedagogo en dmbi-
tos profesionales como la escuela, la for-
macion de formadores, la animacién so-
cio-cultural,... aunque con dificultades,
se ha ido desarrollando en los tltimos
afios y cuenta con un importante recono-
cimiento social. Uno de los campos en
que, si bien se da dicha presencia, no hay
un reconocimiento explicito de la profe-
si6n, es el de los servicios sociales de
atencion primaria’.

Por este motivo queremos plantear
en estas paginas, y a modo de reflexién
sobre nuestra practica profesional, las
razones que fundamentan el rol del peda-
gogo en los mencionados servicios. Di-
cha préctica se desarrolla en unos servi-
cios relativamente recientes, ain en pro-
ceso de estructuracién, los Equipos
Multiprofesionales Comarcales (E.M.C.),
dependientes del Servicio de Accién So-
cial del Consell Insular de Mallorca
(C.I.LM.), ubicados en atencién primaria
como recurso técnico de apoyo a los

servicios sociales municipales.

El desarrollo del tema estd condi-
cionado por dos aspectos, a nuestro jui-
cio, relevantes:

-Laausenciade literatura que relate
experiencias de este tipo.

- La indefinicién del trabajo que
actualmente realizamos en los EM.C.,
que, como veremos, es consecuencia del
desarrollo histérico del servicio.

Por este motivo, planteamos estas
pdginas como un primer intento de
sistematizacion del tema, para en el futu-
ro poder extraer conclusiones mas elabo-
radas.

Con el fin de contextualizar el mar-
co en el que los pedagogos ejercen su
profesion en dichos equipos, partiremos
de la descripcion de su proceso de crea-
cibn, estructura y funciones actuales.

A continuacién, intentaremos
aproximarnos al rol, a las funciones que
el pedagogo puede realizar en atencién
primaria, sirviéndonos del modelo
operativo de servicios sociales de aten-
cién primaria que propone, para todo el

1. No tenemos constancia de que en el Estado Espafiol, aparte de la experiencia aqui descrita,
se hayan creado plazas de pedagogos en Servicios Sociales de Atencion Primaria ni de su
contratacion de forma especifica; aunque, evidentemente, haya pedagogos trabajando en
dichos servicios. No sucede lo mismo en atencion secundaria donde hay mayor tradicion en
responsabilidades tanto de coordinacion pedagdgica como de gestion y direccion de recursos.
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Estado Espafiol, el Plan Concertado de
Prestaciones Basicas?. De hecho, el mo-
delo de servicios sociales de atencién
primaria creados en Mallorca correspon-
de al propugnado en dicho Plan -PPB-,
siglas con las que nos referiremos a éste
a partir de ahora .

El PPB es la plasmacién de la cola-
boracién entre Administracién del Esta-
do y Administracién Autonémica con el
fin de que los ayuntamientos puedan ofre-
cer los servicios sociales basicos a la
poblacidn a través de una red publica de
titularidad de la administracién

El Plan se materializa en cuatro
prestacionesbésicas: informaciény orien-
tacién, Ayuda a domicilio y otros apoyos
a la unidad convivencial, Alojamiento
alternativo, Actuaciones especificas de
prevencién e insercidn social. Se entien-
de por prestaciones bésicas un conjunto
de atenciones que los servicios sociales
disponen para hacer efectivo un derecho
social de los ciudadanos integrando ac-
tuaciones preventivas, de promocién y
atencion personalizada.

Como referencia bdsica para plan-
tear el rol profesional tomaremos la for-
macién recibida en los estudios académi-
cos.

Haremos, por tanto, mencién al con-
junto de conocimientos que intervienen
en la formacién del pedagogo y que pue-
den tener su aplicacion practica en servi-
cios de atencién primaria.

(Qué formacién especifica puede
ofrecer el pedagogo que sea coherente

con los requerimientos de laintervencién
en servicios sociales comunitarios?

Pues bien, nosotros creemos que
per se , tal y como actualmente estin
configurados los planes de estudio en e]
Estado Espafiol yaexiste suficiente baga-
je como para posibilitar una intervencién
significativa en el &mbito comunitario.

Sin afan de ser exhaustivos descri-
bimos a continuacién algunas de las dreas
formativas que caracterizan la profesién
del pedagogo y que se adectian a diversos
aspectos de la intervencién en servicios
sociales, (no forzosamente siempre de
caracter comunitario):

1) Ambito de la Pedagogia Social,
(inadaptacién social, educacién de adul-
tos, Animacién Socio-Cultural, insercién
y reinsercion social de colectivos en si-
tuacidn de necesidad social, reeducacién
de colectivos con conductas marginales,
etc...).

2) Ambito de la Educacién Espe-
cial, (especialmente programas tenden-
tes a generar y potenciar pautas de auto-
nomia y socializacion, ...).

3) Ambitos formativos, (didactica,
formacién de otros profesionales con
funcién socio-educativa, -trabajadores
familiares, educadores, educadores fa-
miliares, etc.-, poblacién general -adul-
tos, diversos colectivos sectoriales, em-
presas, sindicatos-, etc.).

4) Especialistas en técnicas de co-
municacién, (medios de comunicacién
de masas, medios audio-visuales, publi-
cidad, etc.).

2. Ministerio de Asuntos Sociales(1988): “Plan Concertado para el desarrollo de Prestaciones

Bdsicas de Servicios Sociales.”
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5) Planificacién, organizacién y
gestion de programas, centros y servi-
cios, (funciones éstas légicamente com-
partidas con otros profesionales).

6) Técnicas de investigacion so-
cio-educativa.

7) Evaluacién de programas y ser-
vicios socio-educativos.

8) Conocimientos de Psicologia
Evolutiva, (conocimientos obviamente
compartidos con los profesionales de la
Psicologia).

Esto seria grosso modo lo que a
nuestro entender constituye el marco cen-
tral de la praxis del pedagogo en relacién
con el marco de los servicios sociales.
Probablemente el futuro estriba en avan-
zar en la consecucion de cotas mayores
de eficacia en los ambitos antes mencio-
nados y en otros que la propia dindmica
de la ciencia pedagdgica deberd ir pro-
gresivamente desarrollando.

Partiremos, en nuestra argumenta-
cién, de dos presupuestos basicos:

- La consideracién de que el peda-
gogo realiza funciones que también, en
algunos casos, otros profesionales pue-
den ejercer. Hablamos, pues, desde la
perspectiva de la interdisciplinariedad,
haciendo hincapié en aspectos que co-
rresponden a nuestra profesion.

- Bl convencimiento de que el
abordaje de una problematica social
multicausal y compleja, asi como el cam-
bio permanente en las necesidades socia-

3. Véanse:

les aconsejan enfoques multipro-
fesionales.

EL SURGIMIENTO DE LOS
EQUIPOS MULTIPROFESIO-
NALES COMARCALES. ES-
TRUCTURA. FUNCIONES Y
PROFESIONALES.

El PPB se inicia a partir de 1.988
mediante la firma de convenios entre la
administracién estatal (entonces Minis-
terio de Trabajo) y las distintas comuni-
dades auténomas®. En nuestro caso, el
gobierno la comunidad auténoma delega
la gestién en los Consells Insulars, que
firman convenios de colaboracién con
los ayuntamientos para el desarrollo de
servicios sociales en los pueblos, que se
concretan en la creacién de Unidades de
Trabajo Social (UTS) municipales, com-
puestas genéricamente por asistentes so-
ciales, trabajadores familiares y educa-
dores especializados.

Como consecuenciadel Plan, y den-
tro del “Programa Pueblos” el Consell
Insular de Mallorca crea en 1.988 los
Centros Comarcales de Accién Social,
que son un canal descentralizado que
aglutina el apoyo técnico que dicha insti-
tucién presta a los ayuntamientos. De
acuerdo con criterios de territorializacidn,
se cuenta con centros comarcales en cada
unade las tres comarcas en que se divide
a la isla. (Palma, periferia, Inca y
Manacor).

1)”Pla Concertat de Prestacions Basiques de Serveis Socials”, ALIMARA, n° 19-20, Mayo-

Agosto 1990, pp. 3y 4.

2)-BALLESTER, Lluis:”EIl Desenvolupament del Pla Concertat de Prestacions Basiques a
Mallorca”, ALIMARA, n° 22, novembre-desembre de 1990, p.p. 3 y 4.
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Estructura y funciones de los Cen-
tros Comarcales.

Los Centros Comarcales cuentan
con un coordinador, un equipo
multiprofesional y un auxiliar adminis-
trativo; y tienen las siguientes funciones:

- Asesorar y canalizar las demandas
que los profesionales de los ayuntamien-
tos formulen.

- Asesorar a las UTS en la resolu-
ci6n de situaciones de dificultad social de
individuos y familias, y en programas
comunitarios.

- Articular la atenci6n social prima-
ria con los recursos especializados.

- Coordinar a nivel comarcal pro-
gramas sectoriales y servicios
supramunicipales.

- Realizarel seguimiento técnico de
las actuaciones concertadas con los mu-
nicipios.

Los centros se conciben como es-
tructuras no acabadas, tendentes al creci-
miento de acuerdo con los programas
sectoriales que se puedan desarrollar y el
grado de gestion que puedan ejercer en el
futuro. De hecho, no ha finalizado el
proceso de asignacién de recursos terri-
toriales, por el que deberén crearse zonas
dentro de cada una de las comarcas, que
contardn con nuevos profesionales y
equipamientos.

Es importante destacar que existe
una correspondencia entre lo que es un
centro de servicios sociales, como
equipamiento comunitario de atencién

4 -Véanse:

primaria, y el conjunto que forman en
cada comarca el Centro Comarcal y Uni-
dades de Trabajo Social municipales
(UTS), con la particularidad que ambos
sonrecursos de administracién local, pero
de titularidad distinta.

Los Equipos Multiprofesionales.

Se crean en el afio 88 como recurso
técnico de los centros comarcales y estdn
compuestos por un titulado de grado
medio con perfil de asistente social (de
hecho las plazas estdn ocupadas por
Diplomados en Trabajo Social), un psi-
c6logo y un pedagogo.

En un principio contaron con la
presencia de un educador especializado,
que a mediados del 92 fue sustituido por
el técnico de grado medio. También se
preveia, en los inicios, la posibilidad de
contratar a un médico o un pedagogo en
funcién de necesidades, aunque final-
mente se opt6 por este segundo profesio-
nal.

El EM.C. desarrolla intervencio-
nes preventivas y de atencién precoz de
los problemas sociales presentes en la
comarca, yasean individuales o grupales.
Sus funciones coinciden en parte con las
que tienen los centros comarcales en los
que se integran y tienen por objeto dar
apoyo a la atencién social primaria de los
municipios y cobertura a los programas
que el Consell Insular desarrolla en co-
marcas.

Las funciones asignadas a los
EM.C.* son:

1) Equips Multiprofessionals Comarcals del C.L.M. Accié Social”, ALIMARA, n° 8, Julio-

Agosto de 1988, p.5.

2)-S.A.8.S. (1988): “L’Organitzacic comarcal del Servei d’Accié Social”. Documento

mecanografiado.
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- Asesorar y apoyar técnicamente a
los asistentes sociales municipales tanto
en la solucién de casos individuales o de
grupos con problemas sociales.

- Dar apoyo técnico complementa-
rio a programas de accién social que se
desarrollen en las comarcas.

- Intervenir con finalidad preventi-
va o terapéutica en casos de familias con
graves problemas sociales.

- Intervenir en la desinstituciona-
lizaci6én de personas atendidas en centros
asistenciales mediante programas de
reinsercién social.

- Desarrollar actividades de promo-
cién social que aseguren una adecuada
informacién de los grupos de poblacién
de riesgo.

- Participar en ladefinicién y elabo-
racion de programas especificos de inte-
rés municipal y supramunicipal, en el
seguimiento de proyectos sectoriales que
se acuerden entre el Consell Insulary los
Ayuntamientos, y en larecogida de infor-
macién que haga posible la valoracién de
las necesidades sociales.

Roles de los profesionales del Equi-

PoO.

En el PPB se contempla que los
Centros de Servicios Sociales tengan un
equipo multiprofesional integrado por
distintos profesionales . No se cierra el
perfil ni el nimero de profesionales, sino
que su composicion estd en funcién de la
poblacidn a atender, sus necesidades y el
ambito territorial. Tan solo se hace refe-
rencia al nivel de titulacién, que debe ser
de grado medio o superior.

En nuestro caso, y desde la creacién
de los equipos, no han sido definidas las
funciones de cada uno de los profesiona-

les, por lo que se han dado procesos de
acomodacién diversos, a partir de las
dindmicas de cada uno de los centros
comarcales y de sus miembros.

Genéricamente cada uno de los
miembros del equipo se responsabiliza a
grandes trazos de:

- Asesoramiento e intervencién en
casos del circuito individual familiar,
mediante demanda de las UTS de los
municipios.

- Asesoramiento e intervencidn en
proyectos comunitarios de ambito muni-
cipal.

- Realizacién de proyectos comuni-
tarios de dmbito comarcal, ya sean de
cardcter sectorial . (Toxicomanias,
discapacitados, infancia, juventud, ...) o
generales (Informacién y orientacidn;
Servicio de Ayuda a Domicilio).

Las dreas y tipos de intervencion
que desarrolla el pedagogo, como conse-
cuencia de la indefinicién apuntada mds
arriba, es distinta en cada una de las
comarcas. Mayoritariamente, y en cuan-
to a proyectos comunitarios se
responsabiliza de algunos de ambito sec-
torial (Discapacitados, Pequefia Infan-
cia, Educacion en Medio Abierto, Articu-
lacién con centros escolares etc...) y del
de “Informacidn, orientacién y asesora-
miento”. Ello conlleva actuaciones tan
dispares como: Manejo de medios
informaticos, asesoramiento y criterios
enutilizacién de sistema de registro basi-
co, colaboracién en organizacién y difu-
sién de los servicios, sistematizacién y
traspaso de informacidn, por lo que se
refiere al proyecto de informacién. En
programas sectoriales se actia preferen-
temente en conocimiento de las necesi-
dades sociales, coordinacién con recur-
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sos municipales y supramunicipales, ela-
boracién de materiales instrumentales de
trabajo paraladeteccién y tratamiento de
situaciones de necesidad, desarrollo de
iniciativas y actividades comunitarias de
deteccidn, prevencidn e insercién social,
etc. De todos modos tampoco ha existido
homogeneidad en el desarrollo de los
proyectos, metodologia de intervencidn,
etc.

Estas funciones se desarrollan a tra-
vés del asesoramiento a las UTS munici-
pales, el seguimiento de las actuaciones
en los municipios o bien mediante la
intervencién directa en responsabilidad
compartida con otros profesionales.

Desde nuestro punto de vista, el
trabajo que se realiza en los equipos que-
da restringido por el desarrollo actual de
los programas y servicios. La falta de
promocién de programas sectoriales con
dotacién de recursos humanos y econé-
micosy de equipamientos tipo albergues,
centros de dia, etc., es un condicionante
importante en la dindmica de los equipos
y centros comarcales.

Cabe también sefalar que la pro-
gresiva consolidacién de los servicios
sociales municipales y su asuncion de
competencias y gestion de recursos, hace
necesario replantearse cual debe ser el
papel de los equipos en una nueva etapa
en la que, de hecho, ya estamos entrando.

APUNTES SOBRE EL ROL DEL
PEDAGOGO EN EL DESARRO-
LLODELPLANDEPRESTACIO-
NES BASICAS.

Como ya hemos anunciado, hace-
mos referencia al rol del pedagogo to-
mando como guia las prestaciones bdsi-
cas del PPB, es decir, prestaciones dis-

pensadas desde servicios comunitarios
de atencidén primaria, gestionados en su
mayor parte por el equipo basico de la
UTS (Asistente social, Trabajador fami-
liar, Educador). Por tanto, situamos al
pedagogo en segunda linea, con cometi-
dos distintos a los del equipo bésico, lo
que no significa que no pueda realizar
intervenciones directas en temas concre-
tos.

De forma genérica, e independien-
temente de laprestacién alaque hagamos
referencia, el pedagogo puede asumir
competencias en una serie de campos
para los que entendemos estd especial-
mente capacitado:

- Disefio, seguimiento y evaluacién
de programas y proyectos.

- Determinacién de necesidades
sociales desde la perspectiva de la eva-
luacidén de contextos, planificacién y do-
tacién de recursos.

- Organizacién y gestién de recur-
sos asistenciales, equipamientos bdsicos.

- Programacio6n de la formacién de
los profesionales.

A lo largo de nuestra exposicion,
haremos referencia continua a estos te-
mas, aunque concretandolos para cada
una de las distintas prestaciones.

Prestaciones del Programa de In-
formacion, orientaciéon y asesora-
miento.

Dentro de esta prestacién inclui-
mos los siguientes funciones:

a. Disefio y elaboracién con crite-
rios didacticos de soportes de comunica-
cién-difusién para la informacion sobre
programas y servicios y derechos socia-
les de los ciudadanos, y ello a partir de los
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conocimientos de latecnologia didéctica.
Esta tarea, que se dirige a la poblacién en
general, se relaciona también con la for-
ma de presentacién de la informacién a
los ciudadanos que acuden a nuestros
servicios, para que ésta sea significativa.
No podemos olvidar que los ciudadanos
que generalmente acuden a los servicios-
sociales tienen necesidades relacionadas
con la adecuada informacién para el ac-
ceso a prestaciones y recursos tanto de
ambito de servicios sociales como de
otros sistemas.

b. La sistematizacién y transmi-
sién de lainformacién dentro de la propia
organizacién mediante la elaboracién de
soportes diddcticos, el andlisis de redes
detransmision: utilizacién, pertinencia,...

c. Evaluacién de la organizacién
de los servicios en aspectos tales como:
conocimiento y utilizacién que tienen
por parte de la poblacién, estructura, nor-
mas de funcionamiento, dmbito de in-
fluencia social,...

d. Colaboracion en el sistema de
informacion (registro) desde la perspec-
tiva de la evaluacién. La realizacién de
evaluaciones relativas a la intervencién
en casos y familias (situaciones de nece-
sidad, intervenciones realizadas, etc) y a
proyectos aplicados por las UTS.

e. Desarrollo de técnicas de orien-
tacién que permitan la toma de decisién
de los ciudadanos a partir del mayor
conocimiento de su situacién. Técnicas
de consejo, solucién de problemas, toma
de decisiones.

Prestaciones de ayuda a domicilio y
otros apoyos a la unidad
convivencial.

En ayuda a domicilio, que incluye

prestaciones de servicios domésticos y
servicios de cardcter personal, ayudas
técnicas y adaptaciones del hogar; la in-
tervencidén podra centrarse en:

a. Realizacién y puesta en préctica
de instrumentos de observacién y segui-
miento de casos. Evaluacién de grados de
autonomia para la vida diaria, competen-
cias . Determinacién de los tipos de adap-
taciones.

b. Programas de intervencién
individualizados para la consecucién de
la autonomia personal. Pueden ser pro-
gramas para aprendizajes especificos
como, por ejemplo, manejo de determi-
nadas ayudas técnicas.

c. Asesoramiento a las UTS parala
confeccidn, puesta en prictica y evalua-
cién de dichos programas.

d. Asesoramiento y formacidén de
las trabajadores familiares tanto en la
definicién de programas de intervencion,
como en pautas de observacion y actua-
cibn, interacciéndidacticay técnicas para
el aprendizaje de los usuarios, etc.

Estas actividades son aplicables a
distintos sectores de poblacién, aunque
normalmente se dirigen a ancianos y
discapacitados. En infancia y familia se
empiezan a dar experiencias de interven-
ci6n desde ayuda a domicilio

Encuantoaotros apoyosalaunidad
de convivencia:

a. Desarrollo de programas de ad-
quisicién de competencias y habilidades
en temas tales como higiene, salud, eco-
nomia doméstica, etc. En familias con
dificultades o carencias de competencias
parasu desenvolvimiento social se prevén
actuaciones destinadas a la correcta ad-
ministracién econdémica, favorecimiento
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de habitos de higiene y alimentacién sa-
ludables, organizacion de tareas, etc. Pa-
rece conveniente en estos casos ejercer
unaintervencién con criterios educativos
y tendente, por tanto, a conseguir un
mayor grado de integracién social, auto-
nomia y calidad de vida.

b. Cuando las actuaciones se diri-
gen a grupos las iniciativas tienden a la
organizacién de escuela de padres, talle-
res de aprendizaje para padres, grupos de
apoyo a la maternidad, y todas aquellas
actuaciones que puedan incidir en las
competencias parentales. Las tareas a
desarrollar se centran de forma particular
en: estructura organizativa, analisis de
necesidades formativas y de niveles
competenciales de partida, estrategias de
motivacidén para el aprendizaje, concre-
ci6n del curriculum, objetivos, activida-
des, metodologia didactica, recursos téc-
nicos, etc.

Prestaciones de alojamiento alter-
nativo.

Pautas derelacidn, atencién y crian-
za. Colaboracién en la elaboracion de
campafias para la captacién de familias
acogedoras. Colaboracién en la selec-
cién de familias acogedoras. Colabora-
cién en la preparacion de los padres para
acogimientos; formacién de familias aco-
gedoras. Informacidn, orientacién y ase-
soramiento a familias acogedoras. Su-
pervision de programas de acogimiento
familiar . Evaluacién de programas de
acogimiento, resultados.

Desarrollo y supervisién de progra-
mas soclo-educativos en viviendas
tuteladas, centros de acogida,... Gestidny
direccién de dichos centros, evaluacién
de resultados.

Prestaciones especificas de preven-
cion e insercién.

En primer lugar, establecemos un
paralelismo entre prevencién y educa-
cioén, entendiendo ambas como la adqui-
sicién de instrumentos que permitan el
desarrollo normalizado de personas y
grupos. Planteamos as{ la prevencién
como las actuaciones tendentes propor-
cionar recursos personales a la poblacién
para hacer frente a determinadas situa-
ciones problematicas. De acuerdc con
Inchauspe, J.A. y Valverde, M. (1990)°
llamamos recursos a los medios de los
que dispone el individuo o la comunidad
para construir su estilo de vida. Puede ser
una informacién, o puede ser la
accesibilidad a un servicio, pero se trata
normalmente de un comportamiento o de
una determinada gama de competencias
y habilidades para el manejo de situacio-
nes.

De todas formas, este enfoque no
agota las posibilidades de intervencién
en programas de prevencion, en los que
destacamos como funciones a desarro-
llar:

a. Disefio de curriculum y unida-
des de aprendizaje estructurado en pro-
gramas socio-educativos dirigidos a gru-
posensituaciénde necesidad o poblacién

5. INCHAUSPE, J.A.y VALVERDE, M (1990): “Programas de aprendizaje estructurado para
la promocion de la salud y el bienestar.” REVISTA DE TRABAJO SOCIAL, n°120, diciembre

de 1.990, pp. 6-24.
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en general. Programas de adquisicion de
competencias.

b. Formacién de mediadores que
actien como formadores en grupos de
iguales, en la comunidad.

c.Elaboraciény evaluacién de pro-
gramas comunitarios sectoriales. Desa-
rrollo de iniciativas y actividades comu-
nitarias de deteccidn y prevencion.

d. Elaboracién de instrumentos de
trabajo para la deteccién, evaluacién y
tratamiento de situaciones de necesidad.

e. Asesoramiento, supervision al
educador especializado tanto en la inter-
vencién en casos individuales, grupos o a
nivel comunitario.

f. Programacion de la formacion
de los educadores especializados. Anali-
sis de necesidades formativas, etc.

En cuanto a la insercién social, y
seglin las prestaciones bésicas, la inter-
vencidn se centra en la programacién y
evaluacién de cursos de preparacion para
la bisqueda de empleo, actividades de
ocio, deporte y tiempo libre tanto para
grupos o individuos; actividades ocupa-
cionales, alfabetizacién de adultos.

Actuaciones de fomento de la soli-
daridad y cooperacion social.

Estas actuaciones se consideran
como propias de una dindmica de desa-
rrollo comunitario mediante el cual se
pretende revitalizar y crear redes de soli-
daridad y de cooperacién social.

Parten de la conviccién de que
revitalizando o creando estas redes seré,
en algunamedida, la propiacomunidad la

que dard respuesta a diversas situaciones
de necesidad. Por ello las actuaciones de
fomento de la solidaridad y la coopera-
cidn social deben ser entendidas como un
eje que atraviesa y vertebra los anteriores
dmbitos de actuacién ya descritos.

Las principales actuaciones previs-
tas en este apartado del PPB son las
siguientes®:

a. Colaboracién con iniciativas
sociales en programas de servicios socia-
les.

Supone el apoyo y asesoramiento a
iniciativas sociales auténomas, el estudio
y seleccién de recursos a movilizar y la
participacién en la activacién de recursos
ya existentes y formacién .

b. Promocién y organizacién del
voluntariado social.

Supone la realizacién de activida-
des de formacién, asignacién y segui-
miento de actividades de voluntarios,
especialmente con fines evaluativos.

Llegados a este punto es cuando
creemos pertinente establecer determi-
nadas precisiones en relacion al Fomento
de lasolidaridad y cooperacién social y la
dimensién comunitaria de la Animacién
Sociocultural,

“Entendemos que la ASCes una
de las estrategias participativas a utili-
zar en el desarrollo comunitario. El
desarrollo comunitario es un concepto
mas global que la ASC. La ASC debe
servir de estrategia para asumir el de-
sarrollo comunitario.””

A nuestro entender los niveles de
intervencion de los servicios sociales

6 Trabajos de la reunion de la Ponencia de Evaluacion del PPB.(1992), Madrid.
7. Véanse las Conclusionesdel “1er. Congresode Animacion Socio-cultural” en “Investigacion
socio-cultural”,(1990), UNED. MADRID.p. 430.
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comunitarios y los de la ASC son niveles
diferenciados, especialmente por los re-
ferentes metodolégicos y por las dimen-
siones de su intervencién. Pero simults-
neamente comparten un mismo nivel de
andlisis de las necesidades sociales y
frecuentemente, un mismo territorio.

113

Ello supone “...entender a los
animadores como dinamizadores y traba-
jadores en lo social en el sentido mas
amplio”®,

Esta interaccién entre el dambito de
intervencién a nivel comunitario de los
servicios sociales y de la ASC, plantea la
necesidad de que en los programas de
desarrollo comunitario y de fomento de
la Participacién exista un fuerte nivel de
concurrencia entre ambos, que no harfa
sino refrendar una relacién ya existente
por los motivos antes indicados como se
puede apreciar en la siguiente grafica:

Animacién Socio-
Cultural: dmbito de
desarrollo comunitario.

SS de Atencién Primaria
ambito individual -familiar.

Fomento de la solidaridad
y la cooperacién social

Es de sobraconocidala vinculacién
del Pedagogo con el drea de intervencion
de la animaci6n socio-cultural, especial-
mente cuando esta plantea necesidades
socio-educativas, por lo que esta pers-

8. Ibid.p.431

pectiva se alimenta de un desarrollo que
en su dimension técnica ha sido generada
desde instancias pedagdgico-sociales.

CONCLUSIONES.

En consonancia con lo que habfa-
mos anunciado como objetivo del articu-
lo, intentaremos apuntar algunos elemen-
tos de reflexién que nos permitan seguir
trabajando en el futuro, mds que sentar
conclusiones definitivas . Las razones de
este planteamiento son intrinsecas al pro-
pio momento en que se encuentrael tema:

1. La actual indefinicién de los
servicios que adn estdn en periodo de
estructuracion, con la consiguiente defi-
nicién de funciones, competencias, etc.

2. La falta de estudios o descrip-
cion de experiencias sobre el tema.

3. Lo especifico de la experiencia
descrita, con la presencia de tres pedago-
gos en sendos equipos comarcales en la
Isla de Mallorca, lo que imposibilita ge-
neralizar el tema.

A ello cabria afiadir que la red de
servicios sociales de atencién primaria se
enmarca en el campo de actuacidén del
PPB, lo que no agota las posibilidades de
intervencién ni el tipo de prestaciones. A
su vez el Plan no ha cerrado todavia la
definicién de prestaciones.

Veamos, pues, algunas de las pro-
puestas que sometemos a analisis y deba-
te:

En primer lugar, el pedagogo tiene
un papel profesional importante dentro
de los servicios sociales. Tareas como la
programacion (disefio, ejecucién y se-
guimiento), evaluacién de programas vy
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servicios y la utilizacién de recursos
didacticos y socioeducativos asi lo indi-
can. Ademads, debe sefialarse que este tipo
de tareas generalmente en servicios so-
ciales brilla por su ausencia generandose
asi un area de actividades especificas del
pedagogo escasamente desarrolladas en
estos momentos y que apuntan a un nece-
sario desarrollo futuro.

Alrespecto podemos enumerar una
serie de actividades que en estos momen-
tos se derivan de las que cotidianamente
se utilizan en las Unidades de Trabajo
Social, aunque no porello se agotan todas
las posibilidades existentes®.

El tipo de actividades consideradas
son las siguientes:

1) Registro y documentacién.
2) Investigacién social y familiar.
3) Estudio y formacién.

4) Preparacién de documentos e infor-
mes.

5) Organizacién y regulacién del traba-
jo.
6) Intervencién:
-Trabajo individual familiar.
-Trabajo con grupos.
-Trabajo comunitario.
-Trabajo con instituciones y servicios.
-Servicio de Ayuda a domicilio.
7) Gestidn.
8) Evaluacioén.

De todo este repertorio de activida-
des se desprende que, en principio, de

ninguna de ellas queda excluido el Peda-
gogoy es mds, al menos dos de estas dreas
de actividad, -Estudio y Formacién y
Evaluacién-, requieren conocimientos
especificos de Pedagogia.

Alenmarcar estas actividades en un
contexto de orientacién y apoyo a diver-
sos profesionales de servicios sociales
comunitarios, se deriva una cierta carga
pedagégica, ya que este tipo de trabajo
enriquece la intervencién de estos profe-
sionales, suponiendo casi un dmbito de
formacién continuada.

Pero para que el reconocimiento
profesional se dé, hay que hacer un es-
fuerzo por avanzar en una serie de obje-
tivos:

1.-Incremento de la operatividad y
sistematizacién de determinadas técni-
cas de intervencidn socio-pedagdgica, asi
como la divulgacién de las ya existentes,
desarrollo de modelos de intervencién,
técnicas de trabajo y materiales en pro-
gramacion, evaluacién, formacién, me-
dios didéacticos aplicados a servicios so-
ciales.

2.-Produccidén, desde el dmbito
concreto de actuacion, de estudios, inves-
tigaciones y descripcion de experiencias
sobre los temas indicados en el primer
punto.

3.-Planes de estudio que formen y
capaciten al futuro pedagogo en el cono-
cimiento de los servicios de atencidn
primaria, funciones, ambitos de actua-
cion, técnicas y medios de gestion, eva-
luacién de programas y servicios, etc.

9. "Manual de cumplimentacion del Sistema de Registros Bdsicos de las unidades de trabajo
social municipales”, (1992), Servei d’ Accid Social. CONSELL INSULAR DE MALLORCA.

Palma .pp. 53-59.
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4.-Implementar en la Universidad
potentes programas de Précticas en los
cuales se contemple la intervencién en
entornos comunitarios.

5.« Incrementar la formacién en
técnicas de trabajo en equipo y interven-
ci6n multiprofesional. Ello supone tam-
bién un flujo de informacién dirigido a
otros profesionales con otra titulacién
que a su vez intervienen en el ambito
comunitario. Existen demasiados topi-
cos, incluso entre estos profesionales,
que segregan al pedagogo en una inter-
venci6n ligada exclusivamente al 4mbito
escolar. Ello supone divulgar portanto el
vocabulario que es propio de la ciencia
pedagdgica y la creacién de contextos
multiprofesionales de los cuales la inter-
vencion social ha de salir forzosamente
enriquecida.

6.- Adecuarlos conocimientos pro-
pios de la Ciencias de la Educacién a un
contexto tecnoldégico-profesional que
posibilite una equivalencia de 4mbitos
sectoriales y las correspondientes inter-
venciones socioeducativas: menores, dis-
minuidos, tercera edad, inadaptacion so-
cial, entre otros son 4ambitos en los cuales
el Pedagogo tiene formacién especifica,
(al menos enlaComunidad Auténoma de
las Islas Baleares), y en los cuales puede
desarrollar diversidad de funciones.

A nuestro entender, siguiendo con
lareferenciade la anterior sistematizacién
de actividades el drea en la cual creemos
que se han de volcar mayores esfuerzos
en estos momentos supondria el drea de
actividades de Intervencién. La adecua-
cién de diversas tareas socioeducativas
puede realizarse en cada una de las dreas
clasicas de intervencién en trabajo social,
Trabajo individual familiar, Trabajo con

grupos, Trabajo Comunitario, Trabajo con
instituciones y servicios y Ayuda a domi-
cilio plantean el reto de la definicién de
las tareas especificas del pedagogo as{
como del desarrollo de instrumentos y
técnicas propias de intervencion en con-
textos socio-educativos.

7.-Reflexion, desde el dmbito con-
creto de actuacién, sobre aquello que de
educativo tiene el trabajo social, entendi-
do este en su sentido més amplio.

8.-Finalmente, vemos la necesi-
dad de seguir trabajando en la reflexién
de laexperiencia, de laque éstaha sidoun
primer intento. A la vez, proponemos la
promocién de espacios de debate entre
los profesionales que trabajamos en ser-
vicios sociales desde un enfoque educati-
vo. Estos espacios se tienen que generar
desde los propios interesados y asocia-
ciones profesionales, en colaboraciéncon
departamentos universitarios e institu-
ciones publicas con competencias en el
tema y con participacién de otros profe-
siones del dmbito del trabajo social. El
objeto de los debates no puede ser sélo el
andlisis del rol profesional sino que tiene
que extenderse y profundizar en la apli-
cacion de los conocimientos pedagdgi-
cos al trabajo social de base.
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