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Presentacion

La nocién de representacion social
ha adquirido hoy una bien precisa carac-
terizacion en el ambito de la teorizacién
de laPsicologfa Social, claramente repre-
sentado porel volumen de contribuciones
tedricas y de investigaciones, haciéndose
un uso cada vez mds generalizado en las
disciplinas sociales, entendida como
creencias compartidas.

Moscovici en su trabajo de 1961,

La Psychanalyse, son image et son

publie, en el que propone una

reformulacién y adaptacién de les aporta-
ciones de Durkheim sobre la elaboracién

“colectiva” del pensamiento social, da

una primera y sistemdtica presentacion

del concepto en el marco tedrico de la

Psicologia Social. Para Moscovici (1961/

1976), la representacion social surge ini-

cialmente para analizar el proceso a tra-

vés del cual las analogias e ideologias
mds generalizadas impregnan el “pensa-
miento natural”. Para Moscovici una re-
presentacion social es una instancia que:

a. se sitda entre el concepto y la percep-
cion;

b. contribuye a la formacion de las con-
ductas y a la orientacién del conoci-
miento social;

c. se caracteriza por una focalizacién
sobre una relacion social;

d. se elabora en diferentes niveles de
comunicacion: interior, orientada a la
difusién, etc.;

e. facilitaprocesosde objetivaciény cla-
sificacion.

La produccién bibliografica resulta
amplia y muy rica, dado el interés que el
tema de las representaciones sociales ha
adquirido poco a poco en una gran varie-
dad de dmbitos disciplinarios y temdticos
diversos, especialmente a partir de lacons-
tatacién de la utilidad heuristica de un
concepto que designa fenémenos diver-
sos y complejos a nivel individual y co-
lectivo, psicoldgico y social. (Farr, 1984)

A partirde estarealidad, reconocida
per muchos investigadores (Herzlich,
1972; Farr, 1984), es posible definir un
dmbito, mds o manco especifico y delimi-
tado, en el cual se pueden considerar
individualizadas y con carécter propio,
sobre la base de criterios metodolégicos
alternativos, las Iineas tedricas y de inves-
tigaciones que caracterizan el paradigma
de les representaciones sociales.

C. Herzlich, presentando en un ma-
nual de Psicologia Social el estado de les
reflexiones sobre les representaciones
sociales, propone unaclaradistincién entre
los trabajos de carécter descriptivo, basa-
dos sobre materiales de encuesta y los
estudios explicativos, orientados a con-
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trastar hipétesis en situaciones experi-
mentales.

Trabajos descriptivos

En este grupo podemos incluir las
aportaciones cldsicas de Moscovici,
Chombart de Lauwe, Herzlich y Jodelet,
dedicadas esencialmente a evidenciar y
considerar las condiciones de produccién
y reproduccidn de les representaciones
sociales, la organizacién estructural y el
contenido, el proceso y naturaleza de la
dindmicade laactivacién de les represen-
taciones; aspectos todos relacionados con
la funcién especificay social de las repre-
sentaciones, la naturaleza psicolégica y
las caracterfsticas del funcionamiento de
las situaciones socialmente relevantes,
con investigaciones muy variadas como
por ejemplo las dedicadas al papel del
psicoandlisis, el rol social de la mujer, la
enfermedad, el cuerpo, etc.

Se considera la representacidn so-
cial como construida por su funcién y
modalidad de conocimiento, como ex-
presién especifica de un pensamiento so-
cial que tiene relacién con el proceso de
reproduccién de un objeto/situacién so-
cial. En este sentido, esta reproduccién
estd caracterizada no ya como duplica-
ci6n de larealidad externa, sinocomo una
efectiva construccién mental del objeto
conocido como inseparable de la activi-
dad simbélica de un sujeto. (Herzlich,
1972, p.306)

Esto significa concretamente que el
estudio de las representaciones sociales,
en relacién al aspecto metodoldgico se
agota en el andlisis del contenido expre-
sado por el lenguaje, les categorfas y las
metaforas.

Trabajos explicativos

Estos trabajos se caracterizan por
las distinciones muy precisas, dirigidas a
abordar problemas poco accesibles a par-
tir de encuestas, como el de la relacién
entre les representaciones y el comporta-
miento. (Palmonari, 1980) La posicién
metodoldgica de estos autores parte de
una consideracién epistemoldgica mds
rigurosa, segtin la cual les representacio-
nes son definidas como variables inde-
pendientes o intermedias de hip6tesis so-
bre la situacidn, prestando una atencién
especial a los aspectos dindmicos, pro-
cesuales, de la relacidn con las variables
dependientes, las conductas y acciones
sociales.

El fundamento frecuente en las ne-
cesidades hace que las representaciones
sociales estén en muchas ocasiones liga-
dasacondiciones objetivas, interpretadas
socialmente.

1. Imagen social de la vejez

Laideade “vejez” remite a un este-
reotipo social basado en la falta de pro-
ductividad, el proceso de deterioro, la
dependenciay la pérdida de poder social.
Es una representacioén social inha-
bilitadora, hace extensivo a todo el grupo
social algunas caracteristicas determina-
das con una determinada valoracién, Esta
concepcidn refleja los valores de deter-
minada cultura. Si se reduce el valor a la
productividad y el poder, los ancianos
son pobres ya que no son competitivos y
pierden capacidad para ejercer el poder,
quedéndoles sélo una cierta capacidad de
influencia que sélo puede ejercerse co-
lectivamente (en asociaciones y grupos
de interés), pero no de forma individual.
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Los ancianos s6lo son ricos en afios. Esta
representacion en ocasiones se cubre de
afecto y disponibilidad a la aceptacién
incondicional de nuestros mayores, pero
serfa equivocado ignorar los efectos pro-
piamente inhabilitadores de dicha repre-
sentacidon que se ejerce por medio de
todos los vehiculos de la comunicacion
social (cine, prensa, radio, televisién).

Unarepresentacion de ese tipo, que
reclama todas las apariencias de la ver-
dad, no hace mds que recoger dos conte-
nidos complementarios:

a. el valor proviene del rendimiento eco-
némico, de la productividad; las per-
sonas mayores no producen nada en
absoluto, pero si consumen;

b. los menosfavorecidos, quienes no son
capaces, deben seratendidos por otros.

Ambas formas de infravalorar ge-
neran una imagen social distorsionada.
En ocasiones se alimenta la representa-
cién incapacitadora cuando se quiere im-
pulsar laautonomia, comoesel casode la
reclamacion de residencias para vélidos.
En otros casos los mismos ancianos apro-
vechan directamente dichas representa-
ciones, como cuando se reclaman y con-
siguen descuentos en los transportes pu-
blicos por el mero hecho de ser anciano,
sin tener en cuenta la situacién econémi-
ca de los beneficiarios.

Para construir estas representacio-
nes sociales, que no son arbitrarias e in-
fundadas, se utilizan determinados es-
quemas relativos alas causas que se supo-
ne que van asociadas con determinados
efectos, diferenciando entre:

a. CSM (causas suficientes multiples):
elefecto considerado en larepresenta-
cién puede atribuirse a causas diferen-
tes, cada una de las cuales podrfa pro-

ducir el efecto. En este sentido se
puede pensar en las diferentes situa-
ciones que se caracterizan por la reti-
rada del mundo productivo o por la
manifestacion de dependencia. Cual-
quiera de estas causas refuerza las
representaciones antes sefialadas.

b. CNM (causas necesarias multiples):
el efecto considerado en larepresenta-
cién se produce al actuar conjunta-
mente dos o mds causas (por ejemplo:
falta de recursos econémicos y aisla-
miento). Tanto la presencia de recur-
sos econdmicos, como la participa-
cién decidida en asociaciones con ca-
pacidad de presién, anulan la eficacia
de las representaciones sociales
inhabilitadoras.

Laproducciény sucesiva confirma-
cién de las representaciones se basaen la
bisqueda y en la produccién de informa-
cion seleccionada, informacién que con-
firme lasrepresentaciones (Snyder, 1981):
a. buscando/produciendo tdnicamente
informacién relevante para las repre-
sentaciones en consideracion;

b. reuniendo informacién y sesgando su
interpretacion;

¢. buscando/produciendo informacién
que conduzca a pensar que la repre-
sentacion previa es verdadera en ma-
yor medida de lo que lo es.

Hay muchos elementos emisores de
ésta informacién, desde muchos de los
ancianos con los que uno se relaciona en
el dmbito familiar, hasta los grupos de
interés organizados, pero también pue-
den considerarse como productores/
recolectores de informacion sesgadaa los
medios de comunicacién, las empresas
aseguradoras y a buena parte del resto de
la poblacién.
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2. Representaciones de las ne-
cesidades en los ancianos

Hace unos afios cualquier tentativa
para incitar a los ancianos a expresar su
propia representacion social (por ejem-
plo, su imagen de la relacion de depen-
dencia en la enfermedad) se estrellaba
con la dificultad que suscita ese senti-
miento de impotencia mezclada de indig-
nidad (“no sé para que puede servir lo que
yo vaya a decir”, “todo lo sabe usted
mejor que yo”). Afortunadamente, las
representaciones sociales son cambiantes
en diversos sentidos:

a. porloquerespectaalavivenciade las
mismas y a la reclamacién de digni-
dad;y

b. por lo que tiene que ver con su conte-
nido: actualmente se le da importancia
a la soledad o a la cualidad de las
relaciones familiares, cuando antes
estas situaciones ni eran consideradas

como generadoras de necesidad. Es -

decir, la representacion de las necesi-
dades de los ancianos se referia a su
alimentacién y cobijo, pero no a con-
tenidos psicoldgicos o emocionales,
no se habfa incorporado la subjetivi-
dad del anciano a la representacién.

El esfuerzo colectivo por imponer
una representacion de si mismos nor-
malmente positiva, asociada a una estra-
tegia de presentacion social, pasa por el
esfuerzo de asegurarle un cierto recono-
cimiento para convertirla en una repre-
sentacion legitima. Algunas representa-
ciones sociales autoatribuidas, represen-
taciones que estan consiguiendo un im-
portante consenso, se refieren a los si-
guientes temas:

a. Tiempo dilatado. Su presente se am-
plia hacia amplios periodos ya vivi-

dos. La propia experiencia, la propia
historia individual como centro del
universo.

b. Intensidad de la emocién. Fragilidad
emocional como estado general cuan-
do la fragilidad corporal empieza a
manifestarse.

c. La vivencia de lo esencial. Se puede
prescindir de lo accesorio y encontrar
satisfacciénen pequefias cosas: la cos-
tumbre de encontrarse con los amigos
0 amigas, una visita, un paseo al sol,
un viaje, el baile, etc.

d. La muerte como limite del presente,
no como horizonte puramente tedrico.

De todas formas el proceso de re-
construccién de la representacion social
no es aln mayoritario, pudiendo distin-
guir diversas estrategias, segdn sean pu-
ramente adaptativas o se planteen la re-
clamacién de determinados contenidos
en términos de derechos. Las estrategias
para adaptarse al contexto en el que se
encuentran, entendiendo por estrategia la
orientaciénen lo que afecta a su situacion
social, incluyendo, laimportancia dada al
anciano en el grupo familiar y en su
comunidad, lo que se espera de la cober-
tura social, los criterios para la organiza-
cioén del tiempo y, en general, las relacio-
nes sociales. Se pueden distinguir, para lo
que nos interesaen este articulo, dos tipos
de estrategias: de adaptacion o de “recu-
peraciéon”:

a. Estrategias adaptacion.

En este caso, las estrategias se diri-
gen aintensificar los recursos que depen-
den directamente del anciano y de la
familia. Son estrategias adaptativas con-
secuentes con la politicarestrictiva, de tal
manera que tratindose de personas con
serias dificultades econdémicas, en mu-
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chas ocasiones, se ven obligadas a confiar
en sus propias capacidades y en menor
medidaen las ayudas que le pueda ofrecer
la administracién. La principal de estas
estrategias lacual tratade incrementar los
recursos procedentes de las pensiones,
aunque sea a costa de su precarizacion
mas absoluta, del aumento del tiempo de
dedicacion al mantenimiento propio (ha-
cerse laropa, no consumir servicios, etc.), etc.

Otra estrategia de intensificacion
consiste en aprovechar e incrementar las
relaciones con los familiares préximos.
Estos pueden ayudar econdmicamente o
aportando servicios diversos (cuidar a los
ancianos enfermos, acompafiamiento; fa-
cilitar gestiones, etc.). Esta ayuda no es
percibida, si la familia siempre se ha
mantenido unida y se ha dado apoyo,
como dependencia.

Lailtimade lasestrategias de inten-
sificacién mds destacada, pasa por la re-
duccién de todo tipo de gastos que puedan
considerarse prescindibles, pasando a un
nivelde consumo minimo. Esta estrategia
de austeridad es la que requiere mayor
convencimiento y una mds clara concien-
cia de la nueva situacién, especialmente
por la presion que ofrece el entorno hacia
el consumo.

Las estrategias de intensificacion
tienen como objetivo Ultimo el manteni-
miento de unos niveles minimos de inte-
gracion social, que se concretan en: poder
alimentarse sin pedir anadie, nodepender
de ayudas publicas asistenciales, sacar
adelante la casa y dominar la situacién
econdémica. Estos elementos son perse-
guidos en tanto que signos de dignidad y
estatus.

Cuando fracasan las estrategias de
adaptacion, sea por recursos insuficien-

tes, falta de familia, falta de habitos (so-
bre todo en hombres solos, al enviudar),
se producen estrategias de aislamiento. El
trabajo profesional destinado a recuperar
a quienes han entrado en estrategias de
aislamiento, debe reconstruir las repre-
sentaciones sociales asumidas por el an-
ciano como un primer paso para plantear
nuevas estrategias mas saludables.

b. La “recuperacion” de recursos

Este segundo grupo de estrategias
se basan en la conviccién del derecho a
beneficiarse de determinadas ayudas, es-
pecialmente de las ptiblicas. La seguridad
de disponer de tal derecho no lleva impli-
citala percepcién de la dependencia de la
ayuda; creen estar en posesiéon de un
derechoy explotaran todas las posibilida-
des para poder verlo satisfecho. En oca-
siones, estas estrategias pasan por forzar
los limites legales, si se considera que son
imposibles de cumplir. De tal manera que
st legalmente hablando es posible que
cierto grupo de personas se intenten bene-
ficiar de manera fraudulenta de los servi-
cios ptiblicos (moviendo influencias para
recibir ayuda a domicilio, presionando a
los profesionales, etc.) en la mayorfa de
los casos no cabe decir lo mismo en
términos de condiciones reales de vida,
de forma que la percepcién de una pen-
sioén y la recepcion de ayuda a domicilio
uotras prestaciones -posiblemente de tipo
puntual o estacionario- sea latinica mane-
ra de hacer frente a las necesidades de
forma menos precaria.

3. Representaciones de las ne-
cesidades y servicios sociales

Algunas de las principales conse-
cuencias, de la representacién social
hegemoénica de las necesidades de los
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ancianos, tiene que ver con la relacion

actual entre las necesidades y la oferta de

los servicios sociales dirigida a las perso-
na mayores:

I. Se produce un aprovechamiento de las
relaciones de dependencia como ar-
gumento central para poder articular
la presion sobre las politicas sociales,
en dos sentidos:

I.a. Las personas mayores espe-
ran cada vez mas de los servicios
sociales a medida que pasael tiem-
po (hoy esperan y reclaman mas, y
con mds fuerza, que hace sélo 10
anos). Esto mismo se modera mu-
choenrelacion alos servicios sani-
tarios, dada la estructura adminis-
trativa de dicho sistema, menos
basado en competencias descen-
tralizadas hasta las corporaciones
locales.

1.b. Las personas mayores espe-
ran mas de los servicios sociales y
sanitarios a medida que
envejecen(mas a los 80 afios que a
los 65).

Esto no es malo ni bueno, no puede
tener una calificacién moral, pero si
puede pensarse que se alimenta la re-
presentacion hegemonica, cargandola
de un cierto sentido victimista. Una
modificacion de dicha situacién pasa-
ria, porejemplo, por lareclamaciénde
politicas de promocién social y de
salud junto con pensiones dignas!, y
no sélo por la reclamacién de oferta
asistencial. Seguramente es mas salu-
dable reclamar la autonomia y cons-
truir representaciones sociales de ne-
cesidad no basadas en ladependencia,
sino en la aspiracién de una situacion
mejor.?

2. La demanda como expresién de las
representaciones sociales de las nece-
sidades. Los criterios convencionales
parainterpretar lademandade las per-
sonas mayores se basan en las repre-
sentaciones sociales hegeménicas.
(Cudles son las necesidades y las de-
mandas sociales que deberfan ser
priorizadas? Se puede intentar res-
ponder a esto haciendo una distincion
entre demandas legitimas y demandas
superfluas o artificiales, pero las res-
puestas siempre son una manifesta-
cién del sistema de valores comunes
Yy, por tanto, no son fortuitas.

De hecho sélo se plantea como de-
manda lo que se cree que podra ser enten-
didoy querecibirarespuesta. A éste fené-
meno se le denomina “silencio de las
necesidades”, hay necesidades que nunca
llegan a tener expresion en forma de de-
manda, y a ello contribuyen las represen-
taciones sociales hegeménicas.

Si el silencio de las necesidades es
un fenémeno que tiene que ver con la
dificultad para desarrollar nuevas repre-
sentaciones sociales genuinas, los servi-
cio sociales tienen un papel de escucha de
las necesidades, una responsabilidad en
laproduccién de argumentos que “permi-
tan” reconocer y expresar necesidades,
desvelando las racionalizaciones de la
renuncia y redefiniendo los limites que
establecen las representaciones
hegemonicas.

4. Cambio en la relacion de
dependencia

Unade las fuentes de renovacion de
las representaciones mas importantes es
el cambio en larelacion de dependencia®
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(mejora de la salud en amplios tramos de
edad y para sectores cada vez mds am-
plios; mejor nivel cultural; autoorgani-
zacion y mayor influencia de sus grupos;
mejorade la capacidad de reclamacién de
servicios publicos y de la compra de ser-
vicios privados;etc.). Dicho cambio afecta
aunanuevaconsideraciénde larepresen-
tacién social de la pérdida de capacida-
des, lacual yano debe considerarse como
decadencia y expresién de impotencia,
sinocomo expresion de unaformade vida
diferente.

El complejo problema del progresi-
vo envejecimiento de la poblacién nece-
sita un andlisis y una respuesta capaz de
comprender los valores y organizaciones
de la estructura social a fin de reconocer
un rol concreto a todos los ciudadanos,
independientemente de su relacidn res-
pecto del ciclo productivo.

Ladifusidn de las pensiones consti-
tuye una de las principales lineas de ac-
cién de la politica social para la tercera
edad. Pero para que se pueda hablar pro-
piamente de una politica social ha sido
necesario, en primer lugar, identificaruna
determinada fase del ciclo vital (en este
caso la llamada “tercera edad”) que sélo
en los afios setenta se ha convertido en un
fenémeno difuso y, en segundo lugar, el
desarrollo de una oferta especifica para
este colectivo.

Sinembargo, el suministro de servi-
cios puede desarrollarse de muchas for-
mas diversas, segin las estrategias socia-
les a las que se quiera servir. Hasta hoy,
por 1o menos en el estado espafiol, las
intervenciones se han orientado por la
representacion social de dependencia
social de los ancianos, haciendo de dicha
poblacién un grupo segregado, depen-

diente del contexto social (Burgalassi,
1985).

En todos estos afios, sea que el an-
ciano viviese en su casa o en una residen-
cia, lonormal ha sido construirle en torno
unacomplejaimagen de incapacidad y de
dependencia, administrada por profesio-
nales, organizaciones religiosas u otras
privadas o por su misma familia.

S6lo recientemente la autoor-
ganizacién de la poblacién anciana ha
puesto en evidencia como el estereotipo
de la incapacidad no se adaptaba a una
poblacién tan vélida como poco realiza-
da.

El cambio de la representacion so-
cial de la vejez no significa menor interés
por esta poblacién, sino al contrario, sig-
nificalanecesidad de reconsiderarel con-
junto de servicios y de recursos a ellos
destinados.

El uso de fas residencias ha sido en
demasiadas ocasiones un uso social mas
que un verdadero servicio de acceso indi-
vidual, en el sentido que los ancianos han
accedido por decisién familiar, de los
servicios sociales o por sugerencia de los
médicos.

Larazén serelacionacon laamplia-
cién de la vida, lo cual obliga a las fami-
lias a hacer frente a la pérdida de capaci-
dades, discapacidad a la que dificilmente
puede hacerse frente con los tinicos recur-
sos de las familias (tiempo, dinero). En
tales condiciones la decisién del ingreso
residencial se convierte en una decisién
social, de grupo, en el sentido que la
sociedad (representada por su grupo pri-
mario) no es capaz de mantener la perso-
na invdlida en su seno, por lo que delega
en estructuras especializadas.
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Probablemente una mejor oferta de
servicios territoriales, y sobre todo un
mejor servicio a domicilio (no sélo basa-
doen los servicios domésticos), una ofer-
ta de servicios gerontolégicos territoria-
les, unared de apoyo (telealarmas, come-
dores, centros de dia,etc.), etc. pueden en
parte anular tales decisiones.

Contra esta politica, que entré en
crisis amediados de los afios ochenta, una
de las mutaciones con mejores resultados
es la de la progresiva conciencia de la
superacion de la representacién social de
la dependencia, hacia la autonomia y la
reclamacién de una forma de vida dife-
rente (menos enérgica, pero mas sabia;
menos poderosa, pero depositaria de la
identidad colectiva).

El cambio del que se habla no es
s6lo un deseo, hay algunos factores de
importancia indiscutible que estan facili-
tandolo:

a. ladindmica social y demogréfica mo-
tivauna presencia cada vez mds desta-
cada de los sectores de edad superio-
res a los 65 afios;

b. la mejora de los niveles culturales y
profesionales de los ancianos, al llegar
a estas edades las cohortes de pobla-
cion que pudieron disfrutar de mejo-
res ofertas educativas y culturales, asi
como de perfodos de crecimiento eco-
némico, es un hecho sélo apuntado?;

c. lacapacidad de consumo, los hébitos
de consumo de los ancianos seran, por
calidad y cantidad, comparables a los
de cualquier otro grupo social,

d. las expectativas y formas de afrontar
la propia condicién anciana van cada
vez mas en la direccién de una cre-
ciente personalizacién y diversifica-
cién de la vida social, yano hay ancia-

nos, sino una gran diversidad de for-
mas de ser ancianos.

Enlasituacién actual, el “conflicto”
que opone lapoblaciénancianaal restode
la sociedad no debe buscarse sélo en
aspectos economicos (productividad,
prestaciones y pensiones insuficientes,
etc.) y politicos (derechos que pueden
reclamarse, politicas que deberian desa-
rrollarse), sino también en un terreno
socialy cultural, en el terreno del recono-
cimiento y del respeto de la diferencia.
Dicho respeto pasa por la reconstruccién
de las representaciones sociales de la an-
cianidad, de la vejez.

S. Aplicaciones del analisis de
representaciones

Lo dicho hasta aqui reclama una
cierta conclusion, la cual puede desarro-
llarse como reflexion sobre la politica
social, sobre los valores, etc. pero tam-
bién puede centrarse en las posibilidades
de aplicacionen el dmbito de los servicios
sociales. Estd claro que dicha aplicacién
deberd considerar la relacién dindmica
entre la propia representacion de los an-
cianos y la representacién social domi-
nante de los mismos.

La importancia de considerar las
representaciones sociales ha quedado de
manifiesto en los estudios sobre la in-
fluencia de los procesos atribucionales,
especialmente en los estudios sobre el
papel del stress(Feuerstein et al., 1986).
Las representaciones son la base de las
que se nutren los procesos atribucionales,
y por lo tanto se reflejan en éstos Gltimos:
la percepcién que realiza un sujeto estd
determinada por laevaluacion que realiza
el sujeto sobre la situacién y sobre sus
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propias capacidades para hacerle frente.
El patrén de conducta individual-fami-
liar, as{ como la demanda realizadas por
los grupos de interés, y larespuesta orga-
nizada por los servicios se ven afectadas
por las creencias generalizadas. Siguien-
do laclasificacion de Caplan (1964) en la
que sedistinguen tres niveles de interven-
cion:

a. primario, destinado a prevenir la apa-
ricién de conductas o procesos no de-
seables;

b. secundario, dirigido a la correccién o
tratamiento de alteraciones ya presen-
tes;

c. terciario, dirigido a la rehabilitacién e
integracion de sujetos que se encuen-
tran en situaciones limite;

el andlisis de representaciones so-
ciales puede seraplicable, especialmente,
al nivel primario y terciario, serd aplica-
ble sobre todo en situaciones individuales
y grupales de desarrollo personal, asicomo
en procesos comunitarios.’

Las estrategias de intervencion se
dirigen a la reconstruccién de las repre-
sentaciones, desarrollando procesos de
autoconciencia y visiones alternativas de
los estereotipos. Entre los objetivos a
plantear pueden considerarse como obje-
tivos estratégicos la potenciacién de:

Autoestima
Autoimagen
Control ambiental
Aprobacidn social

Los medios para este desarrollo son
las experiencias personales y grupales,
basadas en la palabra pero también en
pedagogias activas. La orientacion
sistémica ha desarrollado un conjunto de
técnicas de redefinicién y reencuadre
(MinuchinyFishman, 198; Watzlawick,

Beavin y Jackson, 1967), que pueden ser
aplicadas con ciertas garantias.

Aunque todo puede reconstruirse,
nose debe sobreestimar la plasticidad. Un
trabajo de reconstruccion de representa-
ciones sélo es viable si no altera el “equi-
librioecolégico” formado porel conjunto
de factores que forman la identidad per-
sonal. De todas formas, por ejemplo, hay
evidenciaempirica del papel que juega la
autoestima, dada su tendencia corre-
lacionar con el estado de salud fisica y
con la frecuencia de relaciones sociales.

Los criterios sobre todo econdmi-
cos que fundan las representaciones de
valor de los individuos y colectivos, en
nuestra sociedades (criterios de rendi-
miento econémico), deben ser mejorados,
si no sustituidos, por criterios éticos y
sociales.
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Notas

!

2

Superando las ridiculas prestaciones no
contributivas actuales.

“Necesidad” puede significar “carencia”,
“falta de algo”, pero también puede sig-
nificar “aspiracién”, como cuando ex-
presamos nuestro deseo de cambio: “ne-
cesitamos valores mas solidarios”, debe
serinterpretado como “carecemos”, pero
también como “aspiramos a tener”.
Dicho cambio no sélo se produce con los
ancianos, hace yatiempo se consiguiéen
relacién a las mujeres, y actualmente
también se estd consiguiendo enrelacion
a las personas con discapacidades.
Lacohorte de los que cumplieron treinta
afios en los afios 60 comienza aentraren
la “tercera edad”.

De todas formas aceptamos el plantea-
miento de Sdezy Vega (1989, p. 127) de
que “el proceso dialéctico que se esta-
blece en la intervencién hace que, en
muchas circunstancias, todos los niveles
indicados se presenten a la vez.”




