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“Aquella mariana Pablo, de diez afios, se dirigia a la escuela preocupado.
Era el primer dia de clase y, para él el primer dia en aquel centro. Le preocupaba
saber si se encontraria igual de bien que en su anterior escuela y si encontraria
amigos.

El curso fue transcurriendo con normalidad si bien Pablo decia que le
gustaba mds su anterior escuela. Un dia, llamaron a la madre de Pablo para
decirle que éste habia tenido un percance en el patio y que no sabian muy bien si
se habia desmayado o habia caido, pero que en todo caso, parecia haber perdido
la conciencia. Lamadre lo recogia enla escuelay lo llevo al hospital acompaiiaca
del profesor de Pablo. El chico habia sufrido un traumatismo craneal con pérdida
de conciencia. Los profesores no supieron explicar lo que habia pasado. Tampoco
los compafieros que estaban en ese momento en el patio de recreo y que decian no
haber visto nada.

Pablo pasd unos dias en el hospital y ningiin compaiiero le fue a visitar,
tampoco ninguin profesor, ni siquiera el director del centro que se limité a realizar
una llamada telefénica para reafirmar que no sabia nada del asunto y que
probablemente Pablo se habia desmayado.

Termind el curso y empezd uno nuevo, Pablo seguia manifestando que
esa escuela no le gustaba. Ni sus profesores ni sus comparieros de clase. Los
padres le decian que tuviera paciencia que cuando se empezaba en una escuela
nueva habia que dar y darse una oportunidad y que pronto se sentiria bien.

Durante el curso, Pablo empezo a tener problemas con las asignaturas,
empezd a suspendery empez0 a perder la sonrisa. Se le veia triste y sin ganas. No
explicaba lo que le sucedia. No pareciatener amigos ya que los padres observaban
que no traia amigos a casa 'y que tampoco hablaba de ellos. El curso termind y
Pablo suspendié algunas asignaturas. Siguié manifestando que no le gustaba el
colegio.
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Empezo el siguiente curso y Pablo se fue sintiendo cada vez peor. Se le
vela deprimido y triste. Decia una y otra vez que no queria ir a la escuela. Que le
dolia la cabeza. Que los alumnos no le agradaban. Que los profesores no eran
sensibles ni competentes ........ Mads de una vez, y poco tiempo antes de algiin
examen, Pablo no traia los libros. Al parecer se los habian escondido los
comparieros. La madre empezo a realizar visitas cada vez mds frecuentes a la
escuela, a los profesores, al tutor; empezé a observar a Pablo mucho mds
directamente. Algun dia en la cama le oia llorar. Le preguntaba cudl era el
problema pero Pablo se limitaba a decir que no queria ir al colegio.

Las visitas de la madre a los profesores y al tutor no obtenian ningiin
Jruto. La tutora decia que habia nifios violentos en clase y que incluso habia
hablado con sus padres pero que no podia hacer nada. Que conocia algunos casos
de nifias que eran insultadas por otras pero que no podia hacer nada. Alguna
profesora le dijo a su madre que no era extrafio que Pablo no se encontrara bien
en la escuela porque, por ejemplo, en una conferencia se habia dormido y que
logicamente no era extrafio que los nifios se rieran ante un comportamiento tan
raro. Otra profesora le dijo a lamadre que, efectivamente, el nifio parecia ausente
y muty triste pero que ella pensaba que era su cardcter........

Llegd final de curso y Pablo suspendid de nuevo varias asignaturas. El
director propuso que seria bueno que repitiera curso porque asi se libraria de los
alumnos que le amenazaban, le ponian motes, le pegaban y le humillaban.

Los padres le cambiaron de colegio.

cidn, etc. En este contexto el fenémeno
del “bullying escolar” se nos presenta
como una manifestacién mas del males-

Introduccion: el bullying esco-
lar, un fenémeno social nuevo
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y viejo

Este es un ejemplo real, de los
muchos que podriamos describir, acerca
de un fenémeno cada vez mas extendido
y problemadtico del “bullying escolar”.
Efectivamente una de las caracteristicas
de nuestra sociedad -de la sociedad del
bienestar, de la sociedad de la abundan-
cia, de la sociedad de la satisfaccién, pero
también de la sociedad dual, de la socie-
dad violenta, de la sociedad competitiva-
es la existencia del maltrato infantil, del
abuso de menores, de la prostitucién in-
fantil, de ladelincuencia juvenil, del aban-
dono emocional, de la violencia escolar,
de la indisciplina escolar, de la drogadic-

tar que estd inundando todo el sistema
educativo, tanto a nivel de padres y profe-
sores, como de estudiantes y de toda la
comunidad escolar.

Un malestar, sin embargo, -el del
bullying escolar- que se nos presenta des-
de la perspectiva oculta, desde el desco-
nocimiento, desde la indiferencia o, in-
cluso, desde una ausencia de valoracién
del mismo, de su propia existencia y de
las consencuencias que él mismo puede
tener y tiene en el desarrollo social, emo-
cional e intelectual de los menores que
sufren y padecen -y la mayoria de las
veces en silencio- este fenémeno nuevo
y viejo al mismo tiempo.
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Efectivamente de la revisidon de la
literatura sobre esta cuestion podemos
sefialar diversas conclusiones en relacién
a4 la extensién y a la importancia de un
fenémeno que empieza no sélo a ser
conocido, sino que empieza a ser objeto
de investigacién y de intervencidn. Sin
embargo, en Espafia, se trata de una cues-
tién de la que empieza a haber investiga-
ciones, que incluso ha sido objeto de
algdn tratamiento periodistico y que em-
pieza a preocupar a padres, profesores y a
Ja misma administracién educativa.

En cualquier caso el objetivo que
nos planteamos desarrollar en este articu-
lo es doble: por una parte queremos sefia-
lar la necesidad que la sociedad se con-
cienciade la problematica del bullying en
tanto y en cuanto éste afecta al desarrollo
del nifio en todos los aspectos y dimensio-
nes de la persona. El respeto a los dere-
chos del nifio no puede plantearse sélo
desde la perspectiva de la relacion jerar-
quica entre padres e hijos, entre profeso-
res y estudiantes, entre adultos y meno-
res, etc., sino que el respeto a los derechos
de los menores, también, debe plantearse
en la relacién entre iguales.

Efectivamente las investigaciones
sobre el maltrato infantil se han realizado
desde la perspectiva de la relacién del
adulto -a través de sus diversas expresio-
nes y situaciones- y el menor; pero este
tratamiento -que nos parece basico y fun-
damental, teniendo en cuenta los casos de
violencia sobre menores, de explotacién
sexual, de abandono emocional, de pros-
titucion infantil, etc.- no agota la proble-
maética del maltrato.

El fenémeno del bullying escolar
es una expresion de otro tipo de maltrato,
pero que afecta, de forma importante a las
relaciones entre iguales dentro del con-

texto escolar; y la existencia de esta rela-
cion desigual entre iguales supone un
maltrato que se da dentro del contexto
escolar y que tiene diversas expresiones -
verbales, fisicas o de otro tipo- y que
producen importantes consecuencias des-
de la perspectivadel desarrollo psicol6gi-
co, social e intelectual del nifio y también
del proceso de socializacién y de inser-
cién social al que la escuela -en tanto que
institucidn social- debe contribuir de una
forma importante, dada la transferencia
de poder que la familia y la sociedad le
estd otorgando dia a dia.

Contodo, y si bien este articulo, se
enmarca en el analisis del bullying esco-
lar, es evidente -teniendo en cuenta la
importancia creciente de la educacion no
formal y de la existencia de nuevos espa-
cios de socializacién y de educacién no
escolares- que esta problematica debe
también analizarse en funcién de otros
contextos en los que dicha situacién tam-
bién tiene expresiones importantes y sig-
nificativas, aunque sean desconocidas.
Nos referimos a los espacios de socializa-
cion tales como pueden ser los centros de
ocio, las colonias infantiles, los hogares
infantiles, los clubs deportivos y de re-
creo, los centros de reforma, la misma
calle, los bares, etc.

Pero, por otra parte, el otro objeti-
vo que nos planteamos con la realizacién
de este articulo es, sin duda alguna, la
profundizacién en el bullying desde la
perspectiva conceptual, desde la perspec-
tiva metodoldgica del conocimiento del
mismo y desde la perspectiva de la inter-
vencidn sobre el mismo o sobre el contex-
to que lo posibilita.

En cualquier caso pensamos que el
“bullying escolar” debe ser objeto de
preocupacion, de investigacién y de in-
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tervencion desde la Pedagogia Social, ya
que nos encontramos ante un fenémeno
que produce situaciones de disocializacién
y que se estd extendiendo a espacios no
puramente escolares. El andlisis de algu-
nos programas de televisién o el andlisis
de algunas peliculas puede serun elemen-
to de reflexion sobre lo que estamos plan-
teando.

Conceptualizacion y extension
del bullying

El bullying es una forma de con-
ducta agresiva fisica y/o psicoldgica que
serealizade formadeliberada por parte de
uno o varios alumnos contra uno o varios
compafieros.Es una conducta dafiina,
lesiva y persistente que puede durar se-
manas, meses e incluso afios. Las perso-
nas agredidas, las victimas, no son capa-
ces de afrontar dichas agresiones por si
mismos'. Ello les coloca en una situacién
de indefension frente a sus agresores®. La
conducta de bullying o de maltrato entre
iguales es un abuso de poder y de intimi-
dacién por parte del agresor o agresores.
Hay muchas formas de bullying si bien
pueden agruparse en tres niveles: fisico

golpes, patadas, empujones, etc.), verbal
(poner motes, insultar, repetir bromas de
mal gusto, hacer comentarios desagrada-
bles, amenazar etc.) y de forma indirecta
(extender rumores desagradables, excluir
a alguien de los grupos sociales, etc.).

La conducta de bullying puede ser
muy sttil (por ello es dificil detectarla e
incluso interpretarla adecuadamente) y
muy fdcil de reforzar. Una vez que una
persona ha sido victimizada en algiin
nivel, una simple mirada amenazadora o
un simple gesto por parte del agresor o
agresores serd suficiente para que la vic-

tima se sienta amenazada.

De acuerdo con lo anterior y te-
niendo en cuenta laindefensién que supo-
ne para las victimas este tipo de situacién,
ello puede afectarles de diversas formas
(depresion, problemas sométicos, pérdi-
da de autoestima, pérdida de concentra-
cion, desinterés por la escuela, ansiedad,
sentimientos de culpa, etc.), pero, en cual-
quier caso, este hecho cambiar4 sus vidas
en una forma muy insatisfactoria. Para
algunas de estas victimas y prestando
atencién a algunas noticias aparecidas en
diferentes periddicos® este tipo de con-
ductas pueden causarles dafios muy se-
rios e incluso la muerte.

Otro tipo de implicaciones de las
muchas que se podrian enumerar, por
poco que nos pongamos a reflexionar,
tienen que ver con el tipo de modelo de
convivencia y el estilo de relacién que
representa, para el resto de personas que
conviven en el mismo contexto (el resto
de alumnos), el hecho de que determina-
das personas consigan todo tipo de cosas,
materiales y de otro tipo -de forma prac-
ticamente impune- con laejecucién de un
determinado tipo de conducta
intimidatoria sobre otros. Ademas de lo
quedichotipode conducta significa, como
forma de relacion en el futuro, para agre-
sor y victima.

Desde otro punto de vista y tenien-
doen cuentalosresultados de los estudios
longitudinales (Olweus, 1993 y Olweus y
Alsaker 1993) tanto la conducta de agre-
sién e intimidacién como la de
victimizacion, producen efectos a largo
plazo muy negativos.

En lo que se refiere a la extension
del bullying*, los estudios mas importan-
tes se han llevado a cabo con la técnica de
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cuestionario anénimo aplicada a gran es-
cala a estudiantes de primaria y secunda-
ria. Por ejemplo Olweus (1993) ha lleva-
do a cabo diferentes estudios: a)En todos
los centros de primaria y secundaria de
Noruega (con una participacién del 85%
de la poblacién) realizando andlisis ex-
haustivos de unos 830 colegios y obte-
niendo datos validos de 715 de ellos
(aproximadamente 130. 000 estudiantes
de toda Noruega). Dichas muestras, reco-
gen aproximadamente una cuarta parte de
latotalidad de la poblacién de estudiantes
de 8 a 16 afios de dicho pais. b)Otros datos
procedentes de los estudios llevados a
cabo por el mismo autor con 17.000 estu-
diantes procedentes de tres ciudades de
Suecia, permitio comparar los datos ante-
riores ¢) Otros estudios del autor, fueron
|levados acabo en Bergen conunos 2.500
estudiantes (entre 10 y 15 afios) (de 28
escuelas de primaria y 14 de secundaria).

A partir de aqui, Olweus estima que
un 15% de la totalidad de escuelas de
primaria y secundaria presentaban pro-
blemas de maltrato entre iguales. Este
porcentaje representa uno de cada siete
alumnos. Aproximadamente un 9% eran
victimas y aproximadamente un 7% mal-
trataban a otros estudiantes de forma re-
gular. Un 1.6% de estos estudiantes eran
tanto maltratadores como maltratados.

En el Reino Unido, utilizando tam-
bién la técnica de cuestionario, el estudio
mias amplio de la conducta de bullying
fue llevado a cabo en 1990 por Irene
Witney y Peter Smith (1994), con una
poblacién de 2.623 alumnos de primaria
y 4.135 alumnos de secundaria.

Si bien los niveles de bullying va-
riaron de una escuela a otra, los autores
senalan que ningunaescuela primaria pre-

sentaba conductas de bullying entre sus
alumnos por debajode un 19 porcientode
su poblacién (asi por ejemplo, los alum-
nos declaraban que habian sido agredidos
en alguna forma mds de una o dos veces
en un trimestre y por lo menos una vez a
lasemana). Enlasescuelas de secundaria,
ninguna de las escuelas analizadas pre-
sentaba un nivel inferior al 8%. Todas las
escuelas presentaban algin nivel de
bullying. Poner motes, agredir fisicamente
y amenazar fueron las formas mas direc-
tas de bullying. El aislamiento social
deliberado y la extensién de rumores fue-
ron las formas més indirectas de bullying.

Por su parte, los estudios
longitudinales llevados a cabo mostraron
que las experiencias de bullying se hicie-
ron menos frecuentes con el paso del
tiempo. Los autores comentan que existe
aproximadamente un 15% de reduccién
por afio de dicha conducta. Sin embargo,
también sefialan que las formas mds seve-
ras de bullying no descienden con el
tiempo. Los picos de edad para estar en
una situacién de bullying los sitdan los
autores entre los 7 y los 14 afios (Sharp y
Smith, 1994).

En Espafa Rosario Ortega (1994),
utilizando una traduccién del cuestiona-
rio original de Olweus (1989) con una
poblaciénde 575 chicos y chicasde 14-16
afios, alumnos de 1°y 2° de BUP-FP (dos
centros de bachillerato y uno de forma-
cién profesional) durante el curso acadé-
mico 1991-92, obtuvo, entre otros, los
siguientes datos: un 5% de los alumnosde
Secundaria de dicha muestra se sentian
maltratados o intimidados y un 33% se-
fialaba que lo habia sido a veces (mds de
una vez en el trimestre). Un 10% de los
sujetos se confesaba violento con mucha
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frecuencia con sus compafieros y un 47%
confesaba serlo a veces. Las principales
formas de maltrato e intimidacién fueron:
insultos, rumores y motes, si como el
aislamiento social, el robo, el dafio fisico
y la amenaza.

El maltrato y Ia intimidacién entre
iguales tiene lugar principalmente en el
patio de recreo aunque también en y alre-
dedor de la escuela (el aula, los pasillos,
e incluso las zonas mds cercanas a la
cscuela). Asi lo constatan los estudios
comentados anteriormente, tanto dentro
como fuera de Espaiia®.

Por tanto resulta evidente que el
“bullying escolar” se nos presenta como
una manifestacion importante y signifi-
cativade maltratoentre iguales, que nece-
sita de un conocimiento mas profundo
para poder prevenir e intervenir de una
forma eficaz sobre el mismo. Los datos
que hemos planteado, a nivel de ejemplo,
y los escasos que existen son la punta de
un iceberg que necesita de investigacio-
nes profundas, permanentes y aplicadas,
y que cuenten con la colaboracién de
todos los sectores educativos. En cual-
quier caso seria una hipétesis, méas que
probable, el afirmar que nos encontramos
ante un fenémeno humano creciente, en
una sociedad cada vez mas dura, mis
competitiva y mds violenta.

El acercamiento al problemay
a su intervencion

El acercamiento al problema no es
unatareafacil. Ello es asi porque tal como
hemos sefialado es un tipo de conducta
que permanece oculta por las propias
personas que la padecen y que no saben
como enfrentarse a ella. La cuestion pa-
rece obviaenel caso de los agresores pero

no asi en el caso de las victimas; sin
embargo, hablar de lo que les sucede con
sus padres y/o con sus profesores podria
poner en peligro su seguridad y, por otra
parte, quizds no serfa interpretado en la
magnitud adecuada®. Ello es lo que se
deriva de los estudios seiialados anterior-
mente, y también puede extraerse de los
resultados de las entrevistas realizadas a
padres y profesores en este sentido. Y
todo ello a pesar de que, como también
sefialan los estudios, la amplia mayoria
de alumnos de la misma clase conoce lo
que estd sucediendo si bien no hace nada
por evitarlo’

Asi pues, el acercamiento al pro-
blema implica muchos y muy diversos
elementos. Por una lado el agresor o
agresores que suelen ser individuos solos
o pequefios grupos de chicos®. Ademas es
comun que agresores y victimas tengan la
misma edad y compartan la misma aula.
De todas formas, y de acuerdo a los
trabajos de Olweus ya citados, cuando
existe diferencia de edad entre agresor y
victima -el primero serfa mas mayor- es
mas probable que ésta diferencia de edad
se manifieste en los alumnos de educa-
cién primaria que en los alumnos de
educacién secundaria.

Ello significa que, la intervencidn
sobre el problema requiere una serie de
tareas previas que pasan por la toma de
conciencia sobre el problema; la identifi-
cacién y profundizacién del mismo como
globalidad; la identificacién de los nive-
les y caracteristicas de la agresion entre
victimas y agresores’; la intervencién
sobre las personas agresoras y agredidas;
la intervencidn a distinto nivel sobre los
profesores los padres y otros adultos sig-
nificativos del entorno escolar, el disefio
de estrategias de intervencion en los dis-
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tintos lugares donde se produce el maltra-
to. la intervencidn sobre la mayoria silen-
ciosa,..... En definitiva, una intervencién
de amplio espectro que requiere, deentra-
da, un determinado posicionamiento en
relacién al problema por parte de los
diferentes responsablesdellevaracabola
tarea educativa.

Asi pues, la intervencidn requiere
en primer lugar, que tanto el cuerpo do-
cente como los padres, y los alumnos
tomen conciencia del problema del mal-
trato e intimidacién entre iguales. En
segundo lugar, requiere el conocimiento
de dicha conducta incluyendo los lugares
donde se produce. En tercer lugar, nece-
sita del disefio de estrategias de interven-
cién en los diferentes niveles implicados.
Y finalmente, implica la evaluacién de
las estrategias de intervencidonenrelacién
ala actuacién realizada.

Lasestrategias que se han utilizado
para medir el bullying incluyen diferen-
tes instrumentos y agentes de evaluacién.
Las mds utilizadas incluyen: cuestiona-
rios'", observacién en diferentes contex-
tos, sociogramas en aula, entrevistas
semiestructuradas directas alos alumnos,
a los padres y a los profesores, escalas de
clima social, actividades de pequefio y
gran grupo de alumnos que permitan la
creacidon de un determinado climade con-
fianza y la canalizacién de determinadas
informaciones respecto al bullying, etc.
Légicamente la utilizacién de diferentes
instrumentos de evaluacién depende, en-
tre otras cuestiones, del nivel de informa-
cién de que disponga el colectivo en
cuestion, de laedad de los-as alumnos-as;
y también de la exhaustividad de la infor-
macién que se requiera''. En cualquier
caso, y teniendo en cuenta que las estrate-
gias de intervencién y de evaluaciénde la

misma van a depender de la obtencion de
dicha informacién, es importante utilizar
metodologias que favorezcan la partici-
pacién de las personas implicadas en la
resolucién del problema. Ademds, y da-
das las caracteristicas y el desconoci-
miento general de ésta conducta, es im-
portante que las personas cuyas actitudes
y conductas van a ser analizadas conoz-
can bien sobre qué exactamente se les esta
preguntando, es decir que conozcan las
caracteristicas del bullying. Por otra par-
te, es importante utilizar estrategias de
tipo anénimo e indirecto, principalmente
con las personas mds directamente impli-
cadas en la misma. Ello incumbe no sélo
a los instrumentos en si, sino también a la
atmésfera -que deberd respetar la
privacidad- y a las personas que van a
realizar el diagndstico, las cuales deberdn
tener, principalmente, la confianza de los
alumnos (en este sentido hay que teneren
cuentaque las relaciones entre entrevista-
dor y entrevistado pueden afectar a la
honestidad de las respuestas).

Las principales estrategias de in-
tervencion generadas para intervenir so-
breel problema incluyen diferentes técni-
cas de toma de conciencia sobre el mismo
-basicamente, técnicas de tipo
participativo- asi como diferentes trata-
mientos a distintos niveles: desarrollo
curricular, tratamiento especifico a las
personas que estadn mas directamente en-
vueltas en la problemadtica, estrategias de
intervencién mds amplias sobre el amplio
contextodonde se produce laconducta, etc.

De todas formas, la toma de con-
ciencia es una de las cuestiones mas im-
portantes a tener en cuenta en relacién al
disefio global de la intervencién (Olweus,
1993; Smith y Sharp, 1994; Sharp y
Smith, 1995). La toma de conciencia
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implica, entre otras cuestiones, que el
equipo docente decida qué tipo de mode-
lo educativo es el mas adecuado para las
caracteristicas de sus alumnos y para la
promocion y adquisicién de determina-
das actitudes, comportamientos, valores,
normas de comunicacion y participacion.
Implica definir el qué y el cdmo implica
establecer las metas, pero sobre todo;
implica definir los procesos y los instru-
mentos para llevar a cabo dichas metas. E
implica l6gicamente, plantear una inter-
vencién, teniendo en cuenta estas carac-
teristicas, con un tiempo determinado ,
no solo paradecidir qué es lo mas adecua-
do sino también para establecer las
metodologfas y los instrumentos para lle-
varlo a cabo. No se nos escapa que ahora
mismo no es una tarea facil dadas las
caracteristicas de la reforma educativaen
nuestro pais'? . De todas formas, y quizés
debido a esta época de cambios en la que
nos encontramos a nivel del sistema edu-
cativo, es importante tener en cuenta la
ayuda que nos proporciona laexperiencia
y lainvestigacién bdsicay aplicada que se
estd llevando a cabo en este sentido'?
No disponemos de informacién
exhaustiva sobre la extensién del proble-
ma en nuestro pafs -salvo alguna expe-
riencia ya citada- y tampoco disponemos
ahora mismo de resultados especificos
respecto a la intervencién sobre el
bullying.". Ello significa que es necesa-
rio considerarlas tinicamente como mar-
co de referencia a la espera de la utiliza-
cién y comprobacién de resultados en
nuestro pafs. En cualquier caso, salvo
algunas estrategias especificas como por
ejemplo, el método de Pikas (1989) o el
de Maines y Robinson (1992), la mayoria
deellas -aunque no se hayan utilizado con
aplicacion directa sobre el “bullying”-

han sido ampliamente utilizadas en nues-
tro pais con relacién a otras problemati-
cas y en diferentes contextos; asi por
ejemplo las estrategias de mediacién o los
circulosde calidad. Otrasestrategias como
la cooperacidn entre companeros, la utili-
zacién de alumnos tutores, la dramatiza-
cién, el role-playing, o las técnicas de
asertividad y solucion de problemas, po-
drian englobarse en estrategias mas am-
plias, disefiadas y utilizadas para la ad-
quisicién de competencia socioemocional.

Asi pues , y dentro del desarrollo
curricular, hay que tener en cuenta la
edad en la que se producen las conductas
de “bullying”. Tal como hemos visto
anteriormente las conductas de “bullying”
alcanzan unos determinados picos de edad
y a partir de los 15-16 afios decrecen. Si
bien ello debe contrastarse en nuestro
pais a un nivel exhaustivo. Ello significa,
de entrada, tener en cuenta el abordaje de
la violencia interpersonal en los centros
hasta como minimo cuarto de ESO.

Algunas de las estrategias
curriculares mds utilizadas incluyen: los
circulos de calidad, los juegos de roles y
las dramatizaciones y la utilizacién de la
discusién a través de escritos literarios.
Todas ellas tienen como base una estruc-
tura de aprendizaje cooperativo y un fun-
cionamiento democrético, ademas de la
creacion de un ambiente de seguridad y
confianza que facilite la expresion de las
emociones y de los sentimientos.

Los circulos de calidad, por ejem-
plo, consisten en la formacién de peque-
fios grupos de 5 a 12 personas -que hay
que adaptar segtin laedad de los alumnos-
que se retinen de forma regular para ela-
borar estrategias de mejora de su organi-
zacion, de su escuela, de su clase. Tratan
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de hallar soluciones précticas a proble-
mas sociales comunes a partir de una
estructura participativa. En general, se
trata de que los alumnos construyan una
solucién viable -que deberan presentar al
equipo de docentes incluyendo la direc-
cién-. Se utilizan técnicas de tormenta de
ideas asi como también la priorizacién y
focalizacion sobre los problemas a partir
de la votacién democrética de los alum-
nos integrantes del circulo. Se tratade que
los alumnos construyan un plan y lleven
a cabo una recogida de datos -una inves-
tigacién- para obtener elementos sobre
los que basar la propuesta de soluciones
que serdn expuestas alos responsables de
la escuela. Todo ello permite a los alum-
nos la adquisicién y aprendizaje de dife-
rentes estrategias, por ejemplo, el trabajo
cooperativo, laexpresion de sentimientos
y opiniones, aprender a escuchar, apren-
der la diferencia entre lo primario y lo
secundario, aprender a demorar las res-
puestas, aprender a argumentar, y en de-
finitiva, aprender a elaborar un proyecto
encomidndonde todos las personas tienen
importancia en relacion a la solucién final.

Otras de las estrategias que suelen
utilizarse son la dramatizacién y el role-
playing. Ambas suelen utilizarse para
explorar y analizar el problema del
“bullying” desde diferentes perspectivas.
Suele realizarse inicialmente a partir de
pequefios grupos. Se pretende que los
alumnos puedan expresar sus experien-
cias personales, las posibles motivacio-
nes implicitas en el “bullying”, asi como
las consecuencias de ésta conducta adife-
rentes niveles (la familia de los agresores
y agredidos, la victima, la mayoria silen-
ciosa, el profesor, etc.). También permite
analizar formas de relacién mas adecua-
das entre alumnos y entre profesores y

alumnos. Son los propios alumnos los
que reflexionan sobre las formas de aca-
bar conel “bullying” adiferentes niveles.

Las dramatizaciones y el role-
playing permiten que los alumnos sean
mas conscientes de sus propias conductas
y les permite, ademads, ponerse en el lugar
del otro. Ello no sélo les ayuda a com-
prender los sentimientos y el malestar de
la victima sino también -sobre todo a los
agresores-, les ayuda en el aprendizaje de
la empatia. Se utilizan dilemas morales,
discusién e inversién de papeles a partir
de visualizaciones de la propia ejecucion
que es analizada posteriormente en gru-
po.Lautilizacién de medios audiovisuales
acompaia al uso de estas estrategias.

También se utiliza la escritura
creativa como estimulo para la discusion
y el debate en relacién al “bullying”. Se
utilizan diferentes documentos -poemas,
novelas, etc.- adaptados a la edad de los
alumnos que participan. Los contenidos
de los poemas y de las novelas deben
tratar el “bullying” en alguna forma de
manera que los alumnos puedan com-
prender ampliamente dicha conducta y
que permitan, a la vez, extraer elementos
para la intervencién sobre dicha conduc-
ta. Se trata de que los alumnos puedan
debatir sobre esta conductay también que
puedan elaborar diferentes escritos perso-
nales sobre la misma. A partir de aqui , y
siempre dando protagonismo a los alum-
nos, éstos pueden elaborar diferentes do-
cumentos, por ejemplo, pequefos articu-
los, historietas, documentales, obras de
teatro, entrevistas, campafias de preven-
cioén, recogida y comentario de articulos
en la prensa, etc.

En definitiva, se trata, como en las
estrategias anteriores, de partir de la idea
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de que los alumnos -que como hemos
comentado anteriormente conocen lo que
sucede en su clase- sean los verdaderos
protagonistas del cambio. Y ello resulta
basico no sélo pararesolver dicha proble-
matica, sino para desarrollar una
autoestima que incida positivamente en
el crecimiento psicolégico, social, inte-
lectual y emocional de los menores.

De forma complementaria a los
métodos comentados a nivel preventivo,
también se utilizan distintos métodos para
intervenir sobre el “bullying” de forma
mas directa. St bien de forma general se
utilizan métodos no lesivos-por ejemplo,
las reprimendas o las sanciones leves-,
para aquellos alumnos que desarrollan
acciones repetidas de agresién e intimida-
cién que no remiten a pesar de haber sido
avisados en alguna forma, se utilizan dos
tipos de métodos: el “Share Concern”, de
Anatole Pikas (1989) y el método “No
Blaming Approach” desarrollado por
Birbara Maines y George Robinson
(1992).

Ambos métodos parten de la idea
general de que las acciones a llevara cabo
deben ser claras, honestas y directas , asi
como que debe evitarse la utilizacion de
la humillacién, el sarcasmo, la agresion,
la amenaza o la manipulacién. Las accio-
nes deben ser inmediatas, deben
perseguirse hasta su total extincién vy
deben registrarse por escrito. También se
contempla la participacién de la familia.
Se basan en el counseling aplicado a la
resolucién de problemas de “bullying” y
tienen un factor comin: se centran en la
bisqueda y solucién del problema.

El primero de ellos tiene como
meta el establecimiento de una serie de
reglas que permitan la coexistencia paci-

fica de diferentes alumnos en la escuela.
No se trata de que sean amigos sinode que
aprendar a convivir. Se parte de la premi-
sa de que existe un problema -hay un
alumno o un grupo de alumnos que lo esta
pasando mal- y a partir de aqui se realiza
una discusién individual con cada uno de
los alumnos implicados en la situacion de
“bullying”.

Asi el método tiene tres pasos:
a)charlas individuales con cada uno de
los alumnos que estan envueltos en el
problema; b)seguimiento de las entrevis-
tas con cada uno de los alumnos; ¢) gru-
pos de encuentro. Si bien la duracion
temporal depende de la disponibilidad
del profesor, todo el proceso puede durar
unas semanas como maximo.

Se recomienda, ademds, que la
persona que se ocupa de realizar estas
entrevistas realice el procesocompleto. Y
debe ser una persona con capacidad para
no emitir juicios y de tener una actitud
neutral hacia los alumnos agresores. Es
un método que exige entrenamiento utili-
zando un guidén previo que permite con-
ducir todo el proceso.

Se espera que, como resultado de
las diferentes entrevistas, cada alumno
sugieracomo vaacambiar suconductaen
relacion al alumno-a victimizado. Las
entrevistas finalizan cuando dichas suge-
rencias se estan llevando a cabo en la
formaprevistay laconductade “bullying”
ha terminado. Finalmente, y para mante-
ner los cambios se utilizan los grupos de
encuentro -con agresores y victimas-. En
este tercer y Gltimo encuentro se acotan y
deciden las estrategias que permitirdn
mantener los cambios en el futuro.

El método también contempla la
posibilidad de introducir otras estrategias
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para agresores persistentes, asi por ejem-
plo, incluir a los padres, dividir al grupo
de agresores, realizar planes de modifica-
cion de conducta individualizados y es-
trategias de counseling intensivas e indi-
viduales.

El segundo método, muy similar al
de Pikas, también pretende buscar solu-
ciones constructivas a través de un méto-
do participativo y no-punitivo que tiene
en cuenta a los propios alumnos en la
resolucién del problema, sibien Maines y
Robinson se centran mdas en los senti-
mientos y en el estatus de los alumnos que
estan envueltos en la situacién de
“pullying”. Para ello utilizan dindmicas
de grupo con los alumnos victimizados,
técnicas de asertividad, técnicas de mane-
jo del estrés y técnicas de relajacion.

Otros métodos -procedentes princi-
palmente de Estados Unidos-, algunos de
los cuales se utilizan actualmente en otros
campos como en la intervencidn sobre la
delincuencia juvenil o en los procesos de
separacion y divorcio, son , por ejemplo,
aquellos que se centran en la mediacién
de conflictos -que pueden llevarse a cabo
por diferentes miembros del contexto es-
colar, asi porejemplo, diferentes especia-
listas con incidencia en la escuela como
puedan ser psicélogos, pedagogos,
psicopedagogos, profesores, e incluso con
los propios estudiantes, etc. Se trata de
alternativas generadas desde laresponsa-
bilidad la autonomia y la participacién
como principios basicos desde los cuales
las personas implicadas en un conflicto
aportan soluciones de cambio.

Dentro de esta misma filosofia y
con la finalidad de atender a diferentes
situaciones de “bullying” que se generan
a partir de una determinada situacion,

(por ejemplo, las etapas de transicion
desde la escuela primaria a la escuela
secundaria e incluso la llegada de un-a
alumno-a nuevo-a a un grupo ya consoli-
dado de estudiantes) o lugar (los lugares
de mayor riesgo como los patios de re-
creo, por ejemplo), se utilizan diferentes
estrategias tales como la formacion en
técnicas de mediaciénde conflictos de los
estudiantes mas mayores ¢ incluso la
formacién en técnicas de dinamizacion

de los espacios de recreo (Ferndndez,
1996).

Nos encontramos, pues, ante un
fenémeno nuevo y viejo que necesita de
diversas programas de prevencién y de
intervencion que eviten no sélo la exis-
tenciadel problema, sino sucronificacién,
con todas las consecuencias que ello pue-
de implicar no sélo para el respecto a los
derechos del nifio, sino también para el
desarrollo integral de los escolares. El
espacio escolar -que cada vez tiene més
responsabilidades, derivadas de la pérdi-
da de funciones educativas de la familia -
no puede convertirse ni en un espacio de
violencia, de maltrato, de falta de respeto
a los derechos de los menores por parte
del grupo de iguales, ni en un nuevo
espacio de disocializacion.

Conclusiones: El reto de la in-
vestigacion y de la formacién

De todo lo dicho hasta este mo-
mento -que hemos querido plantear y
analizar dentro de un enfoque de aproxi-
macién a un problema social significati-
vo- podemos sefialar las siguientes con-
clusiones:

En primer lugar resulta evidente
que nos encontramos ante un fenémeno -
que podriamos definir como social y edu-
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cativo- que necesita de un conocimiento
mds profundo en nuestro pafs, no sélo por
la ausencia de datos fiables sobre el mis-
mo, sino también por su caracter oculto.
Hay que tener en cuenta que el “bullying
escolar” tiene su caldo de cultivo mds
importante en el cardcter oculto, en su
cardcter “marginal” dentro de las relacio-
nes sociales entre iguales y dentro del
mismo contexto escolar. El hecho de que
“el patio” sea un espacio importante de
existencia de este fendmeno es una prue-
ba de que nos adentramos ante otro aspec-
to de la cara oculta de la escuela; una cara
oculta que, también, tiene su correspon-
dencia con lo que ocurre en la sociedad,
tanto en su nivel macro, como dentro de
los diferentes espacios microsociales de
relacion social y de socializacién. Por
tanto es evidente que resulta necesario
una importante proceso de conocimiento
de dicha realidad, porque sélo desde el
mismo, se podrdn llevar a cabo procesos
de prevencién y de intervencién concre-
tos y especificos.

En segundo lugar, y a pesar de lo
dicho anteriormente, el conocimiento pro-
fundo sobre el tema no puede ni debe
plantearse desde una perspectiva de
alarmismo y de sensacionalismo social.
Se trata, en este sentido, de un conoci-
miento de esta problemdtica, partiendo de
la concreccién a nivel de cada centro
educativo, intentando soluciones especi-
ficas que integren al conjunto de la socie-
dad escolar, desde la prudencia, el anoni-
mato, la discreccion y la eficacia. Efecti-
vamente una de las consecuencias claves
de este conocimiento debe ser la
concienciacién de todos los sectores im-
plicados en la educacién de los nifios y de
los menores. Se trata de conocer para
actuar y de actuar para conocer; por tanto

el principio del conocer debe partir desde
la finalidad de resolver un problema, no
de airearlo con otros objetivos y, lo que es
peor, con otras consecuencias y efectos
no deseados. En definitiva se trata de
impedir la victimizacidn de los diferentes
sujetos inmersos en dicha problematica.

En tercer lugar, y desde la perspec-
tivade laresolucion de esta problematica,
debe huirse, de una forma clara y objeti-
va, de un enfoque represivo para solucio-
nar dicho fendémeno social y educativo.
Efectivamente la creacién de normativas
represivas en los centros, y porende en las
familias, para resolver dicha problemati-
ca serfa un elemento que supondria no
solo la cronificacién del bullying, sino,
sobre todo, su radicalizacién desde una
perspectiva del desarrollo mas oculto del
mismo, y del impacto negativo en el
desarrollo socioemocional de los alum-
nos. La resolucién de esta problematica
debe realizarse desde una 6ptica preven-
tiva y educativa, con una planteamiento
positivo de los programas a aplicar, de
acuerdo con la descripcién que hemos
realizado de algunos de ellos.

En cuarto lugar es necesario llevar
a cabo una adecuada formacién de los
diferentes profesionales de la educacién
que intervienen dentro o en relacién al
contexto escolar: maestros, profesores,
pedagogos, psicopedagogos, psicélogos,
educadores sociales, trabajadores socia-
les, etc. Efectivamente, tal como se ha
comentado anteriormente, la ausencia de
formacién de los diferentes profesionales
delaeducaciénenrelaciénalaresolucién
deesta problematicade lainadaptaciénes
una de las cuestiones que es necesario
resolverdesde ya. Laintroduccion de este
tipo de contenidos en los curricula de los
planes de estudio de estas titulaciones
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sociales, educativas y psicolégicas resul-
ta fundamental, si se pretende resolver de
raiz dicho fenémeno social

En quinto lugar es necesario, tam-
bién, empezar a plantear el tema del
“pullying” dentro de los diferentes con-
textos de la educacion no formal, ya que
éstos, dado su proceso de
institucionalizacién y de profesionaliza-
cién, estan generando nuevas formas de
socializacién y de relacidn social entre
los diferentes grupos de iguales. Efecti-
vamente resulta evidente que la proble-
matica del “bullying” también se da den-
tro del contexto de los centros de ocio
infantil y juvenil, dentro de los hogares
infantiles, dentro de los centros de refor-
ma'®, dentro de las instituciones peniten-
ciarias juveniles, etc. Encualquiercaso se
trata de espacios de educacién que nece-
sitan de programas de prevencién y de
intervencién de este tipo de actitudes y de
conductas, que no sélo pueden producir
situaciones personales negativas, sino que
pueden generar conductas antisociales y
actitudes de rechazo ante todo lo que
pueden implicar las situaciones
prosociales. Por tanto seria un error
metodolégico y de conocimiento de esta
realidad, ignorar la extensién del
“bullying” hacia estos nuevos contextos
educativos. Y en este sentido la Pedago-
gia Social debe ser sensible aestas nuevas
realidades y problemadticas sociales, a su
conocimiento y a la intervencién sobre
las mismas. El reto de la educacién social
y de la consolidacién de las conductas
prosociales asf lo exigen.

Finalmente queremos sefialar que
la erradicacién del “bullying” en los
diferentes contextos y espacios en los que
se genera, supone, también, una forma de
abordar el cumplimiento y el desarrollo

de los derechos de los nifios; un cumpli-
miento que supone la consideracién de
que el maltrato entre iguales no sélo
existe, sino que resulta, desde una pers-
pectiva de futuro, peligroso para la socia-
lizacion adecuada de los menores y la
asimilacién de conductas prosociales para
este colectivo en proceso de formacion y
de desarrollo.
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Notas

I Noesdificil entender las razones de ésta
incapacidad si nos atenemos a las carac-
teristicas descritas en la literatura para
describirlas. En general, las tipicas vic-
timas son mds ansiosas e inseguras que
en resto de sus compatfieros. Suelen ser
a menudo precavidos-as, sensibles y
silenciosos-as. Cuando son atacados por
otros estudiantes, normalmente se que-
dan callados o lloran (los més peque-
fios). Tienen problemas de baja
autoestima y una visién muy negativa

~

de su situacion. Se sienten estipidos-as,
fracasados-as, culpables y avergonza-
dos-as. En definitiva, se sienten absolu-
tamente indefensos-as y abandonados-
as. A nivel de apariencia fisica y tal
como sefiala Olweus (1978), es proba-
ble que sean mas débiles que los chicos
de su edad. Ello significa de alguna
manera que tanto su actitud como su
conducta proporciona indicadores a los
demds de que si les atacan no van a
responder ni a crear problemas.

Los agresores, ademds de agredir a sus
iguales, también son agresivos con los
adultos -especialmente los cabecillas-,
tienen una actitud positiva hacia la vio-
lencia. Suelen caracterizarse por su
impulsividad y por su fuerte necesidad
de dominar a los demds. No muestran
empatia con las victimas. Y, si se trata
de chicos, suelen ser mds fuertes que sus
compafieros en general, y que las victi-
mas en particular. También son mas
populares y aceptados a nivel social que
sus victimas.

El pais, 27 de Noviembre de 1993, pdg.
22; El Pafs, 19 de Junio de 1994, pag.
32; El Pafs, 5 de Mayo de 1996, pag. 8
vy 9; ElMundo 28 de Abril de 1996, pig.
9, entre otras.

Véase para una revisién en castellano el
articulo de:Esteban, M., Cerezo, F.
(1992). El fenémeno bully-victima en-
tre escolares. Diversos enfoques
metodoldgicos. Universitas Tarraco-
nensis. Vol. X1V, 2, 131-145.

Véase para una comparacion entre los
datos obtenidos por diferentes estudios
el articulo de: Ortega, R. (1994). Vio-
lencia interpersonal en los centros edu-
cativos de ensefianza secundaria. Un
estudio sobre maltrato e intimidacién
entre compaferos. Revista de Educa-
cion, N304, 253-280.

No es por casualidad que la conducta de
“bullying” permanece oculta para los
adultos que conviven con el nifio agre-
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dido (sus padres, sus profesores). Mu-
chas de las conductas que se dan entre
los nifios y los adolescentes son inter-
pretadas desde la perspectiva adulta. No
se tiene en cuenta el impacto en el
propio nifio y por ello no es dificil que
permanezcan en la oscuridad. Sin em-
bargo, y si nos atenemos a las relaciones
entre diversos indicadores de adapta-
¢ion social obtenidos a partir de inves-
tigaciones llevadas a cabo con profeso-
res, observamos, por ejemplo, que, el
estatus sociométrico del adolescente
maltratado correlaciona de forma muy
significativa con la percepcién que de
su integracién en el grupo de compaiie-
ros tiene el profesor (véase Aguado y
otros, 1995).

Las personas que conviven mds directa-
mente con el alumno agredido en la
escuela, sus propios compaiieros de cla-
se, conocen lo que estd sucediendo y,
sin embargo, no hacen nada por evitar-
lo. Ello es asi, entre otras cuestiones,
porque las condiciones ecoldgicas don-
de se da el bulluing no favorecen ese
tipo de comportamientos; ademds pro-
bablemente los alumnos tampoco son
capaces de valorar hasta que punto di-
cha conducta es daflina para la victima
y hasta que punto podrian realizar con-
ductas efectivas para evitarlo.

En general y en lo que se refiere a las
victimas pasivas que viven el sufri-
miento en silencio, los agresores (uno o
varios) suelen ser del sexo masculino -
principalmente en lo que se refiere a la
agresién fisica, ya que en lo que se
refiere a la agresién psicosocial, tam-
bién las chicas parecen estar implica-
das- . Sin embargo en lo que se refiere a
las victimas activas, es decir aquellas
que tratan de responder a la agresién en
una otra forma -aunque sin obtener re-
sultados eficaces-, no se trata sélo de
una persona o un pequefio grupo sino de
un grupo mds amplio, toda una clase, la

10

que podria verse envuelta en las con-
ductas de “bullying”.

Si bien la intervencién espécifica sobre
los agresores y las victimas en un mo-
mento determinado se justifica por si
misma; también hay que tener en cuenta
los dafios a largo plazo. Al respecto, los
estudios longitudinales lievados a cabo
en relacion a los efectos negativos de la
conducta de “bullying” en la edad adul-
ta implican la necesidad de llevar a cabo
estrategias efectivas de prevencion y
tratamiento de la misma (Olweus y
Alsaker, 1991)

El cuestionario de autoinforme andni-
mo mds utilizado para conocer la exten-
sién del “bullying” y la efectividad de la
intrvencién es el elaborado y utilizado
por Dan Olweus (1978, 1991) en Norue-
ga, el cual ha sido traducido y adaptado
en otros paises (entre otros, Japon, Ca-
nad4, Inglaterra y Espafia).

En general, los instrumentos de que se
disponen estdn mucho mds elabotados
para alumnos-as de primaria y secunda-
ria. Sin embargo, ello no significa que
no puedan adaptarse en nifios mas pe-
quefios, preescolares o incluso meno-
res. Con estos alumnos suelen utilizarse
una suerte de sociogramas “‘graficos” en
los que se utilizan fotografias, dibujos,
andlisis de adjetivos de “calificacion”
etc. También se utilizan las técnicas de
observacién en diferentes contextos de
relacién.

El momento que estamos viviendo a
nivel de reforma educativa estd plan-
teando una amplia reflexién sobre la
cuestion del modelo educativo de elec-
ci6én para los alumnos de nuestro pais
pero también esta planteando la necesi-
dad de desarrollar metodologias e ins-
trumentos de intervencién algo diferen-
tes a los utilizados hasta la fecha y que
no pueden improvisarse. Logicamente
hay que dar tiempo al tiempo y pensar
que el desarrollo de instrumentos que
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faciliten el desarrrollo del proceso de
adquisicion de determinados conteni-
dos de tipo socioeducativo implica unas
primeras fases de reflexion, y sobre
todo, de recogida de datos. En este
sentido, y a partir del andlisis de los
resultados de un estudio no publicado
llevado a cabo por C. Orte, M. March y
otros (curso 1996-97) sobre los conoci-
mientos y formacion del profesorado de
Secundaria en Mallorca, revelan que
practicamente la amplia mayoria de pro-
fesores no disponen de informacién so-
bre diferentes problemas de tipo
socioeducativo de sus alumnos. Tam-
poco disponen de formacién para poder
intervenir mas alla de lo que contem-
plan las normas de convivencia del Cen-
tro.

El Ministerio de Asuntos Sociales pu-
blica desde hace un par de afios una serie
de documentos que pretenden la mejora
del conocimiento y de la intervencidn
sobre determinados problemas de tipo
socioeducativo en la infancia y en la
adolescencia. Al respecto, y dentro del
Programa de Mejora del Sistema de
Atencion Social a la Infancia (Sistema
de atencion Social a la Infancia o SASI)
se han publicado diferentes documen-
tos relacionados con los malos tratos,
las dificultades socioemocionales, etc.
que pretenden facilitar el trabajo de
diversos profesionales de primera linea
en la mejora de los servicios y disposi-
tivos de atencién a la infancia en difi-
cultad social.

Sidisponemos, sin embargo, de algunos
trabajos que nos pueden allanar el cami-
no, por ejemplo, los de M* José Diaz-
Aguado y otros (1995) que nos propor-
cionan diferentes instrumentos de eva-
luacién en el campo de las dificultades
socioemocionales en general y que se
centran, en particular, en las caracteris-
ticas y dificultades socioemocionales
de los nifios maltratados en la infancia y

de como éstas repercuten en el contextro
escolar.

Véase la Comunicacién de Kevin
Browne y Louise Falshaw Al IV Con-
greso Estatal sobre Infancia Maltratada
(1995) celebrado en Sevilla y Organiza-
do por ADIMA/FAPMI, titulada “Fac-
tores relacionados con la violencia en-
tre iguales en centros de acogida”.




