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LA EDUCACION NO FOR-
MAL. ASPECTOS HISTORI-
COS.

El concepto de educacién no formal
aparecié en los afios sesenta como un
intento de dar respuestas extraescolares
para atender una gran variedad de deman-
das educativas existentes. Estas deman-
das no estaban cubiertas por las institu-
ciones escolares o, en su defecto, estaban
atendidas de forma muy deficitaria.

En este contexto aparecié en 1968
lo obra de Philips COOMBS: The World
Educational Crisis: A System Analysis.
Esta publicacién marcé un hito importan-
te en el lanzamiento de la educacién no
formal. En ella se planteaba la necesidad
de buscar nuevos medios educativos, que
fueran una alternativa a las limitaciones
del medio escolar. A estos medios, ini-
cialmente, se les adjudicd, indistintamen-
te, las etiquetas de educacién “informal”
y “no formal”. Con ambas denominacio-
nes se pretendia citar a un amplio abanico
de procesos educativos que tenian lugar
fuera de las instituciones escolares.

COOMBS destacaba cémo la edu-
cacién formal y obligatoria, con sus ele-
vados costes, no constituia el medio més
eficaz para satisfacer las distintas necesi-
dades de aprendizaje de las sociedades en
desarrollo. Ademds, con criterios econé-
micos, se observaba que el coste por estu-
diante de los programas no formales po-

dia ser inferior al de escolarizacién for-
mal. Sin olvidar el importante crecimien-
to de actividades educativas que podrian
tener lugar fuera del sistema escolar for-
mal.

Desde el amplio y heterogéneocam-
po que abarcabala educacidn extraescolar,
algunos afios después, COOMBS y sus
colaboradores (COOMBS; AHMED:
1975, 26-27) propusieron una nueva sis-
tematizacién de los nuevos dmbitos edu-
cativos. Asf llegaron a diferenciar tres
modos de educacién -con sus interaccio-
nes-, a saber: educacion informal, educa-
cién formal y educacién no formal.

Fue en los afios setenta cuando la
expresién educacién no formal se desarro-
116 ampliamente. Sin embargo, incluso
antes de estas fechas, ya existian en casi
todos los paises -ricos y pobres- muchas
actividades de educacién no formal. Acti-
vidades que, en la mayoria de los casos,
escapaban de la consideracién de las auto-
ridades educativas de cada pais.

Sinos acercamos ala propia historia
de la humanidad, se puede observar una
evolucién de la accién educativa que
empezando por la educacién informal,
pasa por la educacién no formal hasta
alcanzar laeducacién formal. Es asi como
la educacién no formal responde a la
forma mds antigua de aprendizaje organi-
zado, muy anterior en el tiempo a los
sistemas de educacién formal existentes
en la actualidad (COOMBS: 1991, 43).
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Lo importante a destacar es que en
las dltimas décadas se ha producido una
importante revalorizacién de los progra-
mas de educacién no formal y esto ha
ocurrido tanto en los paises en vias de
desarrollo como en los paises industriali-
zados. En lo que se refiere a los primeros,
la educacién no formal se orienté con
mayor insistencia al desarrollo de progra-
mas alternativos para jévenes y adultos
que tuvieron unaescolarizacién deficitaria
o bien inexistente. Al mismo tiempo se
desarrollaron programas puntuales para
dar respuesta a necesidades locales espe-
cificas: salud, nutricién, desempleo, pro-
duccién de alimentos, etc. Una de las
principales caracteristicas de estos pro-
gramasfes que aparecen ante la necesidad
de satisfacer carencias reales y que finali-
zan una vez que ellas desaparecen.

Este tipo de programas también se
han ido desarrollando en los paises indus-
trializados, como un dispositivo de ayu-
da, para atender a zonas o dreas deprimi-
das asi como para atender a los sectores
marginales de la sociedad. Sin embargo,
el &mbito de la educacién no formal se ha
ampliado también a los sectores més de-
sarrollados en la medida en que se disefia-
ron programas de entrenamiento para fa-
cilitar ek reciclaje de trabajadores en dis-
tintos estamentos profesionales. Esta de-
manda ha cobrado cada vez mayor fuerza
a raiz especialmente de los continuos
cambios tecnolégicos.

En suma, podemos decir que hoy en
dia, aunque la escuela sigue ocupando un
lugra muy importante en el universo edu-
cativo, ya no se puede considerar como
un monopolio; la escuela sélo constituye
un momento del proceso educativo glo-
bal de los individuos (TRILLA: 1993,
17). Paralelamente a la escuela existen

diferentes ambitos de accién educativa
La idea de la educacién entendida comg
proceso nos lleva necesariamente a pres-
tar una mayor atencién a la interaccién
dinamica entre todos los factores educati-
vos que emergen de lamisma comunidad,

Se plantea as{ la necesidad de crear,
paralelamente alaescuela, otros medios y
entornos educativos. No obstante, con-
viene aclarar, que esos medios existen ya
hace tiempo. Lo que no ha existido, al
menos en lo que se refiere a nuestro pafs,
es una tradicién en los dmbitos académi-
cos (especialmente universitarios) por
considerar, o al menos aproximarse, a
esos otros espacios educativos.

Ya el mismo Philip H. COOMBS
(1991, 43) hacia notar esta paradoja alu-
diendo al hecho de que los Ministerios de
Educacién, basicamente son ministerios
de escuelas, no asi de todas las formas de
educacién. Lo cierto es que el &mbito de
la educacién no formal se extiende por
una amplia red tanto desde las adminis-
traciones publicas (ministerios de agri-
cultura, trabajo, sanidad, servicios socia-
les, etc.) como desde mdltiples iniciativas
privadas. En este aspecto podemos desta-
car por su importancia, la labor que se
viene desarrollando desde las organiza-
ciones no gubernamentales (ONGs).

EL CONCEPTO DE EDUCA-
CION NO FORMAL.

Como ya apuntamos, fueron
COOMBS y AHMED (1975, 27) quie-
nes, por primera vez, diferenciaron los
tres modos de educacién ya citados: for-
mal, no formal e informal:

“Educacion informaltiene aqui
el sentido de un proceso que dura
aqui toda la vida y en el que las
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personas adquieren y acumulan co-
nocimientos, habilidades, actitudesy
modos de discernimiento mediante
las experiencias diariasy su relacion
con el medio ambiente (...)

Educacion formal es, natural-
mente, el “sistema educativo” alta-
mente institucionalizado, cronoldgi-
camente graduado y jerdrquicamente
estructurado que se extiende desde
los primeros afios de la escuela pri-
maria hasta los iltimos afios de la
universidad. |

Educacionno formal, taly como
se emplea aqui, es toda actividad
organizada, sistemdtica, educativa,
realizadafueradel marco del sistema
oficial para facilitar determinadas
clases de aprendizaje a subgrupos
particulares de la poblacion, tanto
adultos como nifios”.

Lo cierto es que estas denominacio-
nes han sido acogidas por la UNESCO.
Las definiciones que aparecen en el
Tesauro de la Educacion asi como en la
Terminologiade la Educacion de Adultos
apuntan en este sentido. En la préctica,
como nos indica LA BELLE (1980, 44),
no deben ser entendidas como entidades
separadas sino como modos predominan-
tes de aprendizaje. La educacién formal,
no formal e informal pueden existir si-
multdneamente, algunas veces en armo-
nia y algunas veces en conflicto.

Veamos las definiciones dadas por
la UNESCO sobre el concepto de educa-
cién no formal.

UNESCO (1979, 91): “Programas
educativos que no requieren el enrola-
miento formal del estudiante”.

UNESCO (1984, 66): “Actividades
o programas organizados fuera del siste-

ma escolar, pero dirigidos hacia el logro
de objetivos educacionales definidos”.

Lo cierto es que actualmente, como
ya hemos indicado, bajo la etiqueta de
educacién no formal se recoge una gran
variedad de actividades educativas. Sin
embargo, los distintos organismos, enti-
dades o instituciones que las sustentan no
desarrollan esas actividades dentro de un
marco integrado equiparable al sistema
educativo existente en un pais. Esta dis-
persion de actividades hace que 1a mayo-
riade los programas que aplican laeduca-
cién no formal lleven distintas etiquetas y
en muchos casos las personas que los
ejecutan ni siquiera saben que practican
la educacién no formal.

Podemos destacar, dentro de esa
diversidad,algunos rasgos basicos comu-
nes que acompanan a la mayoria de los
programas de educacién no formal que se
han llevado a la practica.

a) Seaplican fuera de laestructurade los
sistemas de educacién formal y gene-
ralmente libre de sus cAnones y forma-
lismos.

b) Estdnorganizadosconscientemente al
servicio de auditorias particulares.

c) Intentan adaptarse a los intereses y
necesidades de aprendizaje de cual-
quier subgrupo de poblacién.

d) Cada programa individual de educa-
cién no formal puede ser examinado
como un ‘“‘sistema” en si mismo, o
mejor atin, como el “subsistema’” edu-
cacional de una actividad social mas
amplia. Es el caso, por ejemplo, de un
programa de educacién para la salud
destinado a la atencién de drogode-
pendientes.

A partir de estos rasgos mds genera-
les vamos a representar graficamente al-
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gunas caratceristicas especificas que fun-
damentan los programas de educacién no

formal. (Ver Figura 1)

Fig. 1. Caracteristicas de la educacién no formal

OBJETIVOS

ER——

- Proceso intencionalmente educativo, distante de los con-
vencionalismos escolares.

- Intenta responder a necesidades basicas de aprendizajes.

- Busca la adquisicién de habilidades y conocimientos
orientados a la accién inmediata.

- Puede orientarse al reciclaje profesional.

DESTINATARIOS

- Gran diversidad en los destinatarios a partir de deman-
das y necesidades educativas especificas.

- En dmbitos locales, destinados a individuos o subgrupos
particulares de poblacidn.

TEMPORALIZACION
DE ACTIVIDADES

- Normalmente de corta duracién, en funcidén de necesida-
des puntuales.

- Busca efectos a corto plazo.

- Mds flexibilidad en los horarios.

ESPACIOS DE ACCION

- Bésicamente extraescolar y de ambito local.

- Mis versitil y adaptable que el espacio formal.

- Diferenciados segtn patrocinadores, estructuras, fuen-
tes de apoyo...

- Mayordiversidad de roles educativos: profesores, técni-
cos, monttores, educadores, etc.

TIPO DE APRENDIZAJES

- Contenidos bdsicos: Habilidades, destrezas, técnicos.

- Menos estructurados que los programas formales.

- Vinculados a dmbitos naturales de aplicacion.

- Facilita tipos selectivos de aprendizajes, a partir de
necesidades especificas.

- Frecuentemente integrado en programas con objetivos
sociales mas amplios.

GRADOS
DE
INSTITUCIONALIZACION

- Aunque organizada, no tiene una forma institucional
completa y formal.

- Mis descentralizada que la educacién formal.

- Promovida por gran variedad de instituciones econémi-
cas, politicas y sociales.

- Produccién de credenciales.
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LA EDUCACION NO FOR-
MAL EN LAS INSTITUCIO-
NES. UN ACERCAMIENTO
A LOS SERVICIOS SOCIA-
LES.

Un campo poco conocido desde
nuestras instancias pedagégicas es el de
los servicios sociales. Quizas porque tra-
dicionalmente este terreno se ha conside-
rado bastante extrafio a nuestras inquietu-
des académicas bastante encorsetadas por
la cuestién escolar. Sin embargo, “estas
instituciones desarrollan actualmente unos
espacios educativos de gran importancia.
Aunque bien es cierto que los pardmetros
quelesirvende referencia varian bastante
de lo que se prescribe en las instituciones
formales educativas.

Las instituciones de servicios socia-
les se entienden como recursos piblicos
cuyo objetivo es garantizar prestaciones
y servicios (recursos sociales) a los ciuda-
danos.

Como caracteristicas basicas pode-
mos destacar las siguientes:

- Proporcionan prestaciones a un
sector definido de la sociedad.

- Se apoyan en una base territorial.

- Lainmediatez y la proximidad a la
poblaciény a sus necesidades basi-
cas.

- Contemplan distintos niveles de
atencién: individual, grupal y co-
munitario.

- Destaca el trabajo en equipo
multiprofesional.

Desarrollaremos algunos de estos
aspectos.

a) El cardcter de servicio publico. Un
aspecto esencial a destacar es la exis-

tencia de un marco legal que sirve de
base a las actuaciones. A partir de
textos legales se expresan los dere-
chos sociales de los ciudadanos (texto
constitucional, leyes autonémicas...)
al mismo tiempo que se regulan las
funciones bésicas de las instituciones.

El funcionamiento de las institucio-
nes de servicios sociales ubicadas dentro
de la comunidad auténoma andaluza tie-
ne un referente obligado en la Ley de

Servicios Sociales de Andalucia (Ley 2/
88 de 4 de Abril).

ElTitulo Primero hace referencia al
Sistema Piblico de Servicios Sociales
(BOJA, 12-4-1988). Destacamos espe-
cialmente el Articulo 1°en donde se espe-
cifica el objeto de la Ley:

“Regular y garantizar, en el &mbito
de la Comunidad Auténoma Andaluza
(...), un sistema piblico de Servicios So-
ciales que ponga a disposicién de las
personas y de los grupos en que éstas se
integran recursos, acciones y prestacio-
nes parael logro de su pleno desarrollo asi
como la prevencidn, tratamiento y elimi-
nacién de las causas que conducen a su
marginacién”.

Garantizarrecursos, acciones y pres-
taciones suponen un COMPpromiso muy
importante por parte de los poderes piibli-
cos. No hay que olvidar que la fundamen-
taciéon de esta ley se encuentra en la
Constiticién de 1978. Entre los principios
rectores de la politica social se establecen
numerosos compromisos por parte de la
Administracién en el &mbito de los servi-
cios sociales: proteccién de la infancia,
promocién de los jévenes, atencién a la
mujer, bienestar social de la tercera edad,
etc.
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El principio de responsabilidad pu-
blica aparece claramente recogido en las
distintas Comunidades Auténomas a tra-
vés de las leyes que regulan los sistemas
de Servicios Sociales. Ciertamente, cada
Comunidad Auténoma ha pretendido le-
vantar un sistema publico de servicios
sociales bajo la plena responsabilidad de
su poder politico. Sin embargo, como nos
subraya Demetrio CASADO (1994,
1755), las leyes de Servicios Sociales
aunque pretenden enterrar la Beneficen-
cia, por falta de competencias, no consi-
guen terminar con ella.

b) La especializacion de los servicios de
atencion. Los centros de recursos.
Como rasgo a destacar subrayamos la
especializacién de los centros segtin el
tipo de prestacién que estdn llamados
arealizar. Hay que destacar el caricter
de transitoriedad que presentan estos
servicios ya que ofrecen una atencién
limitada al usuario; tanto en lo que se
refiere al tiempo de permanenciacomo
al disfrute de esas prestaciones.

En unos casos, los centros respon-
den a estructuras integradas de recursos
(humanos, materiales, técnicos y finan-
cieros) como es el caso de las Zonas de
Trabajo Social (Z.T.S.). Destinadas a fa-
cilitar una atencién primaria, pretenden
ofrecer las prestaciones bdsicas a una
comunidad. En otros casos, los centros
facilitan servicios especificos; para su
puesta en marcha han de disponer de unos
equipos profesionales especializados en
funcién de la atencién a prestar (atencidén
secundaria).

Asi, por ejemplo, la Junta de Anda-
lucia, segtin aparece en el Anuario Esta-
distico de Andaluciade 1992, disponiade
los siguientes centros de recursos:

- Centros de Servicios Sociales Co-
munitarios

- Centros de atencién a la mujer,

- Centros de atencién al nifio.

- Centros de atencién a la juventud.

- Centros de atencién al drogode-
pendiente.

- Centros de atencién al emigrante,

c) Eltrabajo en equipo interdisciplinar,
La dindmica del trabajo en los servi-
cios sociales exige, frecuentemente,
un trabajo compartido de distintos pro-
fesionales. De esta forma se pretende
una integracién de las actividades y
resultados a partir deuna divisién fun-
cional del trabajo.

Destacamos algunos rasgos genera-
les de este trabajo en equipo.

- La complejidad y multifacetismo de
los problemas sociales que el equipo
pretende resolver. Debe anudarse dis-
tintas perspectivas y trabajar desde
distintos dngulos ya que la persona es
una realidad muy compleja, tiene
muchas facetas que deben ser aborda-
dasconigual importancia. Estamisma
complejidad obliga a contemplar dis-
tintos niveles de atencién: individua-
lizado, grupal y comunitario.

- Ladiversidad de profesionales impli-
cados. La composicion del equipo in-
terdisciplinar depende del dmbito y
deltipo de problemas concretos aabor-
dar: médicos, psicélogos, pedagogos,
abogados, arquitectos, historiadores,
profesores de E.G.B., educadores, tra-
bajadores sociales, etc. Cada equipo
estd compuesto, pues, por profesiona-
les diferentes en funcién de las necesi-
dades sociales o problemas especifi-
cos a atender.
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- Lainsuficiente definicén de las fron-
teras funcionales de los distintos pro-
fesionales implicados. A falta de una
definicién previa, en muchos casos la
competencia se alcanza a partir de las
responsabilidades que se asumen en la
distribucién de tareas.

- Una funcién bidsica del trabajo del

equipo estd relacionada con la planifi-
cacién, orientacién, programacion y
evaluacidn conjunta de todas las acti-
vidades que se realizan en el centro.

El espacio educativo de los servi-
cios sociales. Comorasgos generales que
caracterizan estos espacios destacamos
los siguientes:

- Laaccién educativa se entiende como
un dispogitivo de ayuda para atender
lasnecesidades humano-sociales. Tie-
ne por objetivo colaborar en la mejora
de las condiciones de vida de los suje-
tos.

- Sualcance es masinmediato y tiene un
valor instrumental. El marco de apli-
cacidén del conocimiento es mas redu-
cido (espacial y temporalmente) ya
que intenta conectar con la realidad
mas inmediata, atendiendo a necesi-
dades puntuales.

- En la mayoria de los casos, la accién
educativano se entiende aisladamente
sino dentro de un marco de accién
social més amplio dentro del cual se
integra. Las situaciones de riesgo o
marginacién que afectan a los indivi-
duos o grupos sociales son muy diver-
sas. Por esta razdn, los programas so-
ciales han de atender a una gran varie-
dad de carencias sociales. Se hacen
necesarias actuaciones integradas que
contemplen distintos niveles: econé-
mico, cultural, educativo, juridico, etc.

Lasinstituciones de servicios socia-
les llevan a efecto una gran variedad de
programas sociales. A partir de ellos,
desarrollan unos espacios educativos muy
diversos que ponen en marcha procesos
formativos de muy distinto signo. Sin
animo de agotar las posibilidades de ana-
lisis, citamos algunas acciones institucio-
nales que consideramos bastante
ilustrativas.

- Intervencién en la comunidad: poten-
ciacién de la vida comunitaria. Facili-
tar la cohvivencia y la cooperacién
social. Funciones de prevencién, orien-
tacién, promocién y reinsercién so-
cial, (Servicios Sociales Comunita-
rios. Ayuntamiento de Sevilla).

- Acogimiento y tutela de los menores
que se encuentran en situacién de des-
amparo familiar. Intervencién social
que se encamina a conseguir que el
individuo o su grupo de pertenencia se
acomode a formas de vida “normali-
zadas”. Proceso que implica la pre-
vencién de la marginacién, la norma-
lizacién y laintegracién, (Servicios de
Infancia y Familia. Diputacién pro-
vincial de Sevilla).

- Programas piiblicos de empleo y for-
macién: Escuelas-Taller y Casas de
Oficio. Formacién que tiene por obje-
tivo la adaptacién de los alumnos-
trabajadores a una profesioén o activi-
dadlaboral determinada, por medio de
la imparticién de cursos eminente-
mente practicos, (Ayuntamientos y
otras entidades promotoras).

- Desarrollo de experiencias formativas
que permitan a la mujer superar las
situaciones discrimantorias por moti-
vos de sexo (laboral, cultural, social,
politica). Formacién laboral, activida-
des de promocién y fomento de la

270
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participacién, asociacionismo, etc.
(Instituto Andaluz de la Mujer)

- Ayuda a la resocializacién de los in-
ternos. Facilitar un tiempo de forma-
cién (ocupacional) lo mas amplio po-
sible a través de diversos talleres y
actividades, (Instituciones Penitencia-
rias).
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