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Resumen

Los aprendizajes fundamentales de
los sujetos se forman en las primeras
relaciones con el mundo externo, a traves
de la famtlia, de los amigos, la escuela,
etc. Pero seria un error olvidar la cnorme
influencia actual de los medios de comu-
nicacion. Una gran parte de los efectos
negativos que hoy tienen sobre los apren-
dizajes educativos, pueden ser
reconducidos a través de su tratamiento
pedagdgico. Es fo que llamamos la me-
diacion pedagogica de los medios de
comunicacion que quierc decir que sus
efectos hay que estudiarlos en relacion a
los contextos de su recepeldn vy uso, va
que los mensajes no actian dircctamente
sobre los individuos, sino condicionados
por multiples factores que configuran el
contexto de su recepeidn personal, gru-
pal o institucional.

Descriptores: Medios de comuni-
cacion, Educacién Mediatica, Educacién
Social.

Abstract

Fundamental lcarnings of

‘individuals are formed in their first

relationship with the external world,
through the family, fricnds, school, etc.
But 1t would be a mistake to forget the
greatinfluence of nowadays mass media.
A great part of the negative effects which
they have today on the educative
learnings, can be taken through
paedagogical treatment. That’s what we
call paedagogical mediation of mass
media which means that the cffects have
to be studied in order to the context of
reception and use, because the messages
don’t work dircctly on the individyals,
but conditioned by multiple facts that
make the context of their personal, groupal
or mstitutional reception.

Keywords: Mass-media, mediatical
education, Social Education.
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1. La educacion y el sistema
mediatico

Los medios de comunicacion son
un fendmeno social condicionante de la
educacion que o bicn facilitan y promuc-
ven la sociabilidad a través de aprendiza-
jes valiosos a lo largo del proceso de
socializacion, o bien los mhiben v los
dificultan. Dentro de ese contexto pode-
mos considerarlos como agentes de so-
ciglizacion secundaria, con unos méto-
dos v unos efectos determinados, que
interactian coit ofros agentes como la
familia, ¢l grupo de sguales, la escuela, la
comunidad proxima, el ambito laboral,
las organizaciones socialcs, religiosas,
politicas, sindicales etc. (Vera, J., 1995a
y 1997a).

La concicneia social de los indivi-
duos se forma a partir de las primeras
relaciones con el mundo externo a través
de la familia, ¢l barrio y la escuela. Estas
Instancias proporcionan un conocimign-
to v una percepcion de la realidad, del
propio sujcto v de su modo de estar
inserto en ella, que son definitivos para
su ser v estar cn el mundo. Particular-
mente la educacién familar v escolar, a
lo largo de toda {a infancia v juventud,
ofrecen al sujcto una cosmovision, unos
valores y unas actitudes con las quc se
situa ante la socicdad. Pcro seria un error
restringir la educacidn a csos ambitos €
ignorar ¢l peso sustantivo que hoy tigcne
la cultura mediatica.

1.1 Importancia educativa de los
medios como agentes conformado-
res de la personalidad, Predominio
de la Television

En todos los paises curopeos, la
television ocupa ¢l primer puesto entre

las actividadcs de octo, tanto por ¢l tiem-
po que sc le dedica, como por su univer-
salizacidn a todas las capas sociales. Los
espaifioles y los portuguescs, con un pro-
medio de tres horas vy media diarias, son
los que mas tiecmpo fe dedican, frente a
los holandescs v alemanes que no llegan
a las tres horas de promedio (Juarez, M.,
1994, p. 1907).

El analisis dcl porcentaje de cspa-
fioles mayores de catorce afios que se
exponen regularmente a los diferentes
medios de comunicacion confirma la
hegecmonia de la television (Miguel, A.
de, 1994, p. 685):

TV 89%
Revistas semanales ............... 48%
Suplementos

dominicales de diarios ... 37%
Radio..................... 36%
DHATIOS oo 34%
Revistas mensuales ... 27%

Aunque la television como activi-
dad de ocio no conoce diferencias de
clasc social, edad o sexo, no todos los
cspaitoles creen tener el mismo grado de
dependencia de la televisidn. Segun
Amando de Miguei (1994) al 38% dc los
espanoles les resulta dificil prescindir de
la television, ¢s decir, son teleadictos, v
este fendmeno cs mavor entre las perso-
nas de mas edad, de menor mvel dc
estudios, vy dc clase social mas humilde
(pp. 366, 370 ¥ 371).

Por lo tanto, los datos de audiencia
ponen de manifiesto que la television ha
supucsto una modificacion cn el uso del
tiempo libre y un modelo de socializa-
cién que ha alterado enormemente el
poder que antes tenfan otros agentes.
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Segun Sartori la omnipresencia cui-
turaf de la television cstd cambiando la
naturaleza del hombre porque a difcren-
cia de los instrumentos de comunicacion
que la han precedido, ¢sta destruyc mas
saber y mas cntendimiento del que trans-
mite (Sartors, 1998, p. 12). Siuna de las
cosas que hace unico al hombre ¢s su
capacidad simbdlica que se despliega en
ellenguaje v que le permite hablar consi-
gomismo, reflexionar sobre lo que cono-
ce, lo que piensa y lo que dice, podcmos
afirmar quc todos los avances en la co-
municacidén desde ¢l lenguaje oral (li-
bros, periddicos, teléfono, radio) son to-
dos ellos portadores de comunicacion
lingtiistica. La ruptura se produce a me-
diados de nucstro siglo con la llegada de
la televisidn que convierte al telespecta-
dor mas en un ser vidente que en un ser
simbolico. Conla television el ver preva-
lece sobre el oir o el lccr.

Es verdad que las palabras son sim-
bolos que evocan representacionss y que
en cste sentido nos hacen ver imagenes
de las cosas que representan, pero esto
sucede solo ¢n el nivel mas elemental de
los nombres propios y de las palabras
concretas. Dc hecho casi todo nuestro
vocabulario consiste cn palabras abs-
tractas que no ticnen correlato en cosas
visibles, v cuvo significado no sc puede
traducir en imagencs. Por gjemplo, pode-
mos ver ciudad, pero no demgccracia,
belleza, justicia, afectividad, igualdad,
educacion, ctc., porque son conceptos.

Latelevision traslada la comunica-
cion del contexto de la palabra al contex-
fo de la imagen. La palabra la entende-
mos solo si podemos, cs decir, 51 conoce-
mos la lengua a la que periencee. Por el
contrario, la tmagen es una representa-
cion visual que puede ser comprendida,

Tlio eva Tila

al menos es sus aspectos mas superficia-
les, solo con wverla. En este sentido, la
television no es solo mmstrumento de co-
municacion sino un medio gue genera un
nuevo tipo de ser humano que se refuerza
por et simple hecho de que los nifios ven
la television durante horas v horas, antes
de aprendcr a leer v escribir (Cfr. Ibid,
1998, p. 35-36).

En un sentido genérico podemos
afirmar quc todas las personas tienen
cultura porque pertenecen a un mundo de
simbolizacioncs, de creencias, valores y
conceptos. Pero cultura, en cl sentido
restringido de saber y de estar informa-
do, requicre un proceso de alfabetiza-
c1on. Encl primer caso lo que ocurre mas
bien es, como decia Ortega v Gassct, que
el sujeto pertenece a un sistema cultural,
a veces incluso sin tener plena concien-
cia de lo que eso significa. En el segundo
casolasideas, las creencias vla culturale
pertenecen al sujeto que Jas ha asimilado
y transformado.

Pues bien, la tesis de Sartorn es que
la tclevision produce imagenes y anula
los conceptos. v de este modo atrofia
nuestra capacidad de abstraccion v con
ella toda nuestra capacidad de entender.
Que la imagen no da, por st misma,
ninguna comprension y, ademas, resta
tiempo a otras actividades mas enrique-
cedoras culturalmente hablando, por lo
que wmas quc difundir ¢l saber, crosiona
los contenidos del mismo».

La tclevision esta sicndo rapida-
mente superada por el erdenador e Inter-
net. El problema que se plantea es si las
personas que llegan a Internet, una vez
sensibilizadas por la television, seran
capaces de utilizar la red como un instru-
mento de conocimicnto. Evidentemente
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muchas personas preferiran seguir en cl
mundo de la diversidn y entretenimicnto
en el que les habra socializado la televi-
sion, mientras que otros encontraran en
Internet un podcroso instrumento para
incrementar sus conocimientos, sus pro-
cesos de comunicacidn. sus habilidades
¥ sus actitudes.

Desde mi punto de vista, el diag-
nostico de Sartori acerca de los efectos
de la television comercial sobre la cduca-
ciéon y la cultura es acertado, pere tam-
bién es clerto que no todo en clla cs
desaprovechable. Porejemplo, enel caso
de los menores puede ser positiva: a)
como elemento ludico del que se obtiene
placer viendo programas que desarrollan
la fantasia; b) como elemento de entrete-

‘nimiento que les divierte con historias,

juegos, cuentos, canclones; o ¢) como
medio informativo aunque sea de un modo
informal, asistematico ¥ contradictorio.
No en vano, segun una encucsta rcaliza-
da antiios de 8 a 13 afios, la television es
¢l factor que mas influve en sus niveles
informativos, ensus estimaciongs y ¢n su
comportamiento (Pérez Alonso-Geta,
1993, p. 185).

Por lo tanto, los problemas que ge-
nera la television sobre todo en las perso-
nas mas inmaduras, como son los nifios y
jovenes, no vienen tanto de ¢sta cn si
misma, cuanto de su uso desmedido, que
puede llegar a provocar efectos no desea-
dos, en algunos sujctos v en alguna me-
dida, sobre todo cuando no hay una me-
diacion educativa coherente. Algunos de
estos efectos serian: a) monopolio del
tiempo libre; b) fomento de la pasividad,
mas fisica que mental; ¢} preferencia por
la experiencia fabricada a través de mo-
delos simbolicos enlugar de la propia; d)
pérdida de iniciativa e incapacidad para
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las auténticas emociones; €) empaobreci-
miento de la comurmicacion entre iguales
v en el ambito familiar; ) trastornos del
sueiio, fatiga, tensién nervigsa; g) habi-
tos de consumismo y modelos de com-
portamicnto hedonistas; h) aprendizaje
desorganizado de valores y modelos de
comportamiento que impiden la auto-
construceidn de una personalidad inte-
grada; 1) aprendizaje de pautas de com-
portamiento excesivamente violentas o
competitivas; ) ineidencianegativaenel
rendimiento escolar (Sanchez Noriega,
1997).

Como sefiala Mariet {1993), mu-
chas veces el abuso y mala utilizacion de
este medio de comunicacion se produce
por la falta de otras alternativas mas
formativas de ocupacion del tiempo li-
bre, por la desatencion de los padres
hacia los hijos, por la ausencia de una
buena educacion mediatica en ka escuela,
por la carencia de instalaciones urbanas
para los nifios v jovenes. por el descono-
cimiento de las actividades culturales
que desarrollan asoclaciones, ayunta-
mientos y diputaciones, etc. Se reprocha
a la televisidn que impide a los nifics
dedicarse a otra cosa, cuando en realidad
los que sucede a menudo es que la miran
porquc no tienen ninguna otra cosa que
hacer. Los mifios no encienden el televi-
sor para evitar charlas apasionantes, para
interrumpir partidas de naipes encarni-
zadas o la lectura de un libro extraordina-
rio. La television entra en concurrencia
con otras formas de distraccion: gana sea
porque ¢s excelente, sea porque las otras
alternativas son mediocres o inexisten-
tcs, o por falta de formacion v gusto por
la cuftura mas elaborada.

Este mismo autor (pp. 42-48) habla
de tres formas de ver la television, o tres
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tipos de television, desde el punto de

vista de quien la ve:

a) La tele pasidon. Es la television que
uno escoge, laqueauno legustayala
que sélo renunciariamos por obliga-
cion. Este tipo de television se prepara
con antelacion, nos absorbe v no la
vemas a falta de algo mejor ni por
sentinos solos.

b) La television mueble es la que se en-
ciende sin que se le preste atencién de
forma permanente. Solo se esta atento
a ella si no hay otra cosa mas impor-
tante que movilice nuestra atencion
hacia otra actividad. Es una television
de acompafiamiento o de los momen-
tos vacios, cuando se esta a Ja cspera
dela llegada de un amigo o del progra-
ma favorito.

¢) La television tapahueco es la que s
mira a falta de algo mejor, una tclevi-
sion de reemplazo, una television sin
pasién. Es vulnerable a cualquier otra
actividad alternativa que tenga un mi-
nimo interes.

La tele pasidn es la que tiene un
sentido v refleja los gustos, aficiones o
entretenimientos de los usuarios. Cuanta
mejor formacion cultural v audiovisual
tengan esos usuarios, (anto mas ricas
seran sus clecciones. Las otras dos for-
mas de ver la television son las que po-
drian ser sustituidas por iniciativas di-
versificadas, valiosas y atractivas oferta-
das por las instituciones educativas, va
sean las extracscolarcs promovidas por
la propia escuela, yva provengan dc aso-
ciaciones, o politicas de juventud de las
diferentes administraciones publicas.

1.2. Criterios desde los que estudiar
las relaciones entre educacion y
medios

Los medios dc comunicacion son,
en un cierto sentido, soportes que vehi-
culan informacion y que permiten csta-
blecer relaciones entre emisores y recep-
tores. Pero esta condicion dc ser vehicu-
los de informacion capaces de facilitar
diversos grados de relacidn entre emiso-
res y receptorces no ageta todas las posi-
bilidades educativas de los medios. La
cuestion es bastante mas compleja y por
elle, las retaciones entre los procesos
cducativos v los medios de comunica-
cion deben ser estudiadas atendiendo di-
ferentes puntes de vista. Nosotros aqui
vamos a scguir ¢l esquema propuesto por
Sarramona, J.: Martincz, M_; Trilla, J. v
Puig, J. M., (1988}, que establecen tres
criterios.

a) El primer criterio viene determinado
por las dimensiones de su relacion con
la educacion. Los medios desde el
punto de vista pedagogico pueden ser
cntendidos como vehiculos de infor-
macion, como contenidos educativos,
como medios didacticos, como agen-
tes potenciadores o inhibidores de efec-
tos educativos, como mstrumentos de
expresidn, creacion € investigacion; e
incluso como objetivos cuando sc tra-
ta de fomentar conocimientos, habi-
tos, actitudes o competencias respecto
a cllos. Por ello, acerca de su relacidn
conla cducacidon no se puede formular
ningun enunciado si previamente no
se prceisa la dimensidn de la misma
que se toma como refercncia
(Sarramona, J.: Martincz, M. Trilla, J.
v Puig, J. M., 1988, p. 138).
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b) El segundo criterto ¢s ¢l grado de
formalizacion pedagégica de los con-
textos o ambitos en los que se van a
utilizar. La eficacia y los efectos delos
medios de comunicacion hay que es-
tudiarla en rclacion a los contextos de
su reccpelon y uso, va que los mensa-
jes no actuan directamente sobre los
individuos, sino mediatizados por
multiples factorcs que configuran ¢l
contexto de su recepcion personal,
grupal o institucional (Sarramona, J.;
Martinez, M.: Trilla, J. y Puig, J. M.,
1988, p. 140).

Desde luege también se pueden cm-
plear otras terminologias parecidas y
hablar, por ¢jemplo, de contextos for-
malizados pedagogicamente, contex-
fos semiformalizados y contextos poco
o nada formahzados. Por gjemplo, la
funcionalidad educativa delos medios
de comunicacidn sera distinta segin
se utilicen dentro de una programa-
ctdn didactica muy claborada, en una
actividad extracscolar circunstancial
y poco elaborada, o en ¢l ambito fami-
liar cn el que no sucle haber una plani-
ficacidon educativa rigurasa.

Este scgundo criterio es ¢l mas rele-
vanteen lo que serefiere a este trabajo,
ya que de lo que se trata es de destacar
la necesidad de introducir mediacio-
nes pedagoégicas en los contextos de
recepelon de los mensajes de los me-
dios de comunicacion, a fin de lograr
objetivos cducativos e mhibir efectos
no deseados.

¢) Eltercer criteriocs el grado de estruc-
turacion pedagogica de los mensajes.
Los mensajes canalizados a través de
los medios, independientemente de sus
efectos, pueden presentar 0 no una
estructura pedagégica explicita. Los

codificados pedagdgicamente han sido
elaborados expresamente a partir de
ciertas nermas quc Presuponen unos
efectos educativos doterminados,
mientras que los segundos, han sido
menos o hada elaborados atendiendoa
cserequisito. Por ¢jemplo, las paginas
de un penédico cscolar o las de una
seccion de prensa escolar son diferen-
tes alas de la seccién de internacional,
respecto a este criterio.

2. Medios de comunicacion y
contextos educativos. Los
mediadores mediados

La calidad de los proccsos educati-
vos dependc, cn gran parte, de la riqueza
formativa de los contextos de aprendiza-

jc, de los que forman parte el educador,

los medios, [a planificacion, la organiza-
cion, el espacio fisico, el clima cultural,
etc. La introduccion de los medios de
comunicacion, en cualesquiera de sus
dimensiones (como medios, como conte-
nidos, como agentes, etc.) afecta la edu-
catividad del contexto, tanto en su ¢s-
tructura como en su funcionahdad. Y lo
mismo ocurre a la inversa, o sca, que los
medios cumplen funciones diferentes
segun las condiciones cducativas del con-
texto en el que se introducen o actuan.
Para estudiar esta cucstion habria que
tener en cuenta su lmpacto en ¢l macro-
medio sociocultural ¥ su alcance en el
micromedio educativo (¢scuela, casa de
cultura, ¢lub juvenil, actividades de ani-
macion, tercera cdad, etc.).

En el primer caso, los medios son
mediadores entre ¢l sujeto v la realidad,
mediades por el contexto sociocultural
de recepcion. Es decir, que por un lado
ofrecen una interpretacién de la realidad,
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pero a la vez, sus efectos van a depender
del rel social que ocupen, de su grado de
credibilidad, de las tradiciones, de los
conocimientos, de los habitos v las acti-
tudes de las personas que los vavan a
usar,

En el segundo caso (micromedio),
los medios son también mediadores entre
cl sujeto y la realidad, pero son, a su vez
mediados cuande son introducidos en un
determinado contexto socioeducativo
formalizado pedagogicamente, es decir,
conformado por una fecoria de la educa-
cion, por una idea de su papel social, por
unas limitaciones metodologicas, unas
propuestas axioldgicas, etc.

2.1. Los medios y el macrocontexto
sociocultural. (Los medios como ve-
hiculos de informactény como agen-
tes conformadores de la personali-
dad)

En el macrocontexto sociocultural
su calidad como vehiculos de informa-
cion tiene, al menos dos consecuencias,
una la de ampliar el espacio de contacto
del sujeto con la realidad aumentando su
informacidn, otra la de condicionar la
representacion de la realidad que se hace
el propio sujeto, con el poder de oculta-
miento y deformacion de la informacion
que ¢sto supone.

Por otra parte, desde el punto de
vista estructural cabe pensar que una
sociedad que dispone de muchos y varia-
dos medios de comunicacion dispone de
mas posibilidades informativas y forma-
tivas, aunque también precisa de mayo-
res niveles de formacion mediatica para
enfrentarse con autonomia de criterio a
csas posibilidades.

Julio Vera I'ila

Es evidente que los medios de co-
municacion, al decidir los contenidos,
los modos narrativos v los niveles de
participacion de los receptores, tienen
una granresponsabilidad socioeducativa
con respecte al impacto que producen en
los usuarios, La ley, en Espafia, sefiala
que los medios de comunicacion son ve-
hiculos esenciales para la provision de
informacién, la participaciéon de los ciu-
dadanos en la politica, la formacion de [a
opinién piblica, el reforzamiento del sis-
tenta educativo y la promocion de la cul-
tura cspaiiola, sus regioncs v sus genics.
Otro tanto ocurre encada uno de los paises
de la Unidn Europea (Blumler, G, 1993).

Ejemplo de los intentos por com-
prometer a los medios con sus responsa-
bilidades socioeducativas deseables en
una democracia, es el convenio para la
autorrcgulacion de fa emisidn de conte-
nidos violentos, discriminatorios y sexis-
tas que firmaron las televisiones ptibticas
y privadas con el M.E.C. v las Conscje-

rias de Educacion de las Comuntdades:

Auténomasen 1993, Enel punto primero
de dicho convenio, las cadenas de televi-
sion declaran su voluntad de favorecer
los valores dc respete a la persona, de
tolcrancia, solidaridad, paz vy democra-
cia y, en ¢l segunde, acuerdan favorecer
la difusion de valores éticos y formati-
v0s, sit perjuicio de otras funciones que
cl medio tiene (Cfr. Aguaded, J. 1., 1999,
p. 78-81). El documento que s¢ firmo por
iniciativa del Ministerio de Educacidn,
ch un contexto mediatico en cl que abun-
daban las notictas de actos violentos co-
metidos por menores presuntamente
¢mulos de modelos aprendidos via tele-
vision, ticne las caracteristicas de un co-
digo deontolégico, es decir, de un com-
promiso moral mas que legal y la cxpe-
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riencia parece demostrar que no ha teni-
do consccuencias practicas visibles. No
obstante el documento demuestra que es
posible liegar a acuerdos en ¢l sector ¥
que los consumidores, bien organizados
v represcntados, pueden tener capacidad
suficicnte como para provocar cambios
positivos para que los medios en contex-
tos de libertad dc mercado, se compro-
metan cen los valores democraticos.
Como sciiala Aguaded (1999, p. 82) la
expericneia de otros paises demuestra
que este tipe de medidas e¢s insuficiente
si no va acompafado de actuaciones de
otros colcctivos como asociacioncs, las
administractones publicas e incluso de
los propios medios, a través de figuras
como el defensor de los lectores, tele-
spectadores o cte. Asi, por gjemplo, la
television andaluza cuenta desde 1995
con un defensor del telespectador v An-
tena 3 desde 1997,

Un aspecto muy unportante relati-
vo a los derechos de los consumidores vy
usuarios c¢s el de la proteccion de los
mismos frente a la publicidad.

La Ley Gencral de Publicidad in-
tenta fundamentalmentc definir y regu-
lar 1a publicidad ilicita, es decir, aquetla
que atenta contra la dignidad de la perse-
na o vulnera los valores v derechos reco-
nocidos en la Constitucion, especialmente
cn lo que se refiere a la infancia, la
Juventud v lamujer (art. 3); la publicidad
engafiosa, o sea, la que induce o puede
inducir a error a sus destinatarios, v la
publicidad subliminal, esto ¢s, la que
mediante técnicas de produccidn de esti-
mulos de intensidades fronterizas con
log umbrales dc los sentidos o analogas
puede actuar sobre el publico destinata-
rio sin ser conscientemente percibida
(art. 7).
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Otra condicidn que establece la ley
a los medios de difusion es la de deslin-
dar de forma perceptible cuando actuan
como vehiculos informativos v cuando
como medios de difusion publicitarios.
Por ¢ello, los anunciantes cstan obligados
a desvelar inequivocamente el caracter
publicitario de sus anuncios (art. 11).

La Ley sobre actividades de radio-
difusién televisiva. (Ley 25/1994, de 12
de julio, BOE n° 166 de 13 de julio), mas
conocida como Television sin Fronteras
asume y ratifica los supuestos de publici-
dad ilicita de la LGP, pero extiende el
concepto a “la publicidad por television
que fomente comportamicntos perjudi-
clales para la salud o la seguridad de las
personas o para la proteccion del medio
ambiente; atentc al debido respeto a la
dignidad humana o a las convicciones
religiosas y politicas; o discrimine por
motivos de nacimiento, raza, sexo, reli-
e16n, nacionalidad, opinién, ¢ cualquier
otra circunstancia personal o social.

Igualmente tacha de ilicita la publi-
cidad que incite a la violencia 0 a com-
portamientos antisociales, que apele al
miedo 0 a la supersticién o que pueda
fomentar abusos, imprudencias, negli-
gencias o conductas agresivas, asi como
aquella que incite a la crueidad o al
maltrato a personas o amimales, o a la
destruccion de bicnes culturales o natu-
rales™ (art. 9.1).

Ademas, esta ley prohibe expresa-
mente la publicidad televisiva de los
productos del tabaco, va sea de forma
directa o indirecta, asi como la publici-
dad encubicria, es decir, toda aquella que
de forma verbal o visual, no ocasional o
esporadica, suponga la presentacidn en
programas de productos, marcas, activi-
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dades, cte. con proposito publicitario y
que pueda inducir al publico a crror en
cuanto al proposito de tal presentacion.

La publicidad de bebidas alcoholi-
cas esta permitida pero sujeta a ciertas
restricciones: a) No puede estar dirigida
especificamente a las personas menores
de edad, nt en particular presentar a los
menores consumiendo dichas bebidas;
b) No debe asociar el consumo de alcohol
auna mejora del rendimiento fisicooala
conduccion de vehiculos ni dar la impre-
sion de que el consumo de alcohol contri-
buve al éxito social o sexual, ni sugerir
que las bebidas alcohélicas tienen pro-
piedades terapéuticas ¢ un efecto estimu-
lante 0 sedante, o que constifuyen un
medio para resolver conflictos; ¢} No
debe estimular ¢l consumo inmoderado
debebidas alcohdlicas v ofrecer una ima-
gen negativa de la abstinencia o de la
sobriedad, ni subrayar como cualidad
posttiva de las bebidas su alto contenido
alcohélico.

Mencion especial requiere la pro-
teccion de los menores ante la publicidad
en television. A este efecto deberd respe-
tar los siguicntes principlos:

a) No debera incitar directamente a
tales menores a la compra de un producto
o de un servicio explotando su inexpe-
ricncia o su credulidad; b) en ningiin
caso deberd explotar la especial confian-
zade los mifios en sus padres, profcsores
u otras personas; c) no podra, sin un
motivo justificado, presentar a los nifios
en sifuaciones peligrosas.

A pesar de las buenas intenciones
del legislador, lo cierto es que la publici-
dad se valc siempre de la inexperiencia y
credulidad de los consumidores, v res-
pecto a los perjuicios, siempre son mas

Juwlio era Iila

visibles y claros los fisicos que los mora-
les.

Elarticulo 17 sc dedica a la protec-
c16n frente a la programacion, es igual-
mente generalista y su alcance dificil de
precisar debido a la ambigledad de ex-
presiones como «perjudicar scriamentes
0 «violencia gratuita». “Las emisioncs
de television no incluiran programas ni
escenas o mensajes de cualquier tipo que
puedan perjudicar seriamentc ¢l desarro-
llo fisico, mental o moral de los menores,
ni programas que fomenten ¢l odio, el
desprecio o la discriminacidn por moti-
vos de nacimiento, raza, sexo, religidn,
nacionalidad, opinién o cualquier otra
arrcunstancia personal o social.

La emisién de programas suscepti-
bles de perjudicar el desarrollo fisico,
mental o moral de los menores. y en todo
caso, de aquéllos que contengan escenas
de pornografia o violencia gratuita sélo
podra realizarse entre las veintidds v las
sels horas v debera ser objeto de adver-
tencia sobre su contenido por medios
aclisticos ¥ opticos.

Frente a la regulacion legal de los
derechos de los consumidores y usuarios
de medios de comunicacién, diferentes
asociaciones, a través de informes y ma-
nifiestos han venide denunciando el ge-
neral incumplimiento por parte de los
medios, de las obligacionces legales res-
pecte a los derechos de los menores, la
publicidad encubierta, los tiempos dc
cmision publicitaria, los contenidos vio-
lentos, scnsacionalistas, la forma super-
ficial de tratar asuntos complejos, cte.

En parte, todas estas cuestioncs
relacionadas con la orientacion cducati-
va de los medios en los paises democra-
ticos choca con dos obstaculos. El prime-
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ro de ellos es la creencia de que cualquicr
orientacion cducativa cs paternalista o
restrictiva por censora. El scgundo es la
defensa a ultranza del principio de liber-
tad de prensa quc sélo se deficnde para ¢l
lado de la produccion y no del consumo.
Parece como si la cxistencia de una poli-
tica comunicativa y cultural fucra propia
de los estados autoritarios y lo propio dc
las democraclas fuera la desregulacion
quc desde politicas liberales se ha venido
aplicando desdc la década dc los ochenta
cn toda Europa. El interés publico v ciu-
dadano reclama. al menos, una minima
intervencion del Estado para garantizar
que una parte det poder de los medios ¢s
utilizado como vehiculo para ¢l desarro-
[lo humano. Para¢llo, en to que se refiere

‘principalmente a la tclevisidn, podrian

tenerse en cucnta los siguicntes princi-

pios {Sanchez Noriega, J. L., 1997, p.

437), para garantizar que los medios son

vehiculos que también pucden favorceer

el desarrollo humano:

a) Renunciar a la pura dinamica comer-
clal, sin por ¢llo dejar de aspirar a una
audiencia amplia, ofrecicndo conteni-
dos diversificades que cubran las fun-
ciones dc informar, formar y entrete-
ner.

b} Promover el dialogo v cf pluralismo
sccial dando cabida a las minorias y a
las diversas erganizacioncs ciudada-
nas.

¢) Fomentar cl ocio creativo y no alie-
nante, a través de aquellos contenidos
quesuperen ¢l consumismo y promuc-
van usos liberadores det ocio. La tele-
vision publica no paede ser solo cdu-
cativo-cultural, pero ha de dignificar
cl entretenimiento v cl espectaculo
para hacerlos compatibles con la cul-
tura. Del misimo modeo debe ayudar al

espectador a alcanzar un nivel cultural
vmotivacional compatible con las crea-
clones humanas de un cierto nivel.

d) Promover la produccion propia, enrai-
zada en la propia cultura, asi como la
difusién de aquellos programas que
ayuden a comprender a otras culturas
como forma de favorceer la conviven-
cla y ¢l intercambio en un cluna de
tolerancia y solidaridad.

¢) Promover iniciativas culturales alter-
nativas con escasos medios parar ope-
rar ¢n Jos circuttos comerciales, espe-
clalmente las provenientes de las cla-
ses populares.

f) Fomentar canales dc comunicacidnde
uso social, dandose la posibilidad de
gue jnstituciones sin animo de lucroy
de probado ntercs social dispongan
de un porcentaje do su uso.

g} Favorceer la emision y recepeidn de
mensajes con fines educativos y parti-
cipativos que favorezcan el desarrollo
cultural comunitario.

h) Potenciar ¢l aprendizaje v uso de los
lenguajes vy las técnicas de comunica-
cidn audiovisual, ¢s decir colaboraren
la educacion para una socicdad media-
tica v de la informacion.

1} Establccer mecanismos de control de
calidad v de evaluacion del servicio
publico prestado.

En la actualidad el modelo de tele-
visiones publicas en Espaia se mueve en
la ambivalencia de mantener canales co-
merciales v canales de mas calidad, cs
decir, cntre la comercialidad v servicio
publico.
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2.2. Los medios y el microcontexio
socioeducativo. La mediacion delas
instituciones educativas escolares y
extraescolares

En el micromedio educativo, sca
escolar o extraescolar, desde cl punto de
vista estructural no cabe duda que ia
introduccion de los medios altera la con-
figuracion del espacio y delas relaciones
entrc cducadores v cducandos. No obs-
tantc, hay que wsistir en laidea de que el
uso que se haga de los medios cn cuales-
quiera dc sus dimensiones ha dc supedi-
tarse al proyccto de intervencion educa-
tiva y no al revés. Desde el punto de vista
funcional, ta introduccidn de tos medios
pucdc producir un accreamiento positivo
entre los cducandos v [a realidad sicmpre
y cuando se los utilice para ampliar ¢l
campo dc conocimientos, para racionali-
Zar su uso v para aprender a expresarse v
trabajar con ellos (Sarramona, J.. Marti-
nez, M. Trilla, J. y Puig, J. M., 1988, pp.
143-144).

Entre los contextos v climas signi-
ficativos para cualquicer sujcto, destacan
la familia y ¢l grupo de igualcs. Todos
cllos son contextos sin mediacion peda-
gogica explicita aun cuando pucdan te-
ner efcctos educativos. Pero por tratarse
de dos instancias dc gran trascendencia
formativa he decidido incluirlas cn este
apartado.

a) La mediacion familiar. El tipo de fa-
milia, sus rasgos, sus valores, los esti-
los cducativos de los padres, ¢l modo
particular de consumir los medios y
relacionarsc con cllos, la organizacidn
del tiempo, las normas que regulan la
vida famtliar, cl modo en que emplean
¢l tiempo libre, cte. son circunstancias
que ayudan a mediatizar la forma en

b)

Julio Tera 1ila

que los nifios sc van a relacionar con
los medios de comunicacion en el con-
texto familiar.

Enconcreto, la mediacion familiar del
consumo televisivo de nifios v jovenes
es fundamental porque su influencia
se producc ¢n cl lugar donde se da el
mayor consume y en el periodo evolu-
tivo de mayor plasticidad v capacidad
de asimilacion. Los habitos v las acti-
tudes que sc desarrollan en cdades
muy tempranas son lucgo las mas de-
cisivas para ¢l futuro. Ademas, la in-
fluencia de la familia se deja sentir
fundamentalmente en dos aspectos. El
primero de etlos es el aprendizaje del
uso de los medios, la forma cn que sc
consumen, la finalidad con la que se
usa cada uno de ellos, ¢l ticmpo que sc
les dedica, ete. El segundo aspecto ¢s
cl de los efectos sobre cf aprendizaje
social adguirido, ya sea sobre los co-
nocimientos, las actitudes o los aspee-
tos cmocicnales. Por clio, la forma-

cidon de los padres es determinantc.

para que mplanten pautas razonablcs
de actuaciéon que den lugar a aprendi-
zajes educativos.

La mediacién del grupo de iguaics.
Los adolcscentes, ademas de la in-
fluencia famuihar, tiencn como refc-
rente basico al grupo d¢ 1guales, que
sin tener ¢l cardcter de comunidad de
rceepeion basica como cs ¢l caso de la
familia, s1va a ser un elemento funda-
mental cn la atribucidon de valor y
significacion a los difcrentes aspectos
dc la rcalidad. Entre los jévencs se
cstablecen los criterios de calidad v
consumo de medios muy poderosos a
¢sas cdades como son ¢l cine, la tele-
vision, los discos. los videos, clertas
revistas, cte.. cuyos contenidos sinestar
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cxplicitamente formalizados desde ¢l
punto de vista pedagogico, ofrecen
contenidos fundamentalcs para el
aprendizajc social en los aspectos cog-
nitivos, actitudinales y emocionalces.
c) La mediacidn escolar. Aunque el ho-
gar es el lugar cn el que sc produce ia
mavor partc del consumo mediatico,
espectalmente el televisivo, es a la
escuela y a las demas instituciones
cducativas, especlalmente las que tra-
bajan con la infancia v la juventud, a
las que les corresponde la principal
responsabilidad en la formacién criti-
ca de alumnos y padres. La Reforma
educativa puede ser una buena oca-
sion para intcgrar fos medios de comu-
nicacidn en los contextos cducativos
" va sea como contertides, como recur-
sos didacticos o como instrumentos y
técnicas de expresion, crcacion e in-
vestigacion,

Pese a su cotidiancidad. los medios
audiovisuales cmplean unos lengnajes y
codigos ampliamente usados, pero real-
mente poco conocidos por la mayor parte
de la poblacion. Es por ello nccesario una
educacion en y con los medios de comu-
nicacion que incluva la alfabetizacion
audiovisual en su deble faceta de recep-
clon 3 emision de mensajes.

3. Educar en y con los medios
de comunicacion

Cualquier actividad dc cducacién
mediatica no tendra ni mas virtudes ni
mas defectos que el provecto global de
intervencion sociocducativa cn el que sc
inserte. Por cllo, s1 lo que queremos cs
formar sujetos autdnomos v participati-
vos compronctides con cl desarrollo de
los derechos humanos en saciedades dce-

mocraticas, el modclo educativo ha de
ser critico v activo no soto con los me-
dios, sino con todas las instancias media-
dorasentre ¢l sujeto v la realidad, gracias
a las cuales construyen los significados
sociales.

Aunque la escuela s¢ valga del au-
diovisual como lenguaje y sea capaz de
educar cn la recepeion y emision de men-
sajes audiovisuales, ello no basta, porque
¢l problema de fondo no es unicamente
de codigo o lenguaje, sino dec desarrollo
de competencias comunicativas que per-
miten Ja reeepeldn v emision critica de
mcnsajes en ¢l mundo de la informacion
que cs un cntorne hiperpersuasivo y con-
suinista, a la vez que ofrece posibilidades
formativas cnormes.

Sies cierto que las cfectos educati-
vos delos medios de comunicacion favo-
recen mas la inhibicién que la potencia-
cion de aprendizajes cducativos, no es
Menos cicrto que en tanto que instrumen-
tos ¢ incluso como contenidos, permiten
ser recontextualizados y apropiados por
otro tipode culturaalejada def consumis-
mo, la espectacularidad o el hedonismeo.
Para ello hay que mtroducirlos en entor-
nos construides para educar y filtrarlos
por el tamiz de programaciones educati-
vas. Se ha cscrito mucho sobre su uso en
la escucla, pero bastante menos sobre sus
aplicacioncs cn los Ambitos propios de la
pedagogia social, donde una buena parte
de los sujetos presentan problematicas
cspecificas mal representadas cn la vida
social o simplemente marginadas. Los
medios pucden ser una via de autoanali-
sts, de¢ expresion, de reivindicacién, de
critica, dc reinterpretacion del discurso
dominante que no debe ser desaprove-
chada. Usar los medios como instrumen-
tos de cxpresion dentro de un proyecto
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coleetivo de desarrollo personal y colee-
tivo razonable cs un medio excelente do
socializacion, de resocializacion, de in-
tegracion, de colaboracion, especialmente
indicado para sujetos que prescntan com-
portamientos asociales, que no tiencen la
atencian social que merecen como perso-
nas, o que pertenecen a colectivos discri-
minados (Ortega, J.. 1999, pp. 110-116).

En cualquier caso este tipo de edu-
cacion ha de plantcarse tres grandes are-
as:a) ¢l sistema mediatico como conteni-
doaconocer v trabajar; b) los contenidos
de los medtos como recursos o auxiliarcs
didacticos; v c) los medics como instru-
mentos cducativos, como medios v tée-
nicas de expresion, creacidn e investiga-
cién.

3.1. El sistema mediatico como con-

tenido de aprendizaje

En este primer caso se trata dc con-
vertir a los propios medios en cenicnidos
de aprendizaje, es decir, de cstudiar su
funcionamiento, sus funciones, sus pro-
gramacioncs, sus relaciones con los de-
mas agentes soctales, sus efectos. sus
mecanismos de persuasion, cte. Mas con-
cretamente, sc trataria de alcanzar, cn
todo o cn parte, los siguientcs objctivos:
2) Conocer el sisicma mediatico cn su

globalidad v su lugar dentro de¢ la
sociedad actual: el proceso de comu-
nicacion masiva, sus caracicristicas.
sus audiencias, su composicion accio-
narial, su funcionamiento ¢n cuanto
industrias culturales, los mecanismos
de seduccion mechatica, su financia-
cion, cte.

b) Conocer los recursos expresivos v las
técnicas usadas por los diferentes me-
dios para que el conocimiento preva-
lczca scbre ba seduccion. El dominio

de fa capacidad codificadora v desco-
dificadora amplia la posibilidad de
expresar las propias expericncias y a
hacer un uso mas diversificado del
tiempo libre, sin necesidad de quedar
reducido todo ¢l ticmpo al papel de
receptor pasivo.

¢) Analizar los contenidos y valares mas
frecuentemente transmitidos por los
medios.

d) Desarrollar ¢riterios para saber valo-
rar la calidad de los mensajes de ma-
sas, de modo quc sc haga dc ellos un
criterio selcctivo vy complementario
de otras actividades vy otros rccursos.

¢) Conocer el conjunto de cfectos o in-
fluencias que ¢jercen los medios para
tener conciencia de su trascendencia
en la creacion de mentalidades. habi-
tos, actitudes, etc.

f} Educar para el consumo sclectivo de
mensajes v de productos, resistiendo
la fucrte presion a desarrollar habitos
consumistas acriticos.

2) Formarenlos aspectos morales y civi-,

cos relacionados con la comunicacién
y la mformacion publica: hbertad de
expresion, derecho a la informacion,
derecho a lapropia imagen, limitesala
libertad de expresion, derechos de los
consumidores, cic.

h) Potenciar otras actividadcs de ocio
vinculadas a la participacién activa y
personal que rompa cl monopolio de
los medios v ¢stimule la riqueza v la
variedad.

3.2. Los contenidos de los medios
como auxiliares didacticos

Se trata de integrar cn el curricu-
lum una parte de los contenidos transimi-
tidos por los incdios y hacer que la cultu-
ra de masas que los sujctos viven cotidia-

Silio Tera Tila
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namente sca objeto permanente de anali-
sis. explicactdn, critica v debate. Las
posibilidades didacticas de los medios de
comunicacion como elementos auxilia-
rcs de la ensehanza vy el aprendizaje son
amplias vy hayv muchas cxperiencias al
respecto. Una vez mas, lo que hard que
estos clementos potencien tos aprendiza-

Jjes sera ¢l modelo educativo en el que s¢

mmserten. Aqui sc ofrecen algunas posi-

bles utilizaciones:

a) Audtovisnales didacticos. Se trata dc
emisioncs de television, sececiones de
prensa escolar, o incluso emisiones de
radio, que pucden adaptarse al curri-
culum, a las exigencias dc una deter-
minada cdad. o que estin destiadas
expresamentc al aprendizaje. De este

‘tipo de material audiovisual de carac-
ter didactico ya cxisten catalogos con
guias cxplicativas donde se indica el
modo practico de aplicacionen ¢l aula
o fuera de ella. Dentro de csta catego-
ria s¢ pueden incluir los videos elabo-
rados por muchas asociaciones para
cxplicar diversos aspectos relaciona-
dos con sus respectivos campos de
actuacion: malos tratos. drogas, inmi-
gracion, consumo, medio ambienic,
etc.

Como hemos indicado se trata de ma-
teriales claborados expresamente para
scr vistos en centros educativos, cspe-
cialmenteen las escuelas, aunque nada
impide que su uso sc exticnda a otros
contextos. Pueden servir como csti-
mulos motivacionales, como ilustra-
cidn o complemento de las explicacio-
nes o actividades propucstas por los
educadores, ¢ inciuso pueden susti-
tuirlas cn determinados temas o mo-
mentos que se consideren oportunos,

b)

En los casos mas avanzados existen
canales de radio o television exclusi-
vamente dedicados a transmitir lec-
ciones de cada nivel educative cn ho-
rarios lectivos. Esa forma de integrar-
los cn el curriculum va requicre altera-
ciones metodoldgicas v organizativas
importantes. Aunguenonecesariamen-
te supone un cambio de los modclos
instructivos tradicionales, sc trata de
un recurso mas para aumentar la cali-
dad de la ensefianza.

Dada la importancia socioeducativa
quc podria llegar a tener la oferta de
canales de radio v tclevision educati-
vo-culturales, le dedicamos mas ade-
lante un apartado especifico.
Audiovisuales o articulos de divulga-
cion. Son muy parccidos a los anterio-
rcs, pero no estan concebidos expresa-
mcente para la actividad cducativa, sino
para la divulgacion cientifica y cultu-
ral. Requieren, como cs logico, de una
claboraciondidéctica que propicie una
situacion de aprendizajc adecuada, ta-
rea que en muchas ocasiones s¢ pasa
por alto equivocadamente, yaqucesel
disciio de la situacion dec aprendizaje
lo que potencrasusefectos v facilita su
cvaluacion.

Estos contenidos de los medios de
comunicacién pueden scrvir como
fuentes complementarias dc informa-
cién cn fos programas dc las distintas
asignaturas. Para tal fin, sc puede 1r
creando entre profesor y alumnos un
archivo documental clasificado por
temas propios de la materia de la que
se tratc.

Algunos de estos cspacios van dirigi-
dos a la poblacidon ¢n general con un
objetivo mas sensibilizador ¢ informa-
tivo quc puramente instructivo. Son
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los espacios, por ejemplo, dedicados a
la educacion sanitaria, la formacion
del consumidor, la educacion ambien-
tal. la educacion familiar, ctc. Igual-
mente pucden incluirse en actividades
de animacion sociocultural o de desa-
rrollo comunitario para favorecer la
partictpacion ciudadana.

Emisiones o articulos de caracter ge-
neral sin fincs educativos ni divulgati-
v0s, pero que permiten su tratamiento
en diversas situacionces educativas, ya
sea en el entorno de la escuela o en
casasdecultura, clubcs o asociaciones

Juveniles, centros de adultos, etc. Re-

quicren un plan cducativo v la elabora-
cion de guias didacticas para determi-
nar los objetivos, Ja secuenciacion de
las actividadcs, sus procedimientos de
evaluacion, ete. Sus posibilidades son
cas1 thmitadas en cualesquigra de las
areas de conocimicnto y permiten tra-
bajar tanto aspectos cognitivas como
metodoldgicos o actitudinales y emo-
cionales. Scfialarcmos a titulo de ¢jern-
plo algunas ideas:

- Canciones, pcliculas o articulos en
versidn original o subtitulada parael
estudio de 1diomas extranjeros.

- Espacios televisivos oarticulos de la
prensa sobre temas diversos quc pue-
danmotivaryensefiar a hacerun uso
masdiversificado y creativo del tiem-
po libre.

- Reportajes e informes de actualidad
que avuden a comprender las cues-
ttones sociales, politicas, econdmi-
cas o culturales, que con raices his-
toricas tienen vigencia.

- Anuncios qguc sirven para estudiar
los recursos expresivos a traves del
lcnguajc verbal, cserito € 1conico.

- Peliculas que pueden servir de pun-
to de partida para cl estudio de as-
pectos lingiisticos, literarios, artis-
ticos, historicos, ete.

La lista puede hacerse intermina-
ble, lo importanic cs darsc cuenta de las
enormes posibilidades que ofrecen los
contenidos de los medios de comunica-
cibn como recurso didactico, siempre vy
cuando se inserten dentro de proyectos
educativos innovadores bicn coneebidos
y abiertos a explotar de manera interdis-
ciplinar sus contenidos. Extraerlos del
contexto habitual de las programaciones
televisivas o las secciones de la prensa y
recontextualizarlos en otro entorno y con
otros fines que los mcramente reereati-
vos permite rescatarlos como recursos
educativos v explotar mucho mejor su
potencialidad para ¢l aprendizajc. Verlos
de otra manera diferente ayuda tambiéna
quc los destinatarios se den cuenta de que
existen otras mancras dc consumir las
informaciones mediadas por ellos.

3.3. Los medios como instrumentos
y técnicas de expresion, creacion e
investigacion

Por ultimo, cs neccsario también
que los sujetos utilicen los medios como
instrumentos de expresion de su cultura
préxima. de su realidad. de sus preocupa-
clones, de¢ sus inquictudes, cte., v quelo
hagan desde su mentaiidad. utilizando su
sensibilidad. sus propias capacidades y
recursos, como un modo de contrarrestar
los estereotipos hedonistas, consumistas
v excluyentes difundidos habitualmente
en los medios de comunicacion. No de-
bemos olvidar que éstos son los instru-
mentos mas potentes de la sociedad ac-
tual en la difusién de las representacio-
nes de los sujetos elaboradas por la socie-
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dad (Rio, P.del, 1999, p. 81) v que éstas
suelen ser reduccionistas v estereotipa-
das. En consonaneia con su cardcter de
empresas con animo de lucro, los medios
dc comunicacion no suclen incluir entre
sus contenidos la vida de las minorias
culturales, de las clases pobres, de los
excluidos, etc.; e incluso cuando lo ha-
cen no es para reflegjar sus valores, sino
que son vistos, o bien desde las cosmovi-
siones de la clase media, o bien en sus
aspectos mas conflictivos, violentos o
cspectaculares. Para contrarrestar sus hi-
mitaclones y potenciar sus virtudes, que
también las tienen, es necesario apro-
plarse de sus posibilidades como mstru-
mentos de expresion de esas otras cultu-
ras o vigiones de la realidad que aparecen
pcor representadas.

Aqui, los alumnos utilizan y mani-
pulan algunos instrumentos v técnicas de
comunicacién para aprender a utilizarlos
COINO TECUTSOS exprestvos, creatives ode
investigacion. Esta es una de las mejores
formas de conocer, dominar v, a la vez
desmitificar desde dentro, el lenguaje
audiovisual de una forma fudica, pero a
la vez sistematica v educativa. Aqui se
indican algunas de las muchas posibili-
dades educativas que ofrece este tipo de
trabajo con los medios:

a) Elaborar mensajes desde las institu-
ciones educativas. Son muchas las ex-
periencias nacionales ¢ intermaciona-
les dc prensa, radio, television o cine
elaboradas por los propios protagonis-
tas va sea en la escuela, en las prisio-
nes, en centros juveniles, ctc. Sus apor-
tacioncs al aprendizaje son casi ifimi-
tadas porque facilitan ¢l trabajo co-
operativo, gencran predisposicion al
esfuerzo, producen satisfaccion, re-
quiercn la elaboracidon de guicnes o

planes de trabajo, suelen obligar a
recurrir a varios ¢odigos para la comu-
nicacion, permiten el analisis de la
cultura préxima a los proples protago-
nistas, sirven de canal de comunica-
cion en la propia institucion o incluso
en un ambito mas amplio, facilitan ¢l
intercambio, e mncluso, si se disponc
de correo electrénico, facilitan el con-
tacto con otros grupos de lamisma o de
diferentes culturas.

b) Facilitar el contacto dirceto con las
empresas de comunicacidn. Hay va-
rias formas de facilitar el conocimien-
to directo de estas empresas e incluso
establecer relaciones de colaboracion
con ellas. La mas utilizada es la visita
a susinstalaciones para que en contex-
to conozean ¢l funcionamicnto nor-
mal de un periddico o de una emisora
de radio o de un canal de television.
También se puede mvitar a informa-
dores de log medios mas cercanos adar
charlas, conferencias, participar en
mesas redondas, en talleres, etc. Por
Gltimo, Jas experiencias de colabora-
cion permiten participar en la elabora-
cion de programas o secciones educa-
tivo-culturales claboradas a partir del
trabajo de los educandos.

4. Latelevisién educativo-cul-
tural. Cuando los contenidos
estan formalizados pedagogi-
camente

Eneltrabajode Pérez Tormero {1993
y 1994) se define el concepto v se expo-
nen los tres modelos de televisién educa-
tivo-cultural propuestos por Lothar
Humburg: el medelo de enriquecimien-
to, el de ensefanza directa v el de contex-
to.
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La diferencia fundamental eatre la
televisidn comercial y la educativa cs
que esta ultima tiene como finalidagd la
formacion del telespectador cn ambitos
concretos v ¢l desarrollo de su sentido
critico. Lo que ocurre ¢s gue csa finali-
dad educativa obliga a plantearse en tér-
minos didacticos el disefio dc las emisio-
nes de acuerdo con aigun modclo educa-
t1vo.

4.1. Elmodelo de enriquecimiento o
de television escolar

La television sc conclbe como un
instruincnto puntual quce esta al servicio
del curriculum de Ia escuela v de las
programaciones de sus profesionales. La
television pierde su autonomia y se pone
al servicio de la institucién formativa
para ayudar a completar algunas partcs
del curso que tmparte.

Es el tipo de televisidn especial-
mente desarrollado en paises como Ja-
pén, Gran Bretafia, Holanda, Bélgica,
ete. Este tipo dc TV conoce a su publico,
esta sistematizada, requiere unas activi-
dades escolares preliminares y otras pos-
teriores, ctc. En Japon y Gran Bretaiia,
por ejemplo, existe el habito deutilizar la
TV en las escuelas incluso con progra-
mas que sc emiten simultaneamente a la
realizacion de la clase. En Espaiia, cn
cambio no existe esta tradicion v lo que
se utiliza es ¢l video.

Las funciones de la TV cducativa
no deben realizarse con ¢l modelo trad:-
cional de bustos parlantes, sinoemplean-
do todos los recursos v géncros de los
medios: Informativoes, debates, telesertes,
documentales, programas deportivos. dc
entretenimiento, ete. Para que tenga éxi-
to requiere: formacion del profesorado,
material complementario, adccuacion de

los programas a las exigencias curricula-
res v actitudes positivas de la comunidad
educativa.

4.2. £l modelo de ensenanza direc-
ta. {La ensenanza a distancia)

Surge cuando el sistema escolar
esta muy poco desarrollado o no existe.
Porejemplo, en paises pobres, o en zonas
rurales con dificultades dc escolariza-
¢16n, o al servicio de las personas que no
pucden acceder a una ensefanza presen-
cial.

La televisidn, cn este modelo, pres-
ta una ensciianza a distancia. No cs una
telcvision para complementar a la cscue-
laoalainstitucion formativa, perocsuna
tefcvision cducativa, que ha de tener su
disciio curricular, sus contenidos, activi-
dades, objetivos, secuencializacién, ete.
Requiere que la audiencia tenga una fide-
lidad para seguir sus programas.

Al scr un modelo que solo puede
confiar en si mIsmo, tienc que experi-

mentar con todos tos recursos a su alcan-.

ce, agetar las posibilidades expresivas
del medio ¢ innovar a cada pase. Puede y
debe, no obstante hacersc en colabora-
cibn con institucioncs escolares: escue-
las, institutos, universidadcs, ministerios,
consejerias, etc. Nos encontrariamos con
la cducacion a distancia reglada que con-
duce a titulos oficiales. En caso contra-
rio, puede scr una TV que ofrezea cursos
para adultos o para el reciclaje profesio-
nal,

4.3. El modelo de contexto. La TV
educativo-cultural

Las ideas-fucrza dc este modelo
sontres: la cooperacion con otras institu-
ciones, la organizacion multimedia, v la
participacion activa del cspectador. Se
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parte dc la1dea de que la formacién es un
proceso complejo en el que se implican
muchas actividades, instrumentos, habi-
lidades, capacidades, instituciones, ma-
teriales, etc. Por lo tanto es necesaria la
coordinacién ¢ integracion de actores,
instituciones, materiales, instrumentos, gtc.

El espectador ha de utilizar ese en-
tramado de posibilidades v ajustarlo a
sus necesidades. La television educativa
de contexto cuenta con una seri¢ de com-
plementos como los libros, los cassettes,
etc. En la actualidad, las posibilidades
son mavores: La television interactiva,
las redes telematicas, v, sobre todo la
cooperacion con los agentes del sistema
educativo-cultural. Por gjemplo, la tele-
vision puede colaborar con la Direccion
General de Trafico en un programa de
educacion vial, con la Fundacidn anti-
sida en un programa de prevencion, con
los servicios sociales para un programa
de amimacidn sociocultural o de desarro-
llo comunitario, etc.

La television, en el modelo de con-
texto, permite conectar las partes inco-
nexas del sistema educativo actual, en su
sentido mas amplio y pleno: institucio-
nes educativas, ministerio de cultura,
sanidad, promocion de la mujer, asuntos
scciales, sanidad, trafico, trabajo, etc. En
clerta mancra es similar al modelo de
enriquecimiento pero no limitado a la
escuela, sino a todas las instituciones
formativas.

5. Cultura mediatica, desfase
humano y compromisos edu-
cativos

El conocimiento de algo requiere
esfuerzo, tiempo y dedicacion. Llegar a
disfrutar de la informacién requiere una
mnversion de esfuerzo a partir del cual es
posible entender con rapidez los datos v
las informaciones aunque sean pocas y
dispersas. Por el contrario sin una mini-
ma vision del mundo que nos rodea, es
muy dificil asimilar las noticias. Es evi-
dente que la television, que requiere
menos esfuerzo v es mas entretenida, le
ha ganado la batalla a otros medios, a los
libros v a la prensa escrita, pero en gran
parte lo ha conseguido explotando la
trivialidad, lo espectacular, el cotilleo ¥
la banalidad. La TV es un medio mas
poderoso que la escucla por ¢l poco es-
fuerzo que requiere y por su capacidad de
seduccion, pero carece de la interactivi-
dad, reflexividad v capacidad socializa-
dora que ésta puede proporcionar para
una maduracion intelectual y psicolégi-
ca satisfactorias (Sanchez Noriega, J. L.,
1997 p.409), Las instituciones y progra-
mas propios de la pedagogia soctal, pue-
den conjugar mejor ambos factores, so-
bre todo los mas relacionados con la
animacion.

Las diferencias cualitativas entrcel
mecanismo escolar y el mecanismo me-
diatico en el proceso de aprendizaje son
serias. En la escuela los saberes, destre-
zas, valores o actitudes se adquierenenel
espacio social del grupo y a través de una
comunicacién personal v, ademas, hay
una jerarquizacion enlas tareas y valores
que se asignan a ellas. Por el contrario,
fos medios conforman las conciencias
difundiendo conocimientos sobre casi
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todo, de forma fragmentana, dispersa,
parcial y desprovista de las condiciones
que permitan la asimilacién v la reflexion
critica. Pucsto que los medices anteponen
los aspectos comerciales. se sustituyen
los criterios educativos por ¢l entreteni-
miento, la drversién, quedando desterra-
dos aquellos contenidos que siendo esen-
ciales para la formacién de una persona-
lidad adulta v de un ciudadano responsa-
ble, supongan esfuerzo o vayan en contra
delos caprichosos descos personales ten-
dentcs a le comodoe o instantaneamente
gratificantes

El desfase humano crcado por el
acelerado crecimicnto del poder persua-
sor de los medios no pucde ser compen-
sado pidiendo una utdpica desaparicion
o censura.de los mismos, sino reivindi-
cando y desarrollando las tecnologias del
crecimiento personal.

Debemos ayudar a los jdvenes a
construirse un vo fuerte, apclando a valo-
res como el esfuerzo, instandoles a bus-
carun sentido personal a valores como la
dignidad, la verdad, la belleza. En este
camino hay que mcorporar como herra-
mientas de enscfianza v aprendizaje to-
das las nuevas y vigjas teenologias que se
puedan porque las diferentes formas de
codificacidn/decodificacion de la infor-
macidn movilizan mas componentes cog-
nitivos y afectivos que una sola aunque
sca tan evolucionada coma ¢l lenguaje
oral o ¢l cscrito. En cualquier caso, los
educadores debemos tener siempre pre-
sente que es el tipo de ¢ducacion ¥ la
calidad de 1a mediacion pedagogica esta-
blecida, la que convierte cn una herra-
mienta educativa potentc a los medios
empleados. Y es que ¢l trabajo educativo
es fundamentalmente una actividad de
mediacion entre la realidad v los sujetos.
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