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Resumen

La investigacidn se propone poner
de manificsto (detectar y categorizar) las
necesidades de Ja infancia en municipios
de la provincia de Barcelona de diferente
extension demografica y diversas carac-
teristicas sociolégicas. Se trata de nece-
sidades percibidas por los politicos o
responsables politico-técnicos de los
ayuntamientos y de las expresadas por
siete sectores poblacionales (padres, do-
centes, profesionales de la infancia y de
la atencién primaria, minos, adolescentes
v jovenes). A partir del disefio de la
muestra, la recogida v el procesamiento
de los datos de las diferentes cncuestas,
sepudieron elaborar conclusiones y orien-
taciones para las politicas sectoriales y
estrategias de actuacion en el ambito
local para la promocién y mejora de la
calidad de vida de fa infancia. La catego-
ria infancia ha side definida en los térmi-
nos de las leyes y acuerdos internaciona-
les como el scctor etario comprendido
entre Jos 0 v los 18 afios.

Descriptores: infancia, evaluacian
de necesidades, necesidades de la infan-
cla, familia, escuela. comunidad, ocio.
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1. Presentacion de la Investi-
gacion

La investigacion s¢c enmarca cn los
acuerdos de celaboracion entre la Dipu-
tacion de Barcelona y la Universidad de
Barcelona, v sc perfila como tal a partir
de los encuentros realizados entre ¢l Cen-
tro de Recursos para la Infancia y Fami-
lia (CRIF) v ¢l Departamento de Teoria
¢ Historia de la Educacion, Seccidn de
Pedapogia Soclal. Su realizacion, a lo
largo de los afios 1998 v 1999, fue posi-
ble gracias al soporte v financiamiento
tanto de la Diputacion de Barcclona,
Area de Servicios Sociales, como de la
Division de Ciencias de fa Educacidn de
la Universidad de Barcelona.

El trabajo se planted come una in-
vestigacidon exploratoria en el campo de
la evaluacidn de neccsidades en un sec-
tor poblacional importante {la poblaciéon
infantil), a modo de una primera toma de
contacto que, a su vez, diera lugar a
posteriores estudios de mayor enverga-
dura.

Los municipios de la provincia de
Barcelona conformaron el universo ob-
jeto de estudio (UOE), con vistas a valo-
rar la percepcidn de algunos actores so-
ciales respecto a las nccesidades de la
infancia en cada territorio. Queremos
subrayar que nuestra pretension no ha
sido la realizacion de infercacias, para lo
cual habriamos necesitado un conoci-
miento previo de atlgunos parametros del
UOE, asi como un mavor tamafio de la
muestra. Hemos reailzado un estudio pi-
loto (y a nuestro entender pionero), que
consideramos de gran utilidad como pri-
mera aproximacion v estuuacion del es-
tado de opinion v con ¢l objetivo de
obtener algunos parametros que pucdan

orientar futuros trabajos en cste campo.

Sibien el provecto cuenta con ante-
cedentes de ambito europeo, en el entor-
no catzlan, la evaluacion tanto de servi-
clos v programas sociales como de rece-
sidades sociales a {as cuales (se supone)
responden, es un campo que presenta
una menguada experiencia v una produc-
clon tedrica AsmISMO €5¢casa.

Sin cmbarge, ¢l hacer referencias a
las necesidades de la poblacion (o, como
eneste case, de un sector de la poblacion:
la infancia), no es un planteamiento nue-
vo. Una larga trayectoria de reflexiones
al respecto atraviesa nuestra moderni-
dad. En este sentido, recogemos una im-
portante tradicion, pero la inscribimos
cn las nuevas coordenadas historicas.

Tal vez podriamos ubicar un pri-
mer registro en torno al tema en ¢l afio
1525 En efecto, Juan Vives escribe en-
tonces su De Subventione Pauperum [ Dl
socorro de los pobres], al que subtitula O
de las Necesidades de la Humanidad. Se
trata, en realidad de dos libros. El prime-
ro se ocupa de definir qué y para qué son
¢stas necesidades. ast como de estable-
ccr Ja moralidad que ]a beneficencia re-
quicre. tanto por parte de los pobres
como de los benefactores. El segunda, sc
centra en las responsabilidades colecti-
vas v de gobicrno en ¢l auxilio de los
pobres, dedicando un capitulo especifi-
co a Ef cuidado de los nifios. La necesi-
dad queda homologada a la pobreza, v
pobre es aquél quc no pucde por si mis-
mo subvenir a lo que es menester. Lo que
Vives plantea como novedad (v que pos-
teriormente sera retomado desde las pers-
pectivas del llamado Estado Social de
Derecho), es el tema de las responsabili-
dades v obligaciones que. una situacion
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de desigualdad en un sector de la pobla-
cidn, ocasiona al conjunto de la misma.
El problema que la pobreza plantea no lo
es solo para los pobres, sino para el
conjuntodela ciudad y, particularmente,
constituye una interpelacion a sus gober-
nantes.

En nuestro Provyecto, el analisis de
la nocién de necesidad v, mas estricta-
mente, de las necesidades de la infancia,
partid de considerarlas como un tema de
responsabilidad pablica, es decir, reto-
mamos la aportacionde J. L. Vives, pero
desligandola de las cannotaciones mora-
lizadoras.

Desde lapremisa del necesario ejer-
cicio de la responsabilidad publica para
abastecer a las necesidades de los nifios,
hemos realizado recorridos diversos a
fin de sefialar diferentes significaciones
y distintas posibilidades de articulacion
de las mismas. Hemos tratado de delimi-
tar un punto de partida que nos permitie-
ra dar cuenta del disefio de la investiga-
cidn, de la seleccidn (interpretacion) de
los datos v de las conclusiones v pro-
puestas que finalmente se establecieron.
Estas pueden consultarse integramente
en la pagina web de la Diputacion de
Barcelona: www .diba.es

En cuanto a la estructura del traba-
jo, queda reflejada en la sigulente rela-
cidon de tos principales temas abordados;

L. Planteamiento de la investigacion
I.1. Antecedentes.
1.2, Marco Teorico y planteamienio
del problema.
a. Presentacidn
b. Los principios tedricos
- Aproximacion al concepto de ne-

cesidad
- La nocidn de necesidad social
- Las definiciones de infancia
- La infancia institucionalizada
- La infancia desprotegida
- Una nueva definicion de nifio
c¢. Planteamiento del problema objeto
de la investigacién

[.3. Objetivos generales.

[I. Metodologia
11.1. Disenio del estudio.

11.2. Métodos de investigacion y reco-
gida de informacion.

» Primera fase de la investigacion
a. Seleccion de la muestra objeto de
la investigacidn
b. Disefio v recogida de la informa-
cion
- Base de datos
- Ficha-standard
- Procedimiente de encuesta telefo-
nica
» Segunda fase de la investigacién
a. Seleccidn de la muestra objeto de
la investigacion
- Clasificacién de los municipios en
funcion del nimero de habitantes
- Clasificacion de los sectores de
poblacidn seleccionados
b. Diseifio y recogida de la informa-
cion
- Procedimiento dc contacto telefo-
nico
- Metodos de recogida de la infor-
macién
11.3. Analisis de datos.
II. 5. 1. Primera fase de la investiga-
clén
a. Establecimiento de los ambitos de
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necesidades:
A- Ambito de la familia.
B- Ambito de la escuela
C- Ambito de la comunidad.
D- Ambito del ocio.
b. Relacion de los ambitos, las cate-
gorias y Jas subcategorias

1. 3. 2. Segunda fase de la investiga-
c1on
a. Procedimentos estadisticos

III. Resultados, conclusiones v aplica-
clones.

II1.]. Exposicidon ¢ interpretacion de

los resultados.

a. Necesidades expresadas enel am-
bito de la familia

b. Necesidades expresadas enel am-
bito de fa escucla

c. Necesidades expresadas enel dm-
bito de la comunidad

d. Necesidades expresadas en el am-
bito del ocio

¢. Necesidades expresadas por los
nifios de 9 a 12 afios

f Necesidades expresadas por los
adolescentes dc 13 a 15 afios

g. Necesidades expresadas por los
jovenes de 16 a 18 afios

I11.2. Conclusiones v orientaciones.

a. Conclusiones generales
b. Orientaciones para la atencidn a
las necesidades de la infancia

HL3. Posibles aplicaciones.
a. Aplicaciones concretas

b. Nuevos proyectos
¢. Otras actividades

2. Presentacion de este Infor-
me

No se trata aqui de dar cuenta de
manera minuciosa el conjunto de los
pasos realizados v de los resultados obte-
nidos, ya que elio es lo propio de la
Memoria de la Investigacion v no de un
Informe que toma la forma de articulo
para una Revista especializada. De ma-
nera tal que resefiaremos las principales
cuestiones referidas al planteamiento v
al desarrollo de la investigacion v cao-
mentaremos algunas de las conclusiones
mds significativas.

2.1. Planteamiento y desarrollo de
la investigacion

Una de las principales decisiones a
tomar al comienzo de ia investigacion,
fue la concerniente al tamafio y disefio de
la muestra. Procedamos a realizar una
breve descripcion del procedimiento:

- Laprovincia de Barcelona sc dividié en
9 estratos en funcién def tamafio de los
municipios que formarian cada estrato
o sector. D¢ esta manera, cada estrato
contuvo un determinado nimero de
municipics homogeneos en cuanto a
namero de poblacion y caracter (urba-
no o rural). Ello nos permitid conside-
rarlos como conglomerados e instituir-
los como unidades primarias de mues-
tfreo.

- Las entrevistas, realizadas a lo largo de
las dos fases de la investigacion, se
repartieron entre los 9 estratos, en pro-
porcidn al tamafio de la poblacidn,
asegurando un minimo de 35 entrevis-
tas por sector; de esta manera garantiza-
mos que la muestra sea representativa
de los 9 sectores de la provincia. Por
razones de eficiencia la muestra mini-
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ma dentro de un mismo municipio se ha
fijado en 7 entrevistas.

La decision de como repartir la
muestra en cada estrato, es decir, el nu-
mero de municipios seleccionados, se
realizd en funcidn de las caracteristicas
del estrato v sobre [a base de restriccio-
nes de coste. Una vez decidido el namero
de municipios por estrato asi como el
numero de actores soclales a entrevistar
por municiplo, agrupados segun secto-
res' | se procedid a la seleccién de muni-
cipios mediante un muestreo aleatorio
simple (m.a.8.), en una primera ¢tapa.
Dentro de cada municipio de 'a muestra,
en una segunda etapa, se eligid (también
por m.a.5), la muestra de los actores
soclales a entrevistar.

En cuanto al desarrollo de la inves-
tigacion, este se cubrio en dos etapas. La
primera s¢ planted como un estudio cuyo
objetivo fue detectar las necesidades de
la infancia percibidas en el ambito poli-
tico. Realizamos la encuesta en 109 mu-
nicipios, sobre el total de 312 cerrespon-
diente a la provincia (34%). La defini-
Mos COMO UNa primera aproximacion a
los territorios, que nos habria de facilitar
la informacién que. contrastada con la
bibliografia al uso, nos posibilitaria una

b Negtor A:
Sector B:

Padres y madres.

categorizacion de las necesidades de la
infancia. En efecto, ¢l procesamiento de
la informacion obtenida nos permitid
categorizar cuatro grandes apartados:
necesidades con relacion a la familia, la
escuela, la comunidad y el ocio.

Con estas referencias. pudimos ela-
borar los protocolos de encuestas para el
conjunto de los agentes sociales impiica-
dos en la atencion a la infancia v adoles-
cencia, v para los proptos nifios, adoles-
centes y jovenes. Protocolos que fucron
validados a finales de esta primera fase.

Los objetivos que guiaron ia se-
gunda fase fueron:

a) Detectar les necesidades de la infan-
cia expresadas por diferentes sectores
de la poblacién, a partir de Ia muestra
seleccionada de los municipios de la
provincia de Barcelona.

b) Elaborar instrumentos que permitan
la rceogida y el tratamiento de la infor-
macion requerida, de manera tal que
los datos sobre las necesidades de la
infancia puedan ser actualizados de
manera periddica.

Para ¢l logro de los mismos s¢ rea-
lizaron 305 entrevistas, correspondien-
tesa 71 divisiones territoriales (57 muni-
cipios, que representan el 18.27% del

Aaestros de Educacion Infantil v Primaria

Frofesores de Educacion Secundaria

Sector : Profesionales que trabajan con infancia (Monitores, profesionales de Equipos
Psicopedagogicos, Centros de. ltencidn Meédica Primaria, Cenlios de Psiguiatria
Infantil, Agentes culturales y Conumitarios,...)

Sector D: Profesionales de la atencion primaria que trabajan con infancia (Educadores
sociales de los Servicios Sociales de Atencion Primaria, educadores de Centros

Abiertos,...)
Sector E. Nifios/as de 9 a 12 aiios
Sector F: Adolescentes de 13 a 15 afios
Sector G: Jovenes de 16 a 18 aiios.
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total de la provincia: fos 10 distritos de la
ciudad de Barcelona vy los 6 de fa ciudad
de L"Hospitalet de Llobregat). La reduc-
cion del tamaiio de Ja muestra obedece a
la introduccion de los tres sectores de
infancia (nifios. adolescentes, jovenes)
que supuso un aumento del 40% del
volumen de encuestas a realizar respecto
a las pactadas originariamente con ¢l
CRIF. La importancia de la opinién de
este sector nos hize optar por la reduc-
cion del namero de poblaciones sin alte-
rar ¢l numero de encuestas ni fa curva de
distribucion dc las poblaciones segun
nimere de habitantes. La tabulacion v
procesamiento estadistico de los datos
obtenidos, permitid la elaboracion de los
instrumentos ¢sperados, asi como la ob-
tencion de abundante informacion a cuyo
procesamicnto ¢ interpretacion se dedi-
¢&la mayor parte del tiempo de ta scgun-
da fase. Dicha informacion quedo expre-
sada en el capitulo 111 de la Memoria de
la Investigacion, asi como en las conclu-
stones v en fas recomendaciones finales,

2.2. En torno a las conclusiones

[as conclusiones del estudio con-
sisten en una interpretacion de los datos
estadisticos que posibilitan acceder a un
panorama general de opiniones acerca
de las necesidades de la infancia existen-
tes en territortos municipales de la pro-
vincia de Barcelona, en este fin de siglo,
v en cuyas formulaciones v resoluciones
se sienten concernidos diversos actores
sociales. Destacaremos aqui una reflexion
general en torno a la familia v luego
presentaremos los comentarios, en cada
uno de los cuatro ambitos de necesida-
des de la infancia, en torno a 1o que se
establece como la principal necesidad
senalada por los distintos actores socia-

les. Recordamos que el conjunto de las
conclusiones pueden consultarse en la
Memoria de la Investigacion.

Cabe sedalar que la institucién
mgjor valorada, en todas las encuestas,
resulta ser la familia, tal vez con mas
matizaclones por parte de los politicos.

Recordemos que las familias (tanto
en Espafia en general, como en Catalufia
en particular), constituyen un recurso
Importante para la gestion social de los
sectores infantil y juvenil (vivienda, ali-
mentacidn, financiamiento de estudios v
demas actividades infanto-juveniles, etc.)
Situacién que no se podria sostener s1no
estuviera profundamente investida de
afectividad. Esta cuestion del afecto re-
cibe una valoracion muy satisfactoria
tanto por parte de los nifios como peor
parte de los adolescentes vy jovenes. La
familia es el lugar mejor valorado y con-
siderado por estos tres sectores.

Comparativamente ¢on ofros mo-
mentos historicos, encontramos aqui un
punto importante de cambio respecto al
posicionamiento de adolescentes v jove-
nes: se muestran de acuerdo practica-
mente con todo lo que sus padres les
plantean. Paralclamente, con relacién a
la escuela por ejemplo, aparece una no-
toria distancia con los adultos.

Tal vez, ante el desdibujamiento
del horizonte de futuro y de las dificulta-
des actuales de los jovenes para encon-
trar un verdadero lugar social, la familia
s¢ transforma en aquéllo con lo que si
pueden contar, Podriamos inferir que la
familia sc¢ ha adaptado rapidamente a las
nuevas problematicas sociales, operan-
do una suerte de clerre sobre si misma,
sea cual sea la modalidad de la estructura
famihar. Los jévenes dicen encontrar en
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cste confinamiento la seguridad que lo
social parece ecscamotearles. Ello ticne,
sin duda, efectos diversos en el propio
tejido social.

Necesidades detectadas en el ambito
de la familia

Casi la cuarta parte de los adultos
entrevistados {el 24,79%) sciiala que la
falta de tiempo, para compartir con los
nifios v adolescentes en el espacio fami-
liar, es hoy la principal necesidad con
relacién ala educacion de los hijos. Con
el 15.37%, aparece el asumir responsa-
bilidades como segunda dificultad v,
como tercera, el establecimiento de Iimi-
tes (14,68%).

Estas son las tres dificultades mas
sentidas en los 9 sectores de poblacion
consultados. Si sumamos las des ulu-
mas, el porcentaje trepa a un 3%, acer-
candose a la visidn que ltos politicos
tienen respecto a las necesidades educa-
tivas que la propia familia genera, debi-
do a sus dificultades para el ejercicio de
responsabilidad v ¢l establecimiento de
limites.

Por su parte. el 76,67% de los jove-
nes encuestados piensan que para sus
familias es muy dificil latareade educar-
los. porcentaje al que se aproximan los
adolescentes (75,419%).

Podriamos decir que socialmente
se visualiza wna cierta dificultad para
cumplir con el encargo de la cducacion
de los hijos, excepcion hecha de los
nifios de 9 a 12 afies. Asi es, pucs para
esta franja etaria no hay problema algn-
no definido como tal en la familia, pero
tampoco lo hay con los maestros (cerca
del 92% esta contento con ellog), ni con
el barrio ¢ pueblo (mas del 24%).

Ahora bien, los jévenes v adoles-
centes coinciden con los niflos en que sus
padres los escuchan, s¢ sienten aprecia-
dos v ayudados por ellos.

Elestudio nos ha permitido realizar
otro enfoque sobre ¢l manido tema de
queja acerca de la falta de limites de los
padres. Es cierto, los padres manifiestan
una cierta confusidn: los limites apare-
cen con poca clandad. Puede que ello
juegue en contra en materia educativa v
que la escuela, el ¢jercicio de autoridad
que ¢sta supone, se resienta. Pero, ante cl
vacio social y econdmico que el actual
momento historico ofrece a los jovenes,
aquella indefinicton juega, sin duda, a
favor. Es probable que se oculte aqui un
verdadero interés social por mantener
una zona de desdibujamiento en torno a
estos temas... Sila familia opera comoun
verdadero colchdn {quiza el Uunico) para
amortiguar las problematicas sociales de
las jovenes gencracionges, s¢ requiere de
un marco familiar laxo y con limites
poco establecidos. Sale beneficiado un
funcionamiento social sin demasiados
problemas generacionales y que, a la
vez, norealiza esfuerzos para la incorpo-
racion de los jévenes. La sociedad reali-
za una practica de aparcamiento de los
nuevos en los reductos domeésticos, don-
de se sienten estimados. admitidos y don-
de no se plantean enfreniamientos gene-
racionales. Los padres no saben muy
bien qué hacer, pero por la misma regla
de tres, ¥ en tanto quieren a sus hijos,
preficren tolerar ciertas situaciones, cier-
tas indefiniciones respecto a sus propias
responsabilidades, que no abocar a sus
hijos a un mundo que no piensa en ellos.

En lo tocante a la primera dificul-
tad seflalada, la falta de tiempo para
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compartir, entendemos que apunta a una
cuestidn estructural: tienc que ver con
las nuevas funciones sociales v econo-
micas de padres v madres. Convendria
revisar la Recomendacion 92/241/CEE
de 31.03.92, sobre el cuidado de los
nifios y la garantia para ¢l gjercicio de las
funciones parentales.

Por otra parte, convendria trabajar
con padres v profesionales nuevas for-
mas para el establecimicnto de vinculos
con los nifios, donde el tiempo pueda
jugar de oira manera. Quizano setrata de
mas tiempo, sino de una nueva mancra de
vivir el tiempo disponible v de aprove-
chamiento, en términos de calidad, dec
los momentos compartidos.

Entendemos que se desprende del
trabajo de investigacion que estamos asis-
tiendo, de alguna manera, a un retornc de
las ideologias mas paternalistas con re-
ferencia a la infancia; un rctormno a las
concepelones de la infoncia tutelada,
para todos fos nifos, adelescentes v jo-
venes. Lo curioso es que Jos propios
jovenes {jde 16 a 18 aftos!) reclaman la
presencia de los adultos, particularmen-
te de los padres. Hay aqui un peligro
cierto de falta de horizontes abiertos, un
exceso de familiarismo que puede aho-
gar las encrgias juveniles o encauzarlas
por canales social ¥ culturalmente poco
recomnendables. Hemos de poner al cos-
tado de esta descripcion la que corres-
ponde a cada fin de semana, en las disco-
tecas ¥ demds lugares de encuentro de
adolescentes vjdvenes: el exceso de con-
sumo de alcohol, de pastilias y otras
sustancias toxicas, puede que como pun-
tos de fuga ante tanta domesticacion por
un lado v tantas dificultades de acceso a
la sociedad adulta por otro.

Consideramos que se han de plan-
tear propuestas originales, basadas en la
participacion ciudadana, para abrir un
profundo debate en torno a estas preocu-
paciones v con el objeto de buscar nue-
vas respuestas a las nuevas necesidades
que parecen perfifarse para las nuevas
generaciones v sus familias.

Mecesidades detectadas en el dmbito
de la escuela

En este ambito, ¢l fracaso escolar
se sefiala como un déficit cuva causa sc
ubica, con el porcentaje mas alte dec
coincidencias, en la poca atencion fami-
liar. Padres v madres practicamente ¢o-
inciden, porcentualmente hablando, con
maestros v profesores (38% y 39%, res-
pectivamente) en este seftalamiento. Pero
la cifra subc en el caso de los profesiona-
les de atencidn a la infancia v de atencion
primaria (43%y 48 %, respectivamente).

Ahora bien, mientras quc los profe-
sores v maestros indican a las programa-
ciones curriculares inadecuadas como la
segunda causa del llamado frocaso esco-
lar, para los padres la segunda causa s¢
encuentra en las dificultades en las rela-
ciones profesor/alumno. Podriamos en-
tender que, mientras para los profesiona-
les de la educacion escolar ¢l problema
es principalmente téenico o metodologi-
co, para las familias csta en juego algo
del orden de lo subjetivo o del propio
posicionamiento de los maestros v pro-
fesores ante cada uno de los nifies o
adolescentes con los que trabajan.

Sin duda son respuestas muy inte-
resantes, ya que Ja familia reconoce que
brinda poca atencion al tema cscolar,
pero intuye que con los maesiros hay
algo problematico 2 la hora de establecer
relaciones con los alumnos. Sin embar-
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go, para ¢l profesorade, el problema vie-
ne “dado™: por un lado las famihas y, por
otro, las autoridades escolares adminis-
trativas. No se visualizan posibles limi-
taciones propias. Ello puede dificultar
cualquier alternativa de cambio del posi-
cionamuento del docente respecto a la
nccesidad de una cierta pasion por ¢l
saber, por descubrir un mundo nucvo,
para €l v para recién-llegados’. Pensa-
mos que uno de los retos actuales de la
¢scuela consiste en convencer a los nifios
v adolescentes de que pucden apropiarse
de nuevos conccimientos, que los pue-
den transformar y transformarse, quc
pueden aprender v pensar cosas real-
mente interesantes. Ello ¢s particular-
mente necesario cn [a E.5.0. v e] bachi-
llerato, donde los adelescentes v jovenes
reclaman (alrededor del 37% v dcl 28%,
respectivamente), mejor relacion con los
profesorcs.

El sector de infancia comprendido
entre los 9 v los [2 afios, mavoritaria-
mente (casi cf 92%) esta contento con
sus maestros. L.os nifios no dan cuenta de
lo que si sciialan padres y profcsionales
de infancia: problemas de relacidn que
constituirian una cuestion clave para
explicar ¢l fracaso escolar. El tema, sin
embargo, ¢s cudl cs la relacion con la
cual se manifiestan contentos... Ante la
pregunta sobre la importancia que la
escuela tiene para ellos, los nifios res-
ponden: el 36,70% la considera un lugar
deaprendizaje v conocimicnto. E163,28%
restante opina que se trata de un lugar
para hacer amigos (20,33%); un lugar
desde el que se pueden hacer excursio-
nes (cast el 17%): un lugar de conviven-

cia (mas del 16%); un lugar para no
aburrirse v para jugar (el 7 vy el 3%
respectivamente).

Pensamos que mientras las autori-
dades de la administracion educativa si-
gan insisticndo en meras reformas téeni-
cas, no habra un cambio significativo en
los ambitos escolares, ya que el proble-
ma parece apuntar a la necesidad de un
cambio de posicion de los docentes ante
el mundo (v las nuevas realidades socia-
les, ccondmicas v culturales), v de su
lugar como verdaderos “narradores™ de
esas historias...

Necesidades detectadas en el ambito
de la comunidad

Situamos como primera necesidad
la referida a prestaciones y servicios
comunitarios. Un 24 48%, la remite a la
falta de presupuestos para programas,
recursos y servicios. Un 21.38% indica
que la necesidad se manifiesta por una
falta de coordinacidn de los servicios
exisientes.

Es necesario resaltar que no se ex-
presa una necesidad de servicios conere-
tos, sino que una cuarta parte de los
encuestados sefiala que faltan, por un
lado, los presupuestos adecuados para
mantcner ¢n funcionamicnto las presta-
cloncs, por otro, manifiestan que se su-
perponen v dificultan muchas de las ac-
tuaciones profesionales por falia de una
coordinacion eficaz entre los distintos
servicios v las diversas administracio-
nes.

Aproximadamente un 25% de los
profesionales de la atencion primaria
dctectan esta necesidad, que se suma a la

* Hacemos referencia al rabajo de Hanna Arendt La crisi de 'educacio. En: La crisi de la

cultura, Portic-Assaig, 1992).

263



264

Informe sobre la Investigacion Fvalvacion...

Prenucocts Socian 5 SEoinDa EPoc

de clarificacion de competencias en el
tema de infancia (12%). Es interesante
constatar que ninglin que ningun docente
ha sefialado esta necesidad y que el por-
centaje correspondiente a los otros pro-
fesionales que trabajan con infancia es
insignificante {1.5%). Sin duda, son los
profesionales de la atencidn primaria Jos
que se cncuentran entrampados en i0s
solapamientos entre administraciones,
sobre todo en lo que respecta a la aten-
cion de la infancia en dificultad social.

Ahora bien, estos profesionales tam-
bién indican de manera significativa (un
17%), la falta de servicios de arencidn a
la persona. Si revisamos las respuestas
de los politicos v de los téenicos con
cargo politicos en las areas de servicios
sociales, veremos que éstos coinciden en
la apreciacién. Sinembargo, especifican
mavoritariamentc que la solucidn pasa
por la contratacion de un profesional,
prefercntemente de la educacién social.
Es intercsante, va que ninguno de los
demas actores sociales encuestados rea-
liza esta valoracion. Bicn por ¢l contra-
tio. para los profesionales, la scleciones
dc caracter politico: voluntad politica,
para dotar de presupuestos adecuados
parael funcionamiento y mantenimicnto
de los servicios, v voluntad politica de
coordinacidn entre las dilcrentes admi-
nistraciones en sus distintos niveles.

A medida que los sectores repre-
sentan poblacioncs de menor mumero de
habitantes, se expresan otras necesida-
des de la infancia, como por gjemplo el
servicio de transporte.

Necesidades detectadas en el dmbito
del ocio

En primer lugar, cabe consignar el
concepto de ocio que definen los padres,

maestros, profesionales de la infancia ¥
de la atencidén primaria. En todos los
sectores poblacionales coinciden en que
el ocio apunta al enriquecimiento persa-
nal (38% del total de encuestados) y en
que se trata de una participacion social
{34%). Es decir, el mayor numero de
respuestas ubica al ocio desde una pers-
pectiva de valorizacion de la formacion
particular de cada uno en términos de
experiencias personales; pero también
un alto porcentaje lo ubica con relacion
al ¢jercicio de relaciones sociales.

En tercer lugar, los encuestados
conceptualizan el oclo como una oportu-
nidad de aumentar el bagaje cultural
(16%).

Tiene su 1nterés el observar que
clertas corrientes en boga sostienen una
definicién de ocio como simple ocupa-
cién del tiempo libre. Esta idea diverge
de las respuestas recibidas, aungue si
coincide con las apreciaciones que, ma-
voritariamente, formularon los politicos
consultados.

Veamos qué efectos produce esta
divergencia. Es probable que sea en este
ambito donde queda mas clara. por parte
de los responsables politicos (o politico-
técnicos), una cierta vision sesgada de lo
social, en el sentido que lo que cntienden
como propto de los seetores socialmente
vulnerables, io generalizan al conjunto
dcla sociedad. Podemos preguntamos si
no seria conveniente realizar un camino
Inverso: tener como horizonte lo social
amplio, tas nuevas cxigencias v cambios
culturales y, desde esa vision actualizada
del mundo, incidir en politicas sociales a
fin de promover efectos de inclusion
social en sectores vulnerables (o vulne-
rados).
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A modo deejemplo, sefialamos que.
mientras los adolescentes v jovenes de-
mandan propuestas y oportunidades cul-
furales, los politicos piensan en recursos
y actividades de tiempo libre, a fin de
ocupar ¢ste tiempo. De esta manera, in-
dican la necesidad de espacios estandari-
zados y permanentes: centros de jove-
nes, centros de esparcimiento (esplais),
ludotecas, recursos extraescolares,... alli
donde los jévenes demandan espacios
diversos y de alta calidad cultural. Si
bien durante la década de los 80, la
politica de dotacién de equipamientos
por distritos, municipios y pueblos ha
sido clave, queda ¢n evidencia que, en
los actuales momentos, va no es una
necesidad. Senos revela tanto el éxito de
aquella apuesta politica como la oportu-
mdad de un cambio de registro. ..

¢ Cuales son los equipamicntos que
se visualizan como una necesidad no
cubierta? El 17% de los encuestados
adultos cstablecen la necesidad de equi-
pamientos culturales, entendiendo por
tales teatros, bibliotecas, cines,... sinduda
manticnen la coherencta con la defini-
¢ion de oclo como enriquecimientc per-
sonal. No obstante, los adultos también
plantean la necesidad de ceniros de ocio
Juvenil (15°72%) y tudotecas (13°02%),
datos que parecen expresar una preocu-
pacién de la poblacion adulta por la ocu-
pacion del ticmpo de Jos nifios, adoles-
centes y jovenes.

En cuanto a las respuestas de los
nifios en torno a esta cuestion, el 37%
solicita recursos deportivos. En segundo
término, el 23% manifiesta que no hay
necesidades, es decir, que estas va que-
dan cubiertas en su territorio. El 19% de
los mifios solicitan actividades y recur-

sos culturales en el sentido antes preei-
sado; teatros, bibliotecas, cine, ...

Los adolescentes presentan, como
princtpal necesidad en el ambito del ocio
en la ciudad/ barrio/ pueblo, el disponer
de lugares para pasar el rato (31%).
Cabce recordar que estos espacios no exis-
ten. Hay o bien lugares controlados por
los adultos o bien la calle u otros espa-
cios publicos (ias plazas o los parques,
por ejemplo), pero parece que los adoles-
centes quieren otras ofertas. Esta cifra
llega al 39% en el caso de los jovenes.

Los adolescentes marcan las si-
guientes prioridades en cuanto a las ne-
cesidades de equipamiento: 25% equi-
pamienios culturales (teatros, bibliote-
cas, cines,...); 23% ludotecas de jovenes;
20% instalaciones deportivas.

Los jovenes establecen las siguien-
tes: 23% instalaciones deportivas, 24%
espacios publicos de ocio; 23% equipa-
mienios culturales.

Pese a que adolescentes v jovenes
parecen identificar de manera clara cua-
fes son sus necesidades de ocio, no reali-
zan propuesta algana al ayuntamicnto.
Interrogados al respecto, ¢l 72% de los
adolescentes NS/NC; porcentaje que sube
al 87% en el caso de los jovenes.

2.3. Orientaciones para la atencién
a las necesidades de la infancia

He aqui una apretada sintesis. En
primer lugar, la principal cuestion que
hemos observado es que aun queda pen-
diente en Cataluiia la reglamentacion de
la ley 8/1995, ley de marcado caracter
progresista, respetuosa en sus considera-
ciones sobre los nifos v los adolescen-
tes, a los que define como sujetos de
derechos v deberes y que incorpora los
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acuerdos internacionales sobre infancia
habidos hasta ¢se momento. Pese al tiem-
po transcurrido desde la aprobacion de
esta lev, aun no se ha reglamentado. Esto
hace que no exista mecanismo alguno de
reclamacion, dado que las administra-
ciones no estan vinculadas a la aplica-
cion de la lev precisamente por la ausen-
cia de reglamentacion.

Si bien las necesidades de la infan-
cia expresadas por los diferentes actores
sociales encuestados, se cnmarcan en las
estructuras econémicas, sociales, politi-
cas v culturales especificas de larealidad
catalana que, a su vez. estan en estrecha
relacion con realidades mas amplias que
las encuadran y condicionan, a saber:
Espafla v la Union Europea; hay, sin
embargo, aspectos que consideramos que
son responsabilidad propia de las admi-
nistraciones catalanas. Alli es posible (e
imprescindibie) incidir tanto en ¢l nivel
estructural como funcional de atencién a
ta infancia, gencrando nuevas estrate-
gias en la definicidn y, por tanto, en la
aproximacion y resolucion de problema-
ticas que la investigacion ha puesto en
evidencia.

En lo que hace a las posibilidades
de actuacion en la provincia de Barcelo-
na, encontramos diversas cuestiones. Tal
vez la principal sea abrir un amplio deba-
te ciudadano ¢ torno a, por un lado, los
criterios educativos que las nuevas situa-
cloncs sociales ¥ economicas estan de-
mandando y, por otro, en torno a qué
lugar social estamos dispuestos a abrir
para los adolescentes y los jovenes.

En lo que respecta a los criterios
educativos, pensamos gue cada municl-
pio habria de promover foros de partici-

pacion con los diferentes actores socia-
les a fin y efecto de promover la discu-
sion y el hallazgo de soluciones conjun-
tas. Dado que uno de los efectos parado-
jales de la democracia es la produccion
de un cierto desinterés por la cosa publi-
¢a, se han de inventar {abrir v sostener)
cspacios de participacion ¢iudadana. En
este caso, para involucrar a todos los
wtcresados en un nuevo provecto para
un nuevo siglo: un nuevo contrato social
parala educacion de los recién-tlegados.

Hemaos de recordar que el vacio
social ¥ economico al que parecen abo-
cados los jovencs, genera pasividad, de-
pendencia, tiene  efectos  de
infantilizacién. Es significativo que los
jovenes de 16 a 18 afos se quejen v
demanden mas fiempo para compartir
conmamay papa... valahora deplantear
sus demandas a las autoridades del pro-
pio Ayuntamiento, no lo realicen. Quiza
se tendrian que pensar politicas de esti-
mulacion para el gjercicio del estatuto
del adolescente v el joven como sujeto de
derechos v deberes. Esto significa habi-
litar lugares de participacion social, que
den valor a su palabra v valor de aplica-
cion a sus decisiones. Es decir, no s trata
de crear lugares de simulacion de gjerci-
cios democraticos, sino de verdadero
compromiso dela sociedad con los miem-
bros mas jovenes, de respeto a sus ideas
v de confianza en que las decisiones son
dignas de llevarse a términe.

En sintesis, se trata, en todo caso,
de convocar a un debate serio sobre las
responsabilidades que corresponden:

- a las autoridades escolares: qué dan a
cambio de las exigencias gue deman-
dan a los adolescentes {desde los edifi-
c10s 1doneos que éstos reclaman, dota-
dos de laboratorios, biblictecas, salas
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de estudio v de computacion,... hasta
una apuesta ciara respecto a la impor-
tancia de los estudios que realicen);

- al ambito famihar {;cuales son las res-
ponsabilidades que los padres estan dis-
puestos a asumir?);

- al ambito comunitario (;qué grado de
aceptacion tienen Jos planteamientos v
demandas de los adolescentes? ;hasta
donde estamos dispuestos a llegar en la
revision de nuestros presupucstos, de
nuestros wleales, ... para dar verdadera
cabida a las nuevas generaciones?)
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