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Resumen

Cuenta Ciceron que Damocles fue
invitado a palacio por Dionisio. Una vez
alli, fue objeto de todos los honores y las
consideraciones dignos de un rey de en-
tonces. Pero, cuando mas feliz se creia,
vio suspendida por un hilo del lecho,
sobre su cabeza, una espada. Damocles
comprendié cuan ilusoria es la felici-
dad...

Esta breve alusion (que el lector
puede recrear en las Tusculanas de
Cicerén o en la Oda 12, libro 111, de
Horacio), pretende ser una metaforadela
amenaza contemporanea que pende del
hilo de la globalizacidn, a saber: la exclu-
sién social.

A lo largo del presente articulo,
trazaremos ciertos trayectos posibles en
torno a la nocion de exclusion y de sus
usos contemporaneos, remarcando las pa-
radojas a las que nos aboca. Finalmente,
indicaremos qué encrucijadas pueden hoy
dibujarse, a modo de alternativas, sobre
el tema de la exclusion.

Palabras clave: exclusién radical;
desafiliacién; incertidumbre; accidn so-
cial; acto educativo; lugar social; lugar
cultural.

Abstract

Cicero relates that Damocles was
invited to the palace by Dionysius. When
he arrived there, he was showered with all
the honours and consideration due to a
king in those times. But, just when he
thought he was very happy, he saw a
sword hanging from the ceiling by a thread,
justabove hishead. Damocles understood
at that moment how illusory happiness
was...

This short reference (that the reader
can find in the Tusculan Disputations of
Cicero or in the /¥ Ode, book I, of
Horace) is intended to be a metaphor of
the contemporary threat that hangs from
the thread of globalisation, which is, so-
cial exclusion.

In this article, we will draw some
possible itineraries about the notion of
exclusion and its contemporary uses, as
well as underline its paradoxes. Finally,
we will point out which crossroads canbe
created nowadays, as alternatives,
regarding the topic of exclusion.
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A) Trayectos, usos y parado-
jas de la nocion de exclusién

0

Coincidiendo con algunos autores
(Castel, 2000; Autés, 2000) podemos
sefialar que lanocién de exclusion carece
devalor analitico. Ciertamente, ha logra-
doun amplio consenso, lo cual nodeja de
ser un hecho siempre sospechoso... En
efecto, tanto enjundiosos tratados como
noticias periodisticas, como politicas so-
ciales de niveles europeo; estatal; autono-
mico; local, coinciden en sefialar su exis-
tencia. De tal manera, ha devenido un
lugar comun en el discurso politico, en los
discursos profesionales del campo social
y en las representaciones de los mass
media.

Cuando se nombra la exclusion,
todos creemos saber (o0 debemos saber), a
que se refiere... Sin embargo, dicha no-
cién pareceria designar mas lo sin nom-
bre, lo insoportable del malestar de nues-
tros dias, que a un fenémeno acotado y
preciso. Puede llegar a funcionar como
una trampa, que anule la necesidad y la
oportunidad de reflexidn sobre sus alcan-
ces tedricos y sobre las acciones a las que
ha dado lugar.

Robert Castel, en su ultimo trabajo
sobre este tema, introduce un interrogan-
te de gran interés. Nos plantea el autor
qué tienen en comun las siguientes situa-
ciones que €l encontrd descritas en dos
libros. Por un lado, la de un parado de
larga duracidn, que se encuentra total-
mente replegado en su esfera privada:
tiene una televisidn, un apartamento, una
mujer que se ocupa de él y que parece
entender su situacién. Se trata de un
hombre de mediana edad que no osa

siquiera salir a comprar el pan. Unodiria:
un excluido. Porotro lado, la de unjoven
de un barrio suburbial, que vive en com-
pleta exterioridad. Pareceria que la esfe-
ra privada le es completamente ajena:
vive a partir de relaciones y contactos
diversos y variados, circulando sinobjeto
alguno, ocupandose de hacer nada, des-
plazandose para ir a ninguna parte. Uno
dirfa: un excluido.

De hecho, como en el ejemplo que
nos suministra el autor citado, la nocion
de exclusion designa situaciones diver-
sas, incluso antitéticas, lo cual da idea de
su polisemia. Sin embargo, el valor de la
nocion, tal vez, radica en que viene a
designar, no sin cierta justicia, a lanueva
pobreza: ésa que aparece por degrada-
cién de una situacion anterior...

Vamos a intentar aqui un breve
recorrido tanto para situar la dificultad
de pensar la nocién, como para dibujar
ciertos contornos que nos ayuden (en un
momento posterior y a cada lector intere-
sado), a cuestionar ¢l trabajo social que,
en relacion al tema, se nos propone.

1

Seguiremos aqui las aportaciones
del texto dirigido por Saiil Karsz (2000),
particularmente las aportaciones de di-
cho autor, de Robert Castel y de Michel
Autes, pues sus consideraciones nos pa-
recen acertadas e innovadoras.

El texto de Autés, arranca de la
siguiente premisa: hay cuatro grandes
dificultades en el acto mismo de intentar
pensar qué cs la exclusion (lo cual no es
obice para que los politicos hablen y los
profesionales intervengan...)

Primera dificultad: dificultad para
pensar los problemas fuera del cuadro de
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reglas de la sociedad salarial. Desde esta
perspectiva, observamos un desacopla-
micnto entre la realidad que intentamos
aun conceptualizar y las respucstas cons-
truidas socialmente, scgin sistemas dc
representaciones que ya no coinciden con
ecsa realidad. Se produce lo que algunos
analistas llaman el efecto Correcaminos,
aludiendo al personaje que sigue corrien-
do en la misma direccidn, sobre ¢l preci-
picio, sin haberse dado cuenta de que el
camino de cornisa ha girado abruptamente.

Segunda dificultad: dificultad para
encontrar nombre a las cosas nucvas.
Podemos recordar los nuevos riesgos
sociales de los quc habla Picrre
Rosanvallon y a los que alude también
Manucl Castells. Estos tienen que ver con
latransversalidad de las tecnologiasdela
informacion y de la comunicacién (TIC)
respecto a todas las actividades humanas.,
Ello esta llevando a un borramiento de las
responsabilidades dc titulo personal (sc
trata dc un fallo de las maquinas) y de la
solidaridad social en los sistcmas de pro-
teccion (la ingenicria genética, por cjem-
plo, permite introducir ¢l interrogante de
por qué¢ pagar la misma prima dc un
seguro médico que otro beneficiario,
genéticamente predispuesto a cicrta en-
fermedad). Las consccucncias de estos
proccsos son aun impredecibles.

Tercera dificultad: dificultad para
articular un discurso politico fucra de los
canoncs neoliberales del utilitarismo, del
interés calculable. Se ha pasado de un
discurso politico centrado cn la lucha
contra las desigualdades a otro que sc
planteca como gestionar dichas desigual-
dades. El proyecto politico de la lucha
contralas desigualdades permitid mante-
ner la ficeion juridica de los individuos

libres ¢ iguales en derechos v deberes,
donde cada ciudadano ¢s soberano y re-
presentante dela legitimidad politica. j,Se
pasara, tal vez, a un mundo en el que la
politica quede subsumida en la cconomia
y. por tanto, cn el que las desigualdades
ccondmicas que genera el mercado que-
densinregulacion? ;,Como ello concierne
al estatuto de ciudadania?

Cuarta dificultad: dificultad para
tomar en cuenta la dimension simbolica
delarealidad humana. Los grupos huma-
nos, junto a la biisqueda de mejores con-
diciones de vida, buscan también senti-
dos ¢n los cuales creer. Esto excede los
procedimientos del calculo racional.

2

Silasleyes de mercado justifican la
cxistencia de la exclusion, la accidon so-
cial inventa nuevas categorias de accion
para intentar atajar la incertidumbre. Pero
¢stas no dejan de scr paradojales:

Categoria insercion: csta catego-
ria recubre el conjunto de procesos de
desregulacion del mercado de trabajo.
Las politicas de inscrcion crean semblan-
tes de acceso al empleo, de incitaciona la
creacion de puestos de trabajo, de sub-
vencion a empresas que contraten ciertas
franjas y/o scctorcs poblacionales, etc.
Sin embargo, pueden producir mayor
fragilizacion del conjunto del dispositivo.
R. Castel incluso las ubica haciendo el

jucgo a los dictados del capital financie-

ro. No obstante, ¢l trabajo de los profe-
sionales c¢n relacion con la problematica
de insercion, puede ser la oportunidad de
crear nucvos espacios de palabra. No se
trata entonces tanto de realizar ofertas
sino de posibilitar la emergencia de nue-
vos espacios publicos y nucvas deman-
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das, nuevas maneras de entender y gestio-
nar lo social y el trabajo.

Categoria territorio: puede consti-
tuirse en una categoria que de pie a algin
nuevo dispositivo para gestionar las po-
blaciones, en relacion a su exclusion: los
suburbios, el medio rural endesertizacién,
etc. Pero también puede ser ocasién para
recrear la democracia local...

Categoria seguridad ciudadana:
puede entenderse en la linea de reclamar
mayor dotacioén policial, de guardias de
seguridad, de mecanismos tecnoldgicos
para preservar las propiedades y dar mayor
proteccion a los ricos. Seavanza asien la
dualizacién social, de la que dan sobrado
gjemplo ciertas ciudadelas inexpugnables,
rodeadas de barriadas de chabolas. Sin
embargo, puede ser retomado el tema
bajo el prisma de la bisqueda de nuevos
contratos para la seguridad social.

3

Pensar sobre la nocidn de exclusion,
nos lleva a interrogamos acerca de la
concepcion que tenemos de lo social: si
entendemos a la sociedad de hoy como un
destino marcado sin solucién de continui-
dad; o bien si la entendemos como un
momento donde las bifurcaciones son po-
sibles. En otros términos: si no tenemos
mas remedio que seguir en la
profundizacion de la via liberal y lo que
ésta conlleva (fragilizacion de los lazos
entre la economia y la politica y de
subsumision de lo social en las leyes de
mercado); o bien podremos abocarnos a
reconstruir los fundamentos de la demo-
cracia, reedificando las relaciones entre el
mercado y el dominio politico.

Aqui tal vez sea oportuno recordar
el viejo modelo de Alexis de Tocqueville:

los cindadanos deliberan entre ellos acer-
ca de las orientaciones para la sociedad.

La exclusion aparece como efecto
del modelo neoliberal de expansion capi-
talista, de la extension de las leyes de
mercado a todas las esferas de la vida
humana. He aqui un importante nudo del
que parten las principales dificultades del
actual momento historico: pretender ha-
cer mercado conla politica, con laeduca-
cion, con la sexualidad, con la cultura. ..

Por otra parte, la exclusion también
puede hacernos pensar, a la manera de
Manrique, que todo tiempo pasado fie
mejor... Sin embargo, no ha habido tal
pretérito perfecto. La exclusiéon hoy da
visibilidad a aquéllo que es parte de lo
soctal, aunque en cada momento histoérico
adquiera un formato particular, a saber: la
desigualdad, las contradicciones, las frac-
turas, ls discontinuidades, las injusticias.

La laboriosa construccion de la co-
hesion social, en cada época, no esta
exenta de luchas, enfrentamientos, com-
promisos y traiciones. Como construc-
¢cidn, es estable e inestable a la vez.

Lo nuevo y turbador de nuestra
actualidad es que la exclusion ha rasgado
los tenues velos que, en otros momentos,
fueron (en)cubriendo las operaciones de
construccion de lo social y sus costes.

Quizas, lo mas insoportable que
tiene hoy la exclusion, radique en que nos
pone adelante, abruptamente, sin tapujos,
aquéllo que ya Kant (1985:47) enuncid:
la insociable sociabilidad humana.

Con ésto queremos decir que la no-
cién misma de exclusion apunta a la
dimension estructural delo social. Porlo
cual no nos es dado operar con ella de
manera directa.
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Esta cuestion rara vez es tenida
encuenta en la literatura al uso en el
campo de las ciencias sociales. En lo
especifico de la Pedagogia Social, los
temas tales como lo social, los problemas
sociales, la accion o la intervencion so-
cial, raramente se interrogan. Antes bien,
funcionan como supuestos a partir de los
cuales (jno sobre los cuales!), se trabaja.

4

Castel (2000: 35-42) propone con-
siderar a la exclusién como proceso
que va desde lo que ¢l denomina zona
de integracion (trabajo regular y so-
portes de socializacién bien firmes);
pasa por una zona de vulnerabilidad o
de precarizacion social (trabajo preca-
rio, alojamiento del que se puede ser
expulsado) y llega a una zona de exclu-
sion, en relacion a la cual pueden bas-
cular sujetos instalados en las dos zo-
nas anteriores. Lo peculiar de estas
dinamicas es que no estan ubicadas en
los margenes de lo social, sino que
ocupan una posicién de centralidad.
Para el autor, estas cuestiones pueden
clarificar las practicas sociales, dan-
doles un alcance mas preciso. Toda la
accidn o ayuda social se ha desplega-
do, historicamente, recortando y se-
leccionando poblaciones o grupos;
caracterizandolos a partir de un rasgo
que vuelve homogéneos a los sujetos
ubicados en ¢l grupo a tratar : pobres,
inadaptados, jovenes en dificultad,...
De hecho, el excluido aporta un seg-
mento mas a la ya larga serie. Dice
Castel: “La ayuda social progresa so-
bre esta l6gica de recorte de las pobla-
ciones a las cuales se dirige”. Mas atn:
“Las tecnologias de la insercion — esas
practicas relativamente nuevas, pues-

tas en marcha a través del desarrollo
social de los barrios, las politicas de la
ciudad, las Rentas Minimas de Inser-
cién — son una tentativa para adaptar
nuevas modalidades de intervencion
en direccion a un nuevo grupo puesto
en la mira y que llamaremos los
excluidos™ (1bid.:39).

Asi, continta Castel, se ponen en
marcha respuesta técnicas y se crean
especialidades profesionales de interven-
cidn social. Cuando, en realidad, el pro-
ceso exigiria un tratamiento politico, en
el sentido de politica global (por gjemplo,
pensar nuevas maneras de articular la
economia y la politica; como tratar so-
cialmente el desempleo, ...), ynonecesa-
riamente operar sobre los efectos de la
propuesta neoliberal (los excluidos).

En todo caso, lo que el autor nos
propone es otra gestion social del desem-
pleo que no haga recaer su coste unica-
mente en los propios afectados.

5

Resumiendo las aportaciones de
Castel (2000: 42y ss.), de Karsz (2000:99
y ss.) v de Thomas (1997), podemos
entender la exclusion como una construc-
cion social propia de un momento histo-
rico. Es posible definir como, desde ese
dispositivo conceptual, se producen los
excluidos. Asi, se pueden distinguir tres
conjuntos de practicas de exclusion:

a) lisa y llanamente, la eliminacion del
diferente;

b) encierro y/o deportacion;

¢) dotaraciertas poblaciones de unestatus
especial, que les permite coexistirenla
comunidad pero que les priva de cier-
tos derechos de participacion en cier-
tas actividades sociales.
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Por su parte. Giorgio Agamben
(1996: 1998) nos habla del universo
concentracionario v de las diversas mo-
dalidades en que éste ha operado a lo
largo del siglo XX. Lo que se insinua,
para dicho autor, en el umbral de este
nuevo milenio, coincide con el punto c)
antecitado.

En 1998, en Barcelona, se realiza-
ron unas Jornadas, que tuvieron caracter
internacional, bajo el titulo La clinica
ante la segregacion. Alli (1998: 67-71)
tuvimos oportunidad de sefialar este cu-
rioso fenémeno en las practicas sociales y
educativas: la exclusion en el interior de
los dispositivos sociales. Ya no se pone

fuera, o en los margenes. Hay una

centralidad de la exclusion: éxtimo (por
oposicion a lo intimo), se segrega hacia
adentro. Por ejemplo, en el sistema esco-
lar, tal modalidad se gestiona bajo el
eufemismo de sujetos con necesidades
educativas especiales. En esta categoria
poblacional recaen no pocos nifios y ado-
lescentes que provienen de barrios
periféricos v/o de familias de zonas de
vulnerabilidad o de zonas de exclusion
sochul,

6

Por su parte, Richard Roche
(2000:81-89) sefiala que la exclusion tie-
ne su anverso en las politicas y las accio-
nes especificas de insercion. Esta es pre-
cisada por los procedimientos que inten-
tan tijar sea su naturaleza (insercién la-
boral, insercion social, etc.); sea sus des-
tinatarios (inmigrantes, jovenes, etc.).

La insercion carece, al igual que su
reverso, la nocion de exclusion, de una
referencia rigurosa. Bien al contrario, se
utiliza su plasticidad a los fines de la

accion, la movilizacion, el proyecto. No
del analisis. Esta doble cara de exclusion
— insercion, suele acabar produciendo
(pese a las buenas intenciones que en
relacion a ella se proclaman), una espiral
segregativa, pues hay un re-envio conti-
nuo de una a otra cara.

Ello nos deberia advertir sobre los
efectos perversos (Foucault, 1990) de
una politica social de insercion, entroni-
zada como recurso unico, frente a la
precarizacion continua de las relaciones
de trabajo y de las protecciones ligadas a
éste.

Qiza se podria pensar la cuestion
como un fendmeno complejo, es decir,
fenomeno que comporta diferentes nive-
les, temporalidades y espacios. En este
sentido, Fitoussi habla de lo social de
tercer tipo. Para abordarlo, entonces, se
requieren multiples recursos y respues-
tas, de caracter econdmico, social y cul-
tural.

7

Karsz propone distinguir entre lo
que ¢l denomina uso genéricoy uso espe-
cifico del vocablo exclusién.

E! primer caso, lo configuran los
usos del término en tanto sinénimo de
segregacion, rechazo, expulsion, ... Alli,
exclusion puede resumir a los restantes
términos o bien puede afiadirse como uno
mas en esa serie. La exclusion adquiere
aqui un matiz de pluralidad, se refiere a
situaciones diversas: exclusion laboral,
exclusion cultural, exclusién escolar, ...

El uso especifico, para el autor,
remite al uso contempordneo. En esta
acepcion, “...una sola palabra — iinica,

dida en que nombra el campo, su profin-
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didad, su envargadura, su espesor, su
entendimiento: social” (2000:108).

Hoy, pucs, no hay exclusion que no
sea social. Y dado que, en un sentido
amplio, todo lo humano es social, la
exclusion deviene sin fronteras, radical.
Devastadora. Tanto en sus efectos mate-
riales como también en aquéllo contra lo
que atenta: a cada uno, individualmente,
v a la sociedad en su conjunto.

De alli que, para Karsz, la ausencia
de vivienda, el paro, las problematicas
escolares, el no acceso a los derechos
sociales, ..., no constituyen fenémenos
anecddticos, que puedan ser abordados
desde politicas y/o acciones puntuales.
Precisamente, el peligro de las exclusio-
nes plurales, hoy, es que llevan latente el
uso contemporaneo de la exclusion en
singular. El drama esta, sin duda, alli:
toda exclusion puntual amenaza contrans-
formarse en una exclusion radical.

B) Encrucijada actual: ;qué
futuros seran posibles?

Quisiera establecer la que conside-
ro la principal encrucijada en torno a la
nocién de exclusion, considerada desde
su anverso: la insercion. Establecer, en-
tonces, una diferencia entre la insercion
como derecho y la insercién como politi-
ca social.

Una primera aproximacion,
etimoldgica (Corominas,1997), da cuenta
de dos matices que implica el vocablo
insertar: injertar; introducir o inserir. Se-
riar, hacer serie. Injertar: vocablo lat. en el
cual se confundicron un derivado de
SERERE (participio de SERTUM) “tejer”,
“trenzar” (entretejer, encadenar) y otro de
SERERE (participio de SATUM), “sem-

brar”, “plantar”. Incluir una cosa cn otra.

Recogiendo esadobleacepeion, pro-
ponemos dos niveles para el abordaje de
la cuestion:

Insercién como derecho: es el de-
recho de todo ser humano a ser introduci-
do, inserto, entretejido, injertado en el
tejido social de su 4poca.

Insercion como politica social:
inclusion de una cosa en otra. Admite la
exclusion como hechoy, alavez, borrala
operacion de admision, de legitimacion o
de naturalizacién de la misma.

He aqui el limite de las politicas
sociales cuando, sin interrogarse acerca
del por qué de los efectos que producen,
contintian promoviendo aquéllo que di-
cen combatir. Tal vez sea éste el coste
inevitable cuando hay una determinada
gestion social de los problemas, que
subsume a los sujetos en datos estadisti-
cos; que los borra como tales para
homologarlos, como sefiala Castel, en
poblaciones de...

Ya en otro lugar hemos escrito
(Nuiiez, 1999:140), que:

El problema que en estos momentos plan-
tea la exclusion es la declaracion de amplios
sectores sociales como prescindibles,comono
necesarios ni para la vida social ni para la
econdmica. Lalucha contralaexclusioninvita
aexplorarunnuevo tipo de derechos, a saber:
derechosde integracion, de los que el derecho
alainsercion se perfila como su figura princi-
pal.

Estos derechos van mas alli delos derechos
sociales clasicos, pues se incardinan en un
imperativo ético: mas alla del derecho a la
subsistencia, se trata de dar forma al derechoa
la utilidad social; de considerar alos ciudada-
nos como actores y no sélo como personas
deficitarias a las que hay que auxiliar.

El reto esta en la articulacion del soporte
econdmicoy la participacion social. Stbien la
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admision delos derechos sociales ha represen-
tado un avance importante en laconsideracién
del estatuto dela ciudadania, el titular de esos
derechos sigue siendo un sujeto subordinado,
pues los derechos son pasivos y se fundan en
unarelaciéon de dependencia.

Losllamados derechos de integracion afir-
man no solo el derecho a vivir, sino a viviren
sociedad; consideran a los ciudadanos como
miembros con derecho a un lugar social, es
decir, con los derechos ylas obligaciones que
crea la participacion en esa vida social.

Entre los derechos individuales tradiciona-
les y los derechos sociales que requieren la
prestacion econdmica del Estado, se abre un
camino inédito: el de la coparticipacion entre
los sujetos y la sociedad, como via de una
nueva configuracion de los derechos.

Laencrucijada, pues, tiene diferen-
tes caminos de entrada y/o salida. Algu-
nos podriamos pensarlos como condu-
centes a nuevas maneras de contratar la
vida social; otros, como caminos que
abocan a una primacia de lo econdémico,
y sus leyes de mercado, en todas las
esferas de la vida humana, hasta volver-
las poco reconocibles desde nuestros
parametros democraticos.

Asi, la exclusion, hoy, nos desvela
esa dimensién estructural que, en este
momento histérico, pende como amenaza
irreductible. En efecto, la exclusidn bas-
cula entre el horror de lo real que hace
presente (exclusidon singular, radical,
devastadora); y la amenaza que, en la
realidad de cada uno, ese horror conlleva.
En suma, no cesa de interrogarnos acerca
del devenir mismo de lo humano.

Es ese bascular el que ha inspirado
el titulo del articulo que ud., lector, esta
terminando de recorrer. La exclusidn co-
bra su caracter de metaforica espada de
un Damocles contemporaneo: ud., yo,
advertimos su presencia, su bascular in-
quietante, su potencial corte que hara

mellaen...;? La cuestidones si, después de
un necesario tiempo para pensar y enten-
der, seremos capaces de algin acto social
Justiciero... ;Qué piensa ud.?
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