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Resumen

El texto trata de abordar una de las
cuestiones hov fundamentales como cs
la de la profesionalizacion del educador
social en un momento en el que. tras unos
aiios de predominio de la reflexion teori-
ca v cientifica. cs preciso cxplorar las
posibilidades laborales v las consccuen-
cias que pueden tener en la construccion
del perfil. No pretende por cllo negar las
aportaciones analiticas a la formacion de
la profesion. sino que integrandolas (his-
toria v formacion) busca identificar los
nuevos parametros de profesionalizacion.
lanueva cultura del profesionalismo. por
la que ¢s posible caracterizar alguna va-
riable profesionalizadora como c¢s la del
mercado de trabajo v el emplco que favo-
rece ¢l impulso de la profesion.

Palabras clave: Identidad profe-
sional. cducador social. profesiona-
lizacion. cultura profesional. los nucvos
parametros de la profesionalizacion. mer-
cado de trabajo. emplco. politicas de
empleo.

Abstract

This paper trics to tackle one of the
present and basic matters as the issuc of
social cducator as a professional is. At
this moment. after vears of scientific and
theorctical reflection prevalence. it is
necessary to cxplore the labour
possibilitics and its results in the
construction of the social educator
“profile”™. It docs not seck to deny the
analytical contribution to the profession
form. but making up. training and history.
it is scarched to identify thc new
paramcters of the social educator
profession. the new  culture of
professionalism which help it with the
possibility of characterizing some varia-
ble for forming profession as the labour
market and the employment. which help
the profession impulse/stimulus.

Key words: Professional identity.
social cducator. the process of
profesionalism. professional culture. new
parameters of professionalism. labour
market. employment, labour policy.
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1. Aproximaciones

Lo que pretendemos en las paginas
que siguen no ¢s aumentar ¢l numero de
disciplinas y profesionales como las ra-
mas de un arbol que sc podan o sc dejan
en ¢l arbol a criterio dcel jardinero. Mas
bicn queremos ofrecer una coherencia v
reflexion critica dentro de un contexto
sociocultural del que no podemos csca-
par: el abordaje de la profesionalizacion,
en particular del cducador social. depen-
de de la definicion de su perfil laboral. es
decir de una reflexion cientifica y de una
praxis. Pero no ¢s menos cierto que esta
tarea sc enclava cn una cultura y un mapa
sociolaboral determinado v. por qué no
decirlo. determinante.

El esfucrzo por la adecuacion real
del educador social sc inicia con una
ncgacion: ¢l educador social no cs. ni
quicre ser un gestor de prestaciones de
servicios socioeducativos. Sicndo éste
un cometido digno y preciso. su desem-
peio no corresponde a nuestro profesio-
nal: ¢l va a colaborar con profesionales
de estrecha afinidad tales como cl peda-
gogo. ¢l psicologo. ¢l medico. ¢l sociolo-
go o ¢l trabajador social. Su trabajo cs
interdisciplinar en tanto en cuanto cola-
bora en la prevencion de problemas v en
la normalizacion de la integracion so-
cial. En este sentido uno de sus principa-
les principios sustenta la participacion
cn la construccion de provectos. plancs
deaccion, objetivos v evaluacion de cfec-
tos. Hasta aqui podria ascgurarse que no
scdiferencia por un desempeiio peculiar,

Mas aun: quizas para este prototipo
de trabajo no hacen falta luces mas alla
de la buecna voluntad o ¢l dejarse llevar
por las idcas de otros: fuc ¢l suvo cn los

comicnzos un profesionalismo prac-
ticista. tal vez bastante extendido hasta
hace poco. Pero si la E. Social y la
Pedagogia Social son ciencias compac-
tas. sistecmaticas y rigurosas precisan
extracr ¢n su formacion profesio-
nalizadora diestros agentes cognitiva v
funcionalmente. Los cambios profundos
v acclerados en economia. cultura. cien-
cia. t¢enica, generan grandes transfor-
maciones sociales. benceficiosas unas,
sancionadoras otras: hemos citado y vol-
vemos a repetir, la incomunicacion, la
marginacion, la exclusion, la inso-
lidaridad ctc. Al lado del bienestar v ¢l
progreso encontramos cl desamparo v la
disfuncionalidad.

Estos fenomenos en ningin caso
pucden scr abordados desde acciones
covunturales. oportunistas y superficia-
les: por ¢l contrario estan exigiendo un
tratamicnto riguroso. cicntifico y huma-
no. Todas las ciencias sociales (medici-
na. psicologia. sociologia. antropologia,
derecho...) sienten la llamada a
implementar el desarrollo universal. tam-
bi¢n. v preferentemente. la educacion,
cn nuestro caso lacducacion a lo largo de
la vida. identificada como la E.S.

Existe una extensa respuesta a tra-
ves de la normalizacion de los Servicios
Sociales. De la mano de los sistemas de
proteccion ¢l educador social cmprende
su compromiso civico. Para evitar cl
practicismo antes denunciado precisa de
una formacion. que supone entidad per-
sonal. provecto social v equipamiento de
conocimicntos v téenicas. Su accion se
sustenta sobre ¢l estudio riguroso. siste-
matico v cientifico. al amparo de una
titulacion de¢ grado medio. que a ser po-
sible debe llegar a un segundo v tercer




Pedugogia Social 8  Segunda época

Jestis Garcia Mingues

ciclo: Los campos dondc trabajara son
tan diversos v tan complejos que cada
uno requicre una preparacion especifica.

Las atenciones sociales de las Ad-
ministraciones van referidas a la informa-
cion, oricntacion. ascsoramicnto. convi-
vencia. promocion de la solidaridad. la
prevencion. la asistencia. la atencion
personalizada... funciones que puceden
desarrollar profesionales de la psicologia.
el trabajo social. la medicina... No obstan-
te al fondo dc estas intervenciones hay
algo basico v fundamental: la creacion de
actitudes. la formacion de personas auto-
nomas, la cjercitacion de una sensibilidad
comunitaria. Estas son las aportaciones
del educador social: su trabajo cs basica-
mente formativo y educativo.

Un sistema de proteccion social v
de servicios a la comunidad debe tras-
cender ¢l asistencialismo o la caridad
para convertirse en accion liberadora:
recordemos ¢l vicjo cuento del chino
que, mucerto de hambre. no quicre el pez
cuanto que le ensefien a pescar. La edu-
cacion, la formacion scria v cientifica
dara salida al mancjo de la caiia de pescar
v sobre todo al sentido de participacion
autonoma v ¢l compromiso personal. Las
propuestas de cducador social son cvitar
¢l etiquetado v la dependencia.

Hoy no sc¢ concibe un auténtico
despliegue de los servicios sociales. un
trabajo social cficaz sinla presencia de la
cducacion. Precisando el perfil profesio-
nal del educador social podriamos scia-
lar las siguicntes funciones:

* investigacion. planificacion. accion v
evaluacion de provectos v programas
comunitarios. educativos ¢ integrados

« prevenir con la formacion situaciones
de riesgo o poblaciones diana en las

distintas esferas de la E.S., por ¢jem-
plo los espacios de inmigrantes, dro-
gadictos. personas maltratadas. adul-
tos mayores. ocio Vv ticmpo libre, ani-
macion sociocultural...

« integrar v sistematizar la educacion
dentro de las instituciones que se ocu-
pan dc las problematicas sociales

= colaborar con los cquipos multidis-
ciplinares teniendo en cucnta sus apor-
taciones provenicentes de la dimension
educativa permancnte.

= promovcer la docencia y actualizacion
de la poblacion en general. de colecti-
vos concretos (antes mencionado) v
los agentes sociales (asociaciones,
ONGs.. vecindario, jovenes ctc...).

Todos cstos requerimientos exigen

una cstructura conceptual disciplinada vy
rigurosa cuando menos. quc solo sc puede
alcanzar a partir de una disciplina cientifi-
ca. alimentada por la reflexion, la sintesis
v la investigacion. Es lo que pretende la
programacion dc la Diplomatura a
sabicndas que sicmpre sera insuficiente v
que cn cualquicr caso exige una continui-
dad en ¢l propio ¢jercicio v en situaciones
concretas permancntes. Por otra lado nada
nucvo va que es la imposicion de la nueva
cultura de la profesionalizacion: si la edu-
cacion sc dice a lo largo dc la vida el perfil
del profesional de la E.S. igualmente se
forma cn un continuum con ¢l recorrido
desdc los micios hasta la jubilacion.

2. Los nuevos parametros de
profesionalizacion

Entender ¢l fenomeno de la
profesionalizacion. en particular ¢l pro-
fesional de la Educacion Social. preci-
sa ¢l cencuentro de las coordenadas
socioculturales de nuestro entorno para
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trascender de los hechos al importe del
significado cara a las profcsiones v la
accion profesionalizadora. Con un re-
paso somero nos sumcergimos cn una
primera tarca dentro del mercado la-
boral dondc pronto sc constata que:
l. Los paiscs desarrollados vienen crean-
doempleo durante las ultimas décadas
con vientoa favor o en contra. es decir.
en periodos de bonanza v en los ciclos
de recesion cconomica.
Sicndo esta afirmacion un hecho
constatable por las cifras. no obstante
¢l volumen de ocupacion creada esta
siendo precario ante la ingente de-
manda dc emplco: quicre decirse que
la formula ofcrta — demanda sigue cn
descquilibrio en contra del trabajo dis-
ponible. La generacion de puestos de
empleo no aumenta cn la misma pro-
porcion que las neeesidades sociales
de ocupacion.

3. Anadase que. lucgo analizaremos. cl
mercado productivo se¢ halla cn per-
manente renovacion: abundantes de-
mandas laborales son novedosas. ¢n
particular aquellas que han introduci-
do las nucvas teenologias: quicre de-
cirsc. que muchos pucstos de reciente
aparicion cxigen otras capacitacioncs
diferentes a las actuales. otros
cquipamicntos laborales. apenas con-
tecmplados e¢n  las  cstructuras
profesionalizadoras de las institucio-
nes presentes.

o

En consccuencia. sucede que la
formacion clasica dc los ciudadanos pres-
tos a introducirse en ¢l mercado de las
actividadcs productivas teenificadas. le-
va consigo un instrumental desfasado v
obsoleto. Un tirén de orcjas a la
profesionalizacion proveniente de los
VICJOS Organismos universitarios.

Igualmente los ejes cconomicoso-
ciales pintan un panorama bastante
comprometido, por no dccir desola-
dor. particularmente cuando lo exami-
namos desde la optica de la busqueda
de la primera ocupacion. Chocamos
con tres premisas:

* una.dcgran trascendencia social. pone
sobre ¢l tapete la preocupacion por la
masa de parados. cjemplo ¢l 9. 3% en
Espana v ¢l 7% en Europa

= dc otra parte. dos. obscrvamos una
reserva de ciudadanos que. dadas las
circunstancias. pudiendo no buscacm-
plco v apenas se toman medidas en esa
dircceion (recucrdese los trabajos que
no quicren desempeniar los espaiioles
vhandeserocupados por inmigrantes).

= ¢n ultimo lugar. no por cllo menos
importante. la evolucion teenologica
esta cscribiendo las paginas de una
cultura llamada a abandonar muchas
de las concepceiones laborales v doc-
trinas profesionalizadoras vigentes
(Salce Elvira, 1998). El modclo actual
de arrojar licenciados al mercado la-
boral. como piedras al estanque. ter-
mina por hundirse cn ¢l fondo del
agua. ajeno a la revolucion de la es-
tructuras productivas y empresariales.

A partir de cstas coordenadas cs de
esperar que la actual formacion profesio-
nal supcerior levante del suciio ~a la Uni-
versidad medicval v napoleonica™

(Comin. 1993). a fin dc promocionar

otros perfiles formativos con mejor des-

tino que los tradicionales. A fin de abrir-
nos camino sciialemos con detalle el
protagonismo de los registros sociocul-
turales concentrados en torno a la evolu-
cion del empleo v su relacion con la
formacion profesional universitaria.
marco ilustrativo de una aurora cultural,
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3. La nueva cultura de la
profesionalizacion
Abocados a una cvolucion tecnolo-

gica sin precedentes cn su celeridad v
calidad. ;cuales son los indicadores del
cambio profesional? Qu¢é tipo de
premisas demanda la formacion univer-
sitaria? ; Como se sustancia ¢l desafio de
la nueva cultura social v profesional?
(Cualcs son las armas que acompaiian al
ciudadano de la sociedad dcl conoci-
micnto v con qué equipaje ha de salir al
mercado de trabajo? Algunos signos de
la transformacion tanto c¢n la sociedad
como en la cducacion nos ponen sobre la
pista: despucs llegarcmos a analizar los
efectos sobre la profesionalizacion dcl
trabajador con personas mayores.

I. EI' cambio decl concepto de
profesionalizacion. Esta claro que la
capacitacion de los individuos no sc
corresponde con lo que viene pidien-
do ¢l mercado. toda vez que se produ-
cen desavenencias entre los nucvos
puestos de trabajo dc reciente crea-
cion v la cualificacion insuficiente
con que se equipa a los nucvos traba-
jadores (Alvarado. coord.. 1998).
(Cualces son las causas de la disonan-
cia? De una parte el conocimiento
evoluciona en ¢l ticmpo con la veloci-
dad de los atletas olimpicos. El feno-
meno arrastra otras nccesidades res-
pecto a lo que hay que enschar a la
gente v de las estrategias con que hay
que capacitar profesionalmente. De
otra parte la tecnologia v ¢l modo ¢n
que cste conocimiento sc incorpora al
mundo de la empresa csta acelerando
la actividad cconomica. Hay cambios
radicales v los vemos todos los dias

resaltados cn la literatura cientifica v
en la prensa sobre todo en la tecnolo-
gia de la informatica y de las teleco-
municaciones que modifican las for-
mas dc trabajo ¢ incluso los campos de
operaciones.

Algunos cjemplos del imperio de
los nucvos itincrarios profesionalizadores
toman entidad ¢n la revolucion prove-
niente de los avances cn el campo de la
biotecnologia o la creacion de nuevos
materiales o el resurgimicnto de los am-
bitos de prestaciones sociales en ¢l Esta-
do del Bicnestar... Todos cstos “inven-
tos™ estan alterando de una manera muy
basica como se trabaja v en qué sc traba-

ja. cs decir. la preparacion del profesio-

nal actual. mas dotada de unos signos de

apertura. flexibilidad y polivalencia que

de herramientas fijas.

2. Ameén de este movimiento objetivo de
la profcsionalizacion. la globalizacion
cconomica, pero sobre lodo la labo-
ral, esta convirticndo ¢l comercio v la
produccion ¢nun zoco de intercambio
de fucrzas laborales. Europa en gene-
ral v Espana cn particular. ticnen que
hacer frente a cambios mas estructura-
les. porque la mundializacion, la apa-
ricion de las transnacionales v el mer-
cado libre de trabajo poscen la capaci-
dad de sustituir tanto la actividad pro-
ductiva como los cfectivos. Sc ha im-
pucsto el flujo de la economia multi-
nacional expandida por diversos pai-
scs. creando nuevos sistemas de pro-
duccion repartidos entre diferentes
zonas geograficas (Garcia Mingucz.
1998). A su vez. el trabajador viene
y va para hacer o sustituir lo que
nosotros va haciamos con la peculiari-
dad d¢ que cs capaz de ¢jecutarlo
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igual. mas barato v acaso mejor. Por lo
tanto ahi sc produce una nueva presion
sobre la fuerza de trabajo v la
profesionalizacion que obliga a los
individuos a adaptarse bajo la amena-
za de morir laboralmente.

Ocurre a escala aun mas intensa.
cuando centramos la atencion en ¢l inte-
rior de la UE: al hablar de Europa trata-
mos de construir un arca cconomica v
monetaria: la partc mas visible ha sido la
aparicion del euro. Pero hay un monton
de disposiciones que han sido tomadas
para abrir los mercados con objeto de
que un finlandés pueda competir con un
italiano. con un irlandés o un espanol en
igualdad dc condicioncs. Esto aumenta
¢l peso de la llamada que pide a los
ciudadanos curopcos responder a los
cambios en ¢l trabajo con unas técnicas
profesionales al unisono de los tiecmpos:
cllo arrastra importantcs interrogantes a
la formacion impartida en la Universi-
dad o centros profesionales para unos
estudiantes, que van a ser proximos cfec-
tivos en el medio productivo. Hemos de
tener en cuenta todos que los cambios ¢n
los procesos estructurales tracran nucva
informacion sobre ¢l campo laboral v los
espacios de preparacion de la mano de
obra. La profesionalizacion no basta con
que aticnda al proyecto actual. precisa
claborar ¢l trayccto del manana.

3. En buena logica. brota un nucvo con-
cepto de formacion a lo largo de la
vida; ¢s un error poco intcligente pen-
sar que una vez alcanzada la titulacion
universitaria y una formacion de “ex-
perto” y/o una “macstria” profcsional
¢l joven puede desentenderse de una
preparacion profesional ininterrumpi-
da. Hoy resulta poco admisible acari-

ciar la vicja idea de que aquello que le
van a exigir las tarcas laborales sea
capaz de aprenderlo simplemente en
¢l ¢jercicio de su trabajo o con “buena
voluntad™. Hay que buscar caminos
que permitan otras oportunidades para
actualizar ¢l herraje v las habilidades
proftsionales. Esto implica la convic-
cion de que la formacion por un lado.
quedara obsoleta cn breve dada la ce-
leridad de los cambios v por otro.
precisara de una flexibilidad mental
para ir poniéndose al dia. una forma
deaprendizaje sin compas de espera. y
un compromiso activo de empeiio
personal.

4. Finalmente, me voy a referir al efecto

perverso del economicismo. que inci-
dc dircctamente sobre los valores so-
ciales: hay necesidad de saber que en
todo cste proceso de cambio inevita-
ble. los mas dcbiles. o los que no
ticnen oportunidades. pierden en rela-
cion a otros ciudadanos mejor coloca-
dos en la parrilla de salida. El conflic-
to cs que en toda esta evolucion hay un
fraccionamiento social: gente que va
a ganar y gente condenada a priori
perder. Conscicntcs 0 no. cstamos
levantando un nuevo “muro de la ver-
giicnza™. un potencial de exclusion
social importante. que todos nosotros
conocemos. Por tanto, hemos de po-
tenciar también. la dimension de in-
clusion social en todas nuestras politi-
cas. incluidas las cducativas.

A partir de lo dicho quicro senalar
un par de ¢jemplos graficos para apovar
la importancia de lo que he sciialado. Me
fijo cn primer lugar en el cambio tec-
nologico dcl que he hablado anterior-
mente. La incorporacion de las nucvas
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tecnologias esta creciendo a un ritmo tal.
que segun algunos estudios cuva exacti-
tud numerica se puede poner en cuestion.
pero que sin duda sefiala ¢l patron al que
nos dirigimos. algunos cstudios. repito.
seiialan que un orden del 10 % de los
emplcos que cxisten en la economia son
nucvos o cstan cambiando o tienen que
utilizar nueva capacitacion. nucvos ins-
trumentos o han de enfrentarse a nuevas
demandas. Esto significa quc en 10 afios
¢l 80 % de los puestos de trabajo seran
diferentes (Davila. 2000).

Esta realidad es un desafio impor-
tante ¢ indica la velocidad a la que se
estd acelerando el cambio cn ¢l mundo
de la produccion. Si contraponcmos csa
veloz mutacion cn el pucsto de empleo
que demanda ¢l mercado a la formacion
profesional ofcrtada por la Universidad.
nos encontramos €on personas que se
incorporan a la cadena productiva, jove-
nes cn general. no siempre suficiente-
mente equipados con las nucvas tecnolo-
gias. Ellos reciben una formacion inade-
cuada a los nuevos puestos de trabajo: tal
vez se saben adaptar, saben responder en
cierto modo a csas nuevas necesidadcs.
pero el flujo que esa demanda provoca. cl
modo en ¢l cual estamos poniendo al dia
la formacion de la fucrza dcl trabajo (la
profesionalizacion). la velocidad con la
que sc actualiza la vetusta institucion
universitaria, ¢s bastante menor al tiron
de los ticmpos de la primera v radical
revolucion de la “informatizacion™. La
capacidad de cvolucion de una v otra
(oferta laboral — profesionalizacion) cs
bastante desigual. como la carrcra dcl
clefante v la hormiga.

Esto conforma uno de¢ los proble-
|
mas quc s¢ denomina como *el desajus-

te entre las capacitaciones”. dicho con
otras palabras. aumenta la diferencia. el
desequilibrio que hay entre la prepara-
cion que hemos de ofrecer segun las
exigencias del mercado de trabajo y la
capacitacion que se ofrece en los centros
cducativos (universitarios o de forma-
cion profesional). He aqui un problema
fundamental al que nos enfrentamos des-
de el sistema. El resultado de todo ello es
que las instituciones que ofrccen una
formacion o unas capacidades laborales
no responden a las cxigencias que de-
manda el mercado: sencillamente. los
programas profcsionalizadores quedan
obsolctos nada mas nacer u obligan a sus
clicntes a soportar grandes dificultades a
la hora de acceder al mundo de la cmpre-
sa. ab initio. desde el comienzo v bajo el
supuesto de la conocida estructuracion
formativa. Resulta que las leyes internas
(cducacion) v las externas (mercado) en
los momentos actuales conforman una
parcja mal avenida (Garcia Minguez,
1998).

El segundo ejemplo de lo que va-
mos aprendiendo. ¢s que cuando identi-
ficamos aquellos scctores economicos.
aquella actividad que csta creciendo mas
rapidamente resulta ser nueva v disponer
dc unos incrementos de productividad
mas altos. El resultado de este fenomeno
innovador gencera por fucrza inevitable
la demanda de un potencial de trabajo
con una formacion nucva vy masalta. A la
inversa v por logica contraria. las ocupa-
ciones de caracter manual o digamos
artcsanales son [aciles de sustituir. va
scan por mano dc obra mas barata. va sea
por una teenologia avanzada: ¢stos son
los pucstos que estan deereciendo en la
demanda. Queda claro que hay un cam-
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bio bien perfilado en ¢l desempenio de las
tarcas laborales a favor de aquellas for-
maciones profesionales en las que las
nucvas tecnologias. los nuevos
equipamicntos cognitivos v técnicos es-
tan cn consonancia con las cmpresas de
la avanzadilla. Cada dia quc pasa nos
ascgura que estamos en la era de la inte-
ligencia después de haber superado la
edad de picedra v ¢l bronce.

Con una oricntacion provocativa
de una profesionalizacion basada en el
trabajo intcligente antes que en la fuerza.
es decir en un orden cognitivo v estraté-
gico. aparccen distintos empeiios en ge-
neral aislado v/o descoordinados cn la
Universidad. Salvo cspeciales iniciati-
vas creo que nucstros curricula andan
despistados sin un quchacer profesio-
nalizador acoplado a las cxigencias v
demandas senaladas. jScremos capaces
de responder a los problemas del entorno
cultural o scguiremos cosificando ¢l que-
hacer educativo?

Sin cntrar cn ¢l analisis dc la
profesionalizacion cspecifica de cada
carrera cchamos una mirada al paisaje
cducativo. ;Como sc aperciben los siste-
mas formativos de¢ la metaformosis
situacional” Las politicas dc formacion.
las politicas cducativas. las politicas dcl
mercado de trabajo cstan encorsctadas
por los principios de los nacionalismos.
Los pedagogos apenas osan quebrar los
ancestrales particularismos con iniciati-
vas scrias v cientificas que afronten los
desajustes compartidos. Los responsa-
bles de los sistemas cducativos naciona-
les arguven razones retoricas al argu-
mentar que ticnen micdo a perder “sus
identidades™. Aunque en ¢l fondo. a fucer
de sinceros. no hacen mas que justificar

su lentitud hacia los movimientos
adaptativos lo que incrementa las difi-
cultades a buscar alternativas coordina-
das. No obstante. el examen quc estamos
haciendo puede servir como agua calien-
tcal gatocscaldado: desde la perspectiva
de la profesionalizacion del estudiante
universitario descamos perfilar un
referencial tlustrativo que en ningan caso
vamos a puntear y si conocer para empu-

jar v valorar los ajusles que scan preci-

S0OS.

4. Examen a la educacion de
nuestro entorno cultural

El fecnomeno de los cambios socia-
les como la funcionalidad v/o carcencias
cducativas ¢s una cucstion transnacional,
Rebasa las fronteras clasicas marcadas
por la geografia: en la actualidad man-
dan las culturas ccondmicas internacio-
nales. igual que los empeiios educativos
transcienden los limites de la “nacion™

Empezamos por ¢l cscrutinio de la
cducacion cscolar: en la preparacion ini-
cial v media de los individuos se registran
problemas bastante importantes de fraca-
so cscolar, no tanto de escolarizacion o de
acceso en cuanto tal. va que en los Gltimos
decenios se han ido haciendo avances has-
ta la cscolarizacion practicamente total.
Ahora bicn. siguen vivos, vicjos v graves
problemas en muchos jovencs que inician
su formacion v no llcgan a alcanzar la
calificacion que sc habian propucsto. Han
ingresado en el sistema. pero no han alcan-
zado cl grado cscolar que se esperaba, no
han llegado al nivel de bachiller superior a
quc sc les habia destinado. Aunque los
datos ¢n cstos casos son indicadores muy
sensibles v ningtin sistema de nucstro en-
torno quicre decir en realidad cual es su
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fracaso cscolar. empezamos a registrar
evidencias de que csas cifras son impor-
tantes. pongamos por caso ¢n Europa. v
pueden rondar entorno al 30 %. mas o
menos. depende de los paises logicamente
(Davila. 2000). Las cifras convocan a la
reflexion indudablemente: porque el indi-
viduo que pucde acceder a la escuclayala
formacion inicial. que gasta su tiempo v
adquicre su formacion en las instituciones
publicas o privadas. si al final no alcanza
un titulo socialmente reconocido de forma
que le permita acceder al pucsto de traba-
jo. ¢s un potencial miembro de desadap-
tacion a la comunidad. El fracaso cscolar
deviene con facilidad cn conflicto
institucional v problema de convivencia
civica: una causa. no menor ¢n importan-
cia. de exclusion social v desequilibrio
personal.

Yendo mas despacio en nuestro ana-
lisis de los desajustes relacionados con
los sistemas cducativos obscrvamos lo
que sigue:

I. Es verdad que existe mas educacion
que nunca, ¢s cierto que la obligatoric-
dad v gratuidad sc han genceralizado.
pero pocas veces ha estado tan bajo el
nivel de formacion. Lo pcor dc la
situacion ¢s que existe una ruptura
entre formacion y ambitos labora-
les. Hay una brecha entre la prepara-
cion académico-profesional v la em-
presa. Se ha roto la transicion dirccta
escucla-universidad-trabajo que exis-
tia en ¢pocas no muy lejanas. Las
razones cstriban cn la falta de trabajo.
la auscencia de ambitos laborales. la
profesionalizacion desajustada que
deciamos arriba.

Las consecuencias pucden entrever-
se. frustracion. refugio en lo personal.

descompromiso social. No se olvide que
¢l trabajo ¢s un medio importante de so-
cializacion v realizacion personal. Segin
los sociologos (Lopez. 1999) la ocupacion
laboral representa dos dimensiones. una
de utilidad social. otra de reconstruccion
personal y simbolica. En el primer nivel
encontramos:

= Ser alguicn en la sociedad, revalori-
zando la propia persona v la
autoestima,

* Tomar dccisiones con libertad ante
los demas miembros de la sociedad:
comprar. vender. casarse, procrear...

« ldentificarsc. al menos en parte. con la
socicdad. “ser de provecho™ para los
otros.

En el campo psicologico v mas personal
permite:

» Poderse independizar de los progeni-
tores

= Ser capaces de acceder a bienes de
consumo y cultura

»  Desarrollar una ética de responsabili-
dad v ¢l deber.

Al desaparccer cl gje lincal forma-
cion—-trabajo aumecnta ¢l desinterés
profesionalizador-social en los ciudada-
nos carentes de trabajo v los que disponen
de ¢l. sobre todo ¢l conformado por un
contrato indefinido. parccen haber alcan-
zado su meta por lo que hace acto de
presencia cl riesgo de la despreocupacion
por la pucsta al dia. La concepeion del
trabajo fijo acarrca un saldo disfuncional
en ¢l rendimiento v en la profesio-
nalizacion: veanse los cursos de reciclaje
de los profesionales-funcionarios de la
cducacion. Estamos viendo los procesos
de actualizacion interrumpidos igual que
la relacion formacion universitaria—ocu-
pacion laboral.
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Por otro lado. los jovenes buscan
sin racionalidad. a costa incluso dc la
dignidad personal. una ocupacion “basu-
ra” con la esperanza de que a cambio de
6 mescs de trabajo-cotizacion sc alcance
el derecho a 90 dias de proteccion. Quic-
re decirse que ¢l trabajo ha cambiado su
entidad propia al representar una forma
individualista de supervivencia antes que
una contribucion al desarrollo personal v
social. ;Nos hallamos ante ¢l tiempo de
la corrosion de la ctica del trabajo que
ofusca la responsabilidad v ¢l dcber?
(No deberia ocuparse tambicn la forma-
cion académica de los cfectos éticos del
compromiso laboral?

2. Hay curricula académicos que se ofre-
cen a los estudiantes muy alejados de
la demanda laboral. No hace falta re-
petirlo, pero si conviene recordar que
¢l hecho exige una adaptacion de los
recorridos académicos y del propio
sistema cducativo. Uno v otro han de
bajar hasta ¢l mercado de trabajo a fin
de conocer la rcalidad v desde ahi
ofrecer conocimicntos v destrezas cer-
canas a lo que va a nccesitar ¢l indivi-
duo. En M¢xico ascgura Aguilar
Comin (1994, 24). “hay una cscasa
relacion entre educacion v fucrza la-
boral: un permancnte desencuentro
entre los cuadros que forma la univer-
sidad y la cstructura del empleo™. La
observacion muy atinada, vale tanto
para Amcrica como para nucstro pais
¢ incluso Europa.

En los sistcmas actuales sc observan
fenomenos muy curiosos por no decir
escandalosos: es ¢l caso de la Forma-
cion Profesional. En determinados
paises aparcce la formacion Profe-
sional como una salida menos presii-

fd

giosa. La FP notiecne la misma valora-
cion que la educacion universitaria,
no simboliza una carrcra dc alto stan-
ding. razon por lo cual aparcce como
la novia fea. sin vestir v descompues-
ta. Pero no toda la ciudadania necesita
ostentar la titulacion superior. ni la
socicdad siente la obligacion de acre-
centar ¢l namero de licenciados. No
obstante, las profesiones tecnoma-
nualcs v de servicios son las tareas que
ofrecen mas oportunidades laborales.

5. Hacia los nuevos desafios
de la profesionalizacion

,Quc sc esta haciendo a nivel for-
mativo? ;Los programas de actualiza-
cion estan a la altura de las demandas de
los tiempos? Si hemos acabado por con-
vencernos de que los estudios universita-
rios destinados a la preparacion profe-
sional no responden a las necesidades
del mercado. si hemos descubierto con
cierta claridad que las causas ocultas
detras de ese problema. en gran parte son
comunes a muchos paises, los estados
han llcgado a la conclusion. que resulta
necesario compartir, coordinar v coope-
rar cn intcreses Comunes: ¢s preciso con-
scguir que las politicas scan conjuntadas
de modo que todos ganemos. a traves de
una mayor coherencia dentro de nucstros
problemas.

En csta linca. centrando nuestra
atencion exclusivamente en cl tema de la
Universidad v ¢l Empleo. v dada la uni-
versalizacion del trabajo. por ¢jemplo la
Comision Europea v Espana cstan ac-
tuando ¢n dos dirccciones fundamenta-
Ics: una cs la nueva politica de empleo
que vov a comentar ahora. v la otra
ampara las politicas destinadas a mejo-
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rar la calidad cn la Educacion cara a la
formacion v profesionalizacion.

Respecto al empleo existe una con-
viccion que no admite dudas: sc ha visto
queel problema es comiin v se picnsa que
hay que actuar conjuntamente. porque
en la unidad esta la fuerza. Veamos los
pasos:

a) Politicas de empleo

Como sc ocupa nucstro pais v
Europa dcl empleo? ;De que forma se
transficre ¢l interés a las tarcas de la
profesionalizacion”

Un paso decisivo en la preocupa-
cion por el empleo surge en 1997, Euro-
pa alumbra unas directrices que reciben
¢l honorifico titulo de “hacia ¢l pleno
empleo™ con un buen grado de optimis-
mo, perfilado cn ¢l “Proceso de Luxem-
burgo™. Se trata de un compromiso me-
diante el cual cada afio los estados micm-
bros deciden qué van a hacer en materia
de empleco. Es un provecto anual que
registra medidas. cstrategias. objetivos
concretos v cuantificables en gran parte.
Espaiia. igual quc otros paises. ticne que
presentar un documento diciendo como
va a llevar a cabo lo que ha decidido
conjuntamente con los demas micmbros.
El programa cs conocido con ¢l nombre
de “Plan dc Accion por ¢l Empleo™. Al
mismo ticmpo. el conjunto dc csos pla-
nes de accion por ¢l empleo constituyen
una cvaluacion: restrospectivamente in-
forman sobre aquello que idcalizo cada
pais. como ha aplicado los compromisos
anteriores v que resultados ha materiali-
zado. Es un auténtico v severo examen
de Brusclas a que son obligados los res-
pectivos gobiernos.

La vida dc cada Plan no va mas alla

dc un ciclo anual. un breve periodo que
engatilla un tipo de presion politica. so-
bre los estados. Espaia. pongamos como
cjemplo. para ejecutar lo que escribio
Ileno de bucnas intenciones v llevarlo a
cabo en ¢l tiempo v espacio fijados. Los
resultados al presente. vienen arrojando
numeros altos tanto en nuestro pais como
en Alemania. Francia o en Italia. Partien-
do de las caracteristicas nacionales y
respetando las condiciones de cada co-
munidad. politicamente ¢s una novedad
muy importante. Esta estrategia se basa
en la unidad compartida de que hay que
ver y numerar los pucestos de colocacion;
no basta con declaraciones genéricas de
querer hacer: han de materializarse re-
sultados claros. concretos v mensurables.
Bajo los auspicios de la ideologia
ncoliberal (Baudrillard. 1991) rendira
cuentas cada cstado micmbro seialando
v concretando cifras que declaren hasta
qu¢ punto ha conscguido progresos v ha
alcanzado los numeros a que s¢ compro-
metio. Ello requicre seialar un panel de
indicadores operativos que puedan per-
mitir saber como ¢l pais correspondiente
esta haciendo aquello que planifico y
hasta qu¢ punto ha alcanzado las metas
que voluntariamente acepto cn un pacto
de libre compromiso con la Unién sobre
una mesa de despacho. Y para nosotros
tienc la ventaja de saber v conocer por
donde sc encaminan las lincas de accion
del gobicrno v por ende los posibles v
angostos cspacios de trabajo: v.g. ¢l Plan
dc Acciondcelaio pasado preveia 100.000
pucstos relacionados con la atencion a
las personas mayores.

b) Politicas profesionalizadoras
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En materia de empleo hemos cogi-
do carrerilla, mientras que en la ordena-
cion de la cducacion v. sobre todo. la
profesionalizacion vamos a paso de tor-
tuga. Perolos paiscs sienten la presion de
apretar filas porquce ¢l ordenamicnto de
la cducacion cmanada dc los departa-
mentos correspondientes en cada cstado
miembro esta contaminada de alguna
mancra por la necesidad del proceso ocu-
pacional v la formacion permanente.
dados los analisis arriba schalados. De
las grandcs lincas de planificacion de los
sistemas de empleo que sc aprucban cada
ano. deriva un componente cducativo y
profesional muy importante. Los esfuer-
zos llevados a cabo por generar pucstos
de trabajo repercuten indirectamente en
materia de formacion inicial v/o perma-
nente. Sobre tres pilares fundamentales
sc asicntan los desafios arribados a las
instituciones ocupadas cn la preparacion
profesional.

1. Cualquicr propucsta de tipo formati-
vo ocupacional no pucde cscapar a la
necesidad de mejorar las ofertas de
trabajo. La preparacion para ¢l merca-
do productivo ticne su picdra filosofal
en las primeras v subsiguientes ctapas
enclavadas cn ¢l scno de una nueva
concepeion segun la cual la formacion
es un discurso sin interrupeion cn ¢l
periplo biografico de los ciudadanos.
es deceir. a lo largo de la vida (Petrus.
1998). La preparacion profesional
nunca cs definitiva v siempre abriga la
permanente rotacion: la profesio-
nalizacion ¢s una obligacion derivada
del tributo a los ticmpos v modos dc la
tecnologizacion informatizada v tam-
bién una ctica. Sobre los nucvos
parametros de formacion a lo largo de

a)

la vida hemos tenido oportunidad de
rcflexionar lincas arriba cn las prime-
ras paginas.

La apertura a una profcsionalizacion
actualizada siente la llamada a tomar
cartas en la promocion del espiritu de
empresa y o a incentivar la creacion
de puestos de trabajo. No solo se
invoca la oferta de trabajo: la nueva
cultura laboral viene alertando que es
preciso hacer que los trabajadores ten-
gan la capacidad de trabajar: pero tam-
bi¢n. v particularmente. incentivar la
aparicion de trabajo engendrado des-
de la propia iniciativa, Este plantea-
micnto en cicrto modo apasionante
recupera otro tipo de consecuencias
en el sistema profesionalizador a par-
tir de la implicacion ¢n dos vias com-
plementarias:

En primer lugar. una de las tareas
atrayentes consiste en olfatear el
mercado: se trata de descubrir los
nucvos vacimicntos de empleo y
perseguir los hipotéticos potencia-
les puestos de trabajo. que no estan
sicndo configurados como tales.
pero que con un poco de perspica-
cia empresarial y acciones concre-
tas pueden permitir la emergencia
de nuevas ocupacioncs. Es lo que se
denomina “economia social”
(Dargoctz. 1996). cn donde anidan
las actividades relacionadas con la
formacion a lo largo de la vida, la
capacitacion laboral v la lucha con-
tra la cxclusion social. Scgun los
estudios prospectivos sobre las co-
ordenadas en que sc asicntan las
nucvas profesiones. ¢l ambito de
los servicios sociales v en particu-
lar la cducacion representan una




Pedagogia Social 8 Segunda época

Jesus Gareia Mingues

mina dc ocupacioncs venideras
(Alvarado. 1998). En csta direc-
cion caminas parametros de la Edu-
cacion Social.

b) Ademas cl curriculo de la profesio-
nalizacion ha de recoger de aqui cn
adelante una rescrva cualitativa:
tanto la educacion basica. como la
especifica estan haciendo gala de
una idca bastante compartida. al
menos por determinados paises
como USA. Japon...: ¢s ¢/ sentido
del riesgo. En la mavoria de las
comunidades de Europa domina una
formacion escolastica. es decir. cen-
trada cn los conocimicntos. Los jo-
venes carceen de un espiritu de
empresa c¢ ilegitiman la ilusion del
animo emprendedor. No queremos.
cuando sc¢ habla de cspiritu. crear
solamente una ideologia o decir qué
bucno cs llegar a ser empresario. La
militancia cmpresarial ¢s una for-
macion confiada cn los conocimicn-
tos adecuados v la capacitacion atre-
vida para que todos aqucllos que
perciban la posibilidad de tomar
una iniciativa. crear cmpleo v crear
riqueza. pucdan estar cn condicio-
ncs de llevar a cabo sus sucios
(Baudrillard. 1991). Este “milagro™
requicre igualmente modificacio-
nes en los curricula de la formacion
profesional v un enfoque mas alla
del saber a sccas.

6. Los nuevos yacimientos de
empleo

De nuevo volvemos al capitulo de
los cambios sociales tras la aparicion dc
las Nuevas Teenologia (NN.TT.). El fe-
nomeno cientifico-téenico reporta una

nueva vision del trabajo humano. sus

relaciones con la tecnologia. asi como

una distinta actualizacion laboral, inde-
pendientemente de las consccuencias
socioculturocconomicas:

I. La aplicacion de las NN.TT. (roboti-
ca. informatica ctc.) conlleva golosos
incrementos en la productividad, fa-
bricacion v comercializacion. o sea
otra idca de trabajo que en scguida
abordarcmos.

2. En aparente contradiccion. el aumen-
to del rendimicnto acarrea ¢l decreci-
micnto de la mano de obra: un estudio
reciente seiiala que cl afio 2025 en
Europa. solo ¢l 10% de los trabajado-
res actuales podra gencrar el doble del
producto dc hov. Asimismo ¢n Fran-
cia. durante la década de los ochenta
sc reduce en un 15% el numero de
operarios v aumenta cl doble la rique-
za. (Salcc Elvira, 1998),
Hay que scialar que las NN.TT. exi-
gen un modelo de formacion y
profesionalizacion diferente tal como
scialabamos mas atras. Todo esta so-
mctido a la tirania de la transforma-
cion. Las dotaciones profesionales de
aqui cn adclante sc van a conducir por
tres parametros:

wd

» una actitud dc apertura v sensibili-
dad hacia los saberes v conocimicen-
tos ¢n constantc TUHD\"&CiO]‘]

= una condicion de polivalencia. que
significa clasticidad v creatividad
en la formacion

= una infatigable actitud de actuali-
zacion. como catcgoria de logro
prioritario.

No podemos esperar a que se pro-

173



174

Nuevos parametros de profesionalizacion...

Pedagogia Social 8 Segunda época

duzcan las modificaciones conducidas
por la incrcia de las dinamicas sociales v
cientificas: hay que salir a su encucentro,
porque no s6lo precisamos ser. sino tam-
bi¢n actuar intcligentemente.

La profesion como cl trabajo ¢n
adelante no podran ser entendidos a la
vicja usanza. fijos. de por vida. ¢n una
empresa o institucion (Salce Elvira.
1998): del mismo modo ¢l pleno empleo
en términos tradicionales tampoco va a
ser posible. Por tanto hemos de reflexio-
nar sobre ¢l concepto de profesion: sera
preciso admitir que la profesion abarca
toda actividad humana bajo ¢l supucsto
de un reconocimiento v una utilidad so-
cial (Salee Elvira 1998). Y puede que
desde estos momentos. no exista trabajo
para todos. pcro si puede haber ocupa-
cion plena. El trabajo entendido como
actividad vinculada a la produccion c¢sta
en ¢l camino de la restriceion: recuérde-
sc que la generacion de capital cada vez
dice menos relacion directa con mano de
obra, mientras sc aproxima mas a la
innovacion tecnologica.

Sin embargo los entendidos hablan
de “plena actividad™ refiriendose a los
nucvos vacimientos de empleo que en
sus previsiones dejan entrever las lincas
por donde van a abrirse paso los pucstos
de trabajo del futuro. Salee Elvira (1998.
193) sc atreve a “desmovilizar™ terrenos
de riqueza laboral a corto y medio plazo.
“Piénsese. asegura cuanto nuevo trabajo
(profesion) sc pucde desmovilizar en te-
Frenos como;
< la sanidad preventiva
« la defensa de la naturaleza.
¢ la investigacion
+ la cultura
« la enscnanza

» laatenciona colectivos que se encuen-
tran cn situacion precaria™,

Entre las necesidades v demandas
cspecificas se hallan los cspacios
extracscolares que no quicren sustracrse
al sistema v que reclaman también “nue-
vos tiempos™ con una cducacion a lo
largo dc la vida. No bastan el asis-
tencialismo social. médico o psicologi-
CO: s¢ quicre entrar en contacto con una
cultura que fue manzana prohibida. libe-
rarse de las ataduras y prejuicios socia-
les. participar en cuanto sea posible en la
“res publica™. En esta disposicion anda-
mos cmpeiiados intentando desarrollar
sus capacidades v facilitar la realizacion
como scres humanos desde la Educacion
Social.

No hay respuestas magicas. pero
podemos echar mano de la imaginaciony
nuevas estrategias de formacion que po-
tencien ¢l puesto de trabajo como pro-
fesional de la educacion extraescolar. es
decir. ¢l educador social.

Habida cuenta de los condicionantes
sociocconomicoculturales examinados,
conscicntes de los cambios provenientes
de laNNTT podriamos reorientar ¢l com-
promiso profesional del trabajador en
Educacion Social bajo tres principios:
I. clencuentro con la identidad personal
2. ¢l descubrimiento de un proyecto so-
cial v los roles implicados
¢l cquipamiento de conocimientos v
t¢cnicas pertinente

L

1. Por identidad personal cntendemos
¢l desarrollo de las capacidades v cua-
lidadcs propias de la persona que va a

~ relacionarse con otros seres semejan-
tes. pero distintos cn edad v experien-
cia: quicre ser la identidad como el
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hallazgo del provecto emanado de un
“vo adulto™ o en términos psicologi-
cos “la conciencia de si mismo™. La
COSIICiCllCiE'l suponcun cncuentro con-
sigo. una valoracion y una autocstima:
evoca al hombre nacido al abrigo de la
filosofia socratica en donde sc dan cita
las cualidades morales y las intelec-
tuales. la voluntad sercna v ¢l coraje,
¢l hombre de la areté. virtuoso cn cl
alma v ¢l cuerpo.
El Proyecto social, segun Gough sc
ocupa de dos grandes actividades. Por
un lado dedica sus esfuerzos a confee-
cionarun programa de servicios armo-
nizados y caracterizados cn la aten-
cion social: ¢l autor britanico sc¢ refic-
reala sanidad, las prestaciones ccono-
micas. los apovos sociales v persona-
les v, sobre todo. la educacion a lo
largo de la vida como novedad en las
ultimas décadas. El ambito educativo
¢s nuestro reto; en descubrir sus op-
ciones. funcionalidad. posibilidades.
logros se centraran los esfuerzos de la
titulacion de Educacion Social. Por
otro lado ¢l proyecto social para que
sea tal ha de recibir un reconocimicnto
de la socicdad: cualquier actividad
laboral para que seca incluida en la
nomina de las profesiones precisa una
aprobacion publica lo que significa la
convergeneia de unos conocimientos.
unas téenicas. un saber hacer, una con-
dicion culturotemporal v unas contra-
partidas cconomicas. Este scgundo
compromiso csta por llevarse a cabo.
Equipamiento en conocimientos y
técnicas. Los apovos del saber vy cl
adiestramicnto en las estrategias cspe-
cificas sirven de orientacion al pro-
veeto de identificacion profesional.

Las funciones educativas del profe-

sional de la Educacion Social ticnen
como punto de mira:

+ unas habilidades cognitivas en pro-

ceso de crecimiento. ¢sto ¢s. incon-

clusas

= unas habilidades téenico-profesio-
nales

« un desarrollo de habilidades
conductuales

El Educador Social e¢s un agente
que cumple con la condicion de, una
personalidad. unos conocimientos cien-
tificos — técnicos v una accion operativa
y estratégica. En suma adviértase que la
cultura de la profcsionalizacion social se
halla en un periodo de construccién, uno
porquc estamos perfilando su identidad
y dos porque los plantcamientos educati-
vos no pueden cstar sellados con objeti-
vos finalistas v definitivos. Nuestro sino
natural s el “fieri”. no el “factum™, o sea
una condenal a plantcamientos evoluti-
vos. cternos constructores de la especia-
lizacion. Finalmente ¢l Educador Social
o cualquicr profesional no tiene la segu-
ridad de unos railes fijos como ¢l con-
ductor del tren. sino la incertidumbre de
un camino tortuoso v desconocido como
¢l chofer de un coche hasta conseguir el
destino
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