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RESUMEN

Presentamos en nuestro trabajo un estudio descriptivo de las opiniones y percepciones que los estu-
diantes de la Universidad de Jaén tienen acerca de las necesidades de orientacion, asi como el nivel de
conocimiento y la dificultad en poder satisfacerlas.

Los datos que recogemos mediante cuestionario deben servir para reflexionar sobre la conveniencia
de la puesta en practica de un Servicio de Orientacion que venga a contribuir a la mejora de la calidad
universitaria.

Palabras clave: Necesidades de Orientacion, Servicio de Orientacion, Orientacion Académica,
Orientacion Personal, Orientacion Profesional, Orientacion para la Carrera y Servicios de Salud y
Asistenciales.

ABSTRACT

We present in our work a descriptive study on the opinions and perceptions of the students at the Uni-
versity of Jaén regarding the guidance needs as well as the awareness level and the difficulty to be
able to satisfy them.

The information we include by using a questionnaire should serve to reflect on the advisability of the
implementation of a Guidance Service to improve the university quality.

Key words: Guidance Needs, Guidance Service, Academic Guidance, Personal Guidance, Vocational
Guidance, Career Guidance and Health and Care Services.
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Introduccion

La orientacion universitaria, antes de implantarse la LRU, ha seguido un camino en el
que han abundado mas las voces sobre su necesidad, que respuestas cristalizadas a las mis-
mas. La orientacion practica se ha reducido a los COIEs que han tratado de orientar, infor-
mar, prospeccionar y ayudar a los graduados universitarios de primer empleo en la inser-
cion del mundo laboral.

El movimiento actual de la orientacion universitaria espafiola se ha iniciado bajo la in-
fluencia del viejo problema del desempleo, a lo que viene a unirse las grandes transforma-
ciones tecnoldgicas, econdmicas y sociales que acomparian al desarrollo de la LRU.

La urgente necesidad de afrontar estos cambios ha generado, en opinion de Echeverria
(1997), una incipiente demanda de intervencidn orientadora en nuestras universidades como
consecuencia de la forma de utilizar los canales de informacion a disposicion de los estu-
diantes; la movilidad como nuevo elemento cultural; la nueva configuracion de las profe-
siones, que obliga a los estudiantes a prepararse para asumir las multiples elecciones; la re-
vision de los planes de estudios universitarios y la posibilidad de autoconfigurar el itinera-
rio formativo; y la competitividad entre universidades, en pro de la calidad, como forma de
atraer a nuevos estudiantes.

De esta manera, la educacion superior esta llamada a ajustarse y responder a las exigen-
cias de los tiempos, en los que nuevas oportunidades vienen acompafiadas de nuevos retos
y conmociones. Pero la demanda de una educacion superior pertinente debe ir a la par con
una voluntad general de mejora de la calidad, entendida ésta como la que debe dotar a la so-
ciedad de personas lo mas capaces posibles, que contribuya a un mejor conocimiento de la
realidad, para transformarla y mejorarla, basada en unos servicios competitivos.

Esto trae consigo que las iniciativas y esfuerzos que actualmente se estan desarrollando
para la mejora de la calidad universitaria deben conducir a una optimizacion de los recursos
humanos y materiales, atendiendo de manera especial a aquellos servicios o programas que
favorecen dicha calidad. Es aqui donde la orientacién debe adquirir un mayor protagonismo
del que ha venido desempefiando hasta la fecha en los centros universitarios.

A la identificacion de las necesidades han contribuido varios trabajos de investigacion.
Asi, cabe destacar el estudio de Echeverria (1993b) sobre los itinerarios de insercion socio-
laboral de los orientadores formados en la Universidad de Barcelona; Isus (1995) sobre la
transicion de alumnos leridanos de centros de secundaria a la Universidad; Castellano
(1995) acerca de las necesidades de orientacion de los estudiantes de la Universidad de
Granada; Figuera (1996) sobre la insercion socio-profesional del alumnado de la Universi-
dad de Barcelona; Sanchez (1998) mediante un estudio comparado de opiniones y percep-
ciones de los colectivos universitarios y de profesionales de la orientacion, en torno a las
necesidades, a las funciones y a la satisfaccion de los usuarios con los servicios de orienta-
cion en la Universidades de la Comunidad de Madrid.

Los aciertos y errores acerca de las experiencias pioneras sobre orientacion universitaria
deben servir para comprender el presente y, especialmente, para acertar en la potenciacion
futura de nuestras universidades. La orientacion universitaria, con perspectiva de futuro,
pasa por dar respuesta a retos como delimitar su funcion primordial de las meramente infor-
mativas o publicitarias; encontrar criterios correctos de actuacion; delimitar las estrategias y
tacticas que mejor respondan a las necesidades de orientacion detectadas; y disefiar y plani-
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ficar programas de orientacion funcionales, organizarlos y coordinarlos eficientemente y
controlar su eficacia por medio de un proceso de evaluacion continua.

En resumen, como bien sefiala Echeverria (1997), la funcién esencial de la orientacion
consistird en dotar a los estudiantes de las competencias necesarias para poder identificar,
elegir y/o reconducir alternativas formativas y profesionales, acordes con su potencial y tra-
yectoria vital en contraste con las ofertas por su entorno académico y laboral. La clave del
futuro de la orientacion radica en su dimension educativa y su promocion en todas las di-
mensiones, mediante acciones continuadas y sistematicas, en la que el alumnado universita-
rio ha de contraer el maximo protagonismo.

La contextualizacion de nuestra investigacion se enmarca en un momento en el que a la
Universidad de Jaén le toca vivir una etapa nueva en la que apuesta por un servicio publico
que pretende la transformacion de la sociedad a la que se debe, afrontando los retos que
plantea y que tiene por objetivo la calidad en todas sus funciones y actividades, para lograr
el mayor desarrollo posible de sus miembros, entendiendo la educacion como valor afiadido
que se concreta en la mejora de los diferentes grados de desarrollo intelectual, afectivo, per-
sonal y social de los alumnos. Es en este contexto donde entendemos que un servicio de
Orientacion desde un modelo abierto y compresivo viene a contribuir a la mejora de calidad
universitaria dado que percibimos una desorientacion de los estudiantes ante los retos de la
sociedad actual y los cambios que se viene produciendo, asi como la insatisfaccion, que de
forma general, vienen expresando los alumnos en materias de orientacion.

Para ello preguntamos a los estudiantes de primer y ultimo afio de carrera de nuestra
Universidad, sus percepciones acerca de la necesidad de orientacion, la importancia que le
dan a la satisfaccion de las necesidades y el conocimiento que tienen para poder obtener el
servicio de orientacion, en los ambitos académico, personal, profesional, para la carrera y
salud y asistenciales.

Metodologia
Objetivo

El objetivo principal de la investigacion es detectar las necesidades de orientacion edu-
cativa, profesional y personal del alumnado de la Universidad de Jaén, con la intencionali-
dad de tener en cuenta sus opiniones con la doble finalidad de conocer la diversidad de opi-
niones, una vez categorizadas €stas, y propiciar una toma de decisiones que posibilite la
creacion de un Servicio de Orientacion integrado en la propia estructura de la Universidad
de Jaén (Castellano, 1995; Badenes, 1997; Martinez Rodriguez y Martinez de la Hidalga,
1997). Esta ultima finalidad podria aportar a la universidad como institucién una propuesta
concreta de futuro basada en una mayor calidad de la oferta en materia de orientacion al
inicio, durante y tras la finalizacion de los estudios universitarios. La concrecion final de
esta propuesta, una vez obtenidos los resultados de la investigacion y analizados los mis-
mos, es un proyecto de puesta en funcionamiento de un Servicio de Orientacion Educativa,
Profesional y Personal (SOEPP).
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Diseiio

Para analizar, estructurar y llegar a conclusiones vélidas sobre la opinion del alumnado
en relacidn con la orientacion actual y futura que ofrece o deberia ofrecer la Universidad de
Jaén, hemos llevado a cabo una investigacion de tipo descriptivo basada en la encuesta
como forma de recogida de informacién. Este tipo de investigacion es especialmente ade-
cuado cuando se trabaja, como es nuestro caso, con un amplio nimero de sujetos y resulta
practicamente imposible acceder a la totalidad de sus opiniones. Esta ventaja, unida a la po-
sibilidad de generalizar los resultados obtenidos a la totalidad de la poblacion, han hecho
que desde el primer momento nos hayamos decidido por este tipo de metodologia.

Poblacion y muestra

La poblacion la componen el total de alumnos de ambos sexos matriculados en la Uni-
versidad de Jaén durante el curso 98/99 en el primer o ultimo curso de carrera y que ascien-
de a un total de 17313 sujetos. Esta poblacion inicial se reajusté en funcion de las titulacio-
nes en vias de extincion y de nuevas titulaciones que no se habian completado totalmente,
lo que finalmente hizo que la poblacion quedara en 14116 alumnos, tal y como aparecen
distribuidos por titulaciones y facultades en la tabla 1. En esta misma tabla comprobamos
como por Facultades es la Escuela Politécnica Superior (EPS) la que més alumnos tiene
matriculados, seguida de la Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas.

Para la determinacion de la muestra hemos utilizado los valores absolutos de nuestra po-
blacién de alumnos que estudian primer y ultimo curso de carrera, esto es 9724 y 4322, res-
pectivamente. El siguiente paso fue fijar el nivel de confianza en un 95,5 % o, lo que es lo
mismo, dos sigmas en relacion con la curva normal (Sierra Bravo, 1991), que nos parece
mas que suficiente de acuerdo con el objeto de estudio.

La fijacion del nimero de sujetos que formarian la muestra ha sido realizada mediante
la formula para poblaciones finitas tomada de Bugeda (1974), que fue aplicada a las dos po-
blaciones respectivas, dandonos como resultado un valor de 384 alumnos de primer curso
de carrera 'y 366 del ultimo. Este total de 750 alumnos, se fueron determinando en cada titu-
lacion mediante muestreo aleatorio estratificado proporcional, atendiendo a las variables
sexo, aflo de estudios y carrera estudiada. Finalmente, hay que advertir que en la muestra fi-
nal se ajustaron los valores mediante una redistribucion proporcional entre los alumnos que
comenzaban y terminaban estudios con el fin de determinar de forma comparativa la evolu-
cion de la orientacion en la Universidad (tabla 2).

Procedimientos de recogida de datos

Para la aplicacion del cuestionario se contd con la ayuda de un equipo formado por pro-
fesores del area MIDE de la Universidad de Jaén y de un grupo de estudiantes de Psicope-
dagogia y de Magisterio, que de forma totalmente voluntaria se brindaron a colaborar con el
equipo investigador. En sesiones de trabajo previas se fueron aclarando dudas y establecien-
do pautas comunes en la metodologia de trabajo con el cuestionario. Estos estudiantes fue-
ron informados sobre los objetivos, finalidad y planteamiento global de la investigaciéon con
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TABLA 1: Distribucion de la poblacion por titulaciones
en el curso académico 98/99.

TITULACION N
FACULTAD DE CIENCIAS EXPERIMENTALES

Licenciatura en Biologia 875
Licenciatura en Quimica 322
Diplomatura en Estadistica 117

Subtotal 1314

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y JURIDICAS

Licenciatura en Administracion y Direccion de Empresas 549
Licenciatura en Derecho 743
Diplomatura en Empresariales 899
Diplomatura en Gestion y Administracion. Publica 575
Diplomatura en Relaciones Laborales 1016
Diplomatura en Trabajo Social 322

Subtotal 4104

FACULTAD DE HUMANIDADES Y CC.EE.

Licenciatura en Filologia Inglesa 215
Licenciatura en Humanidades 415
Licenciatura en Psicologia 820
Licenciatura en Psicopedagogia 452
Maestro 1955

Subtotal 3857

ESCUELA POLITECNICA SUPERIOR
E.P.S. 4603
Subtotal 4603
ESCUELA UNIVERSITARIA DE ENFERMERIA

Diplomatura en Enfermeria 238

Subtotal 238
TOTAL 14116

el fin de que pudieran aportar cuantas ideas y sugerencias estimaran convenientes, lo que
sirvio para enriquecer el instrumento utilizado y el proceso seguido. La instruccion se llevo
a cabo durante el mes de diciembre de 1998 y la aplicacion a lo largo de la semana de fina-
les del mes de enero de 1999. Este corto periodo de recogida evitd el posible sesgo que
podria provocar un eventual cambio en la opinion del alumnado.

El tratamiento estadistico de los datos ha sido cuidado en extremo dado el gran nimero
de cuestionarios aplicados y el alto nimero de items que componia cada uno de ellos. Con
tal motivo se ha utilizado en el analisis de datos el paquete estadistico SPSS en su version
8.0 para Windows, que por su versatilidad y facilidad de uso nos ha resultado muy indicado
para investigaciones de este tipo.

REOP Vol. 11, N° 19, 1¢ Semestre, 2000 81



La orientacion en la Universidad de Jaén Tomds J. Campoy et al.

TABLA 2: Distribucion de la muestra por titulaciones y sexo.

CARRERA HOMBRE MUJER TOTAL
Escuela Politécnica Superior 198 47 245
Magisterio 34 70 104
Relaciones laborales 20 34 54
Empresariales 24 24 48
Biologia 20 26 46
Psicologia 10 34 44
Derecho 18 21 39
Gestion y administracion publica 12 19 31
Adm. y direccion de empresas 15 14 29
Psicopedagogia 7 17 24
Humanidades 10 12 22
Quimica 8 9 17
Trabajo Social 4 14 17
Enfermeria 3 10 13
Filologia inglesa 4 7 11
Estadistica 3 3 6
TOTALES 390 360 750

Instrumento utilizado

Hemos optado por el cuestionario como instrumento mas adecuado al amplio nimero de
sujetos que componian la muestra, lo cual resulta normal en trabajos de indole social
(Buendia, 1997). Como punto de partida utilizamos sendos cuestionarios realizados por
Castellano (1995) y Sanchez (1998), en investigaciones de similares caracteristicas a la
nuestra, lo que nos permitié disponer de un instrumento de calidad probada. No obstante,
ha sido nuestro objetivo dar el maximo de solidez a la adaptacion realizada de los cuestio-
narios anteriores, por lo que procedimos en fechas anteriores a su aplicacion a un estudio en
profundidad de un conjunto amplio de items con la finalidad de llegar a definir exactamen-
te aquellos que mejor se adaptaban a nuestro objeto de estudio. Esta delimitacion del cues-
tionario fue llevada a cabo por un equipo de investigadores del area MIDE del Departamen-
to de Pedagogia de la Universidad de Jaén en el que participd un grupo numeroso de alum-
nos de la carrera de Psicopedagogia, los cuales actuaran posteriormente como formadores
de los encuestadores finales.

El cuestionario quedo estructurado de la siguiente forma:
a) Toma de datos de las variables.
b) Escalas correspondientes a los items 1 al 39 agrupados en cinco factores.
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c) Items 40y 41.
d) Pregunta abierta de opinion personal.
Los cinco factores a los que hacemos referencia son los siguientes:

1. Servicios de orientacion académica. esta formado por 11 items en los que se plante-
an al alumno temas relacionados con la burocracia académica, planes de estudio,
formacion, técnicas, etc.

2. Servicios de orientacion personal: lo componen 7 items referidos a aspectos perso-
nales y familiares del alumno.

3. Servicios de orientacion e informacion profesional: se orienta a las creencias y opi-
niones del alumnos acerca de su vida profesional, una vez terminados los estudios.
Este factor lo componen 10 items.

4. Servicios de orientacion para la carrera: se trata de un factor muy importante debi-
do a que en él aparecen las opiniones de los alumnos en relacidon con el trabajo que
desarrollan dentro de la universidad en la carrera que eligieron. Lo forman 4 items.

5. Servicios de salud y asistenciales: es un factor que completa el cuestionario median-
te 7 items en los que se valoran aspectos relacionados con la calidad de vida del es-
tudiante en su salud general, en la residencia, en la alimentacion...

Las respuestas a las preguntas se estructuran en torno a tres grandes bloques:
a) Necesidad de orientacion.
b) Importancia que se da a la satisfaccion de esta necesidad.
¢) Conocimiento de la forma de obtener el servicio de orientacion.

Los items 40 y 41 difieren de los demds en sus opciones de respuesta, debido a que pre-
tenden valorar el nivel de satisfaccion del alumnado con respecto a la orientacion recibida y
a sopesar su actitud ante la creacion de un servicio propio de orientacion de la Universidad
de Jaén, respectivamente.

La validez final del cuestionario fue llevada a cabo por el equipo de investigadores o
jueces siguiendo dos técnicas de trabajo. De un lado, respondieron el cuestionario un grupo
de sujetos que compartian previamente similares concepciones sobre la orientacion objeto
del estudio. El analisis comparativo posterior revelo la existencia de respuestas coincidentes
(Sierra Bravo, 1991). De otro lado, profesores y alumnos actuaron de jueces para corrobo-
rar que cada item media lo que pretendia medir. Con tal fin se establecioé un debate en el
que se fue perfilando la redaccion, el sentido y la conveniencia de cada cuestion.

Con respecto a la fiabilidad del cuestionario, ésta ha sido comprobada una vez aplicado
el mismo, mediante técnicas estadisticas, para lo cual se utilizé el estadistico conocido
como alfa de Cronbach, basado en la consistencia interna y en la correlacion inter-elemen-
tos promedio. En nuestro cuestionario el indice alfa alcanza la puntuacién de 0,8752, lo que
demuestra su alta fiabilidad.

Analisis de resultados

Se han llevado a cabo tres tipos de analisis en el tratamientos de los datos:

a) De tipo experimental: Aunque el diseflo de la investigacion es de tipo descriptivo,
hemos optado por realizar estadisticos de base experimental con la finalidad de acla-
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rar ain mas los datos finales (Valle y otros, 1998): correlacion » de Pearson y el ana-
lisis de varianza (ANOVA) de un factor para determinar los relacion e influencias
entre las distintas variables.

b) De tipo descriptivo: medias, desviaciones tipicas y datos porcentuales, mediante ta-
blas de contingencia en las que se cruzan las distintas variables de la investigacion.

¢) Cualitativo: en el que se estudian respuestas libres de los alumnos en contestacion al
item abierto incluido en el cuestionario.

Analisis experimental

Con respecto al analisis de tipo experimental el coeficiente de correlacion r de Pearson
se llevd a cabo para estudiar la magnitud de la relacion entre los items que componen cada
uno de los factores. Dada la gran cantidad de tablas que se generan con este analisis hemos
optado por realizar un resumen de las mismas, el cual nos lleva a afirmar la existencia de un
porcentaje cercano al 80 % de items en cada factor que correlacionan entre si y lo hacen en
un nivel de significacion del 0,01, por encima del fijado en la investigacion (0,05).

Si no detenemos mas en los items 40 y 41, que representan de alguna forma un resumen
de la investigacion, obtenemos una correlacion de —0,256, que es significativa a un nivel de
0,01. EI signo negativo evidencia la dependencia opuesta de ambos items, es decir, los
alumnos que se sienten menos satisfechos con la orientacion recibida muestran mas interés
en la creacion de un servicio universitario de orientacion y viceversa.

En este intento de aproximacion al estudio de influencias entre las variables de identifi-
cacion y el resto de items, hemos llevado a cabo un andlisis de varianza (ANOVA) de un
solo factor para comprobar las posibles diferencias entre los cinco items mas valorados a
nivel global en cada uno de los bloques de respuesta, incluyendo todos los factores a la vez.
De igual forma hemos utilizado este estadistico para comprobar estas mismas relaciones en-
tre los items 40 y 41 del cuestionario.

Nos hemos inclinado por el contraste de medias dos a dos de Tukey, que realiza un con-
traste a posteriori, que, aunque de naturaleza un tanto conservadora nos parece el mas indi-
cado al trabajar Uinicamente con un grupo de sujetos (Manzano, 1995). Las variables de
identificacion que se han contrastado con los cinco items mas valorados en cada bloque han
sido: sexo, carrera, curso, nivel socioeconémico, nivel cultural y resultados académicos. El
resumen de los contrastes efectuados en cada bloque es el siguiente:

a) Necesidad de orientacion

No se aprecian diferencias significativas en las variables carrera, nivel socioeconémico,
cultural y resultados académicos. Existen valores significativos en los siguientes casos:

Variable Identif. ftem F Sig.
Sexo Aprender a solicitar empleo 9,693 | 0,002
Curso Informacién sobre ofertas de empleo 18,661 0,000
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b) Importancia

En este bloque solo se comprueban diferencias entre las medias de la variable sexo y
«Aprender a solicitar empleo», en la misma relacion que vimos anteriormente, ademas in-
cluimos su relacidn con el item «Saber las salidas especificas de tu carreray por tener una
significacion muy cercana a la establecida en la investigacion:

Variable Identif. item F Sig.
Sexo Aprender a solicitar empleo 9,693 0,002
Sexo Saber las salidas especificas de tu carrera 7,383 0,007

¢) Dificultad en la obtencion del servicio

Tampoco se aprecian, en lineas generales, diferencias significativas entre las medias de
las variables comparadas. Unicamente destaca la variable curso en relacion con el item
«Préacticas de empresay.

Variable Identif. ftem F Sig.
Curso Practicas de empresa 30,960 | 0,000

El resumen que hacemos de estos tres bloques es que se aprecian pocas diferencias pro-
vocadas por la propia naturaleza de las variables de identificacion. Destaca la variable sexo
en las necesidades e importancia mostradas por los alumnos y la variable curso en las nece-
sidades y dificultades encontradas, lo cual nos parece, por otro lado, acorde con el mismo
origen de estas variables.

Por altimo, se ha realizado una nueva ANOVA entre las mismas variables anteriores y
los items 40 y 41, cuyos resultados mas significativos se ofrecen a continuacion:

Variable Identif. Item F Sig.

Sexo Sa‘Flsfac'cmn con la orientacion recibida en tu 9.360 0,002
universidad

Curso Sa'Flsfac'mon con la orientacion recibida en tu 2,490 0,001
universidad

Curso Conveniencia de la organizacion de un servicio de
. . . o 2,591 0,001
orientacion en tu universidad

Observamos de nuevo diferencias provocadas por las dos variables a las que haciamos
mencion lineas atras. En este caso se producen entre sexos y se refieren al grado de satis-
faccion con la orientacion recibida y el hecho de que los alumnos estén en el primer o en el
ultimo curso de carrera propicia lo mismo pero, en esta ocasion, en ambos items.
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Analisis descriptivo

El andlisis descriptivo fue llevado a cabo en aquellas variables consideradas de mas re-

levancia de cara a ofrecer unas conclusiones finales. La interaccion entre las mismas ha
puesto de manifiesto aquellos sectores del alumnado que mas orientacidon precisan. Analiza-
mos, a continuacion, cada uno de los bloques, priorizando las distintas opciones, primero de
forma global y posteriormente por factores.

a) Necesidades de orientacion

En la tabla 3 aparecen debidamente priorizadas las necesidades globales de orientacion:

TABLA 3: Necesidades globales de orientacion.

Orden tem %
1° Salidas profesionales 83,7
2° Saber las salidas especificas de tu carrera 82,2
3° Informacién sobre ofertas de empleo 76,2
4° Aprender a solicitar un empleo 74,5
5° Sector y puestos de trabajo mas solicitados 73,9
6° Conocer los servicios profesionales que ofrece tu universidad 71,0
7° Como realizar trabajos de asignaturas 69,7
8° Peculiaridades de las asignaturas 67,5
9° Habilidades para la busqueda de empleo 64,5

10° Becas y ayudas al estudio 63,8

86

Factor: Servicios de Orientacion Académica

El alumnado encuestado manifiesta una necesidad de formacién que discurre entre
las puntuaciones de 69,7 % (Cémo realizar trabajos de asignaturas) y 35,9% (Estu-
dios de postgrado y tercer ciclo). Una explicacion general nos lleva a deducir que la
necesidad mas demandada por los estudiantes guarda relacion con la superacion de
asignaturas, por el contrario se ve como a mas largo plazo la continuacion de estu-
dios al terminar la carrera.

En lugar destacado de la tabla 4 aparecen las «Becas y ayudas al estudio» (63,4%),
lo que guarda relacion con el nivel socioeconémico en el que se situa la provincia de
Jaén.

Por ultimo —dato no recogido en tabla— Ilama la atencion que los alumnos preci-
sen poca ayuda en el aprendizaje de técnicas de estudio (48,3%), ante lo cual cabe la
interpretacidon de que no le den importancia en relacion con la mejora en el estudio.
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TABLA 4: Necesidades en relacion con los Servicios de Orientacion Académica.

Items Si NO Media Desv. tip.
1. Como realizar trabajos de asignaturas 69,7 30,3 1,60 ,59
2. Peculiaridades de las asignaturas 67,5 32,5 1,33 47
3. Becas y ayudas al estudio 63,8 36,2 1,40 ,55
4. Encontrar apoyo en las tutorias 62,8 37,2 1,37 ,48
5. Adquirir técnicas para superar los examenes 60,1 39,9 1,40 ,49

e Factor: Servicios de Orientacion Personal

Destacan de forma notoria los altos porcentajes en casi todos los items, en este caso
de forma negativa, es decir, que no precisan ayuda en la orientacién personal. Por
ejemplo, la puntuacion negativa maxima la obtiene «Orientacidon sobre relaciones de
familia» (83,5%), lo que pone de manifiesto que s6lo un 16,5% precisa este tipo de
ayuda, lo que unido a la valoracién del resto de los items pone de relieve el escaso
interés que para los estudiantes suponen aspectos claves en la sociedad actual, como
son los valores, el proyecto de vida, la familia, etc. (tabla 5).

TABLA 5: Necesidades en relacion con los Servicios de Orientacion Personal.

Items Si NO Media | Desv. tip.
1. Orientacion sobre relaciones familia 16,5 83,5 1,84 37
2. Documentarse sobre problemas 28,3 71,7 1,72 ,45
3. Clarificar escala de valores 29,7 70,3 1,70 ,46
4. Acomodarse socialmente 62,3 37,7 1,62 48
5. Orientacion para realizar proyecto 44,0 56,0 1,56 ,50

» Factor: Servicios de Orientacion e Informacion Profesional

El item més demandado es el referido a «Salidas profesionales» (83,7%), por el con-
trario «Direcciones de interés» supera minimamente la mitad de los encuestados
(56,8%). Los alumnos muestran una mayor necesidad en el conocimiento de btsque-
da de empleo una vez finalizados los estudios.

Como dato curioso destacamos el hecho de que un tema emergente en el ambito de
la orientacién como es el desarrollo de habilidades para la biisqueda de empleo, apa-
rezca relegado a ultimas posiciones en la tabla 6.

» Factor: Servicios de Orientacion para la Carrera

La mayor necesidad de orientacion se expresa en torno al asesoramiento en la toma
de decisiones (65,2%). El resto de los items tiene una valoracidon similar con tal s6lo
5 puntos de diferencia (Ver tabla 7).
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TABLA 6: Necesidades en relacion con los Servicios de
Orientacion e Informaciéon Profesional.

Items Si NO Media | Desv. tip.
1. Salidas profesionales 83,7 16,3 1,38 ,48
2. Saber salidas carrera 82,2 17,8 1,21 42
3. Informacion ofertas empleo 76,2 23,8 1,24 ,43
4. Aprender a solicitar empleo 74,5 25,5 1,26 44
5. Sectores y puestos de trabajo 73,9 26,1 1,26 44

TABLA 7: Necesidades en relacion con los Servicios de Orientacion para la Carrera.

Items SI NO Media | Desv. tip.
1. Asesoramiento en la toma de decisiones:
eleccion de estudios, asignaturas optativas, 65,2 34,8 1,35 ,48
etc.

2. Aptitudes y conocimientos previos

requeridos para unos determinados estudios 61,4 38,6 1,39 49
3. Desarr.0110 y planificacion del proyecto 612 38.8 139 49
profesional
4. Grado de ajuste entre las propias capacidades 60,3 39,5 1.41 60

y las exigencias de determinada profesion

Factor: Servicios de Salud y Asistenciales

La menor demanda se concreta en el item «Recibir tratamiento para dejar el tabaco,
el alcohol o la droga» (13,9%), lo que nos indica la falta de concienciacidn existente
entre el alumnado sobre este grave problema de la sociedad actual. Por el contrario,
las actividades de ocio y tiempo libre son las mas demandadas por los estudiantes
(59,8%). Mas de la mitad de los encuestados considera necesario conseguir asisten-
cia sanitaria satisfactorial (ver tabla 8).

b) Importancia que se da a la satisfaccion de esta necesidad

88

A nivel global

A continuacion presentamos debidamente priorizados los servicios globales de
orientacion de los estudiantes de la Universidad de Jaén a los que conceden mayor
importancia (tabla 9):

Factor: Servicios de Orientacion Académica

En relaciéon con la importancia que los estudiantes otorgan a las necesidades de
orientacion, éstas se sitian en el nivel «Muy importante» entre la puntuacion 63,7%
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TABLA 8: Necesidades en relacion con los Servicios de Salud y Asistenciales.

Items Si No Media | Desv. Tip.
1. Recibir tratamiento para dejar el tabaco, el 13.9 86.1 1.86 35
alcohol o la droga
2. Lograr asesoramiento juridico-legal 26,5 73,5 1,73 ,44
3. Encqntrar un alojamiento digno en calidad y 34,5 65.5 1,65 48
precio
4. Ot?tene‘r un buen servicio de comedor 37.1 62.9 1,63 48
universitario
5. Tomar conciencia de tu estado de salud 39.6 60.1 1,60 49
general
TABLA 9: Importancia que se da a la orientacion globalmente.
Orden item %
1° Salidas profesionales 85,3
2° Saber las salidas especificas de tu carrera 79,8
3° Informacion sobre ofertas de empleo 79,5
4° Aprender a solicitar un empleo 76,1
5° Sector y puestos de trabajo mas solicitados 69,3
6° Habilidades para la busqueda de empleo 67,4
7° Becas y ayudas al estudio 63,7
8° Tomar decisiones en tu vida 59,9
9° Conocer los servicios profesionales que ofrece tu universidad 59,7
10° Bolsa de trabajo 58,9

del item «Becas y ayudas al estudio» y los 33,4% de «Tramites administrativos y bu-
rocraticosy». Existe una relacion estrecha entre la necesidad que muestra el apartado
becas y la importancia que dan a este servicio. Por el contrario no se da una corres-
pondencia entre la necesidad y la importancia que otorgan los alumnos en el resto de
los items (ver tabla 10).

Factor: Servicios de Orientacion Personal

Lo que caracteriza a este factor es la regularidad en torno al 50% en las respuestas
que consideran las propuestas de los items como muy importantes. Estas respuestas
contrastan con las opiniones del bloque referido a necesidades de orientacion. Una
posible interpretacion nos lleva a pensar que no precisen ayuda en un nivel esperado
y, sin embargo, concedan a los aspectos indicados importancia, lo que puede ser de-
bido a un individualismo y personalizacion excesiva de la escala de valores. Un
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TABLA 10: Importancia que se da a los Servicios de Orientacion Académica.

Items RS | IS0 | MUY gy || 1L
imp. tante imp. tip.
1. Becas y ayuda al estudio 3,3 33,0 63,7 1,40 ,55
2. Ac%qumr técnicas para superar los 8.0 35.6 56.4 1,52 64
examenes
3. Encontrar apoyo en las tutorias 4,7 39,8 55,5 1,49 ,59
4. Criterios de evaluacion y calificacion 4,1 45,6 50,3 1,54 ,57
5. Aprender técnicas de estudio 10,7 43,2 46,1 1,65 ,67

ejemplo de lo que acabamos de exponer nos lo brinda el item «Tomar decisiones en
tu viday, que obtiene el porcentaje mas alto en «Muy importante» y que en necesida-
des de orientacion ocupaba el Gltimo lugar (ver tabla 11).

TABLA 11: Importancia que se da a los Servicios de Orientacion Personal.

Nada | tmper | Mo | e | e
1. Tomar decisiones en tu vida 8,0 32,1 59,9 1,48 ,64
2. Documentarse sobre problemas 7,1 39,8 53,1 1,54 ,62
3. Orientacion para realizar proyecto 7,6 41,4 50,9 1,57 ,63
4. Desarrollo de estrategias 6,9 43,2 49,9 1,57 ,62
5 Clasificar escala valores 9,8 43,5 46,7 1,63 ,65

* Factor: Servicios de Orientacion e Informacion Profesional

Comprobamos una gran coincidencia entre la necesidad expresada en el bloque ante-
rior y la importancia que los alumnos conceden a este servicio. Las salidas profesio-
nales siguen copando la atencién del alumnado con un 85,3% de las respuestas,
mientras que las direcciones de interés se valoran poco (32,7%).

Estimamos que las practicas en empresas siguen siendo poco valoradas por el alum-
nado, bien por un déficit de informacion, bien por la falta de toma de conciencia en
este servicio, bien por una falta de tradicion.

Los alumnos siguen dandole poca importancia a las habilidades para conseguir em-
pleo (ver tabla 12).

o Factor: Servicios de Orientacion para la Carrera

Como se aprecia en la tabla 13 los items de este factor tienen una valoracion media
en torno al 50% en el apartado «Muy importante», destacando «Desarrollo y planifi-
cacion del proyecto profesional» (53%) y «Asesoramiento en la toma de decisio-
nes». El resto de los items se situan por debajo del 50%.
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TABLA 12: Importancia que se da a los Servicios de
Orientacion e Informacion Profesional.

Naaa | tmper | | v | Do
1. Salidas profesionales 1,3 13,4 85,3 1,16 ,40
2. Saber salidas carrera 0,7 19,5 79,8 1,21 42
3. Informacion ofertas empleo 1,1 19.4 79,5 1,22 ,44
4. Aprender a solicitar empleo 0,9 23,0 76,1 1,25 45
5. Sectores y puestos de trabajo 2,8 27,9 69,3 1,34 53

TABLA 13: Importancia que se da a los Servicios de Orientaciéon para la Carrera.

Items Nada Imp. M“y Media De,sv.
imp. imp. Tip.
1. Desarrollo y planificacion del proyecto 2.9 441 53,0 1,50 56

profesional

2. Asesoramiento en la toma de decisiones:
eleccion de estudios, asignaturas 3,9 43,7 52,0 1,52 57
optativas, etc.

3. Grado de ajuste entre las propias
capacidades y las exigencias de 4,8 48,6 48,6 1,56 ,59
determinada profesion

4. Aptitudes y conocimientos previos
requeridos para unos determinados 4,7 53,6 41,7 1,63 ,57
estudios

» Factor: Servicios de Salud y Asistenciales

En consonancia con el bloque anterior referido a necesidades, el servicio mas valora-
do por el alumnado es «Conseguir asistencia sanitaria satisfactoria». Al final de la
tabla 14 encontramos las «Actividades de ocio y tiempo libre que ofrece la universi-
dad» (31,5%), que pone de manifiesto la poca importancia que dan a las mismas,
quizas debido a su caracter eminentemente cultural.

¢) Conocimiento de la forma de obtener el servicio de orientacion

* A nivel global

A continuacion presentamos debidamente priorizadas las dificultades globales en
orientacion que encuentran los estudiantes de la Universidad de Jaén (tabla 15):

e Factor: Servicios de Orientacion Académica

El servicio mas valorado es la atencion tutorial (75,3%), seguido de «Becas y ayudas
al estudio» (62,1%). Existe una demanda de formacion en habilidades relacionadas
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TABLA 14: Importancia que se da a los Servicios de Salud y Asistenciales.

Ttems Nada Imp. Muy Media De,esv.
imp. imp. tip.
1. Co.nsegmr. asistencia sanitaria 40 37.7 58.3 1,45 58
satisfactoria
2. Recibir tratamiento para dejar el tabaco, 8.2 40,7 51,1 1,57 64
el alcohol o la droga
3. Enfzontrar un a}lqamlento digna en 5.4 47.0 47,7 1,58 59
calidad y precio
4. Tomar conciencia de tu estado de salud 6.3 478 45.9 1,60 60
general
5. Lograr asesoramiento juridico-legal 9,4 51,9 38,7 1,71 ,63
TABLA 15: Conocimiento que se tiene globalmente sobre la obtenciéon
del Servicio de Orientacion.
Orden item %
1° Habilidades para la busqueda de empleo 79,4
2° Desarrollo y planificacion del proyecto profesional 79,3
3° Grado de ajuste entre las propias capacidades y las exigencias de 738
determinada profesion ’
4° Practicas de empresa 75,2
5° Conocer los servicios profesionales que ofrece tu universidad 73,4
6° Aprender a solicitar un empleo 72,8
7° Sector y puestos de trabajo mas solicitados 71,4
8° Bolsa de trabajo 71,4
9° Orientacion para realizar tu proyecto de vida 69,0
10° Desarrollo de estrategias y habilidades para la vida 68,0

92

con técnicas de trabajo intelectual y superacion de exdmenes (61% y 67,8%, respec-
tivamente, no saben cdmo obtener estos servicios) (ver tabla 16).

Factor: Servicios de Orientacion Personal

El anélisis de este factor muestra relacion en los tres bloques de respuestas, como lo
evidencia el hecho de que el item «Tomar decisiones en tu vida» fuera valorado con
el porcentaje mas bajo en relacion con la necesidad y ahora sea el ultimo en cuento
al conocimiento sobre como obtener orientacion sobre el mismo. En el lugar opuesto
aparece «Orientacion para realizar el proyecto» (69%), lo que podria interpretarse en
el sentido de que las instituciones tradicionales (familia, centro educativo, ...) no sir-
van como referentes a los estudiantes (ver tabla 17).
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TABLA 16: Conocimiento de la forma de obtener los
Servicios de Orientacion Académica.

Items Si NO Media | Desv. tip.
1. Encontrar apoyo en las tutorias 75,3 24,7 1,25 ,43
2. Becas y ayuda al estudio 62,1 37,9 1,38 ,49
3. Materiales didacticos y recursos para el estudio 58,3 41,7 1,42 ,49
4. Peculiaridades de las asignaturas 57,6 42,4 1,42 ,49
5. Criterios de evaluacion y calificacion 56,4 43,6 1,44 ,50

TABLA 17: Conocimiento de la forma de obtener los
Servicios de Orientacién Personal.

Items Si NO Media | Desv. tip.
1. Orientacion para realizar proyecto 31,0 69,0 1,69 ,46
2. Desarrollo de estrategias 32,0 68,0 1,68 47
3. Acomodarse socialmente 37,5 62,5 1,63 ,48
4. Clarificar escala de valores 37,5 62,5 1,62 48
5. Documentarse sobre problemas alcohol 37,6 62,4 1,38 ,48

Factor: Servicios de Orientacion e Informacion Profesional

Una apreciacion global de este bloque nos lleva a sefialar una cierta inversion en re-
lacién con las necesidades e importancia expresadas anteriormente. Asi, cuatro de
cada cinco alumnos tendria dificultades para obtener informacién sobre la forma de
desarrollar habilidades en la bisqueda de empleo. Algo mas de la mitad del alumna-
do encontraria obstaculos para obtener informacion acerca de las salidas que tiene la
carrera que estudia o esta terminando.

También aparecen las salidas profesionales como un aspecto de dificil consecucion
por parte del alumnado (66,2%), lo que muestra una falta de informacién en temas
que pueden ayudarle en el futuro profesional en sus respectivas carreras, un hecho
que puede provocar una cierta frustracion (ver tabla 18).

Factor: Servicios de Orientacion para la Carrera

Destacan los items «Desarrollo y planificacion del proyecto profesional» y «Grado
de ajuste entre las propias capacidades y las exigencias de determinada profesiony»
(79,3% y 78,8%, respectivamente) por su alta dificultad en la satisfaccion de este
servicio. Se confirma el dato observado en el bloque anterior, que nos lleva a que
algo mas de la mitad de los alumnos no sepan cdmo obtener informacién para la
eleccion de asignaturas optativas (ver tabla 19).

REOP Vol. 11, N° 19, 1¢" Semestre, 2000 93



La orientacion en la Universidad de Jaén Tomds J. Campoy et al.

TABLA 18: Conocimiento de la forma de obtener los
Servicios de Orientacion e Informacion Profesional.

Items Si NO Media | Desv. tip.
1. Habilidades busqueda empleo 20,6 79,4 1,79 ,40
2. Practicas de empresa 24,8 75,2 1,75 43
3. Conocer servicios profesiones 26,6 73,4 1,73 44
4. Aprender a solicitar empleo 27,2 72,8 1,73 45
5. Sectores y puestos de trabajo 28,6 71,4 1,73 ,59

TABLA 19: Conocimiento de la forma de obtener los
Servicios de Orientacion para la Carrera.

Items SI NO Media | Desv. tip.

1. Desarrollo y planificacion del proyecto 207 793 1.79 41
profesional ’ i ’ ’

2. Grado de ajuste entre las propias capacidades y 212 738 1.79 41
las exigencias de determinada profesion ’ i ’ ’

3. Aptitudes y conocimientos previos requeridos 374 62.6 1.63 48
para unos determinados estudios ’ ’ ’ ’

4. Asesprramlento en la toma de de01s10n§s: 41 59 1,59 49
eleccion de estudios, asignaturas optativas, etc.

» Factor: Servicios de Salud y Asistenciales

Tres de cada cuatro alumnos expresa dificultad en conseguir asesoramiento juridico
legal (75,2%). También existe un porcentaje alto de alumnos (59,9%), que no saben
bien como obtener un buen servicio de comedor. Parece ser que el alumno conoce
bien como llegar a conseguir servicios relacionados con la salud, probablemente
porque encuentren cobertura familiar (ver tabla 20).

d) Satisfaccion con la orientacion y propuesta de servicio

Con respecto a la satisfaccion general con la orientacion recibida, el grado de satisfac-
cién manifestado por los estudiantes de nuestra universidad representa el 12,4% del total,
mientras que se muestra insatisfecho el 46% del alumnado. El nivel de satisfaccion se re-
parte de la siguiente manera (ver tabla 21 y grafico 1):

Como se desprende de la tabla 21, las mujeres y los estudiantes de primer curso se
muestran mas satisfechos que los hombres y que los estudiantes que finalizan estudios, res-
pectivamente, con la orientacion recibida. Por titulaciones, destaca Psicopedagogia con el
nivel mas bajo de satisfaccion, como consecuencia del nivel de conciencia que tienen de la
necesidad de orientacion en consonancia con su formacion orientadora, y, también, Filo-
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TABLA 20: Conocimiento de la forma de obtener los
Servicios de Salud y Asistenciales.

Items SI NO Media | Desv. tip.

1. Lograr asesoramiento juridico-legal 24,8 75,2 1,75 43

2. Ol?tene.r un buen servicio de comedor 40,6 59.9 1,59 49
universitario

3. Encc_)ntrar un alojamiento digna en calidad y 433 56.7 1,57 50
precio

4. Conocer las actl_\lldaqes de ocio y tiempo libre 50,7 493 1,49 50
que ofrece la universidad

5. Recibir tratamiento para dejar el tabaco, el 53.4 46,6 1,47 50
alcohol o la droga

TABLA 21.
En general, te sientes satisfecho con la orientacién que recibes en tu universidad
% Global H M 1° Ult.
Mucho 1,1 0,8 1,4 1,2 0,9
Bastante 11,3 9,3 13,6 12,9 7,9
Regular 41,7 40,1 433 40,3 44,7
Poco 30,2 30,8 29,4 30,9 28,5
Nada 15,8 19,0 12,2 14,8 18,0
1% 11%
@ Mucho
@ Bastante
O Regular
O Poco
30% B Nada

GRAFICO 1.
Nivel de satisfaccion con la orientacion recibida en la universidad.

logia Inglesa. Los alumnos mas satisfechos corresponden a los que cursan Derecho y Admi-
nistracion y direccion de empresas.
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En relacion con la creacion de un Servicio de Orientacion en la Universidad de Jaén, el
alumnado muestra mayoritariamente la demanda del mismo (83,2%); por el contrario, tan
solo un 1,8% no expresa interés por este servicio (tabla 22 y grafico 2).

TABLA 22.
,Crees conveniente la organizacion de un Servicio de Orientaciéon en tu universidad?
% Global H M 1° Ult.
Es muy necesaria y urgente 41,2 40,6 41,8 41,2 41,2
Es bastante conveniente 42,0 40,2 41,8 41,9 42,1
Es necesaria 15,0 14,4 15,6 15,4 14,0
Es poco necesaria en general 1,3 1,8 0,8 1,2 1,8
Es un pérdida de tiempo 0,5 1,0 0,0 0,4 0,9
15% 1%1%
41%
[ Necy urg.
[ Bast. Conv.
[0 Necesaria
O Poco Nec.
W Pér. tiempo

GRAFICO 2.
Necesidad de organizacion de un Servicio de Orientacion en la universidad.

Tal y como se aprecia en esta tabla, las mujeres demandan en mayor porcentaje que los
hombres la creacidon del Servicio de Orientacion. No se aprecian diferencias significativas
en relacion al curso. En cuanto a las titulaciones, destacan con porcentajes de demanda su-
periores al 90% Trabajo Social, Humanidades, Psicologia y Psicopedagogia.

Analisis cualitativo

Del andlisis correspondiente al item de respuesta abierta, se desprenden las siguientes
necesidades de orientacion priorizadas:

» Saber cuales son las salidas profesionales.
» Conocer las peculiaridades de las asignaturas.
* Orientacion sobre las salidas laborales.
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* Ampliar el concierto de practicas con empresas en las distintas carreras.

» Informacion sobre los cursos, conferencias, actos culturales, etc., que organiza la
Universidad de Jaén.

* Obtener mayor informacion sobre el curriculum que compone cada carrera.
» Organizar conferencias sobre temas de interés (drogas, sexo, familia, etc.).

* Realizar cursos de orientacion para la mejora de la docencia universitaria.

Conclusiones y Propuestas

Las conclusiones a las que llegamos con la investigacion de las necesidades de orienta-
cion de los estudiantes de la Universidad de Jaén en una primera aproximacion nos lleva a
constatar similares caracteristicas en las respuestas que las que hemos comprobado en otras
investigaciones que nos sirvieron de referencia (Castellano, 1995; Sanchez, 1998). Asi, se
aprecia de forma global como los alumnos necesitan ayuda en las diversas areas que se le
han planteado, especialmente en los Servicios de Orientacion e Informacidon Profesional
con una media en la demanda del 70,2% del alumnado, seguida de los Servicios de Orienta-
cion para la Carrera (62%). Sin lugar a dudas estas son dos grandes prioridades de presente
y de futuro en las que se atinan el aprendizaje inmediato con la insercion laboral.

Menos preocupados estan los alumnos por aquellas facetas que tienen relaciéon con su
vida personal. Asi aparece reflejado en las medias de los Servicios de Orientacion Personal
(39,7%) y de Salud y Asistenciales (37,6%). Una prueba evidente de que en estos temas, no
menos importantes que los anteriores, se tiene o se cree tener una preparacion suficiente
para solventar los problemas sin precisar una ayuda complementaria.

En relacion con la importancia de los distintos factores ésta se concentra en el Servicio
de Orientacion e Informacion Profesional (66,9%), una prueba mas de que es este el verda-
dero interés del alumnado de nuestra universidad.

La principal dificultad que encuentran los alumnos para obtener los servicios expuestos
se concreta, una vez mas, en la Orientacion e Informacion Profesional.

De las reflexiones anteriores obtenemos la conclusion general de que los estudiantes de
la Universidad de Jaén manifiestan mayoritariamente una demanda en el campo profesio-
nal. Pero lo mas importante es que esa necesidad no la pueden satisfacer durante el periodo
universitario, lo que provoca inquietudes sobre su futuro una vez acabados los estudios uni-
versitarios. Este hecho, palpable en las diversas respuestas del cuestionario, se corrobora
con firmeza en el andlisis realizado a los items 40 y 41 que resumen el contenido de la in-
vestigacion.

Tras esta cuestion transcendental, el alumnado muestra, esta vez de forma masiva, su
deseo de que se cree de forma urgente (41,2%) o bastante conveniente (42%) un Servicio
de Orientacion en la Universidad. El porcentaje de alumnos que lo ve poco necesario
(1,3%) o una pérdida de tiempo (0,5%) es minoritario, lo que viene a demostrar la sensibili-
dad de los estudiantes hacia cuestiones complementarias de las puramente académicas, en-
focadas segun los casos a la diversidad de perspectivas que fueron analizadas en el capitulo
4 cuando se vieron los factores e items que componian cada uno de ellos. Es pues evidente,
que la conclusidon que hacemos de estos indicadores es positiva hacia el objetivo planteado
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con esta investigacion en el sentido de que existe conciencia de la necesidad de un Servicio
de Orientacion y ademds es demandado de forma mayoritaria por el alumnado.

A modo de resumen, concluimos con los datos que consideramos mas relevantes en la
investigacion:

» Existe una insatisfaccion por parte de los estudiantes con la orientacion recibida.
* Las necesidades abarcan a las dimensiones académica, profesional y personal.
» Las necesidades difieren tanto al inicio de la carrera como al finalizar estudios.

» Las salidas profesionales y la insercion en el mundo laboral son las necesidades de
orientacion mas fuertemente demandadas por el alumnado.

» Las mujeres tienen mas necesidad de orientacion, le otorgan més importancia y tie-
nen mas dificultad en satisfacer el servicio.

* Los estudiantes de la Universidad de Jaén demandan mayoritariamente la puesta en
funcionamiento de un Servicio de Orientacion Universitaria.

Nuestra propuesta, una vez establecidas las referencias comparativas con otras universida-
des y fijadas las necesidades de orientacion de los estudiantes de la Universidad de Jaén por
medio de la investigacion que hemos llevado a cabo, sugerimos encuadrar nuestro SOEPP
dentro del Vicerrectorado de Estudiantes, que quedaria configurado de la siguiente forma:

Gabinete de Coordinacion y Planificacion Académica
Secretariado de Ayudas al Estudio
Secretariado de Practicas de Empresas
Secretariado de Informacion y Participacion Estudiantil
Secretariado de Actividades Fisicas y Deportivas
Secretariado de Orientacion Académica, Personal y Profesional

El organigrama del SOEPP seria el siguiente:

Estructura del SOEPP J

Servicio de Informacion

Coordinador de Servicio de Formacion
cada Facultad e Insercion
o : INEM
Servicio de Asesoramiento Administracion
v Sindicatos

Tutores Col. profesion.
Empresas
—{ Servicio de Investigacion, Evaluacion y Seguimiento l—
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El organigrama anterior esta compuesto por los siguientes servicios:

o Servicio de Informacion: es el encargado de recoger, seleccionar, crear y poner al
servicio del estudiante informacion académico-profesional personal e informatizada,
que favorezca una rapida y efectiva consulta y que, al mismo tiempo, facilite los
procesos de autoafirmacion, autoexploracion y de toma de decisiones vocacionales
realistas.

» Servicio de Asesoramiento: estara conectado al Servicio de Informacion y tendra por
objetivo ayudar al estudiante mediante un asesoramiento individual o grupal en te-
mas de caracter personal, académico y profesional.

» Servicio de Formacion e Insercion: este servicio deriva de las necesidades detecta-
das en los servicios anteriores y tiene como finalidad informar a los estudiantes so-
bre el mercado de trabajo provincial y nacional. Ademads, formara a los alumnos en
las habilidades basicas para la toma de decisiones vocacionales, la busqueda de em-
pleo y el ajuste entre intereses, capacidades y necesidades en relacion al puesto de
trabajo. Por lo tanto, tratara en ultima instancia de promover el acceso al primer em-
pleo de los titulados. Este servicio potenciara la vinculacion de nuestra Universidad
con el mundo laboral (INEM, sindicatos, empresa, ...).

o Servicio de Investigacion, Evaluacion y Seguimiento: tiene por objetivo seguir de-
tectando necesidades, analizar la evolucion de las mismas, retroalimentar los servi-
cios existentes y evaluar su gestion. En definitiva, ira reajustando el sistema en fun-
cidn de las nuevas demandas de la sociedad, en un ciclo de intervencion, retroali-
mentacidon y mejora.

En referencia al personal encargado de llevar a cabo las distintas tareas de orientacion y
desde un enfoque de apertura a todos los sectores implicados, se incluirian las siguientes
instituciones y agentes:

» Responsable del Secretariado del SOEPP.
* Responsables de cada Servicio.
» Coordinador de cada Facultad.

Dependiendo de cada coordinador de Facultad, existiran dentro de las mismas, diversos
tutores de iguales (Lazaro, 1997). La labor basica de estos monitores sera la de mantener un
clima de relaciones interpersonales en el aula; proporcionar cierta asistencia tutorial a los
alumnos; evaluar objetivamente los resultados, siguiendo las pautas del profesor; pequefias
unidades de trabajo incardinadas por medio de guias concisas de estudio, etc. El profesor
tutor no so6lo es un docente que imparte ciertas asignaturas, sino que, ademas, tiene encar-
gada la mision de atencion a los niveles y desarrollo formativo del alumno. La formacion
para el ejercicio de estas funciones serian llevadas a cabo por orientadores del Departamen-
to de Pedagogia.
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ANEXO

CUESTIONARIO DE ANALISIS DE NECESIDADES DE LOS
ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS EN ORIENTACION
EDUCATIVA

Universidad de Jaén

ESTUDIOS: ..ottt et s

CURSO 1998-99
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UNIVERSIDAD DE JAEN

CUESTIONARIO DE ANALISIS DE NECESIDADES
DE LOS ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS
EN ORIENTACION EDUCATIVA

Estimado estudiante:

Con esta encuesta te invitamos a que participes con nosotros en la mejora de nuestra
Universidad.

Pretendemos identificar cudles son las necesidades de los estudiantes, para proponer so-
luciones satisfactorias.

Por ello es muy importante que ti también participes en este intento, y con tu mayor o
menor experiencia, ayudes en esa mejora que es tarea de todos.

Nuestros deseos son que los resultados de esta encuesta contribuyan a planificar y desa-
rrollar programas eficaces.

Este cuestionario esta hecho pensando en ti y en tus necesidades, sdlo nos mueve el de-
seo de ayudarte a satisfacerlas. S¢é responsable, reflexivo y sincero en tus respuestas y ti re-
cogeras el fruto.

Esta informacion quedara en absoluta reserva.
GRACIAS

ESTUDIOS QUE REALIZAS

Titulacion:

INSTRUCCIONES

Este cuestionario es facil de contestar. Reflexiona y responde fielmente a TODAS Y
CADA UNA de las preguntas. Para ello rodea con un circulo el nimero correspondiente a
la respuesta que mejor exprese tu punto de vista personal.

EJEMPLOS
Pégina 2:
2. Edad
1. De 18 a 21 afios
2. De 22 a 24 afios
3. 25 o mas afios
Pégina 3:
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Si tuvieras
(Necesitas o has ;Qué importancia crees que tendrian necesisidad de estos
i A PO .
SERVICIOS DE nece.s1ta.d0 ayu,da er; satisfacer estas necesidades? servicios, isabrias
ORIENTACION las siguientes areas? cémo obtenerlos
ACADEMICA fécilmente?
NO s Nada Impor- Muy NO si
importante tante importante

11. Como realizar trabajos

de asignaturas 0 ! 0 ! 2 0 !

DATOS PERSONALES

(Elige la respuesta con un circulo)

SEXO: 1. Hombre 2. Mujer
EDAD: 1. De 18 a 21 afos 2. De 22 a 24 afios 3. 25 o mas afios
ESTADO CIVIL:
1. Soltero/a 2. Casado/a o conviviendo con relacion
estable
3. Separado/a o divorciado/a 4. Otros

NIVEL SOCIOECONOMICO FAMILIAR

1. Renta inferior a 1.000.000 ptas. 2. Renta entre 1.000.000 y 3.000.000
anuales ptas. anuales
3. Renta superior a 3.000.000. ptas. anuales

NIVEL CULTURAL DE LOS PADRES (alguno de los conyuges)

1. Sin estudios 2. Con graduado escolar

2. Bachillerato 4. Estudios universitarios
RESIDENCIA DURANTE EL CURSO:

1. En vivienda propia 2. Con mis padres

3. Con alglin familiar en su casa 4. En Colegio Mayor o Residencia

Universitaria

5. En piso alquilado 6. Otros
CARRERA QUE ESTUDIAS: ..ottt ettt esae e sse e sae s sae e
CURSO:

1. Primer curso de carrera 2. Ultimo curso de carrera

TUS RESULTADOS EN LA UNIVERSIDAD SON (so6lo alumnos/as de tltimo curso de
carrera):

1. Muy buenos 2. Buenos (apruebas sin nota en junio)
3. Apruebas entre junio y septiembre 4. Te quedan asignaturas para el curso
siguiente

5. Has perdido un curso
(DISFRUTAS DE BECA DURANTE EL PRESENTE CURSO ACADEMICO?
1. Si 2. No
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CUESTIONARIO DE ANA,LISIS DE NECESIDADES DE
ORIENTACION EDUCATIVA*

¢Necesitas o Si tuvieras
has necesitado | . . . . . necesidad de estos
ayuda en las Qué 11{1p0rtanc1a crees que tengrlan servicios ;sabrias
SERVICIOS DE ORIENTACION siguientes satisfacer estas necesidades? c6mo obtener los
ACADEMICA areas? facilmente?
NO Si . Nada Importante | . Muy NO Si
importante importante
1. Tramlte’s'admmlstratlvos y 0 1 0 1 2 0 1
burocraticos
2. Peculiaridades de las asignaturas 0 1 0 1 2 0 1
3. Materiales dl.dacucos y recursos 0 1 0 1 2 0 1
para el estudio
4. Crllterlos_ fie evaluacion y 0 1 0 1 2 0 1
calificacion
5. Becas y ayudas al estudio 0 1 0 1 2 0 1
6. Cur§os.de espemallzacwn y 0 1 0 1 2 0 1
perfeccionamiento
7. Estudlos de postgrado y tercer 0 1 0 1 2 0 1
ciclo
8. Encontrar apoyo en las tutorias 0 1 0 1 2 0 1
9. Aprender técnicas de estudio 0 1 0 1 2 0 1
10. Adgumr técnicas para superar los 0 1 0 1 2 0 1
examenes
11. C91n0 realizar trabajos de 0 1 0 1 2 0 1
asignaturas
¢Necesitas o Si tuvieras
has necesitado | . . . . necesidad de estos
ayuda en las Qué m'lportancna crees que tendrian servicios, ¢sabrias
SERVICIOS DE ORIENTACION siguientes satisfacer estas necesidades? c6mo obtetenerlos
PERSONAL areas? facilmente?
NO Si . Nada Importante | . Muy NO si
importante importante
12. Orientacion para realizar tu 0 1 0 1 2 0 1
proyecto de vida
13. Clar}ﬁcar tu escala de valores en 0 1 0 1 2 0 1
la vida
14. Acomodarte social y
emocionalmente a la vida 0 1 0 1 2 0 1
universitaria
15. Orlentqcilon sobre relaciones con 0 1 0 1 2 0 1
tu familia
16. Tomar decisiones en tu vida 0 1 0 1 2 0 1
17. Desarrollo de estrategias y
habilidades para la vida 0 ! 0 ! 2 0 !
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¢<Necesitas o Si tuvieras
has necesitado .. . . necesidad de estos
;Qué importancia crees que tendrian C .
; ayuda en las tisf ¢ idades? servicios, ;sabrias
SERVICIOS DE ORIENTACION siguientes satistacer estas necesidaces - cémo obtetenerlos
PERSONAL (continuacion) areas? facilmente?
NO Si . Nada Importante | . Muy NO Si
importante importante

18. Documentarme sobre problemas
de alcohol, tabaco, drogas y

sexuales
¢Necesitas o Si tuvieras
has necesitado - . . necesidad de estos
¢Qué importancia crees que tendrian .. p
; ayuda en las tisf: ¢ idades? servicios, ;sabrias
SERVICIOS DE ORIENTACION E siguientes salistacer estas necesidades: cémo obtenerlos
INFORMACION PROFESIONAL areas? ficilmente?
NO Si . Nada Importante | . Muy NO Si
importante importante
19. Salidas profesionales 0 1 0 1 2 0 1
20. Informacion sobre ofertas de 0 1 0 1 2 0 1
empleo
21. Sec‘tqres y puestos de trabajo mas 0 1 0 1 2 0 1
solicitados
22. Direcciones de interés 0 1 0 2 2 0 1
23. Practicas de empresa 0 1 0 2 2 0 1
24. Bolsa de trabajo 0 1 0 2 2 0 1
25. Habilidades para la busqueda de 0 1 0 5 2 0 1
empleo
26. Saber las salidas especificas de tu 0 1 0 5 3 0 1
carrera
27. Conocer los servicios
profesmpales que ofr'ece tu 0 1 0 5 3 0 1
Universidad (convenios con
empresas, etc.)
28. Aprender a solicitar un empleo
(elaborar un curriculum, como 0 1 0 2 3 0 1
realizar una entrevista, etc.)

;Necesitas o Si tuvieras
has necesitado .. . . necesidad de estos
,Qué importancia crees que tendrian S .
; ayuda en las isf: idades? servicios, ;sabrias
SERVICIOS DE ORIENTACION siguientes satisfacer estas necesidades? c6mo obtenerlos
PARA LA CARRERA areas? facilmente?
NO Si . Nada Importante | . Muy NO Si
importante importante

29. Asesoramiento en la toma de
decisiones: eleccion de estudios, 0 1 0 2 3 0 1
asignaturas optativas, etc.

30. Aptitudes y conocimientos
previos requeridos para unos 0 1 0 2
determinados estudios

w
(=]
—_
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¢Necesitas o Si tuvieras
has necesitado ;Qué importancia crees que tendrian necesidad de estos
SERVICIOS DE ORIENTACION | avuda en las | €0 et o ecesidades? | Servicios, gsabrias
PARA LA CARRERA siguientes : cémo obtenerlos
(continuacién) areas? facilmente?
NO si . Nada Importante | . Muy NO si
importante importante
31. Desarrollo y plthcam(’)n del 0 1 0 ) 3 0 1
proyecto profesional
32. Grado de ajuste entre las propias
capacidades y las exigencias de 0 1 0 2 3 0 1
determinada profesion
¢Necesitas o Si tuvieras
has necesitado | . .. tanci dri necesidad de estos
ayuda en las Qué importancia crees que tendrian servicios, ;sabrias
SERVICIOS DE SALUD Y );iguientes satisfacer estas necesidades? c6mo ol’)t‘énerlos
ASISTENCIALES areas? facilmente?
NO Si . Nada Importante | . Muy NO Si
importante importante
33. Tomar conciencia de tu estado de 0 1 1 2 3 0 1
salud general
34. Copsegmr_asnstenma sanitaria 0 1 1 ) 3 0 1
satisfactoria
35. Recibir tratamiento para dejar el
tabaco, el alcohol o la droga 0 1 1 2 3 0 1
36. Encon‘trar un alo@mlento digno 0 1 1 2 3 0 1
de calidad y precio.
37. Obtener un puen_ser_vlclo de 0 1 1 2 3 0 1
comedor universitario
38. Ire?ggelrlar asesoramiento juridico- 0 1 1 ) 3 0 1
39. Conocer las actividades de ocio y
tiempo libre que ofrece la 0 1 1 2 3 0 1
Universidad
40. En gene'rzrll, te sientes satisfecho con l_a Nada Poco Regular Bastante Mucho
orientacion que recibes en tu Universidad.
~ . 0 1 2 3 4
(Sefiala con un circulo)
. . s Es una Es poco Es Es bastante Es muy
41. ;Crees conveniente la organizacion de un - . . N N
Servicio de orientacion en tu Universidad? pérdida de | necesaria | necesaria | conveniente | necesariay
(Sefiala con un circulo) ’ tiempo en general urgente
0 1 2 3 4
42. Indica otros servicios de orientacion que serian de tu interés:
(*) Adaptacion Castellano (1995) y Sanchez (1998). ..
Fecha de recepcion: 9-9-99
Fecha de revision: 22-10-99
Fecha de aceptacion: 11-4-00
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