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ABSTRACT

This article analyses the role of the videoconference technology in vocational guidance on the basis of
experiences carried out under European programmes, and defines the main contexts of application.
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RESUMEN EN ESPANOL

El interés del mundo cientifico en las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) se ha
visto reforzado en los ultimos afios por la atencion que la Comision Europea dedica a este tema en sus
documentos de trabajo sobre politicas de instruccion y formacion.

La Quinta Conferencia Europea sobre las TIC en la orientacion, «Quality and Ethics in Web-based
Guidancey, celebrada en junio de 2001 en Goteborg (Suecia), dio como resultado la elaboracion de un
Memorandum sobre el aprendizaje permanente (Comision de las Comunidades Europeas, 2000), que
incluye recomendaciones en este ambito. Se destaca el papel de las TIC en el incremento de la calidad
de los servicios, facilitando nuevas perspectivas y oportunidades dirigidas a responder a necesidades
cada vez mas individualizadas y diversificadas, y fortaleciendo el papel de los operadores.

La utilizacion de las TIC en el ambito de la orientacion es cada vez mds necesaria y urgente para en-
frentarse a los cambios de una sociedad sin fronteras. Respecto a los métodos tradicionales de orien-
tacion, las TIC permiten alcanzar a mas personas, en lugares mas distantes o en su ambiente familiar,
con una gran reduccion de costes. Su implantacion comporta, no obstante, problemas de ética profe-
sional, de papel de autoridad publica y de formacion de los operadores en las competencias necesa-
rias para otorgar servicios de orientacion a distancia (D’ Angelo, Silverii y Trevisani, 2002). Desafor-
tunadamente, ademas, se perciben a menudo como una alternativa a la presencia de orientadores
cualificados.

La videoconferencia es uno de los instrumentos que pueden resultar mas eficaces en un futuro proxi-
mo debido a sus caracteristicas técnicas, que permiten «visualizar» el contexto e «intervenir» en tiem-
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po real. Tiene ademas el valor de permitir la comunicacion visual entre diferentes personas, favore-
ciendo el intercambio de emociones que otros instrumentos TIC (conferencia telefonica, Web, e-mail,
chat) no pueden transmitir (Gardenghi y Rossini, 1999). Considerando la experiencia realizada por el
Centro Nacional de Recursos para la Orientacion de Bolonia, uno de los puntos de contacto en Italia
de la red europea Euroguidance (http://www.euroguidance.org.uk), podemos identificar dos tipos de
utilizacion de la videoconferencia:

» como metodologia de orientacion, desarrollada y testada en el ambito de proyectos piloto co-
munitarios,

» como metodologia de trabajo y comunicacion entre socios geograficamente distantes, a menudo
en sustitucion de encuentros transnacionales.

Al tratarse de un instrumento todavia experimental en el ambito de la orientacidn, la videoconferencia
comporta a menudo problemas no sélo de tipo técnico sino también ético; a este respecto, y pese a no
existir aun una solucidn a esta problemadtica, es significativo el hecho de que nos estemos dirigiendo
cada vez mas hacia la definicion de estandares de calidad y principios éticos, compartidos a nivel eu-
ropeo, en cuanto a la utilizacion de las TIC en orientacion.

Podemos identificar cinco ambitos principales de aplicacion de la videoconferencia en la orientacion:

» Comunicacion entre socios distantes para reforzar las relaciones u organizar las actividades
contempladas en un proyecto.

» Informacion, especialmente 1til cuando se trata de actividades vinculadas con la movilidad en
el extranjero. Actividades de este tipo se han realizado, por ejemplo, en el ambito del proyecto
piloto Open Guidance, financiado en el marco del programa comunitario Leonardo da Vinci, en
el que las sesiones de videoconferencia entre los paises socios del proyecto, Francia, Italia y
Alemania, se han utilizado para que expertos de la formacion profesional y representantes de
las empresas dialogaran entre ellos. O el proyecto @pritisesamo.net, financiado por la iniciativa
comunitaria Netd@ys Europe 2000, cuyo objetivo ha sido informar a estudiantes italianos so-
bre oportunidades de estudio y trabajo en Francia y Reino Unido, a través de sesiones publicas
de videoconferencia entre estudiantes y recién licenciados de los tres paises.

» Formacion, dirigida a operadores del sector. Destaca a este respecto la realizacion, en el ambi-
to del proyecto Rainbow (Programa Leonardo), de un trayecto de formacion en comunicacion
intercultural para orientadores, alternando clases presenciales con actividades de formacion a
distancia a través de modulos on-line y de videoconferencia.

» Asesoramiento/Orientacion individual y de grupo. Este es el ambito menos utilizado, quiza
por ser el que mas problemas de tipo ético comporta. Se estd estudiando un proyecto de un cen-
tro de orientacion para adultos de Estocolmo (Suecia) que propone instalar una Web cam en los
ordenadores de algunos centros y escuelas, pequefios y apartados de otros centros, que desarro-
llan tareas de orientacion de adultos y no tienen la posibilidad de contratar a un experto.

» Entrevistas de seleccion, particularmente con empresas extranjeras. Hay una experiencia pare-
cida: Job Learning, un proyecto presentado por el consorcio SFERA Formazione a una convo-
catoria del Fondo Social Europeo, y que cuenta con la colaboracion del Centro Nacional de Re-
cursos para la Orientacion de Bolonia.

* En definitiva, dado que la Web cam sera dentro de poco un instrumento de uso corriente, es ne-
cesario evaluar sus posibilidades y limitaciones con el fin de aprovechar correctamente los re-
cursos que nos oftrece.

Palabras clave: Videoconferencia, orientacion, TIC, Euroguidance.
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Nell’ultimo decennio, la «societa dell’informazione» ha radicalmente trasformato lo sti-
le di lavoro di tutti o quasi i settori occupazionali, ma soprattutto ha innovato il modo tradi-
zionale di apprendere e I’accesso alla conoscenza.

L’interesse all’interno del mondo scientifico, relativo all’utilizzo delle nuove tecnologie
dell’informazione e della comunicazione (TIC), si intensifica in modo esponenziale a parti-
re dal 1996, anche per I’attenzione che la Commissione Europea inizia a dedicare a questo
tema all’interno dei documenti relativi alle politiche di istruzione e formazione. Il dibattito
ufficiale a livello europeo viene approfondito in particolare in occasione della quinta confe-
renza europea sulle TIC nell’orientamento, «Quality and Ethics in Web-based Guidance,
tenutasi a Goteborg (Svezia) nel mese di giugno del 2001. In quell’occasione viene prodot-
to un documento contenente alcune raccomandazioni per la Commissione Europea nell’am-
bito in oggetto, in risposta anche ad alcune questioni sollevate all’interno del «Memoran-
dum sull’istruzione e la formazione permanente» (Commissione delle Comunita Europee,
2000). Come sottolineato nel «Memorandumy infatti, le TIC aprono nuovi orizzonti per 1’o-
rientamento, aumentando la qualita dei servizi, consentendo di rispondere a bisogni sempre
piu individualizzati e diversificati e rafforzando il ruolo degli operatori (Commissione delle
Comunita Europee, 2000). All’interno del messaggio chiave n. 5, «Ripensare 1’orientamen-
to», alcune questioni da esaminare, direttamente correlate con 1’utilizzo delle TIC nell’o-
rientamento, sono:

a) quali sono le implicazioni del nuovo concetto di istruzione senza frontiere per i ser-
vizi di orientamento, vale a dire la possibilita di accedere in un dato Paese alla for-
mazione erogata in un altro

b) come stimolare lo sviluppo di strumenti di autorientamento basati sull’utilizzo di In-
ternet

¢) come modernizzare ¢ migliorare I’evoluzione della carriera degli operatori dell’o-
rientamento

E’ chiaro che tale cambiamento di prospettiva nel campo dell’orientamento, dove 1’uti-
lizzo delle TIC ¢ sempre piu necessario e urgente per far fronte ai mutamenti di una societa
ormai senza frontiere, comporti dei problemi di etica professionale, di ruolo dell’autorita
pubblica ed in particolare di formazione degli operatori che non hanno a tutt’oggi le compe-
tenze necessarie per utilizzare tali strumenti per 1’erogazione di interventi di orientamento a
distanza (D’Angelo, M. G, Silverii, M. y Trevisani, A., 2002).

Rispetto ai metodi tradizionali di orientamento, le TIC permettono di raggiungere piu
persone, anche nei luoghi piu distanti o nel loro ambiente familiare, con un grande abbatti-
mento di costi. Purtroppo, sono spesso vissute come un’alternativa alla presenza di consi-
glieri di orientamento qualificati e attenti alle caratteristiche personali e psicologiche, seb-
bene non debbano necessariamente sostituire I’esperto, ma essere strumento di supporto.

L’orientamento a distanza integra i metodi tradizionali, facilitando I’accesso ai servizi di
orientamento, a seconda che si tratti di interventi «necessari» o «convenienti». Una limitata
mobilita, per cause diverse quali la distanza geografica da qualsiasi centro di orientamento
o I’handicap fisico, rendono «necessari» degli interventi di orientamento a distanza, mentre
si puo parlare di «convenienza» nel caso in cui vengano erogati dei servizi di orientamento
fuori dagli orari di apertura dei servizi o direttamente nel luogo di lavoro e/o di residenza.
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La videoconferenza ¢ solo uno degli strumenti che possono essere utilizzati per realizza-
re degli interventi di orientamento a distanza, ma forse quello che in futuro potrebbe risulta-
re piu efficace, considerando le caratteristiche tecniche dello stesso, che permettono di
«“visualizzarey il contesto e di «agire» in tempo reale.

La videoconferenza ha infatti il grande pregio di permettere la comunicazione visiva fra
piu persone, favorendo lo scambio di emozioni e gli stati d’animo che altri strumenti TIC
(conferenza telefonica, web, e-mail, chat) non permettono di trasmettere (Gardenghi, C. y
Rossini, A., 1999).

Permettendo di ridurre notevolmente i costi e le distanze rispetto agli interventi «classi-
ci» di orientamento, ¢ uno strumento che puo essere in particolare applicato nell’ambito de-
lla mobilita europea. Si pensi ad esempio alla possibilita di realizzare un incontro virtuale
con un esperto straniero ed operatori locali, interessati a determinate esperienze realizzate
in altri contesti. Oppure alla possibilita di far parlare direttamente consiglieri di orientamen-
to stranieri con studenti locali interessati a realizzare un’esperienza di mobilita all’estero,
per motivi di studio e/o di lavoro. O infine alla possibilita di «prendere visione» di un servi-
zio di orientamento straniero, da parte di operatori che sono interessati a conoscere altri ser-
vizi, in particolare 1’organizzazione dello spazio di informazione e accoglienza, in sostitu-
zione alle classiche visite di studio all’estero.

11 rapporto di comunicazione che si instaura puo essere tra operatori e operatori, opera-
tori e clienti o solo tra clienti, a seconda dell’intervento realizzato.

Partendo dall’esperienza sviluppata dal Centro Risorse Nazionale per |I’Orientamento di
Bologna, uno dei due punti di contatto in Italia della rete europea Euroguidance
(http://www.euroguidance.org.uk), possono essere identificate due tipologie di utilizzo della
videoconferenza:

» come metodologia di orientamento, sviluppata e testata nell’ambito di progetti pilota
comunitari

» come metodologia di lavoro e di comunicazione tra partner geograficamente distanti,
spesso in sostituzione di meeting transnazionali di progetto

Purtroppo pero, trattandosi di uno strumento utilizzato ancora in via sperimentale
nell’orientamento, la videoconferenza comporta spesso dei problemi che possono essere di
carattere:

* tecnico. Riguardano la difficolta di trasmissione e riproduzione del reale nei tempi e
nei modi in cui siamo abituati a percepirlo. La comunicazione non verbale rappresen-
ta un aspetto problematico, poiché alcuni «messaggi», percepiti comunemente in una
relazione diretta, ¢ probabile che invece non lo siano durante un collegamento in vide-
oconferenza;

* etico. E’ realmente possibile erogare dei servizi di consulenza orientativa attraverso
questo strumento? E’ possibile realizzare dei colloqui di orientamento nel senso tradi-
zionale del termine?

Quest’ultima questione rimane aperta, anche se ¢ significativo il fatto che in ambito
scientifico e istituzionale (Commissione Europea) ci si stia indirizzando sempre piu verso la
definizione di standard di qualita e di principi etici, condivisi a livello europeo, nell’utilizzo
delle TIC nell’orientamento. Cio avviene anche attraverso indagini scientifiche realizzate
nell’ambito di progetti pilota comunitari.
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Possiamo identificare cinque principali ambiti di applicazione della videoconferenza
nell’orientamento:

Comunicazione
Informazione
Formazione

Consulenza orientativa

vk v =

Colloqui di selezione

Comunicazione

La videoconferenza puo essere utilizzata per comunicare con partner distanti, per raffor-
zare le relazioni oppure organizzare le attivita previste da un progetto. Generalmente, in
quest’ultimo caso gli incontri virtuali non sostituiscono totalmente quelli tradizionali, ne-
cessari in particolare all’inizio e al termine delle attivita previste dal progetto, ma possono
sostituire delle fasi intermedie all’interno del processo di sviluppo dello stesso.

La videoconferenza viene spesso utilizzata con queste finalita dai partner della rete Eu-
roguidance.

Erogazione dell’informazione

Forse ¢ il modo piu frequente di utilizzare questo strumento nell’ambito dell’orienta-
mento ed ¢ particolarmente utile quando si tratta di attivita correlate con la mobilita all’es-
tero. Attraverso la videoconferenza possono essere realizzati degli interventi da parte di es-
perti stranieri, all’interno di seminari specialistici per operatori dell’orientamento oppure
nell’ambito di convegni, dove il pubblico ¢ costituito da giovani in uscita dai percorsi sco-
lastici che desiderano realizzare un’esperienza di studio o di lavoro all’estero.

Attivita di questo tipo sono state ad esempio realizzate nell’ambito del progetto pilota
Open Guidance (finanziato all’interno del programma comunitario Leonardo da Vinci),
dove le sessioni di videoconferenza fra Italia, Francia e Germania (i Paesi partner del pro-
getto) sono state utilizzate per far dialogare esperti della formazione professionale con rap-
presentanti delle imprese. Il fine era quello di analizzare gli sbocchi professionali nei setto-
ri del turismo e dell’high tech nei relativi Paesi ed adattare la formazione professionale co-
rrispondente.

Nell’ambito del progetto ¢ stato anche prodotto un manuale sull’utilizzo della videocon-
ferenza per operatori dell’orientamento, al fine di offrire agli operatori informazioni tecni-
che di base ed alcuni suggerimenti relativi all’organizzazione di sessioni di videoconferen-
za. La guida ¢ disponibile su Internet, in italiano e in inglese, all’indirizzo http://www.cen-
trorisorse.org.

Il progetto si € concluso con una sessione pubblica di videoconferenza, dove il pubblico
era rappresentato da giovani studenti e neolaureati, desiderosi di realizzare un’esperienza
formativa all’estero, che hanno avuto I’opportunita di «confrontarsi» direttamente con con-
siglieri di orientamento inglesi e svedesi.
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Un altro progetto, nell’ambito del quale ¢ stata utilizzata la videoconferenza con queste
finalita, ¢ stato @pritisesamo.net (finanziato dall’iniziativa comunitaria Netd@ys Europe
2000). L’ obiettivo principale ¢ stato quello di facilitare la diffusione delle informazioni su-
lle opportunita di studio e lavoro in Francia e Regno Unito. In questo caso, anche giovani
studenti e neolaureati stranieri, residenti all’estero per ragioni di studio e di lavoro, hanno
avuto la possibilita di scambiare opinioni e dialogare direttamente con i giovani presenti in
sala in Italia. Le tre sessioni pubbliche di videoconferenza sono state registrate e «trasferi-
te» sul sito del Centro Risorse Nazionale per I’Orientamento di Bologna. La registrazione
on-line (streaming) non ¢ stata integrale, ma sono stati opportunamente selezionati alcuni
segmenti particolarmente significativi, anche per non appesantire il sistema e facilitare la
loro consultazione da parte degli utenti finali che probabilmente non dispongono di stru-
menti tecnici troppo sofisticati. I segmenti delle videoconferenze sono stati realizzati utiliz-
zando delle particolari apparecchiature di registrazione televisiva e sono stati «inseriti»
all’interno di un breve percorso informativo on-line, assieme ai lucidi utilizzati durante le
sessioni pubbliche e a schede tematiche di approfondimento opportunamente realizzate. (in-
serire immagini 1 e 2).

Formazione

E’ possibile utilizzare la videoconferenza anche per attivita formative, rivolte in partico-
lare ad operatori del settore. Sessioni di questo tipo possono essere utilizzate da sole oppure
possono far parte di un percorso di formazione che alterna metodi tradizionali con metodo-
logie piu «avanzate» dal punto di vista tecnico.

Una delle tematiche principali affrontate all’interno del «Memorandum sull’istruzione e
la formazione permanente» della Commissione Europea ¢ infatti quella della formazione
degli operatori dell’orientamento, in che modo ¢ possibile modernizzare e migliorare la ca-
rriera degli specialisti dell’orientamento e in quali campi ¢ piu urgente ampliare la loro for-
mazione, in un contesto caratterizzato dall’utilizzo sempre piu frequente di nuovi mezzi di
comunicazione.

All’interno del progetto Rainbow (finanziato grazie al programma comunitario Leonar-
do da Vinci), ¢ stato realizzato un percorso di formazione in comunicazione interculturale
per operatori dell’orientamento, alternando lezioni in aula con attivita di formazione a dis-
tanza, attraverso I’utilizzo di moduli on-line e della videoconferenza. Per quanto riguarda
I’organizzazione delle attivita in Italia, operatori di orientamento locali hanno avuto la pos-
sibilita di confrontarsi, dal punto di vista metodologico, on esperti della Repubblica Ceca.

Sessioni di questo tipo sono state piu volte organizzate anche nell’ambito di altre atti-
vita, in particolare con la collaborazione di partner stranieri della rete Euroguidance. Sono
state realizzate delle sessioni formative su differenti tematiche (TIC nell’orientamento, or-
ganizzazione di stage all’estero, presentazione di un servizio di orientamento), rivolte ad
operatori locali o stranieri.
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Consulenza orientativa

Questo ¢ I’ambito di applicazione della videoconferenza meno sfruttato, anche perché
forse ¢ quello che comporta maggiori problemi di tipo etico. Parlare di colloqui di orienta-
mento attraverso la videoconferenza ¢ ancora abbastanza prematuro, sebbene in alcuni Pae-
si europei, quali la Svezia, cio venga effettivamente realizzato per raggiungere gruppi di
utenti geograficamente molto distanti dai centri di orientamento. A questo proposito, ¢ allo
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studio la proposta progettuale di un centro di orientamento per adulti di Stoccolma che in-
tende dotare di web cam i computer di alcuni enti e scuole che si occupano di educazione
degli adulti. Si tratta di strutture molto ridotte nelle dimensioni, impossibilitate ad avere al
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TRAINING SESSION + VIDEOCONFERENCE
Rainbow

Wednesday 4th April 2001
09.00h - 16.00h

Length of the training session: 8h (2h for lunch)

Length of the videoconference session: 1h and a half

Meeting 09.00h - 10.30h

How intercultural differences impact on counselling?

First speech: The problems
(the first Rainbow trainee would speak)

Second speech: The solutions
(the second Rainbow trainee would
speak)

Videoconference 10.30h - 12.00h

10.30h- 10.40h

(10 min) Cristina Cogoi + Elena Garcea < Introduction

10.40h - 10.50h

(10 min) Veronika Fantova + expert  Introduction

10.50h - 11.00h

(10 min) First Italian participant « Presentation of a critical incident/case

studies regarding counselling in an
intercultural context referred to their
professional experience

11.00h - 11.10h

(10 min) First Czech participant « Presentation of a subject (to be
decided)

11.10h - 11.15h

(5 min) Italian participants ¢ Questions

11.15h - 11.20h

(5 min) Czech participants * Questions

11.20h - 11.30h

(10 min) Second Italian participant « Solutions to the above mentioned

critical incident/case studies
11.30h - 11.40h

(10 min) Second Czech participant » Presentation of a subject (to be
decided)

11.40h - 11.45h

(5 min) Italian participants * Questions

11.45h - 11.50h

(5 min) Czech participants ¢ Questions

11.50h - 11.55h

(5 min) Italian participants » Closing words

11.55h - 12.00h

(5 min) Czech participants * Closing words

Training on the Rainbow web site

Discussion and evaluation of the whole training course 14.00h - 16.00h
IMMAGINE 3.
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Videoconferenza e orientamento. Ambiti di applicazione ed esempi... Cristina Cogoi

loro interno un esperto di orientamento, e distanti geograficamente da altri centri di orienta-
mento. Usando questo strumento potrebbero collegarsi con la sede centrale in giorni presta-
biliti e gli utenti dei centri periferici avrebbero la possibilita di interagire a distanza con un
consigliere di orientamento.

Colloqui di selezione

Infine, considerando anche la tendenza di integrare diverse tipologie di servizi (ad
esempio, i centri per I’impiego e strutture che si occupano di orientamento), si potrebbe
ipotizzare 1’utilizzo della videoconferenza per realizzare colloqui di selezione con imprese
straniere. Tale metodologia potrebbe essere particolarmente utile se applicata alla gestione
di programmi di stage all’estero. Un’esperienza simile ¢ stata sperimentata nell’ambito di
Job learning, un progetto presentato dal consorzio SFERA Formazione, in collaborazione
con il Centro Risorse Nazionale per I'Orientamento di Bologna, nell’ambito di un bando
del Fondo Sociale Europeo (Obiettivo 3), gestito dall’ADSU (Agenzia per il Diritto allo
Studio) di Parma.

Si ¢ trattato di organizzare un programma di stage in imprese straniere, facendo prece-
dere I’esperienza in azienda da un breve percorso di orientamento in aula, al cui termine ¢
stata realizzata una sessione di videoconferenza con una delle imprese straniere ospitanti.
Cio ha permesso al candidato e all’azienda di conoscersi personalmente prima della parten-
za e ha dato anche la possibilita ad altri candidati allo stage di conoscere aspetti caratteristi-
ci del bacino territoriale in cui erano situate le loro imprese.

Organizzare una videoconferenza non ¢ difficile dal punto di vista tecnico, ma ¢ partico-
larmente laborioso cio che precede il collegamento ed ¢ vivamente consigliabile realizzare
sempre un test prima della sessione vera e propria. La complessita ed i problemi tecnici che
possono verificarsi infatti, trovano giustificazione nel fatto che si tratta di una metodologia
di utilizzo ancora sperimentale negli ambiti di cui sopra, che richiede un lungo periodo di
rodaggio, attraverso varie applicazioni, oltre che la standardizzazione a livello europeo de-
lle strumentazioni tecniche. Per tutti questi motivi ¢ sempre preferibile, qualsiasi possa es-
sere I’ambito di applicazione, redigere una breve scheda, dove siano indicati i contenuti ed i
tempi che saranno necessari per portarli a termine. Rispettare i tempi ¢ uno dei fattori fon-
damentali, necessari alla riuscita di una videoconferenza. A titolo di esempio, alleghiamo
una scheda che ¢ stata realizzata in occasione del progetto Rainbow (allegare scheda 3).

Immaginiamo che presto la web cam sara uno strumento presente in tutti i nostri uffici e
anche nelle nostre case. Come tutti gli strumenti offerti dalle TIC, per usarlo nel migliore
dei modi, basta farne un uso consapevole, che tenga conto dei sui limiti e che valorizzi le
sue potenzialita.

L’argomento non si esaurisce certo in queste pagine, ma I’obiettivo dell'articolo € anche
quello di stimolare delle riflessioni in merito all'utilizzo di questo nuovo strumento nell’o-
rientamento. Sebbene a molti possa sembrare «utopico» parlare dell’applicazione della vi-
deoconferenza a questo settore, non dimentichiamo che fino ad alcuni anni or sono anche
parlare dell'utilizzo del computer lo era: oggi ¢ uno strumento orami indispensabile nelle
nostre attivita quotidiane.
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Forse puo essere prematuro immaginare entro breve tempo la presenza di una web cam
in tutti gli uffici e nelle nostre case; lo € meno invece iniziare ad utilizzare questo strumen-
to in tutte quelle attivita, dove i risultati sono maggiormente visibili, in termini di riduzione
dei costi ed utenza raggiunta. In questo modo, si contribuisce anche ad un ulteriore avvici-
namento dei Paesi dell’Unione Europea e allo stesso modo si auspica che questo strumento
faciliti I’ingresso e I’accesso all’informazione, anche a quei Paesi che si apprestano ad en-
trare nell’Unione.

Come sempre prevale la regola del buon senso e, come tutti gli strumenti basati sulle

TIC, per usarlo nel migliore dei modi, basta farne un uso consapevole, che tenga conto dei
suoi limiti e che valorizzi le sue potenzialita.
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