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RESUMEN

En este articulo se plantea la competencia profesional del Orientador Laboral entendida como el do-
minio de conocimientos, actitudes, habilidades y su saber hacer como consecuencia de la formacion
adquirida.

El estudio que se presenta es el resultado de una investigacion efectuada con un colectivo de 81
Orientadores Profesionales que ejercen en la Comunidad Autéonoma de Galicia y que trata de los obje-
tivos siguientes:

1°. Describir el perfil personal y profesional de los Orientadores Laborales.

2°. Diagnosticar las competencias orientadoras que realizan en su practica profesional, las que de-
berian efectuar y la preparacion en ellas.

3°. Explorar las dimensiones correspondientes a las competencias orientadoras.

Como metodologia investigadora se aplicé la técnica Delphi con un grupo de doce orientadores ex-
pertos y un cuestionario de competencias a valorar por el colectivo de 81 profesionales de la Orienta-
cion Laboral.

Como conclusiones principales del trabajo destacan las competencias profesionales de Asesoramien-
to, Orientacion y Diagnostico en el grupo estudiado.

El perfil predominante del Orientador descrito corresponde a una persona joven, de sexo femenino,
con reducida experiencia profesional en general y orientadora especificamente, titulacion académica
de Licenciatura en Pedagogia, acceso laboral mediante contratacion temporal y que ejerce en una Ofi-
cina Publica de Empleo.

Descriptores: Competencias; Diagndstico; Profesional; Orientacion; Asesoramiento; Orientador.

*  Luis Sobrado Fernandez es catedratico de Métodos y Técnicas de Investigacion Educativa en Ciencias del
Comportamiento, y de la Educacion, en la Universidad de Santiago de Compostela. Investiga sobre la Orien-
tacion Educativa y Profesional con numerosas publicaciones.
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ABSTRACT

In this article the profesional competence of the Laboral Counsellor is debated understood as the po-
wer of knowledge, attitudes, skills and knowhow as a consecuence of the achieved training.

The study that is shown is the result of a investigation made with a team of 81 Profesional Counse-
llors that practise in the Galician Autonomous Community and that is about the following aims:

1°. To describe the personal and professional profile of the Laboral Counsellors.

2°. To diagnose the counselling competences that make in their professional practice, the ones
that they should make and the preparation in them.

3° To explore the dimensions that are related to guidance competences.

As a n investigating methodology the Delphi technique was worked with a group of twelve expert
Counsellors and a questionnaire of competences to be valued by the team of 81 Professionals in the
Laboral Guidance.

As the main conclusions of the work the professional competences of Advising, Guidance and Diag-
nosis in the studied group.

The main profile of the Counsellor that is described corresponds to a young person, female, with little
professional experience in general and specifically counselling, with an academic degree in Pedagogy,
labour access through temporal hiring and that practise in an Employment Public Office.
Descriptors: Competences; Diagnosis; Professional; Guidance; Advising; Counsellor.

Professional Curriculum: professor of Diagnosis and Guidance, Department of Methods and Inves-
tigation Techniques of the University of Santiago of Compostela.

Investigation plan: Diagnosis of the necessities and professional competences; Evaluation of servi-
ces and Guidance Programmes; Professional development of

Counsellors; Guidance and tutorial action; Professional Insertion.

Date of the end of work: September 2002.

Introduccion

Entre las distintas acepciones del término competencia en el contexto profesional se ha-
lla la vinculada con la formacidn, refiriéndose al nivel de capacitacion en conocimientos,
actitudes, habilidades, del saber hacer de una persona como consecuencia de su preparacion
adquirida.

En la situacion de los profesionales de la Orientacion en la que nos encontramos la com-
petencia se refiere a los saberes, capacidades y habilidades que son necesarias desarrollar
mediante la formacion inicial y continua (Eraut, 1997).

42 REOP. Vol. 14, N° 2, 2° Semestre, 2003



Luis Sobrado et al. Exploracion de las competencias de los Orientadores Profesionales...

Ademas cabe considerar también aqui la competencia como cualificacion, relacionada
basicamente con la preparacion necesaria para poseer la capacidad profesional que se desea.
De este modo la competencia es el resultado del proceso de cualificacion que posibilita «ser
capaz de orientar» y estar preparado para «orientar».

La competencia profesional del Orientador se refiere pues a los roles, funciones y tareas
a desarrollar adecuadamente por éste en su puesto de trabajo y que son consecuencia de un
proceso de formacion y de cualificacion profesional (Sanz, 1999).

Las competencias profesionales las podemos clasificar en genéricas o transversales y es-
pecificas (Levy Leboyer, 1997). Las genéricas o transversales poseen mayor grado de trans-
ferencia de unas actividades profesionales a otras, mientras que las especificas son propias
de una profesion concreta. Esta cuestion posee implicaciones en la formacidn, pues en el
caso de las competencias genéricas parece existir mayor conexion con su multifuncionali-
dad o polivalencia y en este sentido la preparacion de base estd mas en consonancia con las
competencias generales (Mertens, 1998).

Dentro de las capacidades genéricas es preciso citar las cognoscitivas o aptitudes, los
conocimientos adquiridos tanto tedricos como experienciales, las tendencias del comporta-
miento o actitudes, los valores y rasgos de la personalidad y las habilidades o destrezas
(Mazariegos y otras, 1999).

Diagnostico de las competencias genéricas

La necesidad de adecuar la formacion de los profesionales en general y de los Orienta-
dores en particular a las demandas reales y cambiantes de la sociedad y del ambito laboral,
ha puesto sobre el tapete la atencion sobre nuevas dimensiones de la profesionalidad como
son la introduccion de habilidades en relacion con los conocimientos basicos, las capacida-
des de relacion, de adaptacion, de «aprender a aprendery, etc. (ISFOL,1992). A esta modali-
dad de competencias se las ha denominado genéricas, «competencias claves» o «competen-
cias transversales», en el sentido de su grado de generalidad, polivalencia y multifunciona-
lidad y que son transferibles y aplicables en diferentes contextos, profesiones, tareas, etc.,
(Anta, 1998).

En el ambito de competencias profesionales existen ciertas diferencias entre los siste-
mas britanico, aleman y francés que conviene considerar para una mayor ilustracion al res-
pecto.

En Gran Bretafia (RVQ,1986) las competencias genéricas se las denomina «Key skills»
y garantizan su transferencia y aplicacion a diversos contextos. Sus unidades de formacion
estandar son la comunicacion, informatica, trabajo en equipo y mejora del aprendizaje y su
puesta en practica.

El sistema aleman posee las Shlussel-Qualificationen, referentes a conocimientos y ha-
bilidades para desarrollar funciones y afrontar los cambios en la vida profesional. Es un
modelo que ha desarrollado el aprendizaje a través de la intervencion directa en las organi-
zaciones sociolaborales (Bunk, 1994).

Las competencias se hallan integradas en el sistema dual mediante un modelo pedagégi-
co basado en metodologias activas que pueden evaluarse de una forma integrada. Considera
cuatro tipos de competencias que son las técnicas (conocimientos, nociones, saberes, apti-
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tudes), metodologicas (procedimientos, habilidades), sociales (actitudes, sentimientos so-
ciales) y participativas (modos de organizarse, trabajos en grupo, etc.). La integracion de
todas estas modalidades genera las denominadas competencias de accion y el acentuar éstas
facilita sus experimentacion y evaluacion en el lugar de trabajo.

En el sistema francés (Joras y Ravier, 1993) el objetivo del Balance de Competencias es
construir un proyecto personal y profesional a partir del analisis de necesidades y de los re-
cursos laborales y sociales. El proyecto debe estar en relacion con la persona y por ello es
preciso conocer sus motivaciones, recursos, etc.

El proyecto profesional debe poder realizarse en el mercado de trabajo y por ello se ob-
serva lo que existe y cuales con las competencias necesarias para llevarlo a efecto tanto en
el «saber», como en el «saber estar» y en el «saber hacer».

La persona debe hallar un lugar de trabajo para experimentar el proyecto, reflejarlo y ser
escuchado. El proceso se efectua con una serie de metodologias que exigen honestidad, rec-
titud, responsabilidad, etc., a la persona que decida realizarlo.

El sujeto debe ser capaz de manejarse autobnomamente, conocer sus propios recursos,
sus limitaciones y que es lo que debe cambiar o mejorar. Debera ser consciente de sus pro-
pios valores y de como emplearlos en un lugar de trabajo y proceder con una dindmica
constructiva (Ceri, 1996).

En nuestro pais la LOGSE trata de los «ejes transversales» y de «la educacién de valo-
resy términos proximos a las competencias. La reforma actual del sistema de Formacion
Profesional enfatiza también las competencias de tal modo que el perfil profesional se defi-
ne mediante la competencia general que describe sistematicamente los objetivos nucleares
de la profesion.

Las competencias profesionales y las capacidades clave son de tipo personal mas aso-
ciadas a comportamientos observables en el sujeto y consecuentemente son transversales en
el sentido que repercuten en muchos puestos profesionales y son transferibles a nuevas si-
tuaciones laborales.

Las «certificaciones de profesionalidad» que se estan articulando en el ambito estatal es-
pafiol sirven para acreditar las competencias profesionales que incluyen el desarrollo de
competencias claves como son los saberes para adquirir otros conocimientos, actitudes y
habilidades vinculadas con la profesion, etc. (Ministerio de Educacion y Cultura, 1998).

Las competencias transversales son un conjunto de capacidades, actitudes y habilidades
imprescindibles para llevar a buen término un trabajo profesional. Estas son transferibles a
nuevas situaciones de trabajo.

Como competencias transversales podemos mencionar el autoconocimiento de las
propias potencialidades que posee la persona, estar motivado profesionalmente, poseer
capacidad de adaptacion y autocontrol, saber comunicar en las relaciones, ser capaz de
trabajar en equipo, de resolver problemas y de adaptarse al contexto profesional (Blagg y
otros, 1993).

Como competencias generales en el ambito orientador se pueden mencionar la atencion
a la diversidad social y cultural, la utilizaciéon de un codigo ético de actuacion profesional,
la comunicacién y las relaciones interpersonales, el disefio, realizacion y evaluacion de pro-
gramas de orientacion, la valoracion de las necesidades de los orientadores, etc.
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Desde la perspectiva de las competencias genéricas es de interés el estudio de Hiebert
(2000a) de la Universidad de Calgary que se refiere dentro del esquema del modelo de
competencias a los estandares y directrices del Desarrollo de la Carrera en Canada. Sefiala
las siguientes areas de competencias centrales del Orientador: Comportamiento profesional,
competencia interpersonal, conocimiento del desarrollo de la carrera y evaluacidon de nece-
sidades y referencias.

Evaluacion de las competencias especificas

Las competencias de naturaleza especifica son mas apropiadas en el ambito de la espe-
cializacidon, y por ello la formacion continua estard mas en consonancia con ellas. En este
sentido las competencias técnicas se corresponden mas con las especificas y las metodolé-
gicas estarian a caballo entre éstas y las genéricas.

Se entiende la competencia técnica como el dominio como experto de las tareas y con-
tenidos del ambito de trabajo propio y los conocimientos y habilidades necesarios para ello
y por competencia metodologica la aplicacion de procedimientos adecuados a las tareas y
funciones propias de la profesion concreta que encuentra de una manera auténoma vias de
solucion y que transfiere adecuadamente las experiencias adquiridas a otras modalidades la-
borales. Las competencias especificas de orientacion hacen referencia al Asesoramiento en-
tendido como ayuda personal y grupal en ambitos de caracter académico, profesional, fami-
liar, etc.; la orientacion para el grupo en problemas de integracion; métodos y técnicas de
aprendizaje y de estudio; en habilidades de toma de decisiones; actividades de comunica-
cion interpersonal, etc.

Como areas de especializacion dentro del estudio de Hiebert (2000b) sobre el modelo de
competencias de los estdndares y directrices del Desarrollo de la Carrera en Canada figuran
las siguientes: Evaluacion, Facilitacion del Aprendizaje, Elaboracion de la capacidad de re-
laciones con la comunidad, Asesoramiento para la carrera, Direccion de informacion y Re-
cursos y desarrollo del trabajo.

En sintesis en el modelo canadiense de estandares y directrices para el desarrollo de la
carrera existen competencias centrales (genéricas) y competencias por areas de especializa-
cion (especificas).

A su vez se dividen en areas de competencia (seis en las centrales y otras seis especifi-
cas con dos mas comunes a varias areas de especializacion). Asimismo dentro de cada Area
de competencia existen funciones orientadoras y a su vez se desglosan en competencias ne-
cesarias de naturaleza mas concreta abarcando 89 en total.

Ademas de las competencias centrales o clave, los Orientadores precisan poseer compe-
tencias especializadas que varian en funcion del servicio que se facilite, del tipo de persona
que se esta atendiendo, etc.

Las areas de especializacion con sus competencias especificas pueden considerarse
como grupos de competencias implicadas para proporcionar los diversos servicios que las
personas puedan precisar.

La conexidn entre las competencias genéricas (centrales) y las especificas (area de espe-
cializacion) se considera no jerarquica y poseen igual rango. Ninguna area se considera mas
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o menos importante que las demas y todas las competencias son relevantes para facilitar
servicios de orientacion apropiados.

Respecto al modelo de competencias de Canada de estandares y directrices para el de-
sarrollo de la carrera, en el estudio efectuado por Hiebert (2000a) las sugerencias efectua-
das por los participantes en las consultas de campo sobre su utilizacion potencial fueron
en la idea de que pueden emplearse por los Orientadores como una guia para la autoeva-
luacion, para valorar sus puntos fuertes y débiles y planificar su propio desarrollo profe-
sional.

Los estandares pueden también usarse por los propios supervisores y como guia para
desarrollar programas de formacion inicial y continua de los profesionales de la Orienta-
cion. Asimismo como recurso para valorar su preparacion previa lo que podria desembocar
en una formacién mas consistente y comprensiva.

Por otra parte los estandares pueden ser utilizados por las Asociaciones Profesionales de
los Orientadores para fomentar una especializacion en la carrera profesional e incluso para
autorizar la practica de su profesion.

De lo expuesto anteriormente se deduce que son necesarios estudios e investigaciones
para identificar las competencias profesionales y definir el modelo o estandar que debe
adoptar la cualificacion profesional de los Orientadores para ser incorporado al Sistema Na-
cional y al catalogo correspondiente de las profesiones.

Existe una identificacion de las competencias de los Orientadores generadas a partir de
las investigaciones de Watts y colaboradores (1992), Ballesteros (1996), Sobrado (1997,
2002), Sanz Oro (1999), Hiebert (2000a) y Repetto (2000).

Baésicamente nos fundamentaremos en las competencias generales de los Orientadores
Escolares y Profesionales de caracter transversal y clave, identificadas y en las dimensiones
orientadoras y sus correspondientes competencias especificas. Son fundamentalmente las
de Diagndstico, Orientacion Personal y grupal, Orientacion y Desarrollo Profesional, Ase-
soramiento, Gestion de la informacion y los recursos, Coordinacidon y consulta, Investiga-
cion y Evaluacion, Direccion de Servicios y/o Programas Orientadores, Relaciones con la
Comunidad e Insercion Profesional.

Analisis de los datos e interpretaciones de los resultados
(competencias profesionales de los Orientadores)

Descripcion de los profesionales de la Orientacion
a) Muestra

Esta integrada 81 Orientadores Profesionales que ejercen en instituciones laborales.

Dicha muestra abarca aproximadamente el 36% de la poblacion actual de Orientadores
existentes en Galicia integrada por 270 componentes de los Servicios de Orientacion Profe-
sional en el &mbito ocupacional que ejercen en la Comunidad Gallega.

Se trata pues de una muestra relativamente amplia de profesionales de la Orientacion
Laboral.
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El cuestionario de competencias orientadoras fue remitido por correo a todos los Orien-
tadores Laborales que ejercen en la Comunidad Autéonoma Gallega. Las principales infor-
maciones personales y profesionales se mencionan seguidamente.

b) Datos personales y profesionales

1°) Edad.
TABLA 1: Edad.
TRAMOS EDAD NIVELES
(%) Orientacion Laboral
1. Menor de 35 afios 76,3 (61)
2. De 35 - 50 afios 22,5 (19)
3. De 51 a 65 afios 1,3 (1)
Total 100 (81)

Orientacion Laboral

De 35-50 afos

23%
De 51 a 65
afos
Menor de 35 1%
afos
76%

O De 35-50 afos ODe 51 a 65 aflos OMenor de 35 afios

GRAFICA 1.
Edad.

Destaca un 76% de Orientadores menor de 35 afios.
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2°) Sexo.
) Sexo Orientacién Laboral
TABLA 2: Género.
NIVELES Varé6n
TIPOS 27%
Orientacion Laboral
Varén 27,2 (22)
Mujer 72,8 (59)
Total 100 (81)
GRAFICO 2.
Género.

En la variable género destaca el 73% de mujeres orientadoras frente a un 27% de va-
rones.

3°) Experiencia orientadora.

TABLA 3: Experiencia orientadora.

5 NIVELES
ANOS
Orientacion Laboral
Menos de 3 afios 75,3 (61)
De 3 a 5 aflos 19,8 (16)
De 6 a 10 afios 3,7 (3)
Mas de 10 afios 1,2 (1)
Total 100 (81)

Orientacion Laboral

De 6 a 10 afios Mas de 10 afios
4% 1%
De 3 a 5 afos
20%

Menor de 3 afnos
75%

OMenor de 3 afios EDe 3 a5 anos ODe 6 a 10 afios EOMas de 10 anos

GRAFICA 3.
Experiencia orientadora.
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Sobresale en esta variable la escasa experiencia orientadora de los profesionales de
la Orientacion Laboral (el 75% es menor de 3 afios).

4°) Experiencia profesional total.

TABLA 4: Experiencia profesional
general de los Orientadores.

. NIVELES
ANOS
Orientacion Laboral
Menos de 3 aflos 43,2 (35)
De 3 a 5 afios 32,1 (26)
De 6 a 10 afios 16 (13)
Mas de 10 afios 8,6 (7)
Total 99,9 (81)

Orientacién Laboral

Mas de 10 afos

Menos de 3
De 6 a 10 afios 9% =
16% afnos
43%

De 3 a 5 afos
32%

OMenos de 3 afos EDe 3 a5 afos ODe 6 a 10 afios O Mas de 10 afios

GRAFICA 4.
Experiencia profesional total.

Destaca un 43% con menos de 3 afios de experiencia profesional en general.
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5°) Provincia.

TABLA 5: Ambito provincial de actuacion
de los Orientadores.

NIVELES

PROVINCIA
Orientacion Laboral

A Corufa 35,8 (29)
Lugo 14,8 (12)
Ourense 11,1 (9)
Pontevedra 38,3 (31)
Galicia 100 (81)

Orientacion Laboral

Pontevedra A Corufia

38.3% 35,8%

Ourense Lugo
11,1% 14,8%

) GRAFICA 5.
Ambito provincial de accion de los Orientadores.

Sobresale en esta variable el porcentaje alto de Orientadores Profesionales en la pro-
vincia de Pontevedra (38%).
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6°) Titulos académicos.

TABLA 6: Titulaciones académicas
de los Orientadores.

TITULOS Y EILLE)
ACADEMICOS Orientacion Laboral
Lic. Pedagogia 28,4 (23)
Lic. Psicologia 22,2 (18)
Lic. Psicopedagogia 12,2 (10)
Dipl. Educ. Social 3,7 (3)
Dipl. Magisterio 7,3 (6)
Dipl. Trabajo Soc. 3,7 (2)
Dipl. Relac. Labor. 12,2 (10)
Otras 20,7 (17)

En las titulaciones académicas ocupa el primer lugar la de Pedagogia, seguida de
Psicologia y Psicopedagogia.

Es elevado el porcentaje del 21% de Orientadores correspondiente a otras titulacio-
nes diferentes a las anteriores.

¢) Formacion académica de postgrado

TABLA 7: Modalidad de cursos de postgrado.

Modalidad Grupo Laboral
Especializacion 25,6
Master 54,9
No la tiene 19,5
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100+

801"

19,5

@ Especializacion OMaster ONo la tiene

GRAFICA 6.
Formacion de postgrado.

Sobresale un elevado porcentaje de Orientadores Profesionales con titulacion de Master
(55%) debido a que les favorece en su insercion laboral (existe un 60% de Oficinas Publi-
cas de Empleo en Galicia con profesionales de Orientacion que poseen este titulo de post-
grado).

d) Sistema de acceso al puesto actual de trabajo (Orientadores Laborales)

TABLA 8: Acceso a la funcion orientadora.

VALORES
MODELO

Porcentajes
Concurso de méritos 7,3
Contratacion temporal 82,9
Contratacion indefinida 3,7
Otros sistemas 6,1

Total 100
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Otros sistemas Concurso méritos
6% 7%
Contratacion indefinida
4%

Contratacién temporal
83%

GRAFICA 7.
Sistema de acceso al puesto de Orientador.

En los Orientadores Profesionales la contratacion temporal es el modelo de acceso pre-
dominante (83% del colectivo encuestado). Entre otros sistemas de acceso (6,1%) figura la
contratacion temporal por «obra o servicio» y el ser autonomo.

e) Servicio de Orientacion en el que trabaja actualmente como Orientador Laboral

TABLA 9: Servicio Orientador en el que ejerce en la actualidad.

VALORES
MODALIDAD
Porcentajes | Ordenacion
Oficina Publica de Empleo 34,6 1°
Asociacion 14,8 2°
Universidad 8,6 3°
Sindicato 8,6 4°
Fundacién 7,4 5°
Empresa 6,2 6°
Servicios de la Administracion Laboral 3,7 7°
Ayuntamiento 3,7 8°
Camara de Comercio 3,7 9°
Academia 3,7 10°
Otros 4,9 11°
TOTAL 99,9
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Otros 4,9

Academia -:| 3,7

Camara de Comercio -:| 3,7
Ayuntamiento -:| 37

Servicios Administracién Laboral 3,7

Empresa ] i 6,2
Fundacion :| 7.4
Sindicato -:j| 8,6
Universidad :| 8,6

Asociacion ‘ ]114.8
Oficina Publica de Empleo : : ] 34,6
0 5 10 15 20 25 30 35 40
GRAFICA 8.

Servicio de Orientacion en el que trabaja actualmente.

En esta variable destaca el alto porcentaje (35%) de Orientadores Laborales que trabajan
en Oficinas Publicas de Empleo.

En el apartado «otros» figura: Fondo de Formacién del Empleo, Diputacion Provincial y
Centros para el desarrollo comarcal.

Elaboracion y aplicacion del Cuestionario
de competencias orientadoras

Este instrumento consta de tres partes, la primera (ya expuesta) se refiere a datos perso-
nales y profesionales de los Orientadores y la segunda trata de las competencias de orienta-
cion y consta de 75 items con las dimensiones siguientes:

1%, Competencias generales (9 items).

2%, Diagnostico (6 cuestiones).

3% Orientacion Personal y Grupal (10 items).

4%, Desarrollo personal (5 cuestiones).

5% Asesoramiento (8 items).

6. Gestion de la informacion (7 items).

7%. Consulta y Coordinacion (5 items).

8. Investigacion y Evaluacion (7 cuestiones).

9%. Direccion de Servicios y/o Programas Orientadores (7 items).
10%. Relaciones con la Comunidad Social (6 items).
11%. Insercidn Profesional (5 cuestiones).
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La tercera se refiere a las dimensiones de la Orientacion especificas citadas anterior-
mente.

Consta la segunda parte de items de respuesta cerrada que van de 0-5, a cumplimentar
en tres columnas relativas a la frecuencia de realizacion de competencias orientadoras, a la
frecuencia con que éstas se deberian efectuar y a la preparacion actual en su dominio por
los Orientadores Profesionales.

La valoraciéon de los items de respuesta cerrada abarca entre 0 (ninguna) a 5 (mucha).

Los cuestionarios se redactaron y aplicaron en gallego para facilitar la respuesta de los
Orientadores todos ellos conocedores de la Lengua Gallega.

Estudio estadistico de los datos obtenidos del cuestionario
de competencias de Orientacion

Fiabilidad y validez

Fiabilidad

El célculo de la fiabilidad mediante el instrumento Alfa de Cronbach, referido a las tres
columnas citadas (competencias reales, ideales y con preparacion actual) y al grupo de
Orientadores Laborales destaca el elevado coeficiente de los datos obtenidos (todos supe-
riores a 0,90), lo que representa una elevada consistencia interna.

TABLA 10: Analisis del Cuestionario de Competencias Orientadoras.

Columnas Grupo Orientacion Laboral
A (competencias realizadas) 0,9084
B (competencias idealizadas) 0,9183
C (competencias con preparacion) 0,9478

Validez

Se interpreta la validez de un instrumento investigador como la cualidad por la que se
evalua lo que se pretende hacer y por ello es preciso explicitar el proposito principal el con-
tenido de la prueba en cuestion.

El instrumento de recogida de datos utilizado es un cuestionario de competencias orien-
tadoras que se propone recabar informacion, respecto a la valoracion que los Orientadores
Profesionales conceden a las competencias que realizan en su funcion, a las que deberian
efectuar y a su preparacion actual en el dominio de dichas competencias.

Asimismo se pretende la valoracion de las dimensiones orientadoras que agrupan a los
items respectivos, ordenandolas segun su importancia.

La primera parte del instrumento se refiere a datos de identificacion personal y profesio-
nal de los Orientadores Laborales.
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Para saber si se pueden lograr los objetivos propuestos se necesita probar la validez des-
de la perspectiva del contenido basicamente, puesto que al ser un instrumento de opinion
carece de sentido referirse a su prediccion.

Interpretamos que un instrumento de valoracién posee validez de contenido si los items
que se incluyen en la prueba son representativos y suficientes en cuanto al conjunto de las
competencias que constituyen el ambito que se va a evaluar.

Para estimar la validez de contenido, Brow propone desarrollar un instrumento de clasi-
ficacion para valorar la calidad de la prueba en varias dimensiones relevantes como son la
aptitud del contenido, la amplitud de las habilidades (en nuestro caso competencias) y lo
apropiado del formato.

En nuestra investigacion se aplico una prueba de validacion que permitia valorar en un
escala de 1 a 10 la pertinencia de cada item del Cuestionario de competencias orientadoras
a aplicar y una escala final que se referia a los aspectos siguientes del cuestionario citado en
su globalidad:

* Presentacion.

» Amplitud de la prueba.

* Claridad de la redaccion.

* Pertinencia de las dimensiones del instrumento.

» Concrecion de los items.

El instrumento de validacion se aplico a un grupo de doce expertos (profesores universi-
tarios de Orientacion Educativa y Profesional y Orientadores especialistas de reconocido
prestigio profesional). Para ello se siguid la técnica Delphi con feed-back informativo.

Para facilitar la interpretacion de los resultados se recodificaron las valoraciones de 1-10
en la escala siguiente de calificacion:

9 — 10: Muy bien

7 — 8: Bien

5 — 6: Regular

3 — 4: Insuficiente
1 —3: Mal

Obteniendo el promedio que cada experto concedid a cada una de las dimensiones de las
competencias orientadoras que aparecen en las columnas A (frecuencia de la realizacion ac-
tual de las competencias), B (deber de efectuarlas) y C (preparacion actual en su dominio)
se extrajeron los resultados que siguen:
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TABLA 11: Promedio de valoracion de las dimensiones orientadoras.

COMPETENCIAS
DIMENSIONES
ORIENTADORAS Frecuencia Deber de efectuar | Preparaciéon actual
realizacion actual | las competencias competencias

Competencias generales 9,13 9,13 8,86
Diagnoéstico 8,95 9,33 9,08
Orientacion Profesional y 9.15 9,02 9.22
Grupal
Desarrollo Profesional 8,90 9,00 9,05
Asesoramiento 9,37 9,37 9,37
Gestion de la Comprobacion 8.75 8.42 8.71
y recursos
Consulta y Coordinacion 8,60 8,65 8,31
Comprobacion y Evaluacion 9,03 8,85 9,10
Direccién de .SerV101os y/o 9.00 9.03 9.03
programas orientadores
Rele'lcwnes con la Comunidad 8.91 8.91 8.92
Social
Comprobacion Profesional 9,40 9,15 9,20

En lo concerniente a la validez del cuestionario de competencias orientadoras la basa-
mos en la de contenido por ser la apropiada en esta modalidad de instrumento y podemos
observar una elevada valoracion de cada una de las dimensiones que corresponden a todos
los items de la prueba.

En la tabla 11 figuran los promedios correspondientes a la valoracién de la frecuencia
de realizacion de competencias, deber de efectuarlas y preparacion actual en su dominio ob-
servandose que son bastante altos.

Respecto a la opinion global del instrumento aplicado, ademas de los resultados estadis-
ticos obtenidos en la fiabilidad del mismo (todos los valores logrados del coeficiente Alpha
de Cronbach superan el 0,90) los juicios observados conceden una suficiente validez para
aplicar el cuestionario referido.

Por todo lo expuesto creemos que la prueba efectuada retine los requisitos e indicadores
que se pueden exigir a un instrumento de evaluacion de esta modalidad.

Asimismo su lectura atenta posibilita una reflexion detenida de la actividad efectuada
por los Orientadores, por lo que su utilizacion nos parece acertada en cuanto a los propdsi-
tos de la investigacion propuesta.
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Analisis de varianza para la comprobacion de posibles diferencias significativas

a) Comprobacién de los promedios de edad y realizacion de competencias
de los Orientadores (Columna A).

TABLA 12: Analisis de varianza entre edad y realizacion de
competencias de Orientacion.

Fuentes de Suma de Grados de Medias
Variacién (E.V.) Cuadrados Libertad Cuadraticas F Significacion
o (S.C.) (G.L.) M.C)
Entre grupos 44714,866 2 22357,433
Dentro de grupos [ 579266,878 227 2551,836 8,761 0,001
TOTAL 623981,744 229 -

Dado el valor tabular de F = 8,761 al nivel de significacion de 0,05 y con signifi-
cacion 0,001 (2 y 227 GL.), revela que hay diferencias significativas al ser
0,001 < 0,05.

b) Comprobacion de los promedios de edad y deber de realizar las competencias
de los Orientadores (Columna B).

TABLA 13: Analisis de varianza entre edad y deber de realizar
las competencias orientadoras.

Fuentes de Suma de Grados de Medias
Varil;ci(m (F.V) Cuadrados Libertad Cuadraticas F Significacion
t (S.C.) (G.L.) M.C)
Entre grupos 32804,329 2 16402,164
Dentro de grupos | 422027,667 229 1842,916 8,9 0,001
TOTAL 454831,996 231 -

Dado el valor tabular de F = 8,9 al nivel de significacion de 0,05 (2 y 229 GL.)y
con significacion 0,001, revela que hay diferencias significativas al ser 0,001 < 0,05.

c¢) Comprobacion de los promedios de edad y preparacion actual en las
competencias de los Orientadores (Columna C).
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TABLA 14: Analisis de varianza entre edad y preparacion
en las competencias orientadoras.

Fuentes de Suma de Grados de Medias
Varil;ci(')n (E.V) Cuadrados Libertad Cuadraticas F Significacion
t (S.C)) (G.L.) M.C)
Entre grupos 43308,955 2 21654,477
Dentro de grupos | 642619,834 229 2806,200 7,717 0,001
TOTAL 685928,789 231 -

Dado el valor tabular de F = 7,717 al nivel de significacion de 0,05 (2 y 229 GL.)y
con significacién 0,001, expresa que existen diferencias significativas al ser
0,001 < 0,05.

d) Comprobacion de los promedios de sexo, y realizacion de competencias de los
Orientadores (Columna A).

TABLA 15: Analisis de varianza entre sexo y realizacion de competencias.

Fuentes de Suma de Grados de Medias
Varil;ci()n (F.V) Cuadrados Libertad Cuadraticas F Significaciéon
o (S.C) (G.L.) M.C.)
Entre grupos 3019,948 1 3019,948
Dentro de grupos | 666869,489 229 2912,094 1,037 0,310
TOTAL 669889,437 230

Dado el valor tabular de F = 1,037 al nivel de significacion de 0,05 (1 y 229 GL.)y
con significacién 0,310, expresa que no existen diferencias significativas al ser
0,310 > 0,05.

e) Comprobacion de los promedios de sexo y competencias que deberian darse en los
Orientadores (Columna B).

TABLA 16: Analisis de varianza entre sexo y deber
de realizar las competencias.

Fuentes de Suma de Grados de Medias
Variacién (F.V)) Cuadrados Libertad Cuadraticas F Significacion
o (S.C.) (G.L.) M.C.)
Entre grupos 18735,818 1 18735,818
Dentro de grupos | 437083,899 231 1892,138 9,902 0,002
TOTAL 455819,717 232
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Dado el valor tabular de F = 9,902 al nivel de significacién de 0,05 (1 y 231 GL.)y
con significacion 0,002, indica que existen diferencias significativas al ser
0,002 <0,05.

Escalamiento multidimensional de las competencias orientadoras

La frecuencia de realizacion de las dimensiones orientadoras segiin promedios y ordena-
cion es la siguiente:

1°. Asesoramiento (2,93)

2°. Orientacion (3,06)

3°. Diagnostico (3,58)

4°, Insercion Profesional (5)

5°. Desarrollo Profesional (5,24)

6°. Gestion de la Informacion (5,32)

7°. Consulta y Coordinacion (6,69)

8°. Relaciones con la Comunidad (7,33)

9°. Direccion de los Servicios y/o Programas (7,68)
10°. Investigacion y Evaluacion (8,39)

Las tres primeras dimensiones orientadoras son el Asesoramiento, el Diagnoéstico y la
Orientacion y las tres tltimas la Investigacion y Evaluacidn, la Direccion de Servicios y/o
Programas y las Relaciones con la Comunidad.

Las dimensiones de Diagnoéstico, Asesoramiento y Orientacion (Personal y Grupal) son
las preferidas por los Orientadores Laborales y las que consideran mas importantes. Expre-
san las que se realizan por todos los Orientadores con més frecuencia.

Las dimensiones de Desarrollo Profesional, Gestion de la Informacion y recursos e In-
sercion Profesional son relevantes para los Orientadores Laborales, que valoran menos las
de Relaciones con la Comunidad, la Direccion de Servicios y/o Programas de Orientacion y
la Investigaciéon y Evaluacion.

En general el escalamiento percibido se considera normal en relacion con la frecuencia
de realizacion de competencias profesionales por los Orientadores Laborales.

A modo de conclusion

El perfil dominante del Orientador Laboral que ejerce en la Comunidad Auténoma de
Galicia es una persona joven, de sexo femenino, con reducida experiencia profesional en
general y orientadora especificamente, con titulacion académica de Licenciatura en Pe-
dagogia, con acceso por contratacion temporal y que ejerce en una Oficina Publica de
Empleo.

Como competencias profesionales de los Orientadores sobresalen las referentes a las
conductas éticas y actitudinales de respeto e interés personal por los orientandos.
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Como competencias de los Orientadores Laborales sobresalen las de Asesoramiento,
Orientacion Profesional y Diagnostico.
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