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RESUMEN

En este articulo se trata la orientacion profesional en la universidad como un factor de calidad. En la
investigacion que aqui se refleja recogemos la demanda de los alumnos de la Universidad de Sala-
manca que consideran la orientacion profesional como un elemento que favorece su incursion en el
mercado laboral de forma exitosa y, por lo tanto, como un indicador de la calidad de la universidad.
Tras la exposicion de alguna de las ideas que nos parecen relevantes al respecto de comprender que la
orientacion profesional en este sentido, hemos llevado a cabo un estudio en el que se refleja la opinion
de los estudiantes sobre este tema. Para ello, nos hemos centrado en las cualidades y requisitos nece-
sarios para acceder a un empleo, el conocimiento de las salidas profesionales de las diferentes titula-
ciones y la valoracion de los sistemas de orientacion profesional existentes en la universidad.
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ABSTRACT

In this article it is the professional orientation in the university like a factor of quality. In the investi-
gation that here is reflected we pick up the demand of the students of the University of Salamanca that
they consider the professional orientation as an element that favors their incursion in the labor market
in a successful way and, therefore, as an indicator of the quality of the university. After the exhibition
of some of the ideas that we find outstanding in this respect of understanding that the professional
orientation in this sense, we have carried out a study in which is reflected the opinion of the students
on this topic. For it, we have centered ourselves in the qualities and necessary requirements to consent
to an employment, the knowledge of the professional exits of the different students and the valuation
of the existent systems of professional orientation in the university.
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Introduccion

Desde la perspectiva de los profesionales de la orientacion, tanto desde la practica como
desde la investigacidn, se considera que la Universidad, como institucion formadora de pro-
fesionales cualificados, debe dedicar parte de sus esfuerzos a la orientacion profesional de
los alumnos. Sin embargo, esta opinion generalizada de los expertos no parece verse refle-
jada en las actuales politicas universitarias, asi como la orientacion profesional en la univer-
sidad no es considerada como un factor de calidad de la institucion. En este articulo se vera
reflejada la opinion de los principales usuarios de la oferta universitaria, los alumnos, que
coinciden con la opinién de los expertos.

La orientacion en la universidad es considerada como un factor imprescindible para la
mejora de la calidad de la ensefianza por numerosos autores (Diaz Allué, 1989; Apodaca
y Lobato, 1997; Garcia Basallote et al., 1999; Lopez Franco y Oliveros, 1999 y Rodri-
guez Espinar, 1989) y puesto de manifiesto en el documento que sirvié como elemento
desencadenante del debate acerca de la Universidad, el Informe Universidad 2000 (Bri-
call, 2000). En su apartado tercero, en el que se exponen las necesidades y tendencias de
la difusioén del conocimiento y como formar para aprender, aparece un apartado denomi-
nado “asesoramiento”, donde se expone la importancia de la orientacion y la tutoria en la
universidad.

La actual complejidad del mundo laboral y la consecuente complejidad de las titula-
ciones universitarias, con nuevas ofertas, variados itinerarios formativos, gran optativi-
dad, etc., hacen que para el alumno sea mas dificil tomar decisiones y buscar aquellas
ofertas formativas mas adecuadas a sus necesidades, para lo que debe existir un sistema
de orientacion profesional dentro de la institucion que le ayude, asesore y guie en este
proceso.

Esta situacion es percibida por los alumnos, que consideran a la orientacion profesional
como indicador de una institucion universitaria de calidad. Segiin mostraremos, los estu-
diantes demandan dicha orientacion en la Universidad, asi como formacion en aspectos
complementarios que les facilite el acceso a un empleo.

Esta demanda por parte de los alumnos responde a una organizacidon educativa inmer-
sa en una sociedad cambiante que debe plantearse nuevos objetivos en funcidon de las
nuevas necesidades. En primer lugar, expondremos algunas ideas que nos parecen rele-
vantes al respecto para llegar a comprender que la orientacion profesional debe ser consi-
derada como un factor de calidad en la Universidad para, posteriormente, presentar los
resultados de una investigacion en la que se refleja la opinién de los estudiantes en este
sentido.

Los objetivos de la educacion superior

La Universidad espafiola esta en pleno proceso de cambio, se acaba de aprobar una nue-
va Ley de Universidades (Ley Orgéanica de Universidades, 2001) y se esta desarrollando un
nuevo marco legislativo que, aun introduciendo novedades importantes, sigue manteniendo
como funciones de esta institucion la investigacion, la innovacion, la ensefianza y la forma-
cion, la educacion permanente y la cooperacion internacional.
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Esta situacion, entre otras razones, responde a un cambio social caracterizado, tal y
como ya destacd la OCDE (1991), por la revolucién tecnologica, el desarrollo econémico y
la masificacion universitaria.

Desde esta perspectiva, la Universidad debe formar a sus estudiantes para que puedan
atender a las demandas interpuestas por la evolucién del mercado laboral. De manera conti-
nua aumentan las exigencias de cualificacion, asi como la evolucion de las tecnologias apli-
cadas a las diferentes profesiones, del mismo modo que se busca personal con iniciativa,
capaz de tomar decisiones y de resolver problemas. No debemos olvidar que la Universidad
tiene entre sus funciones la formacion de profesionales altamente cualificados y que, entre
otros aspectos, deben estar preparados para afrontar estas demandas del mercado de trabajo.
Estos contenidos son propios de la orientacion profesional.

Los cambios citados hasta este momento plantean a los responsables de las nuevas poli-
ticas universitarias mecanismos de respuesta. Segun Abrile (1994: 13), los objetivos para
este nivel educativo han de ser:

* Preparar ciudadanos capaces de convivir en sociedades marcadas por la diversidad,
capacitandolos para incorporar las diferencias, de manera que contribuyan a la inte-
gracion a y a la solidaridad, asi como para enfrentar la fragmentacion y la segmenta-
cién que amenaza a muchas sociedades en la actualidad.

* Formar recursos humanos que respondan a los nuevos requerimientos del proceso
productivo y a las formas de organizacion del trabajo resultantes de la revolucion tec-
nologica.

 Capacitar al conjunto de la sociedad para convivir con la racionalidad de las nuevas
tecnologias, transformandolas en instrumentos que mejoren la calidad de vida.

En este sentido, no podemos obviar los enormes beneficios que tanto para los ciudada-
nos en particular como para la sociedad en general debe tener la educacion superior. Admi-
tida esta prerrogativa desde los estudios de Astin y Henson (1977) o Haveman y Wolfe
(1984), Mora Ruiz (1991: 28-31) evidencio su existencia en dos aspectos:

a) Beneficios individuales, concretados en beneficios educativos (capacidades, conoci-
mientos, valores, actitudes, intereses, habitos, etc.), beneficios marginales (ventajas
sociales y econdmicas que, en principio, no tiene que ver con su formacion especi-
fica), y beneficios existenciales (producidos por la experiencia universitaria viven-
ciada).

b) Beneficios sociales, reflejados en un apoyo al progreso social propiciando la igual-
dad social, la investigacion sobre temas sociales de gran relevancia, contribuyendo
al crecimiento econdmico y fomentando el desarrollo cultural.

Para que estos beneficios personales y sociales puedan materializarse es necesario plan-
tearnos que la Universidad atienda a la construccidon de los proyectos profesionales de los
alumnos, ayudandoles en la busqueda de itinerarios formativos, en la toma de decisiones,
en el conocimiento de la realidad laboral, capacitandoles para localizar y manejar informa-
cion, para desarrollar proyectos, para el trabajo colaborativo, etc.

Estas demandas han de ser atendidas en un proceso continuo y programado (Loépez
Franco y Oliveros, 1999), por lo que estos contenidos deben tratarse tanto desde las propias

asignaturas como especificamente con un curriculo propio de orientacion profesional.
(Rodriguez Diéguez, 2002 y Romero y Sobrado, 2002)
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Nuevos alumnos y nuevos objetivos de la orientacion
profesional en la Universidad de calidad

El principal afectado por las politicas de calidad en la Universidad es el alumno como
beneficiario de sus planes de formacion. Por esta razon, hemos de aclarar que el concepto
tradicional de alumno universitario ha cambiado. Como apuntaba Moncada (1971), “con
frecuencia los autores, al examinar las cuestiones del alumnado, tienen en mente un tipo de
estudiante o, mejor dicho, un tipo de presencia estudiantil en la Universidad que ya no re-
presenta ni siquiera a la mayoria de las personas que siguen estudios superiores en los pai-
ses occidentales” (Moncada, 1971: 175). Mas alla del convencional alumno joven, podemos
encontrarnos con aquellos que regresan a las aulas universitarias en busca de un horizonte
intelectual mas amplio o para mejorar su propio status y sus expectativas en el mercado de
empleo.

Estos alumnos se convierten, de algin modo, en universitarios con dedicacion exclusi-
va. Junto a ellos tenemos a los que hacen compatibles sus estudios con otra ocupacion,
principalmente laboral, que les lleva a modificar el ritmo normal de dedicacion a los estu-
dios para acomodarlos a esta situacion.

Ademads, un gran niimero de personas pueden considerarse como alumnos universitarios
en tanto tratan de conseguir un incremento de su cultura o de sus habilidades, asistiendo a
programas de perfeccionamiento desde la perspectiva de la educacidon superior, pero aleja-
dos de la obtencion de un titulo académico.

Por otro lado, también son alumnos universitarios aquellos que han decidido minimizar
el contacto con la institucion y las relaciones personales que en ella se establecen desde los
ambitos de la universidad abierta, la educacion a distancia y la ensefianza virtual.

En cualquier caso, el universitario debe ser una persona que, al concluir esta etapa de su
vida, posea un conocimiento cientifico de su actividad, es decir, aquella formacion basica
que le permita desarrollar las demandas de la profesion a ejercer. Al mismo tiempo, se espe-
ra de él un comportamiento acorde con un estandar asociado, no tanto con la formacién
académica recibida, como con las vivencias culturales, emocionales y sociales experimenta-
das en la Universidad.

Esta concepcion de lo que es el alumno universitario nos lleva a plantearnos los objeti-
vos que ha de cumplir la institucién universitaria. Sefialamos algunas referencias en este
sentido.

Hernandez Pina (1997: 30), citando los trabajos de Atkins, Beattie y Dockrell (1993),
sefiala cuatro objetivos complementarios que pueden dar lugar a las potencialidades de la
formacién de los alumnos, del contenido de un curso o de una institucion:

1. Participar de una experiencia educativa general, adquiriendo conocimientos y desa-
rrollandose cognitiva y personalmente como adulto.

2. Preparacion para el conocimiento creativo, su aplicacion y su difusion, adquiriendo
un marco conceptual, unos procedimientos, metodologias, técnicas, etc.

3. Preparacién para una profesion especifica u ocupacion profesional, integrando teoria
y practica, adquiriendo experiencias, desarrollando habilidades, competencias, acti-
tudes y comprendiendo el contexto propio de la profesion.
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4. Preparacion para el empleo en general, desarrollando habilidades diversas y traba-
jando en contextos variados.

Del mismo modo, Chadwick y Thorne de Trelles (1998) han tratado de buscar una for-
ma de especificar detalladamente estos contenidos a través de una ponderacion de variables.
Destacan aquellas que estan relacionadas con la capacidad para resolver problemas, la
transferencia de los aprendizajes a situaciones de vida real y la construccion de un espiritu
critico.

Alvarez Rojo et al. (1999) llegan a estructurar una serie de categorias basicas que exige
el trabajo de los alumnos universitarios, tales como el autoconcepto (conocimiento de si
mismo y autoestima), las actitudes frente a los estudios (vocacidon, motivacion e interés por
el trabajo), dedicacion al estudio (asistencia a clase y constancia), el estilo de trabajo (res-
ponsabilidad, autonomia y adaptabilidad), las habilidades para la asimilacion de contenidos
(habilidad natural de los sujetos, habilidad para captar la informacion ofrecida por el profe-
sor, habilidad para identificar los aspectos fundamentales, habilidad para sintetizar, habili-
dad para esquematizar, habilidad para ampliar informacidon, habilidad para retener la infor-
macion, habilidad para la resolucion de dudas y habilidad para buscar experiencias practi-
cas complementarias), las habilidades de organizacion (identificacion de las exigencias de
cada materia y planificacion del trabajo) y las habilidades sociales (capacidad de relacion
con los compafieros, capacidad para relacionarse con el profesorado y competitividad).

Centrandonos en los objetivos que debe tener la orientacion en la universidad, Rodri-
guez Diéguez (2002) sefiala los siguientes:

1. Autoconocimiento y relaciones interpersonales, fomentando competencias que inci-
den en el desarrollo integral de la persona desde una perspectiva individual y social.

2. Exploracion y planificacion de la carrera, desarrollando la capacidad de conocimien-
to del entorno sociolaboral, el analisis del mismo y la toma de decisiones.

3. Desarrollo educativo y ocupacional, concibiendo la educacion como el resultado de
la interaccion entre el curriculum instructivo y el orientador.

Por altimo, Romero y Sobrado (2002) proponen una introduccion de la orientacion en el

curriculo académico universitario con los siguientes objetivos:

1. Facilitar el desarrollo de la identidad personal y profesional, favoreciendo la seguri-
dad afectiva, la autoestima y adquiriendo una posicién propia, coherente y conse-
cuente con la profesion.

2. Aprender a dar sentido a la propia experiencia y a construir proyectos profesionales
y vitales, desarrollando la autonomia, la conciencia critica y autorreflexiva y apren-
diendo a vivir en la ambigiiedad y movilidad.

3. Facilitar el desarrollo de una accidn colectiva social y politica transformadora de
construccion y creacion de las condiciones que permitan el desarrollo.
La orientacion en la universidad como factor de calidad
La orientacion profesional en la universidad es, por lo tanto, un objetivo fundamental

que debe cumplir esta institucion, sin embargo, en el Plan Nacional de Calidad de las Uni-
versidades (1995) se puede apreciar que no se contemplan estos aspectos como indicadores
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de calidad, quedando la evaluacion reducida a unos cuantos datos cuantitativos que, aunque
importantes, no aportan toda la informacion necesaria para definir, evaluar y mejorar la ca-
lidad de la formacion recibida por los estudiantes universitarios y, en tltima instancia, con-
seguir una Universidad de calidad. No dejan de ser indicadores, en su mayoria de rendi-
miento, entendiendo estos como medidas objetivas, usualmente cuantitativas, de los logros
de una institucién o de todo un sistema de educacion superior (Ball y Halwachi, 1987), que
dan lugar a reivindicaciones por parte de la poblacion estudiantil en cuanto a la clarifica-
cion de su perfil profesional, la gestion del personal y los recursos disponibles, la metodo-
logia docente y las calificaciones alcanzadas en las distintas materias, entre otras.

No se da pie a valorar, seglin las indicaciones de Gento Palacios (1996) procedimientos
(creatividad, orden, disciplina, autoorganizacidn, técnicas de estudio, trabajo en equipo,
manejo de materiales, recursos de informacion y nuevas tecnologias, resolucion de proble-
mas...), actitudes (intereses, curiosidades, respeto, tolerancia, espiritu critico, rigor intelec-
tual, aprendizaje permanente...), habilidades sociales y morales (civismo, solidaridad,
amistad, respeto a la igualdad, tolerancia, insercion cultural, cumplimiento de obligacio-
nes, colaboracion, autonomia, libertad, honestidad, esfuerzo, sinceridad...), etc., los cuales,
junto a los indicadores de rendimiento, han de satisfacer unas necesidades que, en térmi-
nos de Maslow (1991) y ahondando en la perspectiva de la Calidad Total ya mencionada,
comienzan con la subsistencia y concluyen con la autorrealizacidon, donde el alumno, libre
y autébnomo, es consciente de sus responsabilidades y capaz de tomar sus propias decisio-
nes. Se trata de elementos inmersos dentro de la formacion de todo estudiante universita-
rio, pero que no son objeto de evaluacion sistematizada por parte de las administraciones
competentes.

Existen actualmente diferentes modelos y enfoques en torno a las dimensiones que defi-
nen lo que ha de constituirse como una Universidad de calidad (modelo del premio De-
ming, modelo del premio Baldrige, modelo de las normas ISO y modelo europeo de gestion
de calidad, entre otros), destacando de ellos una serie de elementos que, con especial refe-
rencia al alumno, condicionan esta definicion:

1. Las caracteristicas personales de los sujetos.

2. Los elementos que definen el medio educativo en el que se desarrolla la actividad
académica de los estudiantes. nivel educativo y tipo de titulacion.

3. Las condiciones en las que se produce el acceso a la Universidad: via de ingreso en
la Universidad, rendimiento previo y motivos de eleccion de estudios.

4. Los objetivos de la institucion universitaria, que definen su caracter y ayudan a apor-
tar criterios para su definicion Un elemento a valorar en las politicas de calidad es el
cumplimiento de estos fines (Mora Ruiz, 1991), para lo cual, el alumno ha de ser un
buen contribuyente.

5. La asimilacion por parte de los estudiantes del ro/ que supone ser un estudiante uni-
versitario, elemento que condiciona la perspectiva que los diferentes alumnos tengan
de la institucion en la que estudian.

6. La participacion del alumnado, considerada como un medio de formacién y no sélo
como mecanismo de gestion (San Fabian Maroto, 1997: 15). Debe impregnar el con-
junto de relaciones que se establecen en los centros y mejorar la calidad de las deci-
siones: participacion en los drganos de gobierno y representacion de la Universidad,
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10.

el aprovechamiento de los servicios que tiene a su disposicion y que cubren necesi-
dades en cuanto a seguridad, fiabilidad y prestaciones, tanto individuales como co-
lectivas (Rodriguez Gémez y Gonzalez Rueda, 2000).

Las actividades de formacion realizadas por los estudiantes en la Universidad, consi-
deradas un elemento prioritario de las politicas de evaluacion institucional en este
nivel. Han de comportar los factores conceptuales, procedimentales y actitudinales
necesarios para el desarrollo personal y social de los alumnos y, especificamente,
para su insercion en el mercado laboral (Schmelkes, 1996 y Hernandez Pina, 1997).
La realizacion de actividades puramente académicas no cubre las necesidades for-
mativas que, con estas caracteristicas, precisan los estudiantes para desarrollarse ple-
namente para la vida adulta. Por esta razon hay que considerar como elementos de
evaluacion a la hora de constatar la calidad de una institucion universitaria, qué tipo
de actividades complementarias oferta la institucion y qué acciones llevan a cabo los
alumnos para satisfacer estas necesidades.

El rendimiento, medido a través del nivel alcanzado por los estudiantes (Escudero
Escorza 2000: 407). Tradicionalmente, el éxito de un alumno universitario depende
del nivel de rendimiento obtenido en sus estudios, entendido éste como un concepto
matematico que expresa un resultado del aprendizaje promovido por el profesor y
producido por el alumno, aunque Tourdn (1984: 24) advierte que no todo aprendiza-
je es producto de la accién docente. Este viene expresado por una calificacion, cuan-
titativa y cualitativa, que es el reflejo de unos determinados objetivos preestableci-
dos o, en términos educativos, un aprendizaje.

La satisfaccion personal, considerada como el indicador de calidad por excelencia
(Apodaca y Grao 1996: 82). La satisfaccion del alumno es el pilar basico de los mo-
delos de calidad aplicados a la educacion (Alvarez, 1998: 21-22). Es preciso, por lo
tanto, conocer cuales son las necesidades de los estudiantes y si estas son cubiertas
por la institucion. En tanto organizacion eminentemente compleja, esta dimension
debe atender a sus diferentes elementos como son: los sistemas de gestion, la docen-
cia, la evaluacion del rendimiento académico, los servicios, la infraestructura, el cli-
ma y la orientacion para el desarrollo de la carrera para contribuir a una satisfaccion
a nivel general.

La insercion profesional de los jovenes graduados, considerado como un elemento
fundamental para su incorporaciéon como adultos a la sociedad. (Lobato, 2001: 201).
A partir de esta premisa es indudable que la transicion de los estudiantes universita-
rios al mercado laboral ha de ser un elemento a considerar en los planes de formacion
y evaluacidn si queremos ofrecer altos niveles de calidad. Esta asumida la idea de que
una funcién de la universidad es la formacion de profesionales, caracterizada por el
cultivo de valores, actitudes y desarrollo de la persona en general. Por ello, hemos de
considerar, en primer lugar, cuales son los requisitos necesarios para acceder a un
puesto de trabajo. Las empresas defienden actualmente un modelo de recursos huma-
nos basado en informaciones cualitativas en torno a las caracteristicas de la persona,
sus capacidades y actitudes y sus conocimientos basicos para desempeifiar el empleo.
El éxito en la profesion vendra dado por la conjugacion de estos elementos. Desde la
perspectiva del capital humano, Gil Villa (1995: 318) es consciente de que la escuela
cualifica la mano de obra, en el sentido de suministrar a los alumnos las capacidades
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necesarias para desempefar futuros puestos de trabajo. El curriculo mas valorado no
siempre es el del candidato con mejor expediente, las empresas prefieren a quienes, a
pesar de tener peores aptitudes académicas, poseen habilidades para la vida profesio-
nal como, por ejemplo, iniciativa, creatividad, flexibilidad, empatia, liderazgo y tra-
bajo en equipo. En definitiva, la posesion de inteligencia emocional (Goleman,
1996), integrada por un conjunto de habilidades o competencias pertenecientes a la
vida afectiva. A continuacion, sera necesario valorar el grado de conocimiento de las
salidas profesionales de la titulacion de los diferentes alumnos, asi como advertir si la
formacion universitaria esta dotando a los estudiantes de los recursos necesarios para
enfrentarse al mundo laboral. En tercer lugar es preciso realizar una valoracion de los
sistemas de orientacion profesional a partir de la informacién que los estudiantes han
recibido sobre el mundo del trabajo y las salidas profesionales de las distintas titula-
ciones (Arbizu Bakaikoa, 1994; Echevarria, 1996 y Sanz Oro, 2001).

La opinion de los estudiantes acerca de la orientacion
profesional como indicador de calidad en la Universidad

Segun lo expuesto hasta ahora, hemos creido importante estudiar las manifestaciones re-
alizadas por los alumnos acerca de la consideracion de la orientacion profesional en la Uni-
versidad como un factor de calidad educativa.

Por ello, hemos planteado una investigacion circunscrita en la Universidad de Salaman-
ca, aplicada a una muestra representativa de 807 estudiantes matriculados en el curso
académico 1999-2000.

Las variables de estudio se seleccionaron considerando aquellos elementos que condi-
cionan a la orientacion profesional como un indicador de calidad educativa. Se especifica-
ron en:

« Salidas profesionales: grado de conocimiento de las salidas profesionales de la titula-
cion.

* Orientacion profesional: informacion recibida acerca de las salidas profesionales de la
titulacion y capacitacion para acceder al mundo laboral.

» Acceso al mercado laboral: requisitos necesarios para acceder a un empleo y cualida-

des que se precisan para desempefiar con éxito la profesion.

Como variables de clasificacion hemos tenido en cuenta el sexo de los estudiantes, la
rama de especializacion a la que pertenecen sus estudios y el curso académico.

La obtencion de informacion se realizd por medio de un cuestionario compuesto por
items de valoracion escalar, validado empiricamente a través de un estudio de fiabilidad y
validez (consistencia interna, estudio de discriminacion y analisis factorial) que no con-
firmé que goza de las suficientes garantias para ser aplicado, analizado e interpretado.

Resultados obtenidos: la opinion del estudiante

Una vez aplicados los instrumentos, obtenidos los datos y realizados los analisis oportu-
nos (estudio descriptivo e inferencial), los resultados obtenidos fueron los siguientes:
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Salidas profesionales

En este apartado unicamente hemos incluido una pregunta de valoraciéon del grado de
conocimiento sobre las distintas salidas profesionales de la titulaciéon que estan cursando.
Hay que destacar como el 34.4% de los encuestados conocen en un grado bastante alto di-
chas salidas, siendo unicamente un 3.2% quien no conoce las opciones profesionales de los
estudios que esta realizando. Dicha opinion no revela diferencias significativas se trate de
alumnos o alumnas'y de primeros 'y ultimos cursos. Sin embargo, haciendo una estudio in-
ferencial (analisis de varianza de un factor) en funcidén de la rama de especializacion
(n.s. =0.001), nos encontramos que el alumnado de titulaciones de Ciencias de la Salud y
Técnicas muestra un grado de conocimiento de sus salidas profesionales mas elevado que
el resto de especialidades (F = 15.696, p = 0.000).

Orientacion profesional

Si acudimos a dos aspectos relacionados con la orientacion profesional recibida a lo lar-
go de los estudios (recepcion de informacion y sentimiento de capacitacion laboral), los di-
ferentes encuestados manifestaron haber recibido poca informacién acerca de las profesio-
nes que pueden ejercer tras su graduacion (37.2%). Aun asi, manifiestan sentirse suficiente-
mente capacitados para enfrentarse al mundo laboral (31.7%) (ver Tabla 1).

TABLA 1: Orientacion profesional.

Orientacion = . 2 : . :
rofesional X S, nada | poco | suficiente | bastante | mucho N
. (%) (%) (%) (%) (%)
Capacitado 2.80 | 1.07 | 112 | 30.1 31.7 21.4 5.7 777
mundo laboral
Recibo
. ., 2.30 1.11 26.6 37.2 19.9 12.1 4.3 775
informacion

No se encuentran diferencias significativas si hablamos de hombres o mujeres. Sin em-
bargo, si diferenciamos en funcion del curso (ver Tabla 2), una prueba de t (n.s. =0.001)
nos confirma que son los alumnos de primero quienes evidencian que reciben poca infor-
macion laboral (t=5.489, p=0) aunque si se sienten suficientemente capacitados para
trabajar en profesiones relacionadas con su formacion (t=9.948, p=0.000). Esto puede
ser debido a que son estudiantes de nuevo ingreso en fase de iniciacion.

Si realizamos una distribucion de estas opiniones en funcidn de la tipologia de titulacio-
nes existentes (ver Tabla 3), apreciamos los siguientes resultados:

» El alumnado de Ciencias de la Salud y de titulaciones Técnicas ha recibido mas in-
formacion referente al futuro profesional que el resto de especialidades (F = 13.082,

p=0).
» El alumnado de carreras Técnicas se siente mas capacitado para acceder al mercado
laboral que los estudiantes de Humanidades (F =4.316, p = 0.002).
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TABLA 2: Orientacion profesional en funcion del curso.

Orientacion = 1 2 3 4 5
rofesional Curso X S, | mada | poco | suficiente | bastante | mucho | N
P (%) | (%) (%) (Y0) (%)
Capacitado Primeros | 3.12 | 1.06 7 21 34.1 29.3 8.6 443
mundo laboral | jitimos | 2.39 | 0.95 | 16.8 | 422 | 284 10.8 1.8 |334
Recibo Primeros | 2.49 | 1.16 | 21.5 | 35.1 22.2 15.2 5.9 441
informacion Ultimos | 2.06 | 1.01 | 33.2 | 39.8 16.8 8.1 2.1 334

TABLA 3: Orientacion profesional en funcion de la rama de especializacion.

Rama de especializacion
Ciencias de | Experimen- . Juridico- R
la Salud tales LBl e i £ Sociales Loy

Orientacién | g | ¢ X | s X | s X | s X | s

profesional x x x x x
Capacitado | ) g3 | 115 | 26 1| 255|101 | 279 | 106 | 3.00 | 1
mundo laboral
Recibo - 278 | 125 | 208 | 1 1.82 | 094 | 228 | 1.04 | 2.41 | 1.18
informacion

Acceso al mercado laboral

Ofrecemos, en primer lugar, informacion sobre los requisitos que se plantean necesarios
para acceder al mercado laboral (ver Tabla 4). De los aqui expuestos, los estudiantes (con
independencia de la rama de especializacion a la que pertenezcan sus estudios, entre las
cuales no se evidencian diferencias significativas) consideran muy importante la formacion
complementaria que hayan podido cursar a lo largo de los estudios (53.4%), siendo también
importante (40.9%) la experiencia previa en un puesto similar, asi como las cualidades per-
sonales (37.9%).

Si realizamos una diferenciacion por sexo (ver Tabla 5), nos encontramos con que las di-
ferencias encontradas inicamente son significativas (n.s. = 0.05) y a favor de las mujeres al
opinar que entre los requisitos anteriormente sefialados, los mas importantes para ellas son:
la experiencia previa en un puesto similar (t=-1.971, p=0.049) y la formacion comple-
mentaria (—4.186, p = 0.000).

Por otro lado, para los alumnos de primer curso es mas importante la obtencion del titu-
lo universitario a la hora de conseguir un empleo (t = 3.359, p = 0.001) y para los de #ltimo
curso es significativo tener un buen aval (t =-3.478, p =0.001) (ver Tabla 6).

En un segundo apartado, hemos considerado aquellas cualidades personales que el futu-
ro trabajador ha de mostrar a la hora de acceder a un empleo (ver Tabla 7). Los estudiantes
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TABLA 4: Aspectos necesarios para el acceso al mercado laboral.

1 2 3 4 5
Mercado laboral | X S gin poco Ll muy N

x importancia | importante | importante | importante | importante

(%) (%) (%) (%) (%)

1. Titulo 3.44(1.03 45 10.8 38.2 29.7 16.8 | 785
universitario
2. Experiencia 1 5e 1905 | 14 45 195 33.8 409 | 785
previa
3. Buen aval 3.55 | 1.08 45 10.1 33.5 30.0 218 | 779
4. Formacion 1 350580 o5 2.0 11.0 33.1 534 | 783
complementaria
3. Cualidades 399|101 26 46 2.1 32.9 379 | 784
personales

TABLA 5: Aspectos necesarios para el acceso al mercado laboral en funcién del sexo.

1 2 3 4 5
Mercado laboral Sexo X S_ | nada | poco | suficiente | bastante | mucho | N
(%) | (%) (%) (%) (%)

1. Titulo Hombres | 3.44 | 1.01 | 54 9.5 39.1 27.6 18.4 | 294
universitario | Muyjeres [3.43 | 1.01 | 3.9 | 11.6 | 377 31 15.9 | 491
2. Experiencia Hombres | 4 1 1.7 6.1 21.4 323 38.4 |294
previa Mujeres | 4.13] 092 | 1.2 3.5 18.3 34.6 424 | 491
Hombres | 3.55( 1.09 | 5.1 9.5 32 31.6 21.8 | 294

3. Buen aval
Mujeres | 3.54 | 1.07 | 4.1 | 10.5 344 29.1 21.9 | 485
4. Formacion Hombres | 4.22 | 0.85 | 0.7 2.7 15.4 36.9 444 | 293
complementaria Mujeres | 4.46 | 0.75 | 04 1.6 8.4 30.8 58.8 [ 490
5. Cualidades Hombres | 3.93 | 1.04 | 3.1 5.1 24.2 30.7 36.9 (293
personales Mujeres | 4.02 | 098 | 2.2 43 20.8 342 38.5 [ 491

han valorado todas muy positivamente pero, de entre las diez opciones planteadas, las mas
importante ha sido la facilidad para la comunicacion (48.6%), seguida por la capacidad
para tomar decisiones (46.9%) y la iniciativa (44.3%).

Tomando como variable de clasificacion el sexo de los alumnos, hemos encontrado dife-
rencias significativas a favor de las mujeres en todas las cualidades aqui indicadas a excep-
cion de tres: dinamismo, trabajo en equipo y liderazgo, donde son ambos sexos quienes
manifiestan niveles similares de relevancia.
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TABLA 6: Aspectos necesarios para el acceso al mercado laboral
en funcion del curso.

Mercado laboral | Curso X S, nalda p02c0 suﬁc?;ente bas:ante muscho N
(%) | (%) (“0) (") (“0)

1 Titulo Primeros | 3.54 | 1.02 | 3.3 | 103 34.4 32.8 19.2 | 448
universitario Ultimos | 3.29[1.03| 59 | 11.6 | 433 25.5 13.6 |337
2. Experiencia Primeros | 4.04 | 0.98 [ 1.1 | 6.5 20.3 31.7 40.4 | 448
previa Ultimos | 4.14 |09 | 1.8 | 1.8 18.4 36.5 41.5 | 337
s Buen aval P’rimeros 343 [1.07| 49 | 12.1 36.3 283 18.4 | 446

Ultimos | 3.7 |1.06| 3.9 | 75 29.7 324 264|333
4 Formacién Primeros | 4.35 | 0.82 | 0.2 [ 2.9 11.9 31.8 532 | 447
complementaria | (jitimos | 4.39 [0.77| 0.9 | 0.9 9.8 34.8 53.6 | 336
5 Cualidades Primeros | 3.99 | 1.03 | 2.7 | 4.7 23.4 29.7 39.5 | 448
personales Ultimos | 3.99 | 0.98 | 2.4 | 45 20.2 37.2 35.7 | 336

TABLA 7: Cualidades para acceder a un empleo.

1 2 3 4 5

Cualidades )_( S sin poco bastante muy N
x | importancia | importante | importante | importante | importante
(%) %) (%) %) (%)

1, Dinamismo 3711092 1.0 7.4 32.0 38.4 211 | 768

2. Trabajo en 3.90 (093] 1.0 5.7 24.9 38.6 2.7 | 770
equipo

3. Capacidad 1, o5l ggg| 1o 3.4 13.8 34.8 469 | 768
tomar dCCISloneS

4. Facilidad 5 g 01 g6 0.9 13.4 36.5 486 |770
comunicacion

5. Capacidad de 1 15| g7| 1o 32 15.1 405 400|770
aprendizaje

6. Iniciativa 416]092] 12 3.9 16.5 342 443 | 770

7. Creatividad 403097 14 53 20.7 342 384 | 769

8. Tacto relaciones | 4.10 [0.91] 0.9 43 19.0 35.8 40.1 | 769

9. Planificacién/ 1 1ol ggs| o7 35 142 40.6 411|769
OrganlzaCIOn

10. Liderazgo 345112 5.1 147 313 283 205 | 769
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No ocurre lo mismo con el curso, ya que practicamente todos los estudiantes manifies-
tan la misma importancia para todas las cualidades (n.s. = 0.01), a excepcion del trabajo en
equipo (t=-2.612, p=0.009) y el liderazgo (t=-4.32, p=0.000), que son mejor valora-
dos por los alumnos de ultimos afios de carrera.

Sin embargo, diferenciando en funcion de la rama de especializacion (ver Tabla 8), he-
mos encontrado datos como los siguientes:

* Los alumnos de carreras Técnicas consideran como cualidad méas importante el traba-
jo en equipo (F=6.841, p=0), y la capacidad para tomar decisiones (F =3.956,
p =0.003), cualidades compartidas con las titulaciones Juridico-Sociales.

* Por otro lado, los estudiantes de titulaciones Técnicas también consideran imprescin-
dible la capacidad de planificacion y organizacion (F =4.517, p=0.001).

* Por tultimo, hemos de sefialar que los estudiantes de carreras Juridico-Sociales tam-
bién creen que es importante para llegar a tener €xito en una profesion el tacto en la
relaciones personales (F =5.834, p=0).

TABLA 8: Cualidades para acceder a un empleo en funcion
de la rama de especializacion.

Rama de especializacion

Ciencias de | Experimen- | Humani- Juridico-

la Salud tales dades Sociales flcenicas
Cualidades X Sx X Sx X Sx X Sx X Sx
1. Dinamismo 384 | 094 [ 357 ] 082 | 362 ] 099 | 368 | 09 [ 387 | 0.92
2. Trabajo en 391 | 09 | 368|087 | 361098395091 |423] 089
equipo
3. Capacidad tomar | 4 >3 1 91 | 411 | 088 | 396 | 1.01 | 428 | 085 | 44 | 0.81
decisiones
4. Facilidad 429 | 093 | 419 | 0.72 | 431 | 08 | 438 | 0.71 | 421 | 0.83
comunicacion
5. Capacidad de | 15 | 493 | 415 | 001 | 41 | 096 | 413 | 087 | 434 | 0.65
aprendizaje
6. Iniciativa 421 | 089 | 393 [ 008 [ 391 | 112 | 423 085 [ 43 [ o085
7. Creatividad 398 | 1.04 | 3.81 | 1.06 | 3.86 | 1.07 | 411 | 0.88 | 4.15 | 0.94
8. Tacto relaciones | 4.24 | 0.94 | 3.86 | 0.98 | 3.92 | 098 [ 42 | 084 | 3.87 | 0.93
9. Planificacién/ 1y 1o 1 g g6 |4 | 082 [ 397 | 1.05 | 421 | 08 | 442 | 07
OrganlzaClon
10. Liderazgo 336 | 113 [ 309 | 113 | 321 | 117 | 356 | 107 | 3.50 | 1.17

Un 5.6% de estudiantes del total de la muestra consideran necesarias otra serie de cuali-
dades para acceder al mercado laboral, complementarias a las resefiadas en el apartado an-
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terior. Estas se centran basicamente en cualidades como la constancia, la responsabilidad,
el esfuerzo, el respeto y la honestidad, en la posesion de cocimientos bdsicos de la profe-
sion 'y especificos como informdtica e idiomas. En menor medida, consideran preciso dis-
poner de un buen expediente académico 'y una buena presencia.

Conclusiones

Como ya apuntaron Arbizu Bakaikoa (1994) en la Universidad del Pais Vasco y San-
chez Garcia (1999) en la UNED, el alumnado demandaba de un modo urgente una serie de
acciones orientadoras centradas fundamentalmente en aspectos académicos y profesionales,
pudiendo comprobar esta necesidad en la Universidad de Salamanca. Los datos obtenidos
en nuestra investigacion ponen de manifiesto la escasa informacion recibida por los estu-
diantes sobre las salidas profesionales de su titulacién, aunque manifiesten sentirse sufi-
cientemente capacitados para enfrentarse al mundo laboral.

Igualmente, hemos podido constatar que la opinion de los alumnos es que, para conse-
guir un empleo, es indispensable disponer de conocimientos complementarios (idiomas e
informatica principalmente). También son muy importantes la experiencia previa en un
puesto similar y las cualidades personales. Villar et al (2001) unen a estos requisitos la
confeccion de un sistema de contactos para obtener el primer puesto de trabajo.

De las cualidades valoradas por los alumnos e indispensables para acceder al mercado
laboral, destacan la facilidad para la comunicacion, la capacidad para tomar decisiones 'y
la iniciativa. Castillo Cevallos (2000) advierte la necesidad de una formacion en valores, la
capacidad de actuar con autonomia, la adaptacion y la preocupacion por la propia forma-
cion permanente, como requisitos basicos del futuro trabajador. Siendo conscientes de estas
prioridades, las mujeres consideran que también son necesarias cualidades como el dina-
mismo, el trabajo en equipo y el liderazgo, compartidas por los estudiantes de ultimo afio
de carrera. En lo que respecta a las especialidades, los alumnos de carreras Técnicas consi-
deran que son precisas cualidades como el trabajo en equipo, la capacidad para tomar deci-
siones, la planificacion y la organizacion. Por su parte también destacan las opiniones de
los alumnos de la especialidad Juridico-Social, que sefialan al trabajo en equipo, la toma de
decisiones y el tacto en las relaciones personales como cualidades complementarias a las ya
citadas para tener éxito en la profesion.

A la vista de estos comentarios, podemos afirmar que los alumnos encuestados, a parte
de plantear la demanda de orientaciéon como un elemento que favorece su integracion socio-
laboral, manifiestan la necesidad de disponer de servicios universitarios destinados a cubrir
este objetivo. Es por ellos razones, que este grupo de estudiantes, consideran a la orienta-
cion profesional en la universidad como un indicador esencial para valorar la calidad de
esta institucion, considera a la orientacion profesional en la Universidad como un indicador
esencial para valorar la calidad de esta institucion.
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