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RESUMEN

Es objetivo fundamental del presente trabajo proponer un nuevo enfoque epistemologico para el trata-
miento de la Orientacion Psicopedagdgica. Partiendo de las teorias sistémicas y del acercamiento al
conocimiento cientifico desde la complejidad propuesto por el fildsofo Edgar Morin y convergiendo
desde una cibernética de segundo orden con las tesis de los tres sistemas autopoiéticos del socidlogo
Niklas Luhmann se propone el abordaje epistemoldgico de la Orientacion Psicopedagdgica desde la
construccion de ontologias de la disciplina y se postulan las unidades sistémicas de orientacion como
elementos para la construccion del corpus de la Orientacion Psicopedagdgica como disciplina cientifi-
ca desde su préctica a través de la la Intervencion Psicopedagogica.

Palabras clave: enfoque epistemoldgico, orientacion psicopedagodgica, complejidad, cibernética de
segundo orden, ontologias.

ABSTRACT

The main target of the present work is to propose a new epistemological approach to the educational
guidance. Starting off from both the general theories and the approach to the scientific knowledge
from the complexity made by Edgar Morin, the work converges from a cybernetics of second order
with the sociologist Nicklas Luhmann’s theses of the three autocreative systems. The present work
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proposes the epistemological tackling of the educational guidance from the construction of ontologies
of the subject of study and in this work general units of guidance are proposed as elements to build
the structure of the educational guidance considered as a scientific subject from its practice through
educational guidance

Key words: epistemological approach, educational guidance, complexity, ontologies, cybernetics of
second order.

Introduccion

El presente articulo surge de la reflexion y el analisis de la realidad sistémica y comple-
ja de la Orientacion Psicopedagdgica, su teoria y su practica. Comienza con una aproxima-
cion a esta complejidad sistémica de la Orientacion desde conceptos, a priori, mas afines a
otras disciplinas pero perfectamente aplicables, como veremos, al campo de conocimiento
que nos ocupa, al cual creemos que puede aportar beneficios.

Modelos sistémicos de ingenieria del conocimiento, filosofia de la ciencia y sociologia,
que se concretan en autores como Von Foerster, Morin y Luhmann, que posibilitan una nue-
va forma de conceptualizar la Orientacion Psicopedagdgica y facilitan la construccion de
instrumentos para su andlisis conceptual. Instrumentos/herramientas que se objetivan en el
disefio e implementacion de ontologias y la sugerencia de las unidades de intervencion
orientadora con significado sistémico como componentes conceptuales de la Intervencion
Psicopedagdgica.

Se pretende aportar, en definitiva, un artificio que, desde un enfoque sistémico y com-
plejo, posibilite mejorar la comprension de la Orientacion Psicopedagogica como disciplina
cientifica tedrica y, desde ella, facilitar su practica profesional.

Breve incursion conceptual

El hecho de que a toda actividad humana le otorguemos un comienzo, no es mas que la
constatacion de la omnipresencia de lo relativo en el conocimiento y en el modo de cono-
cer. Un comienzo viene siendo una necesidad, la necesidad de establecer un punto de refe-
rencia. En un trabajo que se considere cientifico, el comienzo o punto de referencia tiene
que venir definido por las coordenadas epistemoldgicas que serviran de base al posterior ar-
tificio simbdlico, lingtiistico y formal que conformara la estructura del mismo.

Al primer concepto clave, no por importancia si no por orden de aparicion, acaba de
aludirse en el parrafo anterior al mencionar la relatividad como necesidad de la que parte
todo conocimiento y toda posibilidad de conocer. La forma de presentar esta relatividad
desde la propia relatividad, o la necesidad de unas coordenadas epistémicas relativas, nos
muestran el segundo término o concepto clave: la autorreferencia. El conocimiento se va
construyendo de manera autorreferencial, se construye a si mismo desde si mismo.

Relatividad epistémica y autorreferencia tienen connotaciones afines con otros términos
que apareceran a lo largo del presente trabajo como cibernética y sistema. Cibernética como
ciencia del control, de la organizacion de la autorreferencia mediante realimentacion. Siste-
ma como conjunto de elementos relacionados entre si y como organizacion capaz de dar
respuesta a la relatividad epistémica y a los procesos autorreferenciales. En un sistema no
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existe inicio ni final, no hay elemento fundamental, todos los elementos, en un principio,
son equivalentes (su valor es el mismo). En un sistema son sus propios elementos y las re-
laciones que pueden establecer, los hechos que hacen posible organizarse, crecer, evolucio-
narse y seguir un proceso autorreferencial.

Este cambio del sistema desde el propio sistema o desde una parte de él, especialmente
cuando el sistema tiene autoconciencia, se produce desde un proceso cibernético de segun-
do orden, donde el observador es, a la vez, parte de lo observado (Von Foerster, 1991). De-
tengdmonos un momento en este concepto que se vislumbra relevante para futuros derrote-
ros de la Orientacion Psicopedagogica y su practica. La cibernética de segundo orden se
muestra en una doble faceta cuando hablamos de ciencias sociales en general y de interven-
cion psicopedagodgica en particular. Cibernética de segundo orden cuando el observador en
la figura del agente orientador observa la forma, la naturaleza y la significacion de las ob-
servaciones del agente orientando e interviene en dichas observaciones. Cibernética de se-
gundo orden cuando el observador agente orientador se incluye a si mismo en el hecho ob-
servado, cuando él mismo forma parte de la accion que pretende estudiar o que constituye
su propia observacion. Cuando esto Ultimo presenta matices de investigacion cientifica po-
demos encontrarnos en contextos de investigacion accion.

Continuando con conceptos que consideramos claves para el desarrollo argumental del
enfoque epistemologico que desde aqui sugerimos, y con el caracter sistémico de elementos
como la cultura y el elemento sistémico que crea cultura y forma parte de ella, surge el su-
jeto humano. Se puede considerar la ciencia como un subsistema de la cultura (Luhmann,
1996: 93-100), sin embargo se produce la paradoja de considerar desde la propia ciencia su
naturaleza sistémica, pero casi siempre desde elementos (disciplinas) cerrados o casi estan-
cos. Resulta paradodjico el hecho de considerar la ciencia como conocimiento global aporta-
do por diferentes disciplinas que mantienen limites entre si, que “luchan” por monopolizar
objetos o campos de estudio considerados como propios y mantenerlos lejos de otras disci-
plinas. Si la ciencia es sistémica, como todo lo que estudia, es un contrasentido la existencia
de campos disciplinarios que se ocupan de limitar y estudiar subsistemas sin tener en cuen-
ta las relaciones que estos subsistemas establecen con el resto de los elementos. Esta episte-
mologia que delimita saberes, acota conocimientos y permite el monopolio de los mismos
muestra, tal vez, cierta miopia que solo se podria corregir desde una aceptacion de la reali-
dad sistémica de todo objeto de estudio y como tal desde el respeto a esta doble naturaleza
sistémica y compleja.

La ciencia actual, persecutora implacable de verdades reducibles, disyuntivas y abstrac-
tas (Morin, 1996: 29-31) le debe esta naturaleza simplificadora, principalmente, a la figura
de Descartes cuando escindio al ser humano en su ser (res extensa) y en su alma, espiritu o
incluso humanidad (res cogitans). Es innegable que este “paradigma de la simplificacion”
permitié todos los avances cientificos y técnicos que hasta ahora se tienen dado, o por lo
menos una buena parte de ellos. También es momento de reconocer cierto agotamiento de
este paradigma cuando no es capaz de dar respuesta a cuestiones como la naturaleza del
atomo, la incertidumbre, el azar. Fruto del paradigma cartesiano, o especialmente debido a
¢l, surgio la fisura vista anteriormente, cada vez mayor entre las disciplinas que estudian las
disyunciones del mundo (res cogitans/res extensa), un alejamiento mutuo que en estos mo-
mentos casi llega a hacer estancos los diferentes campos del conocimiento evidenciando
sintomas de esquizofrenia epistemologica (Bateson, 1991: 511-526) como son el aislamien-
to entre saberes y el desmembramiento de la realidad.
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El reduccionismo fue fundamental, probablemente todavia lo siga siendo, en la forma de
actuar de la ciencia, sobre todo en las ciencias consideradas como “duras” aunque las “blan-
das” actuaron de igual manera. La fisica procurd descubrir los limites de la materia, descu-
brir los elementos simples que la componian. Pero buscando lo simple aparecio la comple-
jidad, el mundo que estaba mas alla del 4&tomo era mas complejo de lo que cabria esperar
desde un paradigma simplificador. El pretendido orden que subyacia al mundo, las leyes,
los principios se encuentran paradojicamente con el segundo principio de la termodinamica
que permite la entrada del caos y de la entropia. Posteriormente Shannon establecera un
puente, gracias a este principio, entre la fisica y la teoria de la informacion. Para que exista
orden es necesario desorden. El mundo se descubre complejo y como complejo debemos
tratar de comprenderlo. Trascender el paradigma reduccionista o simplificador no significa
caer en un paradigma holistico que, finalmente, vendria a ser lo mismo, a postular la exis-
tencia de la simplicidad, de la macro-unidad. El paradigma de la complejidad muestra una
relacion dialdgica con los dos paradigmas anteriores sin decantarse por ninguno de ellos,
pero respetando a ambos. Complejidad no es sinéonimo de complicacion, mientras que la
primera es una nocidn logica, la segunda es una nocidn estrictamente cuantitativa que de-
signa el grado de imbricacion de las interacciones entre elementos (Morin, 1991, 2002)

En lineas anteriores aparecié un término, “entropia”, procedente de la fisica y que hace re-
ferencia a una funcion de estado “S” que caracteriza el estado de “desorden” de un sistema
(Burbano, 1988). Este concepto amplid su influencia mas alla de la fisica y asi, en la teoria de
la comunicacién, mide o cuantifica la incertidumbre de la naturaleza de un mensaje dado a par-
tir del que le antecede. Como se ira viendo, es un concepto aplicable a todos los sistemas, claro
esta que el concepto de “orden” no es el mismo ni afecta a los mismos elementos en cada siste-
ma. Entropia no es un concepto absoluto desde el momento que mide variacion entre dos esta-
dos diferentes de un sistema. Durante la evolucion de un sistema aislado su entropia aumenta,
excepto en sistemas autoorganizados y/o autopoiéticos, con propiedades autoconstructivas
como en los seres vivos (Maturana y Varela, 1980) a un nivel estructural y funcional y ademas
en los sistemas vivientes humanos a un nivel cognitivo (Bruner, 1987) y social (Pintos, 1995).

Acabamos de afirmar que el elemento humano participa en tres sistemas diferentes y au-
toorganizados como son el sistema de los elementos vivos (bioldgico), el sistema de cono-
cimiento o cognitivo y el sistema social o sociedad. Esta triple pertenencia hace que su
complejidad sea extremadamente alta y que represente a la maquina no trivial por excelen-
cia (Von Foerster, 1991: 148-154). La caracteristica fundamental de una maquina no trivial
es su previsibilidad, en funcion de una entrada siempre aparecera la misma salida. Son ma-
quinas triviales todos los aparatos que utilizamos para hacernos la vida mas facil y cémoda,
pueden ser mas o menos complicados pero todos son triviales. La salida en una méaquina no
trivial, ademas de depender de la entrada depende de su estado interno. Los seres vivos son
maquinas no triviales. En los seres humanos esta no trivialidad llega a hacerse mas comple-
ja por la triple pertenencia apuntada mas arriba, pertenecer a tres sistemas define y cons-
trifie sus posibles estados, incluso la significacion del estimulo de entrada (input).

Un enfoque sistémico y complejo

El hilo argumental que hasta ahora va dirigiendo el discurso, hasta el momento, apunta a
un caracter marcadamente sistémico de todo lo conocible desde una cibernética de primer
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orden, donde el observador se considera externo a lo observado (sistema fisico). Dentro de
este sistema existen otros capaces de conocer y conocerse (sistemas cognitivos) y capaces
de comunicarse “intra” e “inter” (sistema social) y todo con la posibilidad/necesidad auto-
rreferencial que permite el propio conocimiento del elemento capaz de conocer: el metaco-
nocimiento desde una cibernética de segundo orden. Existe un elemento, el elemento huma-
no, perteneciente a los tres sistemas y que, por lo tanto, es un elemento de interseccion. Esta
no es una idea nueva y ya aparece reflejada en los conceptos basicos de la sociologia de
Luhmann (1991: 27-36). Para este autor existen cuatro grandes tipos de sistemas: las ma-
quinas, los organismos, los sistemas psiquicos y los sistemas sociales. Sélo tres de ellos son
autopoiéticos: organismos vivos, sistemas psiquicos y sistemas sociales y solo los dos ulti-
mos pueden ser comprendidos y comprender (Luhmann, 1998: 51-67). Son tres los sistemas
autopoiéticos: organismos vivos, sistemas cognitivos y sistemas sociales y todos ellos tie-
nen en comun al menos un elemento: el elemento humano.

Lo dicho anteriormente se puede ilustrar con la siguiente representacion (Grafico 1), en
la que aparecen los tres sistemas: fisico, cognitivo y social. Al tiempo que el sistema fisico
engloba como subsistemas a los organismos fisicos, estos junto con el cognitivo y el social
forman los sistemas autoorganizados y autopoiéticos reductores de la evolucion natural de
entropia.

SISTEMA
Fisico

Sistema cognitivo
aumentado . Uno en
cada sistema humano

ORGANISMOS VIVOS_=

GRAFICO 1.
Sistemas autopoiéticos.

Una restriccion para el tipo de conocimiento que se propone consiste en aceptar el
caracter sistémico y complejo de todos los campos de conocimiento posibles, susceptibles
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de ser estudiados por la ciencia. Aceptar esta restriccion o coordenada de partida supone
aceptar la imposibilidad de establecer limites cerrados de competencias sobre el objeto de
estudio entre las diferentes disciplinas cientificas, aceptar que estos limites seran difusos y
que interseccionaran con los limites de otras ciencias', aceptar que cada sistema de los vis-
tos anteriormente son a la vez abiertos y cerrados, por lo que la extrapolacion de elementos
de un sistema a otro tendra que hacerse con cuidado e indicando su pertenencia, aceptar que
el tipo de relacion entre los elementos de cada sistema vendra dado por la naturaleza de
cada sistema y que la posibilidad de relaciones siempre serd mayor que las relaciones efec-
tivas y, finalmente, aceptar que lo que diferencia a una disciplina cientifica de otra es el sis-
tema donde trabaja, los elementos de cada sistema que prioriza y las relaciones sobre las
que hace mayor hincapié.

Todo lo anterior nos acerca a la nocidn de trabajo disciplinario sistémico o en sistema,
una necesidad para que a través de una disposicion modular o en red, como el propio ob-
jeto de estudio, se pueda dar cuenta de lo alcanzado por cada disciplina y lo alcanzado
por todas en conjunto y asi poder constatar que el todo es mucho més que la suma de sus
partes.

Las siguientes ilustraciones pretender dar cuenta de una forma mas grafica de lo ex-
puesto hasta aqui. La figura 1 representa el sistema fisico (organismos vivos y elemen-
to no vivos) y sus relaciones, ademas de los sistemas cognitivo y social. Cada forma y
tonalidad del enlace entre elementos representa la diversidad de relaciones existentes
en los sistemas. Como se puede observar, los diferentes sistemas forman parte del mis-
mo entorno o contexto y al mismo tiempo estan relacionados entre si. Veamoslo a con-
tinuacion.

43

—

Ouuns o o @—@

@ Fisico (vivo) . Social

FIGURA 1.
Representacion de los sistemas fisico, cognitivo y social.

' Por otro lado, este solapamiento de limites del objeto es necesario y positivo para una mejor comprension
del caracter sistémico de lo estudiado.
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En la figura 2 sélo se muestra el sistema fisico, que a su vez esta formado por subsiste-
mas que siguen una evolucion entrépica normal, con un progresivo aumento de la misma y
por subsistemas de contencion de entropia, autoorganizativos y autopoiéticos representados
por los organismos vivos (bioldgicos).

FIGURA 2.
Representacion del sistema fisico.

En la figura 3 estan representados todos los sistemas autopoiéticos y autoorganizados:
los organismos vivos o bioldgicos (pertenecientes al sistema fisico), el sistema cognitivo o
mental y el sistema social. En el elemento humano convergen los tres sistemas. Considera-
mos que en cada elemento humano ocurre una confluencia de sistema fisico vivo y sistema
cognitivo que, agrupados entre si mediante un acoplamiento estructural en palabras de Luh-
mann, forman parte del sistema social.

SISTEMAS AUTOPOIETICOS
Organismos Vivos

Sistema Cognitivo

Sistemma Social

FIGURA 3.
Sistemas autopoiéticos.
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En cada elemento humano existe un sistema cognitivo, relacionado con los demas y que
se muestra ampliado en la figura 4. Todas las teorias de lo mental tendrian su objeto de es-
tudio en este sistema.

Sistema
Cognitivo

FIGURA 4.
Sistema Cognitivo.

Y finalmente terminamos la ilustracion de la presente teoria de los sistemas autopoiéti-
cos con la representacion (Fig. 5) de lo social, un sistema autoorganizado que toma forma
en la relacion comunicativa de sus elementos, constituidos por los otros dos sistemas auto-
poiéticos: el elemento humano como individuo.

Sistema Social

FIGURA 5.
Sistema Social.
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La disciplina cientifica denominada
Orientacion Psicopedagogica: enclave

Entendemos que la Orientacion Psicopedagogica comparte estatus epistemoldgico con
el resto de las ciencias sociales y como ellas también, a veces, deriva en cierto excesivo
apego a ese paradigma simplificador que supone una barrera y un obsticulo para un desa-
rrollo mas acorde con la naturaleza sistémica y compleja de su campo de estudio

Si acordamos que el &mbito de estudio de la Orientacidon puede considerarse como un
sistema de elementos y relaciones entre ellos y, al mismo tiempo, la naturaleza de este
sistema es abierta y mantiene relaciones estrechas con el conocimiento social y cultural,
seria l6gico y razonable considerar, en las investigaciones propias de la disciplina, su am-
bito de estudio como de naturaleza sistémica. Dentro de esta consideracion sistémica y
conforme a lo explicitado mas arriba para las disciplinas que se ocupan de sistemas, no
habria especialidades dentro de cada campo sino enfoques a la hora de abordar un tema o
elementos diversos del sistema por donde comenzar la investigacion. El sistema a investi-
gar es siempre el mismo, la investigacion pretende organizar la complejidad propia del
sistema, intenta otorgarle un orden comprensible, unas veces priorizando una parte del
sistema, otras comenzando el estudio por ciertos elementos considerados fundamentales y
no faltaran aquellas que, simplemente lo hagan, desde un enfoque (o teoria de la organi-
zacion) diferente.

Los distintos ambitos o areas de intervencion propios de la Orientacion psicopedagogica
recogidos por diferentes autores como Rodriguez Espinar (1993), Alvarez Rojo (1994),
Rodriguez Moreno (1995), Alonso Tapia (1995), Bisquerra (1998), Vélaz de Medrano
(1998), Sobrado y Ocampo (2000), Sanz Oro (2001), Martinez Clares (2002) o Repetto Ta-
lavera (2002), seria un ejemplo de enfoque de la orientacion centrado en las posibles rela-
ciones de subsistemas. El ambito de la orientacion profesional se centraria en el estudio de
la evolucion del sistema desde las relaciones entre subsistema social educativo y subsistema
social laboral, partiendo de la autorreferencia (autoconocimiento) del elemento humano
(orientando/a). La atencién a la diversidad se focalizaria en el conocimiento de los diferen-
tes sistemas del elemento humano (alumno/a) y el potenciamiento de las relaciones consi-
deradas optimas con respecto al subsistema social educativo. Si el foco se centra prioritaria-
mente en la optimizacion de las relaciones entre sistemas cognitivos y subsistema social
educativo aparecera el ambito de atencion a los procesos de enseflanza-aprendizaje. Si el
sistema social educativo y los elementos humanos pertenecientes a él (ej.: los/las orientado-
res/as) pretenden optimizar el desarrollo de las sistemas fisicos (salud) y cognitivos de otros
elementos humanos (alumnos/as), la intervencion orientadora actuaria sobre la prevencion y
el desarrollo de los elementos humanos. Los diferentes modelos vendrian determinados por
la priorizacion de unos sistemas sobre otros en la intervencion desde y sobre los diferentes
elementos.

A la pregunta ;Qué es la Orientacion Psicopedagdgica? Autores como Bisquerra y Al-
varez (1998: 9-10) responden en funcion de la intervencion psicopedagogica, esto quiere
decir que la teoria de la Orientacion Psicopedagdgica se va conformando a la sombra de la
realizacion practica de esta misma teoria. Teoria y practica se van construyendo a si mismas
y desde si mismas en un proceso autopoiético y autoorganizativo. La Orientacion Psicope-
dagdgica como disciplina cientifica se va desarrollando y explicitando a través de la practi-
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ca profesional de la orientacion convertida en intervencion y viceversa. Gracias a las areas
o ambitos de intervencion podemos vislumbrar o empezar a conocer las areas o ambitos de
la Orientacion Psicopedagdgica como disciplina.

Ahora, con suficiente bagaje teorico, podemos exponer ciertas premisas clave que diri-
jan una primera aproximacion al campo de estudio de la Orientacion Psicopedagogica:

1. La Orientacion Psicopedagdgica a través de la intervencion pretende facilitar y me-
jorar la autoorganizacion de los tres sistemas autopoiéticos de los que el elemento
humano forma parte.

2. Este proceso de mejora es autorreferencial, es decir, el sistema se organiza y se cons-
truye a si mismo.

Este proceso puede ser intrasistema e intersistema.

4. El proceso orientador en el sistema fisico del elemento humano se centra en la auto-
organizacion a través del tiempo (desarrollo y salud).

5. El proceso orientador en los sistemas cognitivo y social focaliza la autoorganizacion
y autoconstruccion en el contexto del subsistema educativo social, familiar social y
comunitario social, pero sin establecer limites.

Un nuevo término en la Orientacion Psicopedagogica: ontologias

Una primera aproximacion al campo de estudio de la Orientacion Psicopedagogica con-
sistiria en definir los elementos y relaciones de los sistemas implicados en los cinco puntos
anteriores. La forma que tendrian esos elementos relacionados seria la de una red multidi-
mensional: una ontologia de la Orientacion Psicopedagdgica.

Probablemente el tratamiento de las ontologias mereceria un articulo aparte y con enti-
dad propia por su importancia en el tema que nos ocupa, aqui abordaremos ese nuevo con-
cepto en la disciplina a través de unas notas introductorias que den una idea del sentido del
término y de su alcance como artificio simbolico para la representacion y comunicacion del
conocimiento, en este caso, sistémico.

Mientras que en el campo de la filosofia la ontologia se define como disciplina filoséfi-
ca que se ocupa de la naturaleza y la organizacion de la realidad, en el entorno de la inteli-
gencia artificial existen varias definiciones declarativas, siendo la méas ampliamente acepta-
da la propuesta por Gruber (1993) como “la especificacion de una conceptualizacion”.
Segun esta definicion entendemos que una ontologia define elementos (conceptos, atribu-
tos, propiedades) y relaciones (funciones, restricciones, axiomas...) de manera explicita en
algun lenguaje o formalismo simbolico capaz de contener el conocimiento anterior. Para
Lozano (2002) las ontologias proporcionan la conceptualizacion explicita de los términos
de un dominio, la Orientacion Psicopedagogica en el caso que nos ocupa, que sirve como
soporte para la implementacion de bases de conocimiento para ser usadas por diferentes
aplicaciones para resolver diferentes tareas. Para Neches (1991) una ontologia define el vo-
cabulario de un area a través de un conjunto de términos basicos y relaciones entre dichos
términos, asi como las reglas que combinan términos y relaciones que amplian las defini-
ciones dadas en el vocabulario.
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Las ontologias representan algo mas que un conjunto de conceptos de una disciplina or-
denados en funcion de sus relaciones. Ademas de eso dan cuenta de una estructura sistémi-
ca que forman esas relaciones facilitando un conocimiento mas global y sintético. Partiendo
de un momento analitico mediante la identificacion de conceptos, atributos, propiedades y
relaciones de un dominio concreto, se llega a la representacion sintética de los elementos y
relaciones anteriores en una estructura sistémica.

A modo de ejemplo las siguientes figuras pretenden representar la estructura de una
ontologia muy esquematica donde sdlo hay dos tipos de relaciones: “forma parte de “y
“comunicacion “y donde se representan los conceptos “Departamento de Orientacidon”,
“Orientador/a”, “Tutor/a”, “Alumno/a”, “Comunidad Educativa” y “Claustro”. Veremos
como algunas de las relaciones dan lugar a diferentes interpretaciones del modelo on-
toldgico.

Departamento de

Figura 6. En esta representacion on- omnﬂlﬂlﬂ'o
tologica Orientador/a, Tutor/a y Alum- E'] E“ Eﬂ
no/a pertenecen a la Comunidad educati-

va. A su vez Orientador/a y Tutor/a for- Orientador/a ¢amp Tutor/s <mmp Alummofs

man parte del Claustro. Por tltimo, entre

Orientador/a y Tutor/a y entre Tutor/a y E
Alumno/a existe una comunicacion bidi- l . Eﬂ . El
reccional. La relacion claustro-comuni- Comunidad educativa

dad educativa, aunque evidente, no se
refleja en las figuras por razones de cla-

ridad de los graficos. <>  COMUNICACION
s BIyUNIDIRECCIONAL € rovunene
FIGURA 6.

Ontologia de la Orientacion (ejemplo).

Departamento deg)aystng
et &
S| Tutor/a Figura 7. Esta representacion es
Orientador/a / - - [y igual a la anterior excepto en las rela-
E ciones comunicativas entre elementos.
] €l El En este caso existe una comunicacién
Comunidad educativa bidireccional entre Alumno/a, Orienta-
dor/a y Tutor/a.
<> COMUNICACION
=== Bly UNIDIRECCIONAL e EUEMRPARTEDS,

FIGURA 7.
Ontologia de la Orientacion (ejemplo).
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Departamento degjqy4tyg
Figura 8. Orientador/a y tutor/a per- Orientacién e
tenecen al Departamento de Orientacion E]] €

y al Claustro y junto con Alumno/a a la Tutor/a

Comunidad Educativa. La comunicacion Orientador/a ~ = = Alummaks
es bidireccional entre Alumno/a y Tu- E' €l (& |

tor/a y entre Alumno/a y Orientador/a.
La comunicacion de Orientador/a con

Tutor/a sélo es unidireccional y en el
sentido indicado. <=>  COMUNICACION
== Bly UNIDIRECCIONAL

Comunidad educativa

€ FORMAPARTEDE

FIGURA 8.
Ontologia de la Orientacion (ejemplo).

Las unidades de intervencion orientadora con significado sistémico
en la conceptualizacion de la Orientacion Psicopedagogica

Dentro del enfoque que se viene desarrollando en el presente escrito es plenamente
aceptado el carécter sistémico de la Orientacion, desde el presente eje de coordenadas no
podria ser de otra forma. Paraddjicamente este caracter sistémico propicia, para quien no ve
con buenos ojos la sistémica, la pirueta ecléctica. La aceptacion de una postura ecléctica no
es mas que admitir el valor de los diferentes modos de enfocar el estudio de una materia,
admitir que las diferentes visiones no son excluyentes y, en todo caso, son interpretaciones
de una misma realidad desde diferentes ejes de coordenadas. Esta manera de entender la
Orientacidon propicia un desarrollo tedrico procesual, fundamentalmente analitico en la
construccion de conocimientos y claramente sistémico y sintético en los planteamientos y
pilares de la disciplina. Pero también conlleva un tratamiento global y globalizador en la ac-
tuacidn, accion, intervencion. Un elemento actia sobre otro elemento, pero sabiendo que
esta actuacion produce efectos sobre un sistema mas amplio al que a su vez pertenecen los
elementos anteriores (actuacion autorreferencial).

Es un hecho comun explicar la accién orientadora como un conjunto de conceptualiza-
ciones unitarias (orientador/a, alumno/a, tutor/a, centro...) que interactuan mediante relacio-
nes (ayuda, asesoramiento, pertenencia...) para alcanzar y/o facilitar y/o promover un cam-
bio. Esta actuacion se centra principalmente en los sujetos/agentes que intervienen en las
acciones y en sus relaciones (tipo, modo, intensidad, sentido) quedando en un segundo pla-
no el resto de los elementos implicados en dicha accion, asi como sus relaciones.

La propuesta aqui sugerida incluye un elemento intermedio entre el conjunto de ele-
mentos minimos significativos, expuestos anteriormente, que dan entidad a la Orienta-
cion Psicopedagdgica como disciplina o campo de conocimiento humano de caracter
sistémico y sistematico. Este elemento, sin perder su caracter unitario y analitico, repre-
sentaria la sintesis o fusion de clases, categorias, relaciones significativas minimas impli-
cadas en una actuacidon_accion_intervencion propia del campo de la Orientacion en un es-
pacio y un tiempo especificos. Este nuevo elemento mostraria los componentes implica-
dos en una accion o intervencidn orientadora con sus atributos y sus relaciones.
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Representaria la unidad minima con significado sistémico en la intervencién orientadora
dentro de un enfoque global.

Desde un enfoque ecolégico o mas exactamente sistémico, la unidad de analisis® tiene
que poseer todas las caracteristicas que definen a este tipo de enfoque. La naturaleza ho-
lografica es una caracteristica fundamental de estas unidades de analisis o unidades mini-
mas con significado sistémico. El holograma como parte conserva todas las caracteristicas
que definen el sistema en el que se encuadra o al que pertenece.

La Orientacion como actividad de interaccion con un componente de ayuda entre siste-
mas de conocimiento se sitia en un momento y en un contexto definidos. Estos son los dos
primeros atributos que definen y constrifien a la unidad minima con significado sistémico
en el campo de la Orientacion. Espacio y tiempo. Definamos la accidon orientadora (compo-
nentes, elemento, sujetos, relaciones, funciones, principios) dentro de un contexto en un
momento preciso y tendremos una unidad de analisis sistémica de orientacion. La sucesion
de varias de estas unidades durante un tiempo en un contexto especifico conforman la acti-
vidad orientadora de/en ese contexto, que siempre estaran referenciadas por unos principios
fundamentales que pretenden alcanzar unos objetivos. Es por eso que estas abstracciones de
caracter teleologico se encuentran fuera de estas unidades y se sittian en un nivel superior.

Los elementos minimos que acabamos de definir presentarian las siguientes propie-
dades:

1. Tiene que ser lo suficientemente especifico como para identificarlo como una unidad
de accion de orientacion sin ambigiiedades ni solapamientos excesivos y como una
accion real de las muchas posibles dentro de la Orientacion Psicopedagogica (natu-
raleza analitica).

2. Tiene que ser lo suficientemente general como para dar explicacion de la realidad
sistémica y ecologica que envuelve a dicha accidn orientadora (naturaleza sintética).

Este tipo de unidad representa algo mas que un protocolo de actuacion en la interven-
cion psicopedagdgica, aunque podria dar lugar a la elaboracion de esa herramienta.

Son varios los conceptos afines a las unidades propuestas. La nocién de esquema de
Piaget (1969) comparte el estatus de totalidad con la unidad sistémica de orientacion, esa
totalidad viene otorgada por los elementos interdependientes y por su significacion plena
como unidad en esa totalidad, pero la unidad de orientacién va mas alla en su naturaleza
sistémica al no restringirse a los sujetos y a sus acciones procesuales en el tiempo. Mientras
que los esquemas de Piaget son antropocéntricos las unidades de orientacion son distribui-
das, ningin elemento sobresale sobre otro. Encontramos otra similitud en el concepto de
marco (frame) acufiado por Marvin Minsky (1986) y que representaria vivencias o conoci-
mientos memorizados que pueden ser activados por ideas o experiencias perceptuales, en la
misma linea que los modelos de memoria seméntica de Quillian (1968) o los grafos de de-
pendencia conceptual de Schank (1975) y Sowa (1984). Estereotipos de situaciones con sus
elementos, relaciones y pautas de accion. Mientras que la activacion de un marco elicita co-
nocimientos ya adquiridos o experiencias vividas, una unidad sistémica de orientacion pue-
de representar conocimiento ignorado por los agentes que forman parte de ese esquema. Un

% Estas unidades permiten diferenciar un elemento de otro, establecen los limites entre elementos, reales o
conceptuales.
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repaso sobre la nocién de esquema a través de la ciencia aparece recogido por Marina
(1997: 39-45), que nos dice como el concepto de esquema para Neisser representa una es-
tructura psicologica, con probable sede neuronal y modificable por la experiencia, capaz de
captar informacion y dirigir las actividades del organismo; Bartlett habla del esquema como
organizacion activa de reacciones o experiencias pasadas, mientras que Rumelhart conside-
ra que los esquemas son variables, se pueden incrustar unos en otros, representan conoci-
miento a todos los niveles, son procesos activos y permiten contemplar informacion. Para
Marina un esquema seria un constructo hipotético inventado para explicar muchos fenome-
nos mentales. El caracter de la unidad que aqui defendemos y presentamos tiene un caracter
eminentemente practico, ya que al fin y al cabo es una unidad de accién orientadora, pero
una accién intencional que se sustenta en la teoria a la que, a su vez, conforma y nutre.

Con la finalidad de aclarar el concepto de Unidad Sistémica de Intervencion en Orientacion
(U.S.I1.O.) nos situaremos en un contexto y seleccionaremos una parte de los elementos que in-
tervienen en el proceso de orientacién’. Imaginemos un centro educativo de educacion secun-
daria. Dentro de este centro seleccionaremos a los siguientes agentes: Alumno/a, Profesor/a de
Apoyo, Tutor/a, Orientador/a y los siguientes elementos conceptuales: Ambito de Orientacién,
Grupo Clase y Departamento de Orientacion. Esta claro que los elementos intervinientes en un
proceso de orientacion son muchos mas, pero elegimos solo estos a modo de ejemplo.

En la figura 9, véase a continuacion, observamos algunas Unidades Sistémicas de
Orientacion surgidas de las combinaciones posibles entre los elementos elegidos.

——p

DEPARTAMENTO DE ORIENTACION -®  GRUPO CLASE

LE.S.

AMBITOS DE ORIENTACION PROFESOR/A DE APOYO

ORIENTADOR/A

Atencion a la Diversidlad ——p

Orientacién Profesional = -----reeeeeeeees >
Prevencion v Desarrollo —--—--—-- »
Avuda a los Procesos E-A  —-—-—-—--- [ J ECEORZ

FIGURA 9.
Unidades Sistémicas de Orientacion.

3 Esta reduccion del sistema de orientacion se hace a efectos didécticos, la realidad, por supuesto, es mucho
mas compleja e intervienen mas elementos y relaciones. Identificarlos desde varios enfoques o situaciones del ob-
servador es funcion de nuestra disciplina.
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La forma de cada flecha (tipo de linea y punta) indica el ambito de intervencion de cada
accion orientadora. Las flechas gruesas indican una relacion de pertenencia, asi vemos que
profesor/a de apoyo y orientador/a forman parte del departamento de orientacion. Los ambi-
tos de orientacién vendrian representados, en este caso, por la atencion a la diversidad, la
orientacion profesional, la prevencion y el desarrollo humano y la ayuda a los procesos de
enseflanza-aprendizaje. El/la alumno/a pertenece a un grupo clase y todos ello se enmarcan
dentro de un instituto de ensefianza secundaria. Las unidades sistémicas de orientacion re-
flejadas en la figura anterior serian las siguientes:

1. Departamento de Orientacion del I.E.S. interviene en el Grupo Clase desde el Ambi-
to de Orientacion Profesional.

2. Departamento de Orientacion del I.E.S. interviene en el Grupo Clase desde el Ambi-
to de Prevencion y Desarrollo Humano.

3. Departamento de Orientacion del I.E.S. interviene en el Grupo Clase desde el Ambi-
to de Apoyo a los Procesos de E-A.

4. Departamento de Orientacion del I.E.S. interviene sobre el/la alumno/a desde el Am-
bito de Orientacion Profesional.

5. Departamento de Orientacion del I.E.S. interviene sobre el/la alumno/a desde el Am-
bito de Prevencion y Desarrollo Humano.

6. Departamento de Orientacion del I.E.S. interviene sobre el/la alumno/a desde el Am-
bito de Atencion a la Diversidad.

7. Departamento de Orientacion del I.E.S. interviene sobre el/la alumno/a desde el Am-
bito de Apoyo a los Procesos de E-A.

8. El/La Profesor/a de Apoyo del LE.S. interviene sobre el/la Alumno/a desde el Ambi-
to de Atencion a la Diversidad.

9. Enel LE.S., el/la Tutor/a interviene sobre el/la alumno/a desde el Ambito de Orien-
tacion Profesional.

10. En el LE.S., el/la Tutor/a interviene sobre el/la alumno/a desde el Ambito de Aten-
cion a la Diversidad.

11. Enel LE.S., el/la Tutor/a interviene sobre el/la alumno/a desde el Ambito de Preven-
cion y Desarrollo Humano.

12. En el LLE.S., el/la Tutor/a interviene sobre el/la alumno/a desde el Ambito de Apoyo
a los Procesos de E-A.

13. En el LE.S. existe una intervencion bidireccional en el Ambito de la Orientacion
Profesional entre el/la Orientador y el/la Alumno/a.

Vemos que dentro de este pequefio esquema aun se podrian identificar muchas mas uni-
dades sistémicas de orientacion, pero que no estan recogidas en el grafico. Asi se podrian
identificar, entre otras no vistas, relaciones entre Tutor/a y Grupo Clase.

Conclusiones

A lo largo de estas paginas hemos pretendido mostrar un nuevo enfoque de acercamien-
to a la Orientacion Psicopedagodgica como disciplina cientifica a través de una vision sisté-
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mica de lo susceptible de ser conocido. Hemos propuesto el estudio desde la Orientacion
del elemento que retne los tres sistemas autopoiéticos: el elemento humano y que ese estu-
dio se realice desde el autoandlisis y la autorreferencia de saberse observador y parte obser-
vada. Por tultimo y desde el convencimiento de la recursividad en las definiciones de las
ciencias que tienen al hombre como elemento de estudio proponemos, a través de las onto-
logias y las unidades sistémicas de intervencion orientadora, la imbricacion de teoria y
practica en la Orientacion Psicopedagdgica.

La ontologia como artificio simbolico que nos permite “cierto” ordenamiento de la com-
plejidad inherente a la disciplina de la Orientacion y a las teorias y enfoques que la susten-
tan. A través de la elaboracion de una “ontologia de la Orientacion Psicopedagdgica” pode-
mos hacer explicitos los elementos formales y conceptuales de la disciplina, asi como sus
relaciones e identificar modelos y enfoques que subyacen a elementos y relaciones. En es-
tos momentos y gracias a programas informaticos especificos, la elaboracion de ontologias
de un dominio cientifico especifico es algo factible. La realidad virtual que nos ofrece la in-
formatica permite trabajar con estructuras conceptuales en mundos n-dimensionales.

Las unidades sistémicas de intervencion orientadora como “paquetes de accion” identi-
ficados en una ontologia de la Orientacion previa y que nos muestran procesos de interven-
cion dirigidos a una meta, sus relaciones y sus posibilidades desde la teoria y desde la expe-
riencia que da la practica. La identificacion de estas unidades en la ontologia puede dar lu-
gar a la elaboracion de protocolos de intervencion sistematicos y sistémicos que tienen en
cuenta todos los elementos que forman parte de una intervencion orientadora.

Y todo desde una vision sistémica de la Orientacion Psicopedagdgica, desde la conside-
racion de la disciplina como un continuo real, donde no existen limites entre elementos y
donde los elementos y sus relaciones solo se vuelven reales como simbolos conceptuales
para formalizar el campo de saber y para dirigir la accion. Una accién que se concreta en la
intervencion orientadora El propio sistema en la evolucién y realizacion de las operaciones
que le son propias va creando estructuras que revierten en el propio sistema en forma de te-
orias que guian la accion, y el ciclo continta.
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