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RESUMEN

El objetivo del estudio reside en disefiar un Inventario construido “ad hoc” de Competencias Socio-
emocionales (ICS-I; ICS-P) con el doble objetivo de identificar, por un lado, la importancia que di-
chas competencias tienen para el desarrollo profesional de los estudiantes de Ciclos Formativos y de
Universidad y, por otro, la presencia que dichas competencias han tenido en sus planes de formacion.
Los resultados obtenidos garantizan la validez y fiabilidad del Inventario ”ICS-I; ICS-P” a la vez que
permiten detectar algunas discrepancias entre ambos grupos de estudiantes.
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ABSTRACT

The goal of the study resides in designing an Inventory of Emotional and Social Competences (ICS-I;
ICS-P). This instrument allows to identify, on the one hand, the importance that these competencies
have for the professional development of the students of Vocational Training and University, and the
other if this competencies are present in their curriculum. The results guarantee the validity and relia-
bility of the Inventory ”ICS-I; ICS-P” at the same time that allow to identify differences between both
group of students.

Key words: Competencies, social competencies, emotional competencies, validation of socio-emotio-
nal competencies inventory, importance & presence of socio-emotional competencies.

Introduccion

La inmediata implantacién a nivel europeo de planes de formacién basados en compe-
tencias origina el proyecto de investigacion “Orientacion y desarrollo de competencias so-
cio-emocionales a través de las practicas en la empresa”, dirigido por Repetto', en el que
este trabajo se integra.

El objeto de estudio de este trabajo es triple: primero, elaborar un inventario por medio
del cual evaluar la importancia que tienen las competencias socio-emocionales en estudian-
tes de Ciclos Formativos y de Universidad asi como evaluar el grado de presencia que di-
chas competencias tienen en sus respectivas ramas de formacion; segundo, validar el inven-
tario; y tercero, contrastar las posibles diferencias que pueda arrojar el contraste entre am-
bos grupos de poblacion en las dimensiones de importancia y presencia de las competencias
socio-emocionales. Por tanto, se define el término de competencia para posteriormente con-
textualizarlo en el &mbito socio-emocional.

Se entiende por competencia el resultado de poner en practica el conocimiento, las
actitudes y algunas caracteristicas de la personalidad (Pereda y Berrocal, 2001) o bien,
desde una concepcion mas genérica, como un grupo de procedimientos, habilidades, ac-
titudes y aptitudes necesarias para el desarrollo de una actividad eficiente (Bisquerra,
2000). Para otros autores, (Repetto, 2006) el término implica cinco niveles de funciona-
miento humano: saber, saber hacer, saber estar, querer hacer y ser capaz de hacer. En de-
finitiva, representan una combinacion de atributos que describen el grado de suficiencia
con que una persona es capaz de desempefiarlos (Tunning Educational Structures in Eu-
rope, 2003).

Para contextualizar el concepto de competencia socio-emocional se precisa aludir a los
constructos de Inteligencias Multiples (Gardner, 1983) y de Inteligencia Emocional (Bar-
On, 1997; Goleman, 1995 y 1998; Mayer y Salovey, 1990); pudiéndose definir como el
conjunto de conductas de contenido emocional y social, transferibles a diferentes contextos

El presente articulo forma parte de la investigacion “Orientacion y desarrollo de competencias socioemociona-
les a través de las practicas en empresas”?, dirigida por la Dra. Elvira Repetto, Catedrética de Orientacion Edu-
cativa de la UNED, en colaboracion con otras universidades, y que esta inserta dentro del plan del Ministerio de
Educacion, de Investigacion y Desarrollo Cientifico [+D 2004-2007. Referencia: SEJ2004 07648.
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y situaciones laborales, que proporcionan calidad y eficacia en el desarrollo profesional del
individuo que las posee.

De las diferentes taxonomias propuestas por los autores (Bar-On, 1997; Boyatzis, Gole-
man y Rhee, 2000; Mayer y Salovey, 1997; Saarni, 1999) se destacan cinco grandes compe-
tencias socio-emocionales claves para el éxito profesional: autoconciencia emocional, auto-
rregulacion, empatia, motivacion y competencias sociales. A continuacidn se sintetizan
cada una de ellas

Para Mayer y Salovey (1993) el autoconocimiento emocional es uno de los cinco domi-
nios principales de la inteligencia emocional y la piedra angular de la misma. Es el paso
previo para controlar nuestras emociones o conocer y comprender las emociones de los
demas. Desde una posicion positiva de las emociones como respuestas adaptativas que ayu-
dan a los individuos a la consecucion de sus objetivos (Grolnick, McMenamy y Kurowsky,
1999), la conceptualizacion de la autorregulacion se centra actualmente en los beneficios
adaptativos que genera ser capaz de ajustar el estado emocional. La autorregulacion emo-
cional hace referencia a la capacidad de manejar las emociones haciendo especial hincapié
en la evitacion de sentimientos prolongados de ansiedad o irritabilidad. Implica un proceso
flexible, adaptativo y de caracter cognitivo-emocional que supone el manejo y control de la
emocion y que incluye tanto la modulacion y cese de emociones negativas como el inicio y
mantenimiento de emociones positivas.

En cuanto a la motivacion, se incardina en la perspectiva de Kleinginna y Kleiginna
(1981), en la que se destaca la importancia de la direccion del comportamiento hacia me-
tas. Esta ultima forma de entender la motivacion incluye la capacidad de la persona para
seleccionar objetivos que dirigen el comportamiento (Ferndndez-Abascal, 1997) aunque
no proporciona por si sola una comprension de la motivacion. Desde los modelos estructu-
rales (Goleman, 1998 y McClelland, 1989) se entiende como orientacion al logro o el de-
seo o la necesidad de realizar las cosas del mejor modo posible para obtener la propia sa-
tisfaccion.

La empatia es el rasgo caracteristico de las relaciones interpersonales exitosas. Desde
una linea cognitiva se entiende como la comprension cognitiva de la acciéon que toma o que
entiende una persona de otras sin realmente experimentar un estado (Hogan, 1976; Repetto,
1977), de otra parte, se entiende como el despertar emocional o condolencia en la respuesta
a las sensaciones o a las experiencias de otros (Mehrabian y de Epstein (1972). Hoy en dia
se acepta una postura ecléctica, entendiéndose como una reaccién a la experiencia observa-
da en el otro y que emplea componentes tanto cognitivos como emocionales (Davis, 1983;
Thornton y Thornton, 1995).

Por ultimo, desde las ciencias sociales y la psicologia social, las competencias sociales
se entienden como comportamientos que las personas muestran en situaciones de interac-
cion social de forma habil y como respuestas especificas a las exigencias que plantean di-
chas situaciones (Caballo, 1993; Gil y Ledn, 1998; Sanz, Gil y Garcia-Vera, 1998). Aunque
no existe unanimidad en sefialar las diferentes sub-competencias que la integran (Craczyk,
2000; Elias, 2003; Extremera y Berrocal, 2002 y Pascual y Cuadrado, 2001), se adapta, por
ser la mas representativa, la clasificacion de Agullé, Remeseiro y Ferndndez (2000). En
concreto, las competencias sociales se especifican en las de autoconciencia emocional, au-
torregulacion, empatia, motivacion y competencias sociales.
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Metodologia
Muestra

La muestra, extraida de forma incidental, proviene de la poblacion que responde a jove-
nes estudiantes entre 19 y 26 afios de edad, en concreto, alumnos de Ciclos Formativos de
grado medio y superior y estudiantes de Universidad en los ltimos cursos de carrera, obte-
niéndose un total de 375 alumnos, de los cuales el 43% son hombres y el 57% mujeres.

Instrumento

La elaboracion del inventario de competencias socio-emocionales se realiza durante el
curso académico 2004/2005. Entre los meses de septiembre a marzo se lleva acabo una pri-
mera revision teorica a la vez que se analizan diferentes documentos y estudios publicados
por la Camara de Comercio y otros organismos oficiales sobre listados de competencias que
requiere el mercado laboral. Tras revisar los curricula de las distintas familias profesionales
de los Ciclos Formativos y de las Universidades de los profesores participantes en la inves-
tigacion, se complementa con la revision de las pruebas e instrumentos que existen para la
evaluacion de competencias socio-emocionales. Se concluye con un primer borrador del in-
ventario decidiéndose emplear una escala tipo Likert entre un intervalo de 1 a 5, donde 1 in-
dica el menor grado y 5 el mayor grado de importancia o de presencia, denominandose, res-
pectivamente:

a) ICS-I: evaluacion de la importancia que se concede a las competencias socio-emo-
cionales en el ejercicio de una profesion;

b) ICS-P: evaluacion de la presencia del desarrollo de esas mismas competencias en el
proceso de formacion de los estudiantes.

Finalmente, el inventario queda constituido por un total de 57 indicadores distribuyéndose
como sigue: autoconciencia emocional (8 items); autorregulaciéon emocional (8 items); mo-
tivacion (10 items); empatia (8 items) y competencias sociales (23 items).

Se realizan tres tipos de andlisis por medio del programa estadistico SPSS 12.0. En primer
lugar, se obtiene el indice de consistencia interna del inventario tanto en su dimension de im-
portancia (ICS-I) como en presencia (ICS-P) a partir del Coeficiente de alfa de Cronbach. A
continuacion, se realiza un andlisis factorial exploratorio también de ambas partes del inventa-
rio y en cada grupo competencial que lo forman. Por altimo, se hallan otras medidas estadisti-
cas de diferenciacion entre los estudiantes de Ciclos Formativos y de Universidad.

Resultados

Al analizar la consistencia interna del inventario ICS-I se obtiene un alfa de Cronbach
de 0.950, por lo que se puede considerar un buen indicador de consistencia interna. En cada
uno de los factores que lo forman se obtiene, en autoconciencia: 0.771; autorregulacion:
0.781; motivacion: 0.825; empatia: 0.918; y en competencias sociales: 0.907. Con relacién
a la fiabilidad total del inventario ICS-P el coeficiente alfa de Cronbach es de 0.983 el cual,
y al igual que en la anterior dimension del inventario, se considera una muy alta consisten-
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cia interna. Con respecto a cada uno de los factores del inventario, obtenemos en autocono-
cimiento un alfa de 0.908, en autorregulacion un valor de 0.909, en automotivacion una
puntuaciéon de 0.917, en empatia un valor de 0.918 y, por ultimo, en competencias sociales
se obtiene el coeficiente mas elevado con un valor de 0.961.

Para la exposicion de los resultados del analisis factorial de nuevo se presenta en pri-
mer lugar los obtenidos en el ICS-I. para, a continuacion, describir los del ICS-P. En el
ICS-I, el primer componente, autoconciencia, se concreta en dos factores que explican el
52% de la varianza total. El primero de ellos, que podria equivaler a “autoconocimiento
emocional” explica el 39% de la varianza y lo forman cinco items y, el segundo factor, que
se podria denominar “actitud positiva personal” explica el 14% y lo constituyen tres items.
El segundo componente, la autorregulacion, forma en si mismo un unico factor y explica el
41% de la varianza. El tercer componente, la motivacion, al igual que el primero, también
consta de dos factores: el primero, denominado “automotivacion”, explica el 40% de la va-
rianza y estd constituido por cinco items, y un segundo factor, denominado propiamente
como “motivacion intrinseca” lo forman cinco items que explican el 10% de la varianza. El
cuarto componente, la empatia, explica un 50% de la varianza en un unico factor. Por ulti-
mo, el componente de competencias sociales se distribuye en cuatro factores. El primero de
ellos, que incluiria las dimensiones de “resolucion de conflictos y asertividad” explica el
35% de la varianza y se constituye por seis items. El segundo factor, denominado “trabajo
en equipo” explica el 7% de la varianza y lo forman seis items. El tercer factor, la “actitud
ética y profesional” recibe el 6% de la varianza y lo forman seis items y, finalmente, el
cuarto y ultimo factor acumulan el 5% de la varianza y lo integran cinco items con la deno-
minacién de “liderazgo”.

En el ICS-P, es decir, referido al grado de presencia de formacion que los alumnos de-
tectan, se identifican ciertas variaciones en la agrupacion de los factores con respecto a la
anterior dimension del inventario. El primer componente, autoconciencia, lo constituye un
Unico factor que explica el 62% de la varianza. El segundo componente, la autorregulacion
emocional explica el 61% en un Unico factor. El tercero, motivacion, explica el 58% de la
varianza y el cuarto, empatia, el 63%. De todos ellos se desprende un unico factor. Del
quinto componente, las competencias sociales, se extraen dos factores: el primero, “trabajo
en equipo”, explica el 57% de la varianza y consta de catorce items, y el segundo, denomi-
nado “resolucidon de conflictos” explica el 5% de la varianza y lo forman ocho items mas.

Por ultimo, al realizar un contraste de diferencias entre los estudiantes de Ciclos For-
mativos y los de Universidad y en el ICS-P, se detecta, con respecto al ICS-I, que los estu-
diantes de Universidad puntiian mas alto en la percepcion que tienen de la importancia de
las competencias socio-emocionales para su desempefio laboral con respecto a los alumnos
de Ciclos Formativos en cada una de las competencias socio-emocionales (tabla 1):

Para contrastar la significatividad de las diferencias detectadas se aplica una prueba t
(tabla 2). Los resultados obtenidos confirman que existen diferencias significativas en la
importancia que los estudiantes universitarios dotan a las competencias de autorregulacion
y motivacion con una p <.00, y a la empatia, aunque €sta se acepta con una probabilidad
inferior (p <.05), con respecto a los estudiantes de Ciclos Formativos.

En cuanto a la presencia de dichas competencias socio-emocionales en los planes de
formacion, tanto para los estudiantes de Ciclos Formativos y de Universidad se observa (ta-
bla 3) que los estudiantes de Ciclos Formativos obtienen unas puntuaciones medias mas al-
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TABLA 1: Diferencias de medias Universidad —FP en ICS-I—.

Sujeto N Media Desvrlacmn Error tlp: de
tip. la media
conocimportmedia | Alumpo FP 278 | 4,1081 153467 ,03207
p Alumno Universidad 95 | 4,1538 ,55130 ,05656
reeulimportmedi Alumno FP 278 | 42137 ,54787 ,03286
cgulimportmedia Alumno Universidad 95 | 44314 42105 ,04320
motivimortmedia | Alumno FP 278 | 4,1696 ,53060 ,03182
p Alumno Universidad 95 4,2905 ,44317 ,04547
emotimbortmedia Alumno FP 278 | 4,0672 ,61974 03717
phimp Alumno Universidad 95 | 43180 ,56018 ,05747
hhssimportmedi Alumno FP 278 | 4,0762 47997 ,02879
ssimportmedia Alumno Universidad 95 | 4,1634 48192 ,04944

tas que los de Universidad en cada grupo competencial, es decir, los alumnos de Ciclos For-
mativos perciben una mayor formacidon en competencias socio-emocionales en compara-
cion con los de Universidad.

Al comparar la percepcion que tienen ambos grupos de estudiantes entre si se identifi-
can diferencias significativas en todas las competencias socio-emocionales (tabla 4) a favor
de los alumnos de Ciclos Formativos. Estas diferencias se aceptan con una p <.00 en la
competencia de autoconciencia y, con una p < .05 en el resto, esto es, en autorregulacion,
motivacion, empatia y competencias sociales.

Tras exponer los analisis estadisticos pertinentes a continuacion se discuten las conclusio-
nes mas relevantes siguiendo la misma secuencia en la que se han presentado los resultados.

Conclusiones

Se constata la consistencia interna del inventario, tanto en lo que concierne a la dimen-
sion de la importancia de las competencias socio-emocionales (ICS-I) como a la presencia
de las mismas durante la formacion (ICS-P). En ambos casos, tanto en el ICS-I como en el
ICS-P los valores globales del alfa arrojan una fiabilidad muy alta. Sin embargo, si se anali-
za la fiabilidad de cada una de las competencias socio-emocionales por separado se observa
que la fiabilidad en la dimension de importancia es ligeramente inferior en comparacion
con la dimension de presencia.

Con relacién a la estructura factorial del inventario, la distribucidon de factores en el
ICS-I1y en el ICS-P es similar en dos de sus componentes (autorregulacion y empatia) y
varia en el resto. En este sentido, en el ICS-P el porcentaje de varianza es mayor, tanto
en autorregulacion como en empatia, frente a lo que se desprende del ICS-1. También en
el ICS-P se identifican como factores Unicos e importantes la autoconciencia emocional
y la motivacion, y sélo en el caso de las competencias socio-emocionales se identifican
dos grandes factores, siendo el mas relevante el que hace referencia al “trabajo en equi-
po” (57%).
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TABLA 3: Diferencias de medias Universidad —FP en ICS-P—.

Sujeto N Media Desv’lacmn Error tlp: de
tip. la media
conocpresenmedia Alumpo FP 278 | 3,4335 , 79539 ,04770
p Alumno Universidad 95 2,9560 ,96936 ,09945
reculpresenmedia Alumno FP 278 3,5771 ,82422 ,04943
gulp Alumno Universidad 95 | 3,1496 196456 ,09896
motivoresenmedia Alumno FP 278 | 3,6358 , 74292 ,04456
p Alumno Universidad 95 3,2847 ,90699 ,09305
empatpresenmedia Alumno FP 278 3,5794 ,82107 ,04924
patp Alumno Universidad 95 | 33156 196931 ,09045
hhsspresenmedia Alumno FP 278 | 3,5679 , 73154 ,04388
p Alumno Universidad 95 3,1732 ,89463 ,09179

Del analisis factorial realizado sobre el ICS-I y, como consecuencia de extraerse un ma-
yor numero de subfactores, se desprende la conclusion de que los estudiantes son capaces de
discriminar o de matizar un mayor nimero de competencias socio-emocionales necesarias
para su desarrollo profesional. De este modo, bajo la dimensién de “autoconciencia emocio-
nal”, se identifican dos dimensiones, una primera denominada propiamente como “autocono-
cimiento” la cual hace referencia al conocimiento que el estudiante tiene de sus propias emo-
ciones, y un segundo factor, “actitud positiva personal” que, aunque con un menor valor fac-
torial, se estima que deberia tenerse en cuenta para otras futuras investigaciones.

Por otra parte, el factor denominado “automotivacidon”, perteneciente a la dimension de
motivacion, hace referencia a la capacidad personal de auto-motivarse, comportamiento
propio de una motivacion orientada al logro (McClelland, 1989). El segundo factor, “moti-
vacion intrinseca”, aunque con un porcentaje muy inferior, da pistas para indagar en otras
fases de la investigacion en la posibilidad de diferenciar las fuentes de la motivacion
(intrinseca-extrinseca) y su relacion con la motivacion en el &mbito emocional.

En el componente de competencias sociales se detecta el mayor numero de sub-factores,
hasta cuatro, sin embargo, s6lo “resolucion de conflictos y asertividad” es el que ha obteni-
do un valor aceptable. Se atisba la identificacion de un cuarto factor “actitud ética y profe-
sional”, el cual, parece tener entidad por si mismo al considerarse como una competencia
social dentro del contexto laboral.

Con respecto a los resultados obtenidos al comparar la percepcidon que tienen los estu-
diantes de Ciclos Formativos y los de Universidad de la formacién que reciben en compe-
tencias socio-emocionales, se desprende que los alumnos de Ciclos Formativos perciben
que estan mas formados que sus compafieros de Universidad en las todas las competencias
socio-emocionales (autoconciencia y autorregulacion emocional, motivacion, empatia y
competencias sociales). De hecho, este resultado se constata con la realidad al contrastar los
planes de formacidn entre unos y otros, de este modo, mientras los estudiantes de Ciclos
Formativos se forman en competencias socio-emocionales por medio de asignaturas como
“Formacion y Orientacion Laboral” y “Relaciones en el Entorno de Trabajo”, en los planes
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de formacion de los estudiantes universitarios existe una laguna en dichos contenidos, lo
cual, se confirma con la percepcion que este grupo de estudiantes tiene al ejercer su profe-
sion durante el periodo de practicas.

Por otra parte, resulta indicativo como son los estudiantes universitarios los que puntian
mas alto que los de Ciclos Formativos en la importancia que tiene la autorregulacion emo-
cional, la motivacion y la empatia para su desarrollo laboral. La autorregulacion fomenta la
flexibilidad de la persona para adaptarse a distintos contextos y, en tanto en cuanto, es un
mecanismo de afrontamiento adaptativo y un mecanismo preventivo del estrés. De otra par-
te, la motivacion, en el ambito profesional en general y de cara a la empleabilidad de estu-
diantes universitarios, permite a la persona generar un deseo de superacion y de crecimien-
to, en concreto, promueve el interés, el compromiso y la iniciativa con las tareas que el es-
tudiante emprende. Por tltimo, la empatia es una competencia basica que se encuentra en la
base de muchas ocupaciones, especialmente en aquéllas que tienen que ver con el trato al
publico.

Por ualtimo, conviene destacar que la elaboracion y validacion del Inventario ICS motiva
otro estudio posterior sobre las diferencias entre las dos dimensiones del mismo: la importan-
cia y la presencia de cada una de las competencias consideradas. Si estas diferencias en las
competencias socio-emocionales son relevantes deberan tenerse en cuenta al disefiar las inter-
venciones formativas de los estudiantes de hoy para que mafana sean profesionales eficaces.
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