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RESUMEN

Las constantes transformaciones del mundo actual han puesto de manifiesto la urgente necesidad de
contar con orientadores educativos especializados en la preparacion de las nuevas generaciones para
lograr sociedades mas justas y equitativas. El texto presenta los resultados para México del Proyecto
internacional sobre competencias profesionales de los orientadores educativos de la AIOSP —coordi-
nado por E. Repetto—, realizado durante 2002-2003 por la Asociacion Mexicana de Profesionales de la
Orientacion (AMPO). Con un estudio exploratorio descriptivo se adapt6 el Cuestionario internacional
provisto por la AIOSP, acorde a las condiciones mexicanas y se aplicé a una muestra de orientadores
mexicanos que laboraban en distintos niveles educativos. Los resultados de 2003 mostraron que en
Meéxico, los orientadores educativos poseian sélidas competencias profesionales en las areas psicoso-
cial, escolar, vocacional y profesional, pero que su formacion era menor en las areas de Orientacion
laboral, orientacidon comunitaria y en Investigacion y Evaluacion. Asimismo, se detecté un menor inte-
rés por la gestion de programas y servicios, y por la consultoria. A partir de estos hallazgos, la AMPO
y otras instituciones educativas han impulsado otros estudios especificos acerca de las necesidades de
formacion y capacitacion de los orientadores, disefiando programas de formacion con enfoques socio-
constructivistas y de educacion basada en competencias.

Palabras clave: Orientadores educativos, competencias profesionales, capacitacion, orientacion esco-
lar, orientacion vocacional, orientacion profesional, Orientacion laboral.

ABSTRACT
The constant changes in today's world have highlighted the urgent need for specialized educational coun-
selors in preparing new generations to achieve more just and equitable societies. The text presents the
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results for Mexico's International Project on professional competencies of educational practitioners,
coordinated by E. AIOSP Repetto, conducted during 2002-2003 by the Mexican Association of Profes-
sional Counselling (AMPO). With an exploratory study adapted the questionnaire provided by AIOSP,
according to Mexican conditions and applied to a sample of Mexican counselors who worked at diffe-
rent educational levels. The 2003 results showed that in Mexico, educational counselors possess solid
competencies in the areas of psychosocial, educational, vocational and professional, but that its forma-
tion was less in the areas of guidance labor, community and Research and Evaluation. We also detected
a minor interest in the management of programs and services, and consulting. From these findings,
AMPO and other educational institutions have prompted further studies on the specific training needs
of counselors, designing training programs approaches socioconstructivistas and competency-based edu-
cation.

Key words: Counselors, advisers, Professional competencies, educational guidance, vocational gui-
dance, evaluation, training, counseling, school, career development.

Introduccion

El trabajo que se presenta contiene los resultados de la participacion de laAMPO en el
proyecto internacional sobre competencias del orientador educativo auspiciado por la Aso-
ciacion Internacional paralaOrientacion Escolar y Profesional (A1OSP). En 2000, conformé
un comité internacional integrado por un coordinador (E. Repetto, Vicepresidentade AIOSP)
y 10 miembros expertos en Orientacion que coordinaron el proyecto en ocho areas geogréfi-
cas. México tuvo acargo lacoordinacion del proyecto en México, €l Caribey Centroamérica

El contexto actual en que se desarrolla nuestro quehacer presenta cambios rapidosy cons-
tantes en todos los @mbitos, 10 que hace imperativo revisar el papel, las funciones y las
competencias basicas de |os orientadores educativos con lafinalidad de responder de manera
efectiva alos cambios socioeducativos relacionados con nuestra poblacion objetivo. Dichos
cambios se refieren a las nuevas necesidades de los usuarios, y ala manera en que se deben
organizar los servicios de Orientacion. Ahora se exige una competencia profesional bésicay,
al mismo tiempo, una clara delimitacion de las respectivas funciones, roles, competencias y
responsabilidades, para evitar la dispersion de tareas y un traslape profesional improductivo.

Actualmente y de cara alos nuevos desafios que este siglo aporta, como son laformacion
integral, la atencién a la diversidad, la educacién incluyente y la Orientacion en escenarios
multiculturales, esimprescindible establecer que los orientadores desempefien €l tipo de tareas
paralas cuales tengan las habilidades y 10s recursos necesarios para ofrecer los servicios a
quienes se los solicitan. No obstante, a nivel mundial no existe acuerdo con respecto al tipo
de entrenamiento que los orientadores deben recibir. Por lo anterior, se advirtid la necesidad
dellegar a un consenso internacional con respecto alas competencias que definen el trabajo
de quienes se dedican a la Orientacién Educativa, con la finalidad de satisfacer de mejor
manera las necesidades y demandas de |os usuarios.

En este caso, el marco general adoptado para establecer tanto |as competencias como los
posteriores estandares y lineamientos fue el enfoque de formacion basada en competencias
“que proporciona alos sujetos en proceso de entrenamiento, |os conocimientos y habilidades
necesarias para desempefiar su trabajo de manera efectiva, incluyendo atributos personales,
como actitudes'y valores, en oposicion a programas de entrenamiento que solo se sustentan en
conocimientos tedricos. Los programas basados en competencias ponen el énfasis no sélo en
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conocimientosy actitudes, sino en lademostracién de las habilidades requeridas, mediantela
gjecucion de tareas desarrolladas bajo diferentes condiciones, reales o simuladas’, (Repetto,
Malik y Ballesteros, 1999).

Las competencias centralesy las de especializacion fueron definidas como:

— “Competencias Centrales. Conocimientos, actitudes y habilidades que todo orien-
tador educativo necesita, independientemente de su contexto especifico de trabgjo.

— Area de especializacion: Habilidades, conocimientos o actitudes adicionales que
pueden ser necesarias, dependiendo del trabajo especifico del orientador, contextoy
poblacion. Sin embargo, ninguna area es considerada mas importante que las
otras...” (Repetto, Ferrer, Manzano, y Malik, 2002)

El proyecto internacional sobre competencias del orientador se planted |os siguientes obje-
tivos:

a) “ldentificar las competencias requeridas por |os orientadores de diferentes paises
para proporcionar servicios de orientacién educativay vocacional en distintos nive-
les.

b) Proponer recomendaciones para programas de entrenamiento que permitan identifi-
car estandares internacional es de preparacién 'y curricul os universitarios que formen
a quienes proporcionan servicios de orientacion educativay vocaciona a estudian-
tes y otros usuarios, en diferentes niveles’ (Repetto, Ferrer, Manzano, y Malik,
2002).

Los coordinadores trabajaron en la validacion del cuestionario, su traduccion, aplicacion
y posteriormente en el procesamiento de resultados. En lafase piloto el cuestionario fue apli-
cado a un numero variable entre 20 y 30 orientadores de cada pais. Poseriormente, el
cuestionario se aplico en 41 paises, a 700 orientadores expertos. (Repetto, Hiebert, Ferrer,
Gil, Manzano y Malik, 2003).

Método

Con base en el Proyecto Internacional sobre competencias profesionales del orientador
Educativo, en México, durante 2002 y 2003, laAMPO realiz6 un estudio exploratorio des-
criptivo cuyo objetivo fue identificar las competencias requeridas por |os orientadores de
diferentes niveles educativos para proporcionar servicios de orientacion educativa. Con base
en grados de experiencia profesional y nivel educativo en que laboraban, se selecciond una
muestra de 35 orientadores expertos.

El instrumento utilizado fue el cuestionario del Proyecto AIOSP que incluy6 11 Compe-
tencias Central es que todos | os orientadores deben tener y diez Areas de Especializacion que
asu vez comprenden 98 competencias especificas, necesarias solamente paralas éreas en que
trabaje el orientador, dependiendo de la naturaleza de los servicios que proporcione. En
México, se realiz6 una adaptacion taxonémica, linglisticay semantica, con la finalidad de
facilitar la comprension del contenido por parte de los orientadores. Las éreas de especiali-
zacion fueron redefinidas:

382 (pp. 380-390) REOP. Vol. 21, N° 2, 2° Cuatrimestre, 2010



Gabriela Cabrera Lopez Competencias profesionales de |os orientadores educativos ...

1. “Diagnostico: Analizar las caracteristicas y necesidades del individuo o grupo al que

10.

sedirige el programay del contexto en que estdinmerso, incluyendo todos |os agen-
tesimplicados. Integrar y evaluar datos de cuestionarios, tests, escalas, entrevistasy
otras técnicas que miden las habilidades, aptitudes, estilos de vida, intereses, perso-
nalidad, valores, actitudes, logros educativos u otrainformacion relevante.

Orientacion Escolar: Atender |as necesidades de seleccion de itinerarios educativos,
elaboracion de planes educativos, superacion de dificultades de aprendizaje y pre-
paracion paralos cambiosde ciclo y transicion escuela-trabajo. Laorientacion suele
proporcionarse anivel grupal, generalmente en grupos académicos.

. Orientacion Vocacional y Profesional: Fomentar |as actitudes, creenciasy compe-

tencias que faciliten las tareas de desarrollo y la adaptacion en los periodos de
transicion alo largo de la vida. Suele basarse en teorias del desarrollo y acceder a
través del curriculum escolar, cursos de educacion continua o talleres.

Orientacién psicosocial o personal: Provocar reflexion para clarificar el autocon-
cepto, identificar acciones, tomar decisionesy resolver dificultades. Suele trabajarse
en forma individual o a pequefios grupos bajo el esquema de consegjo psicol égico.

Gestién de lainformacién: Reunir, organizar, actualizar y proporcionar informacion
relativa a educacion, formacién, trabgjo y ofertas de empleo. Asesorar alos usuarios
en el uso efectivo de lainformacion.

Consultoriay Coordinacién: Proporcionar informacion, orientacion y consegjo pro-
fesional a padres, profesores, administradores escolares y empleadores que deseen
facilitar el progreso educativo y el desarrollo de las personas..

Investigacion y Evaluacion: Estudiar el comportamiento vocacional y su desarrallo.
Examinar la efectividad de las intervenciones.

Gestién de Programas y Servicios. Disefiar, aplicar y supervisar las intervenciones,
para cubrir |as necesidades de la poblacién de orientadores.

Desarrollo Comunitario: Fomentar la colaboracién entre miembros de la comunidad
paracanalizar los recursos materialesy humanosy las necesidades de la comunidad.

Orientacion ocupacional : Adaptar y asesorar alos individuos en susintentos de bis-
gueda de empleo.” (Repetto, Ferrer, Manzano, y Malik, 2002, adaptado por G.
Cabrerael. Jiménez)

El andlisis fue realizado con el SPSS 8. mediante estadistica descriptivay utilizando la
prueba U de Mann Whitney de comparacion de medias para establecer diferencias significa-
tivas entre las dimensiones formacion recibida y formacion requerida en cada una de las
competencias.

Resultados

La muestra de expertos se compuso de 35 orientadores y orientadoras, conformando el
29% hombresy el 71% mujeres. El 100% de lamuestralaboraen el area de Orientacidn Esco-
lar, desde secundaria hasta licenciatura, mayoritariamente de bachillerato. En cuanto a tipo de
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servicio que proporciona, €l 50% de ellos se dedica ala supervision de serviciosy programas,
el 23% aformacion de orientadores y €l 17% a la préactica de la orientacion; incluyendo un
11% del total que reportaron gjercer en lastres &reas.

Delas 10 areas especializadas en que se reportan ubicados, el 20% corresponde a orien-
tacion escolar, seguida por e 15% de orientacion vocaciona y profesional. El érea de menor
especializacion fue la Desarrollo comunitario con el 2%.

En unavaloracion total de laefectividad de laformacion recibida, escala 1(-) a4(+), mas
del 70% de lamuestrareportd contar con unaformacion efectivay muy efectiva. Sin embargo,
un porcentaje similar se observé en lavaloracion total de laimportancia de laformacion, o
que induce a concluir que € déficit de formacion se valora como muy alto.

Se obtuvieron diferencias significativas mediante la prueba U de Mann Whitney de com-
paracion de medias, entre las dimensiones Formacion recibida y Formacion requerida,
estableciendo que si la formacion requerida presentaba una media mayor o igual que lade
formacién recibida, esto nos indicaria un mayor déficit de formacion.

Competencias generales

En cuanto alaformacion recibida, la competencia en que la formacién se considero mas
efectiva, fue lade Demostrar profesionalidad y comportamiento ético en el desempefio de sus
tareas. Mientras que aquellas en las que la formacién se consideré menos efectiva, fueron
Apreciar y atender las diferentes culturas de los clientes, posibilitando la interaccion efectiva
con poblaciones diversas; sensibilidad social e intercultural y Habilidad para disefiar, imple-
mentar y evaluar intervencionesy programas de orientacion.

Por lo que respecta a la relevancia de la formacion requerida, la competencia mas rele-
vante resultd ser Conocimiento de informacion actualizada sobre educacion, formacion,
tendencias de empleo, mercado de trabajo y asuntos sociales. En tanto que |la menos rele-
vante fue Apreciar y atender las diferentes culturas de los clientes, posibilitando la
interaccion efectiva con poblaciones diversas.

Cabe destacar que la tinica competencia general en la que los participantes de la muestra
percibieron contar con una adecuada formacion (requerir menos formacién adicional), fue
Demostrar profesionalidad y comportamiento ético en el desempefio de sustareas. Enlasdiez
restantes, se encontraron diferencias significativas entre las dimensiones recibiday requerida,
desde p =.008 ap =.000

Competencias especificas

La competencia en la que laformacion recibida se consideré mas efectiva, fue lade Lle-
var a cabo un anélisis del contexto en € que estéd inmerso el usuario. Mientras que agquellas
en las que la formacion se considerd menos efectiva fueron Definir y diagnosticar con rigu-
rosidad y acierto las necesidades de |os usuarios basandose en diferentes instrumentos y
técnicas de diagndstico; Usar |os datos e informacion recogidas en el diagnostico de manera
apropiada de acuerdo a la situacion; y Facilitar €l contacto entrelos usuariosy los servicios
especiales de apoyo, a los que se remite.
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Por lo que respecta alarelevancia de laformacion requerida, las competencias masrele-
vantes resultaron ser Usar |os datos e informacién recogidas en el diagnostico de manera
apropiada de acuerdo a la situacion; Identificar las situaciones que requieran ser derivadas
a servicios especiales de apoyo; Facilitar el contacto entre los usuariosy |0s servicios espe-
ciales de apoyo, a los que se remite; y Llevar a cabo un analisis de contexto en el que esta
ileso e usuario. En tanto, que las menos relevantes fueron: Definir y diagnosticar con rigu-
rosidad y acierto las necesidades de |os usuarios basandose en diferentes instrumentos y
técnicas de diagnéstico; y Mantener informacién actualizada sobre los servicios de apoyo.

Cabe destacar que las competencias especificas en las que | os participantes de la muestra per-
cibieron contar con una adecuada formacion (requerir menos formacién adicional), fueron
Identificar las Situaciones que requieren ser derivadas a servicios especiales de apoyo; y Man-
tener informacion actualizada sobre |os servicios de apoyo. En las cuatro restantes, se encontraron
diferencias significativas entre las dimensiones recibidas y requeridas, desde p =.034 ap = .001

Orientacion Escolar

Las competencias en las que la formacion recibida se considerd mas efectiva fueron las
de Demostrar compromiso con las posibilidades y habilidades de |os estudiantes para facili-
tar su desarrollo; y Ayudar a los estudiantes en €l proceso de toma de decisiones. Mientras
que agquellaen laque laformacién se valoré como menos efectivafue Motivar y ayudar a los
estudiantes a participar en intercambios internacional es.

Por lo que respecta alarelevancia de laformacion requerida, las competencias masrele-
vantes resultaron ser Guiar a los individuos y grupos de estudiantes en €l desarrollo de sus
planes educativos; Ayudar a los estudiantes en el proceso de toma de decisiones; y Ayudar los
estudiantes a conocerse mejor. En tanto que la menos relevante fue Motivar y ayudar a los
estudiantes a participar en intercambios internacional es.

En esta subescala, en cinco de diez competencias especificas, |os participantes de lamues-
trapercibieron contar con una adecuada formacion (requerir menos formacion adicional); por
lo que mencionaremos aquellas en laque si percibieron mayor necesidad de formacion: Guiar
alosindividuos y grupos de estudiantes en €l desarrollo de sus planes educativos; Ayudar
los estudiantes a conocerse mejor; asesorar a los estudiantes en la seleccién de itinerarios
académicos; Ayudar a los estudiantes a superar dificultades de aprendizaje y Ayudar a estu-
diantes a superar dificultades de aprendizaje y Ayudar a los profesores a implementar la
orientacion en el curriculum. En ellas se encontraron diferencias significativas entre las
dimensiones recibiday requerida, desde p =.049 ap = .004

Orientacién Vocacional y Profesional
La competencia en la que la formacion recibida se considerd més efectiva fue la de Ayu-
dar alosusuariosa disefiar sus proyectosdeviday de carrera. Mientras que aquellaen laque

laformacion recibida se valoré como menos efectiva fue Demostrar conocimiento de facto-
reslegalesy susimplicaciones para el desarrollo de la carrera.
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Por lo que respecta ala relevancia de la formacion requerida, la competencia més rele-
vante result6 ser Conocimiento de las teorias del desarrollo de la carreray los procesos de
conducta vocacional. En tanto que la menos relevante fue I dentificar los factoresimplicados
(familia, amigos, oportunidades educativasy financieras) y actitudes sesgadas (sobre género,
raza, edad y cultura) en el proceso de toma de decisiones.

Cabe destacar que la competencia especificaen las que los participantes de lamuestra per-
cibieron contar con una adecuada formacion (requerir menos formacion adicional), fue que
lacategoria Otro(as). En las once restantes, se encontraron diferencias significativas entre las
dimensiones recibiday requerida, desde p =.034 ap = .001

Orientacién psicosocial o personal

La competencia en la que la formacion recibida se consideré maés efectiva fue la de
Demostrar empatia, respeto y relacion constructiva con el usuario. Mientras que aquella en
la que la formacion se valoré como menos efectiva fue Ayudar a los usuarios en (desarro-
[lar) las habilidades sociales.

Por 1o que respecta alarelevancia de la formacion requerida, las competencias més rele-
vantes resultaron ser Comprender los principales factores relacionados con el desarrollo
personal y comportamiento de los usuarios; y Cubrir las necesidades de los estudiantes en
riesgo. En tanto que las menos relevantes fueron Ayudar a los usuarios en la toma de deci-
sionesy Deteccion y remision de casos a otros servicios especializados.

En esta subescal a, en tres de dieciséis competencias especificas, |os participantes de la
muestra percibieron contar con una adecuada formacion (requerir menos formacion adicio-
nal): Demostrar empatia, respeto y relacién constructiva con el usuario; Uso de Técnicas
individuales de orientacion; y Deteccion y remision de casos a otros servicios especializa-
dos. En las trece restantes se encontraron diferencias significativas entre las dimensiones
recibiday requerida, desde p =.038 ap = .000

Gestidn de la formacion

Las competencias en las que la formacién recibida fue considerada como mas efectiva,
fueron las de Usar las tecnologias de la informacién para proporcionar informacion educa-
tiva y ocupacional (bases de datos, programas informaticos para orientacion educativa y
profesional einternet); y la categoria Otro(a)s. Mientras que aquellaen laque laformacion se
considerd menos efectiva fue Conocimiento de Legislacion sobre educacion, formaciony tra-
bajo a nivel local, nacional einternacional.

Por lo que respecta alarelevancia de laformacion requerida, las competencias masrele-
vantes resultaron ser Recopilar, organizar y distribuir informacién actualizada sobre €l
desarrollo personal, social y de la carrera, especialmente la de oportunidades de empleo;
Usar las tecnologias de la informacion para proporcionar informacion educativa y ocupa-
cional (bases de datos, programas informaticos para orientacion educativay profesional e
internet); y Ayudar a los usuarios a acceder de manera significativa a informacion educativa
y ocupacional. En tanto que las menos relevantes fueron Recopilar, organizar y distribuir
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informacién actualizada sobre el desarrollo personal, social y de la carrera, especialmente
las de educacion y formacién, asi como ocupacional; y la categoria Otro(a)s.

Cabe destacar que la competencia especifica en la que |os participantes de |la muestra per-
cibieron contar con una adecuada formacion (requerir menos formacién adicional), fueen la
Categoria Otro(a)s. En las ocho restantes, se encontraron diferencias significativas entre las
dimensiones recibiday requerida, desde p =.010 ap = .000

Consultoria y Coordinacion

Las competencias en las que la formacién recibida se consideré mas efectiva fueron las
de Demostrar habilidades para trabajar con organizaciones (universidades, negocios, muni-
cipiosy otrasinstituciones); y Asesorar a los estudiantes en el acceso y uso de programasy
servicios especiales y de grupos de apoyo. Mientras que aquella en la que la formacién reci-
bida se valor6 como menos efectiva fue Habilidad para estimular la creatividad del
estudiante para disefiar su propio programa (educativo y vocacional).

Por 1o que respecta alarelevancia de la formacién requerida, las competencias més rele-
vantes resultaron ser Consultar con los padres, profesores, tutores, trabajadores sociales,
administradores y otros agentes para mejorar su trabajo con los estudiantes; y Habilidad
para crear una adecuada imagen como profesional. En tanto que las menos rel evantes fueron
Coordinar al personal yla comunidad para* proporcionar” recursosa los estudiantes;” y la
Categoria Otro(a)s.

En esta subescala, en tres de nueve competencias especificas, |os participantes de lamues-
tra percibieron contar con una adecuada formacion (requerir menos formacion adicional):
Interpretar y explicar conceptos y hueva informacién de manera efectiva; Habilidad para
crear una adecuada imagen profesional; y la categoria Otro(a)s, en las seis restantes se encon-
traron diferencias significativas entre |as dimensiones recibiday requerida, desde p = .036 a
p =.002

Investigacion y Evaluacion

Lacompetencia en la que laformacion recibida se consideré més efectivafue la de Conocer
las metodol ogias de investigacion, recogida y andlisis de datos. Mientras que aquellasen las que
laformacion se considerd como menos efectiva fueron Interpretar los resultados de las investi-
gaciones, e Integrar los resultados de las investigaciones en la préactica de la orientacion.

Por lo que respecta alarelevancia de laformacion requerida, las competencias masrele-
vantes resultaron ser Conocer las metodologias de investigacion, recogida y anélisis de datos;
Evaluar los programas e intervenciones de orientacion, aplicando técnicas actualizadas y
model os de evaluacién de programas; y la categoriade Otro(a)s. En tanto que las menosrele-
vantes fueron: Promover proyectos de investigacion sobre orientacion,

Uso de métodos de representacion para informar los resultados de las investigaciones,
Interpretar |os resultados de las investigaciones; Integrar los resultados de las investigacio-
nes en la practica de la orientacion; y Mantener informacidn actualizada sobre los resultados
de las investigaciones.
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Cabe destacar que la competencia especifica en las que los participantes de la muestra per-
cibieron contar con una adecuada formacion (requerir menos formacién adicional), fueen la
categoria Otro(a)s En las siete restantes, se encontraron diferencias significativas entre las
dimensiones recibiday requerida, desde p =.004 ap = .000

Gestion de Servicios y Programas

La competencia en laque laformacion recibida se consideré mas efectiva fue la de Habi-
lidad para organizar y gestionar servicios de orientacién educativa, personal, vocacional y
de empleo. Mientras que aquellaen laque laformacion se considerd menos efectivafue Inven-
tariar los recursos relevantes para la planificacion e implementaci6n de programas.

Por 1o que respecta alarelevancia de la formacién requerida, las competencias més rele-
vantes resultaron ser Habilidades para organizar y gestionar servicios de orientacion
educativa, personal, vocacional y de empleo; y Promover el desarrollo personal. En tanto
gue las menos relevantes fueron; Inventariar 10s recursos relevantes para la planificacion e
implementacion de programas; y Gestionar y supervisar personal de los servicios.

Cabe destacar que la competencia especifica en las que los participantes de la muestra per-
cibieron contar con una adecuada formacion (requerir menos formacion adicional), fue la
categoria Otro(a)s. En las once restantes, se encontraron diferencias significativas entre las
dimensiones recibiday requerida, desde p =.019 ap =.000

Desarrollo Comunitario

La competencia en laque laformacion recibida se consideré mas efectiva fue la de Habi-
lidad para establecer contacto con miembros de la comunidad. Mientras que aquella en las
gue la formacién se considerd menos efectiva fue la categoria Otro(a)s. Sin embargo, toda
vez que esta es una categoria abiertay no precisa, destacamos que las competencias menos efi-
caces fueron; Analizar los recursos humanosy materiales de la comunidad; Trabajar con la
comunidad para el uso efectivo de | os recur sos de acuerdo a las necesidades; y Trabajar con
la comunidad para desarrollar, implementar y evaluar planes de accién con miras de mejora
econdmica, social educativay del empleo.

Por lo que respecta ala relevancia de la formacion requerida, la competencia més rele-
vante resultd ser Cooperar con instituciones nacionales e internacionales de orientacion
educativa y profesional (Ej. AIOSP). En tanto que la menos relevante fue: Llevar a cabo un
andlisis de necesidades de la comunidad.

Cabe destacar que en | as siete competencias de esta subescal a, se encontraron diferencias
significativas entre las dimensiones recibida y requerida, desde p = .025 ap = .000

Orientacion laboral

La competencia en la que la formacion recibida se consideré més efectiva fue la de Pre-
sentar a los usuarios las oportunidades de empleo disponibles para su perfil y facilitar la
seleccidn apropiada. Mientras que aquellaen laque laformacion se considerd menos efectiva
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fue Seleccionar losindividuos apropiados para cubrir determinadas plazas de empleo o for-
macion.

Por lo que respecta a la relevancia de la formacion requerida, la competencia més rele-
vante resulto ser Presentar a |los usuarios las oportunidades de empleo disponibles para su
perfil y facilitar la seleccion apropiada. En tanto que las menos rel evantes fueron: Asesorar
al usuario en estrategias de busqueda de empleo; Uso de Internet en el proceso de blisqueda
de empleo; Contactar con empleadores y centros de formativos para obtener informacién
sobre sus servicios; Consultar a expertos en regulacion y legislacién; Seguimiento del usua-
rio en el empleo; Seleccionar losindividuos apropiados para cubrir determinadas plazas de
empleo o formacioén; y Asesorar a los usuarios en el mantenimiento del empleo.

Cabe destacar que la competencia especificaen las que los participantes de lamuestra per-
cibieron contar con una adecuada formacion (requerir menos formacién adicional), fue enla
categoria Otro(a)s. En las ocho restantes, se encontraron diferencias significativas entre las
dimensiones recibiday requerida, desde p =.003 ap =.000

Conclusiones

L os resultados descritos permitieron visualizar una aproximacion a estado de las compe-
tencias en los orientadores mexicanos en 2003, hecho que posibilitd identificar &reas de mayor
fortaleza como: las de orientacion escolar, vocaciona-profesional, en menor medidalade Orien-
tacion ocupaciona, pero también detectar otras carentes en lamuestra, como eslade Desarrollo
Comunitario, (Orientacion Comunitaria), e incidir en lade Investigacion y Evaluacion.

Otro hallazgo que sugiere mayor reflexion se ubican en las competencias parala gestion
de programas y servicios, y en las de Consultoriay Coordinacion, éreas que el orientador
puede y debe desarrollar con mayor decisién, en las que mostré menor interés.

Si bien estos resultados tuvieron Unicamente un caracter orientativo, acorde con |os pro-
positos de laAIOSP, a partir de 2004 laAMPO y otras instituciones educativas o grupos de
investigacion nacional es, han impul sado estudios especificos sobre deteccion de necesidades
deformacion y actualizacion delos orientadores. Posteriormente, se han disefiando programas
de formacion continua, bajo 1os enfoques socioconstructivistas y de educacion basada en com-
petencias. No obstante, alin se adolece de una evaluacion de estos programas.
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