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RESUMEN

La orientacion profesional es un mecanismo de promocion de la equidad social per se. En un
contexto social complejo y de incertidumbre laboral, los Servicios Sociales se estan convirtiendo
en un nuevo espacio para la orientacion profesional en colectivos con desventaja social. Este
articulo justifica y presenta el disefio de unidades de orientacién en Servicios Sociales locales; en
concreto, en los Servicios Sociales de Cuenca (Espafia). La intencidon es mostrar, de acuerdo al
analisis del contexto e identificacion de necesidades, un servicio de orientacion profesional que dé
respuesta a las necesidades de las personas inmigrantes en desventaja social. Para ello, se
realiza un estudio descriptivo mediante el uso de dos técnicas de recogida de informacion: analisis
documental y entrevistas a profesionales de Servicios Sociales.

Los resultados son una propuesta desarrollada de una unidad de orientacién profesional
dentro de la estructura organizativa y funcional de los Servicios Sociales de Cuenca, lo
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suficientemente flexible para poder ser adaptada a otras localidades. Se refuerza la importancia
de los recursos de proximidad, es decir, la organizacion y provision de la orientacion profesional
desde el municipio, como area de influencia en el que intervienen distintas l6gicas: Empleo y
Educacion, y cada vez mas, Servicios Sociales. Por tanto, el trabajo en red y la coordinacion son
dos cuestiones esenciales para una orientacién profesional exitosa a nivel local.

Palabras clave: Orientacion profesional, servicios de orientacion, Servicios Sociales, inmigrantes,
exclusion social.

ABSTRACT

Career guidance is a mechanism for promoting social equity per se. In a complex and diverse
social and uncertain job context, social services are becoming a new arena to approach career
guidance aimed at socially disadvantaged groups. Thus, this paper advocates for the design of
career guidance units in social services; in particular, a proposal within the Social Services of
Cuenca (Spain) is showed. The aim is to share, according to context and needs’ identification
analysis, a career guidance unit that responds to the needs of immigrants in social disadvantage.
To do this, a descriptive study using two techniques of data collection has been carried out:
document analysis and interviews with professionals of Social Services. The result is a proposal
developed a Career Guidance Unit within the organizational and functional structure of Social
Services which is sufficiently flexible to be adapted to another context. To sum up, the findinds
reinforce the importance of proximity to resources, for instance, the organization and provision of
guidance from the municipality, as an area of influence in the different reasoning involved:
Employment and Education, and increasingly, Social Services. Therefore, the networking and
coordination are two key issues for successful career guidance at local level.

Key Words: career guidance, career guidance services, Social Services, inmigrants, social
exclusion.

Introduccion

La orientacion profesional es un componente sustantivo para prevenir procesos de exclusiéon
social, porque se considera que “aumenta la eficiencia de los sistemas educativos y el mercado
laboral, contribuyendo a una mayor equidad social” (OCDE, 2004: 18); representa un mecanismo
para la mejora de las condiciones sociales y econdémicas del conjunto de la poblacion. La misma
idea se repite en diferentes publicaciones de la Unién Europea, en las que aparece la inclusion
social como uno de los objetivos de interés publico (Sultana, 2010). Se entiende que la orientacion
a lo largo de la vida ayuda a “apoyar la insercion y la reinsercion educativa, social y econdémica de
todos los ciudadanos y grupos [...] para fomentar la inclusién social, la ciudadania activa y la
reduccion del desempleo de larga duracion y los ciclos de pobreza” (CEDEFOP, 2006: 15).

Por ello este articulo justifica y avala una propuesta para el disefio y desarrollo de unidades de
orientacion profesional en Servicios Sociales locales, en concreto, en los servicios sociales de la
ciudad de Cuenca. La intencion es mostrar, un servicio de orientacion profesional que dé
respuesta a las necesidades de las personas inmigrantes en situacion de exclusion social. La
finalidad es doble: por una parte, por las implicaciones en la mejora de las condiciones de
empleabilidad y de permanencia en el mercado laboral de la poblacion inmigrante en exclusion
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social; y, por otra, se da contenido a un espacio, en el que tradicionalmente la orientacion
profesional no ha tenido presencia, hasta hace poco tiempo: Servicios Sociales.

Este trabajo se alinea con los planteamientos que entienden la orientacién profesional como
un mecanismo esencial para favorecer la equidad social y laboral (Watts, 2009; Manzanares Moya
y Sanchez-Santamaria, 2010; Echeverria, 2012). Y, toma como referente las propuestas de los
modelos de organizaciones locales (Bezanson y Kellet, 2001) y de sistemas integrados de
orientacion a nivel local (Manzanares Moya, 2013), destinados a la provision de servicios de
orientacion a grupos sociales que son objeto prioritario de las politicas sociales destinadas a
promover la inclusion social (Sultana, 2010).

La orientacién profesional como promotora de equidad social y
“empowerment” a lo largo de la vida

Delimitando la orientacion profesional

La orientacion profesional ha experimentado una profunda transformaciéon en sus casi cien
afnos de existencia (Sanchez Garcia, 2012). Asi pues, de ser considerada como una ayuda
puntual para la toma de decisiones en el ambito formativo o profesional ha evolucionado hacia
enfoques mas preventivos, globales y sociales centrados en la preparacion e insercién de la
persona en la sociedad, es decir, se trata de un “proceso que se extiende a toda la vida y que
engloba no sélo el acceso a una ocupacion, sino también la adaptacion y desarrollo personal y
profesional en ella” (Graferas y Parra, 2008, p. 225). Esto se ha traducido en que la orientacién
profesional quede caracterizada como una actividad educativa y procesual que ha de contribuir al
desarrollo de actitudes, aptitudes y competencias de cualquier persona de modo que esté
preparada para hacer frente a las demandas de la vida y del trabajo (Gonzalez Alvarez, 1995).

En los paises de la OCDE, la orientacion profesional se contempla como una contribucion al
desarrollo de los recursos personales; como factor que mejora la relacion entre
formacion/mercado de trabajo; y, como un elemento que contribuye a alcanzar la equidad social
en el ambito educativo y laboral a colectivos de inmigrantes en exclusion. Por ejemplo, en
entornos anglosajones como Australia o Reino Unido, entienden la orientacion como elemento que
ayuda a promocionar una mejor integracion social, mientras que paises europeos como Espafia o
Dinamarca puede responder a las necesidades de grupos marginales o desfavorecidos (OCDE,
2004).

En los ultimos anos se constata en Europa una tendencia hacia la individualizacion de la
orientacion, “con el fin de ofrecer informacion, orientacion y formacién adaptadas a las
necesidades de grupos de dificil acceso” (CEDEFOP, 2010: 9). La orientacién se asocia el
proceso de educacion permanente, a lo largo de toda la vida, por lo cual se considera como “un
servicio dirigido a la generalidad de las personas durante su aprendizaje y su trabajo, con una
consideracion especial para los grupos de riesgo” (Repetto, 2003: 12). Asi pues, en diferentes
publicaciones europeas, la orientacion a lo largo de la vida aparece, como un medio que conduce,
entre otros, a la inclusion y la igualdad social (CEDEFOP, 2006).

Por tanto, la orientacion profesional a colectivos en exclusion social, y en concreto, a
inmigrantes, implica un proceso, desarrollado a lo largo de la vida y vinculado a aspectos
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sociolaborales y formativos, por el cual la persona esclarece sus posibilidades y competencias
personales de cara a aumentar su participacién e inclusioén en la sociedad.

Todo ello es fruto del desarrollo tedrico de la orientacion profesional, que ha incorporado tres
elementos novedosos, y que son asumidos en este trabajo, a saber:

« Orientacion a lo largo de la vida desde el trabajo en red. Para lo cual es necesario que
diferentes Administraciones, en este caso la local, promuevan la coordinacion y la
cooperacion entre los servicios de orientacion de la zona.

. Equidad social. La orientacion profesional puede actuar como un mecanismo
favorecedor de la equidad social para la poblacion general y en especial para aquellos
colectivos en riesgo, como es el caso de las personas inmigrantes.

« Principio de “empowerment”, en relacion con los de prevenciéon y de intervencién
social, tomando el modelo “5 Cs” de McWhirter (1998): colaboracion, contexto,
conocimiento, competencia y comunidad; de modo que, se refuercen los procesos de
inclusion sociolaboral y se dé contenido a un enfoque intercultural de la orientacién
profesional para este tipo de colectivo.

Experiencias de orientacion profesional en Servicios Sociales en colectivos de inmigrantes
en exclusion social

Las premisas actuales de las politicas activas de empleo en la Union Europea sefalan la
necesidad de crear sistemas de informacion y asesoramiento que ayuden, entre ofras, a personas
con baja capacitacién a desenvolverse en otros sistemas de orientacion mas complejos, a los que
a menudo no tienen la posibilidad de acceder.

Ligada a la idea de que la orientacion puede dirigirse a grupos socialmente vulnerables, surge
una cuestion: sen qué espacios debe desarrollarse la orientacién profesional? Tradicionalmente,
esta actividad se ha realizado en los centros educativos y en los servicios publicos de empleo,
pero cada vez mas se detecta la necesidad de plantear los servicios de orientacion desde otros
ambitos de iniciativa publica a nivel local, mas centrados en las caracteristicas y necesidades de
sus habitantes.

Desde Servicios Sociales, encontramos algunas experiencias nacionales de interés:

« Ayuntamiento de Madrid. Dentro de la cartera de servicios que se ofertan desde los
centros sociales de la localidad, aparecen dos “Oficinas Municipales de informacion y
orientacion de la poblacién inmigrante”: una en el distrito de Tetuan y otra en el de
Carabanchel. En ellas se ofrece, junto a otras acciones, un servicio de orientacion
laboral y cursos de formacion para el empleo.

« Comunidad Foral de Navarra, incluye como uno de los equipos de los centros de
Servicios Sociales al “Equipo de Insercidén Sociolaboral” (EISOL), cuyo objetivo general
es “facilitar la insercion sociolaboral de las personas excluidas que se encuentren en
disposicion de mejorar su situacion desde la Optica laboral, guiando y tutelando su
proceso individual de incorporacién social y mejorando su empleabilidad” (GN, 2011:
2).

. En Andalucia, el Ayuntamiento de Cartaya cuenta con una oficina de acompafiamiento
laboral para inmigrantes, que configura “itinerarios de insercién mediante un servicio
integral y especializado. Ofrece asesoramiento e informacién sociolaboral a la
poblacion inmigrante mediante la acogida, talleres de insercion adaptados y la
actualizacién permanente de las demandas de empleo” (Integra Local, 2012).
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Objetivo

El objetivo del estudio es justificar y presentar de forma breve el disefio de una unidad de
orientacion profesional en el marco de los Servicios Sociales Basicos del Ayuntamiento de la
ciudad de Cuenca (Castilla-La Mancha), de acuerdo al andlisis del contexto e identificacion de
necesidades derivadas del perfil de poblacién inmigrante atendida en dichos Servicios Sociales.
Todo ello nos debe permitir identificar las competencias y funciones de la UOP, asi como definir
su cartera de servicios para dar contenido a la planificacion de actividades y protocolos de
coordinacién y derivacion, a la vez que estimar los recursos necesarios y el sistema de evaluacion
del servicio.

Método

La metodologia cualitativa del estudio se caracteriza por ser de revision analitica (Mertens,
1997) y descriptiva (Bisquerra, 2004).

CUADRO 1. Sintesis del disefio metodolégico del estudio cualitativo

Método Cualitativo
Enfoque Comprensivo e interpretativo
Propésito Identificacion de necesidades y contextualizacion del fenédmeno
(transferencia)
Técnicas de recogida de Entrevistas semiestructuradas | Analisis documentales
datos
Muestra 3 17
Seleccion muestral No aleatorio de tipo intencional y por accesibilidad
Criterios muestrales Responsables y técnicos Tedricos, normativos y técnico-
profesionales
Técnicas de analisis de datos | Analisis del discurso: Escala observacional: analisis del
interpretacion directa discurso, identificacion de
informacién prioritaria
Criterios de calidad Credibilidad y dependencia

Fuente: Elaboracion propia

Algunas de las limitaciones del estudio son: a) la propuesta se centra en un contexto
concreto, con caracteristicas sociales, econdmicas y politicas propias, a pesar de ello, la
propuesta de la unidad de orientacion profesional puede ser transferida como idea y buena
practica, mas que una aplicacion completa de la estructura; y, b) el uso de otras técnicas de
recogida de datos que nos ayuden a triangular la informacion, y la necesidad de ajustar la
propuesta, debido a que se trata de una primera aproximacion.

Identificacion de necesidades y analisis del contexto

Perfil de usuarios atendidos en el Servicio de Atencién y Mediacion Intercultural de
Servicios Sociales de Cuenca
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De los 336 casos atendidos en el Servicio de Atencién y Mediacion Intercultural (SAMI,

servicio extinguido en 2012) desde el afo 2005 al 2011 presentaban, en mayor o0 menor grado,
algunas de estas caracteristicas:

Personas procedentes del continente africano (principalmente de Marruecos y Argelia),
Rumania y en menor grado de América latina.

Inmigrantes en edad laboral. El intervalo de edad de 25 a 40 afios es el de mayor
presencia en Espafia.

Gran parte personas desempleadas. Alrededor del 50% de la poblacién extranjera
entre 25 y 39 anos esta en situacion de desempleo estructural (de mas de un afo de
duracion).

No hay una diferencia significativa en relacién al sexo. Se ha observado que la mayor
presencia de un sexo respecto al otro va ligada a la cultura- en las nacionalidades
latinas o europeas la presencia femenina es mayor que en las africanas o asiaticas.
Mujeres inmigrantes con dificultades para conciliar la vida social y laboral,
dependencia de la autorizacion del “patriarca” (marido/padre) para poder acceder a un
empleo, aislamiento dentro de su grupo cultural, etc.

Muestran problemas para la convalidacion de sus estudios o escasa formacion vy
cualificacion profesional, lo que se traduce en que sus experiencias laborales previas
estén ligadas al sector de la construccion, agricultura y servicios (doméstico y atencion
a dependientes).

Con carencia de habilidades sociales destinadas a la bisqueda de empleo y a su
participacidon en el medio social de acogida.

Personas que desconocen los recursos de empleo existentes en la localidad.
Presentan inestabilidad de su situacién legal, personas en situacion irregular previa o
con irregularidad sobrevenida por ausencia del empleo

Medidas institucionales destinadas a la poblacion inmigrante

En el primer Plan Regional de Integracién Social de Castilla-La Mancha (PRIS 2002-2005) se
incluyé a las personas extranjeras como uno de los colectivos prioritarios de accion, al encontrarse
en riesgo de exclusién social. Dentro de este PRIS, se crea la Red Regional de Atencién a
Inmigrantes, vigente hasta 2011, que contempla dos niveles de actuacién diferenciados e
interrelacionados entre si:

a) REGIONAL:

Servicio de Atencion y Mediacion Intecultural (SAMI).
Casas de Acogida Temporal para Inmigrantes (CATI).

Acciones de refuerzo ante situaciones de emergencia social.

Servicio de Intermediacion para el acceso de la vivienda.

Servicio de Intermediacion Linguistica.

Servicio de Prevencion del conflicto social, en 2011 se ha llevado a cabo en 31
municipios de la region (5 de ellos en la provincia de Cuenca).

LOCAL: comprende al conjunto de programas/proyectos de intervencion social, cuyo
objetivo es la integracién social de la poblacion inmigrante, en funcion de las necesidades
concretas detectadas por los Servicios Sociales municipales de area. Las principales
acciones desarrolladas en algunas ciudades y municipios de Castilla-La Mancha se
articulan en “Planes Locales de Integracion Social” (PLIS). En Cuenca, en el afio 2012,
este programa se constituye en cuatro proyectos: dos de formacién en habilidades sociales
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(gestionados por Caritas Diocesana de Cuenca y por la Fundacion Secretariado Gitano) y
dos de formacion ocupacional (ambos llevados a cabo por FSG).

Propuesta de Unidad de Orientacién Profesional

Cartera de Servicios

La cartera de servicios de la unidad de orientacion profesional quedaria comprendida por:

« Ofrecer informacion/orientacion sobre las ofertas formativas disponibles en diferentes
administraciones/entidades, requisitos de acceso, etc.

- Informacién sobre el mercado de trabajo y sobre la normativa vigente en materia de
empleo, formacion e inmigracion.

. Informacién y asesoramiento en procesos de convalidaciéon de titulaciones o
acreditaciéon de competencias profesionales adquiridas por la experiencia laboral y/o
por vias no formales de formacion.

» Realizacion de ltinerarios Personalizados para la Insercion sociolaboral.

« Formacion prelaboral y habilidades sociales.

. Asesoramiento sobre técnicas de busqueda de empleo.

« Tutorizacion y acompafiamiento en la busqueda de empleo.

« Asesoramiento para el autoempleo.

« Asesoramiento e intermediacion con empresas.

« Coordinacion entre servicios de orientacion.

Planificacion de la unidad de orientacion

Para una mejor comprension de esta fase, se dividen las actuaciones a seguir en tres ejes:
acceso y derivacion, atencién directa y seguimiento-acompafiamiento.
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CUADRO 2. Vias de acceso y funciones de la UOP

EJES

ACTUACION

\ ACTIVIDADES

RESPONSABLE

l. Acceso-
Derivacion

A) Informe abierto dirigido al Servicio de informacién, valoraciéon y
orientacion del ayuntamiento de Cuenca

Trabajador/a Social

Il. Atencion
directa

B) Informacion
y motivacion

1. Entrevista inicial individual

Respecto a los objetivos y el funcionamiento de la
UOP, evitando crear falsas expectativas ni
malentendidos.

Formacion: convalidacién de estudios, oferta
formativa existente en diferentes Administraciones y
entidades a la que pueden optar, reconocimiento de
las competencias profesionales adquiridas por vias
de formacién no formal o por experiencia profesional.
Mercado laboral: nuevos yacimientos de empleo,
requisitos o perfil profesional que demandan las
empresas, su funcionamiento, etc.

Entorno cercano: recursos de ocio y participacion
social, sanitarios, sociales, educativos etc. de la
ciudad.

Normativa: relacionada principalmente con los
derechos y deberes de las personas extranjeras en
Espafa, aspectos basicos a nivel laboral y educativo,
etc.

Orientador/a

C) Contacto
inicial

2. Sesidn informativa grupal

Equipo UOP

D) Diagndstico
inicial

3. Realizaciéon diagnostico inicial. Se valora si se
continda interviniendo en la unidad, si se asigna (si
es un recurso interno del AIS) o se deriva (recurso
externo) a otros servicios que se ajusten a las
necesidades o demandas de las personas
destinatarias

Equipo UOP

E) Proyecto
Personal

4. Itinerario personalizado de insercion. Se recoge el
conjunto de acciones ordenadas y dirigidas a mejorar
la empleabilidad y la integracién de la persona en el
empleo, entre las cuales destacan: la definicién del
objetivo profesional, técnicas de busqueda de
empleo y habilidades sociales.

Orientador/a

F) Formacion

5. Formacioén prelaboral. Mejorar los habitos y los
conocimientos laborales de las personas inmigrantes

Recursos externos

6. Formacion y capacitacion profesional. Mejorar las
condiciones de acceso y permanencia laboral

Recursos externos

G) Acceso y
mantenimiento
en el empleo

7. Herramientas de busqueda de empleo. Talleres y
sesiones sobre técnicas y herramientas para la
bldsqueda activa de empleo

Equipo UOP

lll. Seguimiento

8. Seguimiento de participantes y de actividades
realizadas en recursos externos o en empresas.

Educador/a Social

Fuente: Elaboracion propia

La coordinacién y derivacion a recursos es un aspecto esencial. La UOP pretende fomentar el

trabajo en red entre diferentes recursos sociales y de orientacion de la localidad. Si la orientacion
se presenta como un proceso ligado al aprendizaje a lo largo de la vida, es coherente pensar que
las personas van a demandar diferentes servicios en funcion de sus demandas, para lo cual es
necesario facilitar su acceso y transicién de unos recursos a otros. La UOP propuesta no pretende
duplicar ni realizar acciones desarrolladas en otros tipos de recursos.
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Conclusiones

A lo largo del articulo se ha tratado de justificar y desarrollar la propuesta de dar cobertura y
contenido a la creaciéon de unidades de orientacion profesional para colectivos en situacion de
exclusion social. Esta idea se alinea con los planteamientos tedricos y las experiencias existentes,
a nivel europeo y nacional, sobre la necesidad de conjugar orientacién profesional y servicios
sociales como medio para generar equidad social en poblacion en desventaja social. Es conocida
la concepcion de que los Servicios Sociales basicos desarrollan un papel asistencialista, poco
preventivo y limitado a ofrecer prestaciones o ayudas a las personas “marginadas” que los
solicitan. Pero, no cabe duda que la actual situacion social y el desarrollo de la orientacion
profesional capacita a los Servicios Sociales como un nuevo ambito de trabajo. Los retos a los que
se enfrenta la orientacion profesional en los Servicios Sociales son muy variados y de distinta
naturaleza, a pesar de ello son cada vez mas relevantes las experiencias que se van
desarrollando en nuestro contexto, reconociendo el papel de la orientacion como mecanismo de
promocion de equidad a favor de la cohesioén social. Esta idea se conecta con el reconocimiento
de la OCDE y de la Unién Europea sobre la necesidad de dar apertura a los sistemas de
informacion y orientacion a otros ambitos, a la vez que representa una oportunidad mas ante la
necesidad de afianzar los mecanismos de coordinacién y trabajo en red de los recursos de
proximidad (anexo I).
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Anexo |. Servicios de Orientacion en la ciudad de Cuenca

DISCAPACIDAD

Asociacion Cultural de Sordos de Cuenca (ACSOC)

Asociacion de Discapacitados Fisicos de Cuenca (ADIFICU)

Asociacion Roosevelt

Asociacion Pro-Salud Mental "Vivir"
Centro de Rehabilitacion Psicosocial y Laboral (CRPSL)

Asociacion de Padres y Amigos de Personas con Discapacidad Intelectual de Cuenca (ASPADEC)

ASPAYM (Asociacion de Parapléjicos y Minusvalidos de Cuenca)

Fundacion ONCE

Confederacion Espafiola de Personas con Discapacidad Fisica y Organica (COCEMFE)

COLECTIVOS DESFAVORECIDOS Y MINORIAS

Cruz Roja Asamblea de Cuenca- Plan de Empleo

Caritas Diocesana Cuenca- Programa de Empleo

Fundacion Secretariado Gitano- PROGRAMA ACCEDER

MUJER
Centro de la Mujer
EMPLEO
Camara de Comercio
Oficina de Empleo de Cuenca- Consejeria de Empleo y Economia
INFANCIA'Y JUVENTUD

Aldeas Infantiles SOS de Cuenca
Centro de Programas Sociales (CPS)

Centros de Educacidn Infantil y Primaria (CEIP): 11 Unidades de Orientacién, algunas de ellas compartidas por varios CEIP

CEIP “Casablanca” comparte con CEIP “Federico Muelas”

CEIP “Ciudad Encantada”

CEIP “El Carmen” comparte con CEIP “San Julian”

CEIP “Fray Luis de Leén” comparte con CEIP “Ramon y Cajal”

CEIP “Fuente del Oro”

CEIP “Hermanos Valdés”

CEIP “La Paz”

©IND 01 WIN =

CEIP “San Fernando”
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9. CEIP Santa Ana”

10. CEIP “Santa Teresa”

11. CEIP “Isaac Albéniz’

Institutos de Educacién Secundaria y centros de adultos: 7 Departamentos de orientacion

1. Centro de Educ. de personas adultas “Lucas Aguirre” (CEPA) de Cuenca

2. |IES “Fernando Zbébel”

3. IES "Lorenzo Hervas y Panduro”

4. IES *Alfonso VIII"

5. IES “Pedro Mercedes”

6. IES “Santiago Grisolia”

7. |ES “San José”

Centros de Educacién Especial (C.E.E.)

Centro de Educacién Especial “Infanta Elena”
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