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RESUMEN

Con el Proyecto MATRIX (Modalidades de Aprendizaje Telematico y Resultados Interuniversitarios
eXtrapolables al blended learning)' se hanidentificadoy descrito la diversidad de practicas metodologicas
docentes adoptadas en una muestra representativa de asignaturas virtuales y semipresenciales de
diferentes titulaciones impartidas en distintas universidades espafiolas integradas en el Campus Virtual
Compartido del G, con la intencion de extrapolar aquellas experiencias consideradas como “buenas
précticas”, tanto por la calidad de sus disefios pedagdgicos, tras haber sido sometidas a una evaluacion
por parte de expertos; como por el nivel de satisfaccién suscitados en los estudiantes que las han
cursado; como por su contribucion efectiva al desarrollo de las competencias especificas y genéricas de
cada titulacion; etc..., a los nuevos contextos de aprendizaje, propuestos desde el EEES, caracterizados
por su apuesta por una metodologia y/o aprendizaje mixto (blended learning).

Palabras clave: blended learning, indicadores de calidad, buenas précticas, satisfacciéon de
los estudiantes.

ABSTRACT

The project M.A.T.R.I.X. has enabled identification of the diversity of educational methods adopted
in virtual and mixed (blended) subjects used by Spanish universities integrated in the Virtual Shared
Campus of the Gg. The purpose of this study is to extrapolate from those experiences considered
“good practices” in new and mixed learning modalities, as proposed by the European Space for Higher
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Education, in terms of quality of pedagogical design, level of student satisfaction, and contribution to the
development of generic and specific competiencies.

Keywords: blended learning, indicators of quality, good practices, satisfaction of the
students.

EL PROYECTO M.A.T.R.I.X.

El proyecto M.A.T.R.I.X. (Modalidades de Aprendizaje Telematico y Resultados
Interuniversitarios eXtrapolables al blended learning) fue financiado por el
Ministerio de Educacion y Ciencia a través del Programa de Estudios y Anélisis,
se desarroll6 durante el curso académico 2007/2008, implicando a una veintena
de investigadores. En él se llevo a cabo un proceso de evaluacién de una muestra
de catorce asignaturas de diferentes titulaciones impartidas total o parcialmente
en entornos virtuales, pertenecientes a cinco universidades espanolas como son la
Universidad de Oviedo, la Publica de Navarra, la del Pais Vasco, la de Extremadura
y la de Zaragoza, todas ellas integradas en el Campus Virtual Compartido (CVC) del
Go.

Objetivo del proyecto MATRIX

Determinar los indicadores de calidad técnica y didactica que deben tenerse en
cuenta en el diseno de asignaturas virtuales o presenciales impartidas con apoyos
virtuales, a partir de:

» Lascreacion de un mapa con la diversidad de practicas formativas llevadas a cabo
en las asignaturas integradas en MATRIX, a tenor de los informes descriptivos
que los docentes, responsables de las mismas, elaboraron visibilizando los
criterios metodoldgicos y técnicos que las rigen.

« El analisis cualitativo, de la muestra de catorce asignaturas (virtuales y
semipresenciales), llevado a cabo por expertos en disefio e implementaciéon de
proyectos de e-learning, con la intencién de extrapolar aquellas experiencias
consideradas como “buenas practicas”, -tanto por la calidad de sus disefios
pedagodgicos y técnicos como por su contribucién efectiva al desarrollo de las
competencias especificas y genéricas de cada titulacién-, a los nuevos contextos
de aprendizaje, propuestos desde el EEES, caracterizados por su apuesta por
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una metodologia semipresencial y/o aprendizaje mezclado (blended learning)
apoyado en el uso de entornos virtuales.

« Las valoraciones de una muestra de 290 universitarios que han cursado
asignaturas virtuales dentro del CVC del Go, y su nivel de satisfaccion sobre los
entornos tecnologicos en los que aprenden, obtenidos a través de un cuestionario
de opinion. Infiriéndose las propuestas de mejora, que desde su condicion de
usuarios, demandan.

Fases del Proyecto MATRIX

En un primer momento, se elaboré un mapa con la diversidad de practicas
metodoldgicas docentes que se adoptaron enla muestra de asignaturas, -consideradas
como referentes de “buenas practicas”™, ofertadas por las diferentes universidades
espafiolas que formaron parte del proyecto, a partir de las descripciones que
realizaron los propios docentes responsables de las mimas, haciendo visible tanto el
diseno pedagogico que las orienta, como el modo en que contribuyen efectivamente
al desarrollo de las competencias genéricas y especificas de cada titulacion.

Se definieron los indicadores que sirven para identificar las practicas formativas
de calidad soportadas en entornos virtuales, los cuales inciden sobre las pautas
pedagogicas y técnicas que contribuyen a facilitar tanto el trabajo auténomo de los
estudiantes como el grupal, reforzando el desarrollo de competencias de diversa
indole. Tras la enumeracién de éstos, se construyd un instrumento de evaluaciéon en
el que se recogian los principales elementos de valoracion referidos a la presentacion
del entorno y de los materiales, a la pertinencia del disefio instructivo adoptado y a la
accion tutorial dispensada por los docentes en ellas. Se establecié que cada materia
debia ser analizada al menos por tres evaluadores externos, y dicho instrumento de
evaluacion fue el que se utilizé para llevar a cabo los anélisis DAFO (Debilidades,
Amenazas, Fortalezas y Oportunidades) de las catorce asignaturas que integraban el
proyecto, con objeto de identificar las fortalezas y debilidades de las mismas, y poder
enunciar las propuestas de mejora correspondientes en cada caso.

En dltimo término, se recogieron las valoraciones de una muestra de 290
estudiantes, -matriculados en alguna de las asignaturas impartidas en el CVC del
G9-, sobre las metodologias que adoptan las asignaturas que cursaron, medidas en
relacién tanto a su consideracion sobre la organizacion y estructura de los contenidos,
la accion tutorial que en ellas se llevo a cabo, como sobre las actividades grupales e
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individuales que se desarrollaron y las formulas de evaluacion que se adoptaron en
las mismas.

De este modo, y ala vista de lo expuesto, en el proyecto MATRIX se desarrollaron
diferentes actuaciones que giraban alrededor a tres ejes fundamentales:

4 N

Mapa con la diversidad de
practicas docentes.
“Buenas Practicas”

(Informes personales)

Analisis DAFO (muestra
de 14 asignaturas) por
evaluadores externos.

Valoraciones de los
estudiantes virtuales del
CVC G9 (muestra 290)

<L

Formulacion de indicadores de calidad extrapolables al
“blended learning”.

\ /

Grafico 1. Ambitos de actuacién desarrollados en el proyecto M.A.T.R.I.X.

Con el fin de facilitar la consecucién de los objetivos propuestos en el proyecto
M.A.T.R.I.X. se cre6 un espacio de trabajo sustentado bajo una plataforma de e-
learning, en la cual se disefié un entorno multimedia e interactivo que sirvi6 de
soporte para la realizaciéon de las diferentes tareas de caracter colaborativo que
debian desarrollar los docentes-investigadores participantes, a partir de las cuales se
recabaron aportaciones de gran interés, y se extrajeron conclusiones significativas.

La creacion de esta comunidad virtual permiti6 el intercambio de experiencias e
innovaciones docentes entre participantes en la investigacion, quienes han tenido la
oportunidad de ofrecer sus impresiones, expectativas, demandas y soluciones sobre
aspectos concretos, tales como: el disefio de materiales didacticos, la organizacion y
presentacion de los mismos, la planificacion de actividades formativas, la evaluacion,
etc..., a través de los foros y talleres que se habilitaron a lo largo de la ejecucion del
proyecto.
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Descripcién del entorno MATRIX

El entorno virtual proporcioné diversos espacios de trabajo a través de una
interfaz grafica sencilla e intuitiva basada en la metafora cinematografica de la
conocida pelicula MATRIX. En él se albergaron diferentes recursos orientados a
facilitar a los participantes tanto las tareas individuales como el trabajo colaborativo
planteado en el proyecto. Para lo cual, se incorpor6 en el entorno virtual una guia
de trabajo, en donde se explicitaban los objetivos de éste, la metodologia a seguir,
las actividades que debian realizar, etc.; también se habilit6 un calendario para fijar
las fechas claves, a modo de agenda de trabajo; un glosario de términos con el fin
de clarificar los que estaban relacionados con la tematica del proyecto, y que por
su complejidad conceptual pudieran inducir a diferentes interpretaciones; asi como
foros de debate y buzon de correo electronico para facilitar la comunicacion entre los
investigadores y el desarrollo de las actividades colaborativas planteadas.
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Figura 1. Interfaz de entrada al entorno virtual del proyecto

Igualmente, se diseharon materiales multimedia orientados a ofrecer pautas
y recursos que guiasen el trabajo colaborativo y la reflexion compartida entre los
docentes implicados en el proyecto. Para ello, se cre6 una biblioteca virtual que
recopilaba documentacion de diversa indole; y una Webquest, a través de la cual
se presentaba, de manera interactiva, los pasos a seguir para el desarrollo de las
actividades grupales.

La biblioteca virtual proporcionaba referencias bibliograficas y acceso a
materiales “on line” relacionados con la temaética del proyecto, a través de un listado
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de libros y revistas agrupados en funciéon de cuatro areas: Convergencia Europea,
Competencias, Evaluaciéon y Metodologia docente. En ella, se recopilan archivos
procedentes de organismos e instituciones oficiales, tales como la ANECA, el
Ministerio de Educacién, etc.; asi como articulos, actas de congresos y jornadas, al
igual que revistas electronicas como Pixel-Bit, Instructional Technology of Distance
Learning, etc.

Figura 2. Biblioteca Virtual realizada para el proyecto M.A.T.R.I1.X.

Asi pues, se adoptd una metodologia de trabajo colaborativo basada en el uso
de Webquest (Dodge, 1995) a través de la cual se especificaban la estructura y los
pasos que tenian que seguir los participantes en el proyecto. Para ello, se cre6 una
presentacion en la que a través de tres enlaces se detallaba el tipo de tarea que
debian realizar individual o colaborativamente, en concreto, se trataba de un anélisis
descriptivo de las précticas docentes, materiales did4cticos, ..., que cada investigador
empleaba en su asignatura; también se les ofrecian claramente los pasos a seguir
o pautas procedimentales para llevar a cabo dichos anélisis descriptivos, y de este
modo, garantizar un minimo de homogeneidad en las descripciones solicitadas a
todos los docentes, facilitandoles algin ejemplo de ficha para su elaboracion, y los
recursos disponibles para ello.
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Debemos llevar a cabo, en pequerios equipes (agrupades por dreas de
conocimiento afines) una descripcién detallada de la metodologia que ha
guiado el diseno de nuestras asignaturas virtuales o semipresenciales. Para lo
cual contemplaremos los siguientes elementos de analisis:

- Las actividades formativas llevadas a cabo en las asignaturas, tanto
aquellas de caracter individual como las desarrolladas de manera
colaberativa.

- Las fermulas de evaluacién disefadas.
- Los mecanismos de interaccién propuestos, es dedr, los usos que se hacen

de los diferentes recursos comunicativos presenten en las plataformas
virtuales. Asi comeo los requerimientos de participacidn activa que se plantea a

Figura 3. Presentacién del trabajo grupal a través de Webquest

Mediante la utilizacién de los recursos multimedia y con la participacion activa de
los miembros del proyecto en las dinAmicas propuestas en el entorno virtual creado
al efecto, -sustentado en una plataforma de e-learning-, se desarroll6 el proyecto
M.A.T.R.I.X., en el cual convergian diferentes metodologias de investigacién a partir
de las cuales se obtuvieron datos tanto de caracter cualitativo como cuantitativo de
gran interés, que sirvieron para vislumbrar el objetivo principal del estudio.

Metodologias de investigacion que convergen en MATRIX

Primeramente, se adoptdé una metodologia descriptiva préoxima al estudio
etnografico (Goetz y Lecompte, 1988), puesto que los docentes individual o
colectivamente debian elaboran un informe descriptivo sobre el disefio instructivo
que orientaba su actividad docente apoyada total o parcialmente en el uso de
entornos virtuales. Dicho informe debia ajustarse a unas pautas comunes que
contemplan entre otros aspectos, los objetivos que persigue la asignatura de la que
son responsables, los contenidos que en ella se desarrollan, las actividades que se
plantean, la evaluacion llevada a cabo, la accion tutorial dispensada, etc..., los cuales,
ademas debian estar suficientemente ilustrados con “pantallazos” tanto del entorno,
como de la presentaciéon de los contenidos y recursos més representativos de la
misma.
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Asi, a través de un ejercicio de introspeccion y anélisis de su propia practica,
cada docente daba a conocer al resto la metodologia de su asignatura y facilitaba
su comprension, dado que dichos informes se ponian a disposicion de todos los
miembros de la Comunidad MATRIX para que sirvieran de referente, y guiaran, més
tarde, la observacion de los evaluadores externos, quienes procederian a identificar
los puntos fuertes y débiles (analisis DAFO) de cada asignatura.

En este sentido, esta metodologia descriptiva, proxima al estudio etnografico,
proporciond una serie de datos cualitativos de gran valor, al exigir que cada
investigador se sumergiera en sus propias asignaturas virtuales o semipresenciales
elaborando un exhaustivo informe previamente pautado, que permitiera visibilizar
los principios metodologicos que guiaban el desarrollo formativo de cada materia.
Dichos informes constituyeron una interesante fuente de informacion que sirvi6
para elaborar el mapa con la diversidad de practicas formativas tanto de caracter
individual como grupal desarrolladas en la muestra de asignaturas que nos ocupa.

Ademas de los datos obtenidos a partir de las aportaciones personales realizadas
por cada docente, mediante los mencionados informes descriptivos de sus propias
asignaturas, se estableci6 que cada materia debia se analizada de forma externa,
al menos por tres evaluadores —integrantes del proyecto MATRIX-. Y se estimd
pertinente optar por la metodologia del analisis DAFO para la identificacion de
debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades de cada una de las catorce
asignaturas que formaban parte del proyecto. Ello implicé la creacion de un
instrumento de observacion y evaluacion comin que recogiera los tres bloques objeto
de analisis, tales como el disefio técnico de los materiales, el disefio instructivo y la
accion tutorial dispensada.

Asi pues, el pormenorizado estudio de casos, -segiin Bogdan y Biklen, 1982-,
materializado en el examen sistematico, detallado, intensivo, profundo e interactivo
de cada asignatura realizado de forma individual por los evaluadores, orientado
a sefialar tanto sus fortalezas como debilidades, permiti6 finalmente y de forma
conjunta, enunciar las propuestas de mejora pertinentes para garantizar el éxito en
los procesos formativos apoyados en entornos virtuales.

Por otro lado, se obtuvieron interesantes datos cuantitativos a partir de
un cuestionario destinado a valorar el nivel de satisfacciéon de los estudiantes
universitarios que cursaron asignaturas en su modalidad virtual dentro del CVC del
G9, medido a través de su valoracién sobre los contenidos didacticos, las actividades
propuestas, el sistema de evaluacion, la accion tutorial, las habilidades comunicativas
del docente, ..., entre otros aspectos.

170 RIED v. 12: 2, 2009, pp 163-187 1.S.S.N.: 1138-2783 AIESAD



M. Moral; L. VILLALUSTRE
PROYECTO ML.A.T.R.I.X.: MODALIDADES DE APRENDIZAJE TELEMATICO Y RESULTADOS INTERUNIVERSITARIOS...

En un intento de presentar de forma organizada y sistemaética los resultados
derivados de las diferentes fases llevadas a cabo a lo largo del proyecto MATRIX,
procedemos a sintetizarlos de forma parcelada.

PRESENTACION DE RESULTADOS
Datos cualitativos
Mapa con la diversidad de practicas docentes desarrolladas en MATRIX

Como ya se ha mencionado, en el proyecto se analizaron un total de 14 asignaturas
de diferentes titulaciones de cinco universidades espafiolas que forman parte del
CVC del Gg. Cada docente elabor6 un breve informe explicando los principios
metodologicos que regian su asignatura virtual o semipresencial en relaciéon a los
objetivos que se persiguen con la misma; las competencias genéricas (instrumentales,
interpersonales y sistémicas) que con ella se pretenden consolidar; los contenidos
que se desarrollan; las actividades que se plantean, -tanto individuales como
grupales-; la evaluacion llevada a cabo; la accion tutorial promovida; ete... Fruto de
dichos informes se logré establecer un mapa identificando la diversidad de practicas
formativas que la muestra de asignaturas integradas en MATRIX adoptan.

Asimismo, y tras el anélisis DAFO de cada una de ellas, se hicieron visibles las
consideradas como referentes de “buenas practicas docentes” con la intenciéon de
dar a conocer aquellas que pueden suponer un modelo a seguir. En este sentido, y
desde una perspectiva pedagogica entendemos, -al igual que Epper y Bates (2004)-,
que una materia puede ser considerada como referente de “buena practica” cuando
contribuye a mejorar el desarrollo de un proceso formativo desde un enfoque
innovador basado en la bisqueda de la excelencia, y por ello puede considerarse
extrapolable a otros contextos.

En M.A.T.R.I.X. se han descrito diversas asignaturas consideradas como
“buenas prdcticas” cuyas innovaciones docentes apoyadas en los entornos virtuales
contribuyen a la mejora cualitativa del proceso de ensehanza-aprendizaje. A
continuaciéon se presenta graficamente (Graficos 2 y 3) este mapa que recoge la
formulacién de un total de ocho practicas de caracter individual, y otras ocho de
caracter grupal, identificando en cada caso el tipo de competencias que se pueden
llegar a desarrollar y/o consolidar con cada una de ellas.
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Grafico 2. Mapa con la diversidad de practicas individuales y las competencias transversales

genéricas que en ellas se desarrollan
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Grafico 3. Mapa con la diversidad de practicas grupales y las competencias transversales
genéricas que en ellas se desarrollan

Las practicas propuestas, tanto grupales como individuales, promueven
el desarrollo y adquisicion de competencias de caracter genérico, como queda
reflejado en los graficos 2 y 3. No obstante, debemos senalar que la planificaciéon de
las diferentes actividades que tienen como fin la formacion integral del estudiante
mediante la potenciacién y adquisicion de diferentes competencias, a través de una
metodologia mixta o “blended learning”, supone un nuevo reto para la practica
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pedagogica de los docentes, puesto que han de reformular el modelo de ensefianza
que hasta el momento venian aplicando. En este sentido, las practicas que desde
el proyecto MATRIX se analizaron han experimentado una evolucion progresiva
hacia metodologias mas participativas, centradas en el discente y apoyadas en el
uso de herramientas tecnologicas, constituyendo un amplio repertorio de “buenas
practicas” docentes.

Mediante la incorporaciéon de actividades colaborativas e individuales se
potencian y desarrollan toda una serie de competencias de caracter instrumental,
interpersonal y sistémico en los discentes, atendiendo a los nuevos requerimientos
impulsados por el proceso de Convergencia Europea. Dicho proceso implica ciertos
cambios que afectan tanto a la estructura organizativa de los planes de estudio,
como a la metodologia docente, a las practicas evaluativas, al sistema de tutorizaciéon
de los estudiantes, etc., lo que ha provocado que muchos docentes modifiquen sus
asignaturas, adoptando una nueva metodologia centrada en el discente, que conlleva
una reasignacion de los roles a desempenar por los distintos agentes implicados en
el proceso formativo.

En este sentido, los estudiantes deben desarrollar nuevas competencias que
supongan una actitud mas activa y comprometida con su propio aprendizaje, en
permanente adaptacion a los cambios sociales, alentando su crecimiento intelectual
y expansion de habilidades. Ese viraje en la forma de entender los procesos de
ensefianza-aprendizaje da paso a un diseno pedagogico centrado en la figura
del estudiante, facilitindole el trabajo auténomo y el colaborativo, asi como la
adquisicion tanto de competencias especificas propias de su perfil profesional,
como las competencias transversales o genéricas, categorizadas en instrumentales,
interpersonales y sistémicas (Del Moral y Villalustre, 2008).

Hay que destacar que con la utilizacién de las plataformas de e-learning, los
recursos tecnologicos que ofrece la red Internet y las cada vez mas sofisticadas
herramientas de la Web 2.0 (social software), etc... (Del Moral, Cernea y Villalustre,
2007) se posibilita que los estudiantes adquieran todas aquellas competencias
necesarias, no soélo para el ejercicio de una profesion concreta, sino también otras
relativas al uso eficiente de las TIC, muy demandadas en la sociedad actual.

Andalisis DAFO efectuado sobre las asignaturas de MATRIX

A continuacion se presentan las valoraciones que los evaluadores realizaron
sobre cada una de las catorce asignaturas de la muestra que nos ocupa, las cuales se
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agruparon en funcién del area de conocimiento a la que pertenecian, de modo que
las observaciones se formulan de forma genérica, identificando por un lado, en la
Tabla 1 las fortalezas de las mimas, y en la Tabla 2 las debilidades.

FORTALEZAS DETECTADAS EN LAS ASIGNATURAS MATRIX POR AREAS DE CONOCIMIENTO

Areade
Conocimiento

Aspectos objeto de analisis

Disefio Técnico de
los Materiales

Diseno Instructivo

Accion Tutorial

Presentacion clara
y ordenada de la
pagina principal de la

La guia didactica describe
con precision todos los
elementos curriculares.

- Comunicacion fluida.
Précticas grupales
a través de foros

y Tecnologia

un sistema de
navegacion intuitivo.
Contenidos
didacticos
presentados en
varios formatos.

asignatura. - Se propicia la participacion tematicos.
Ciencias - Buena presentacion de los discentes a través de | - Asesoramiento
de los materiales las actividades planificadas. personalizado mediante
didacticos. - Adecuada temporalizacion el correo interno de la
- Uso apropiado de de las actividades. asignatura.
diferentes recursos
multimedia.
- Presentacion - Presentacion de una guia - Fomento de la
interactiva de docente clara y detallada. participacion.
los contenidos - Incorporacion de materiales | - Creacién de una activa
formativos. complementarios. comunidad virtual de
- Utilizacion de - Utilizacion de contratos de aprendizaje.
diferentes recursos aprendizaje para fomentar la | - Empleo de un tono
multimedia. motivacion. cordial y asertivo en
Ingenieria - Incorporacién de - Realizacién de una las intervenciones

evaluacion continua.

Uso de herramientas

que facilitan el estudio
(Calendario, tablén de
avisos, etc.).

Coherencia entre los
objetivos, contenidos,
actividades y la evaluacion.

docentes.

Desarrollo de practicas
tutoriales tanto
individuales como
grupales.
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FORTALEZAS DETECTADAS EN LAS ASIGNATURAS MATRIX POR AREAS DE CONOCIMIENTO

Area de
Conocimiento

Aspectos objeto de analisis

Disefo Técnico de
los Materiales

Diseno Instructivo

Accion Tutorial

Empleo de una
presentacion
multimedia a modo de
guia de estudio.
Utilizacion de mapas
conceptuales para

la presentacién
esquematica de los

Realizacion de una evaluacion
continua a través de
entrevistas de seguimiento.
Coherencia entre los
objetivos, contenidos,
actividades y la evaluacion.
Uso de herramientas

que facilitan el estudio

- Desarrollo de una tutoria
individual y grupal.

- Creacion de una
comunidad virtual de
aprendizaje.

- Fomento de la
participacion, sometida a
evaluacion.

pagina principal de la
asignatura.

complementarios.
Utilizacion de ejercicios de
autoevaluacion.

Ciencias contenidos. (Calendario, tablén de avisos, |- Intervenciones docentes
Sociales y - Utilizacion de etc.). cordiales.
Juridicas diferentes recursos - Incorporacion de ejercicios de |- Creacion de diferentes
multimedia. autoevaluacion. foros tematicos.
- Presentacion clara - Presentacion de una guia - Fomento de la
y ordenada de la docente clara y detallada. participacion, delegando
pagina principal de la |- Inclusién de materiales la coordinacion de
asignatura. complementarios. los foros/wikis en los
- Presentacion discentes.
interactiva de los
contenidos formativos.
- Materiales didacticos |- Incorporacion de una guia - Fomento de la
muy completos y de docente detallada. participacion a través
L, buena calidad. - Coherencia entre los de las diferentes
Ciencias o s .
Lo - Presentacion clara elementos didacticos. herramientas de
Bioldgicas y de o . I
a Salud y ordenada de la - Inclusion de materiales comunicacion presentes

en las asignaturas.

Tabla 1. Fortalezas de las asignaturas MATRIX, detectadas a partir de los analisis DAFO,
considerando los diferentes aspectos objeto de estudio
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DEBILIDADES DETECTADAS EN LAS ASIGNATURAS MATRIX POR AREAS DE CONOCIMIENTO
Area de - Aspectos objeto de analisis
Conocimiento Diserio Tecr'nco de los Disefo Instructivo Accion Tutorial
Materiales
- Carencia de algun tipo de - Presentacion de una - No se fomenta el trabajo
mensajes para guiar al guia de estudio poco grupal, por lo que se sugiere
Ciencias estudiante en la pagina precisa. crear grupos de trabajo para
principal de la asignatura. el desarrollo de actividades
grupales.

- Presentacion excesiva - Incorporacién de - Falta de coordinacion por
de recursos en la pagina una guia de estudio parte del docente en los foros
principal de la asignatura. demasiado extensa y teleméticos.

- Falta de homogeneidad poco precisa. - Ausencia de una explotacion
de estilos en los iconos, - Ausencia de formulas de los foros con valor
graficos, etc., que llevan a la que garanticen una formativo.
confusion. evaluacion continua. - Improvisacion en la

Ingenieria y |- Duplicidad de contenidos en |- Concepcion, exclusiva, participacion en los foros.
Tecnologia | los materiales didacticos. de la asignatura virtual

- Presentacion de los como repositorio de
contenidos Unicamente materiales y recursos.
en formato pdf para su
impresion.

- Exposicién cactica de los
iconos que dan acceso a los
recursos y contenidos

- Presentacion de los - No se establecen - No se contempla el desarrollo
contenidos Unicamente claramente los criterios de sesiones de Chat en
en formato pdf para su de evaluacion. la programacion de las
impresion. - No se explicita asignaturas.

Ciencias |~ Falta de interactividad de los nitidamente en qué - Falta de comunicacion,

Sociales y contenidos formativos. consisten las actividades | interaccion y participacion de

;. - Utilizacién de paginas a desarrollar por los los discentes.

Juridicas : . . .
demasiado extensas, discentes. - No se potencia la tutoria
que requieren del uso del - Falta de planificacién de | individualizada.
“ascensor’, y dificultan su actividades de caracter |- No se han generado
consulta y navegacion. grupal en determinadas comunidades virtuales de

asignaturas. aprendizaje.
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DEBILIDADES DETECTADAS EN LAS ASIGNATURAS MATRIX POR AREAS DE CONOCIMIENTO
Area de _ Aspectos objeto de analisis
Diserio Técnico de los L , . ,
Conocimiento ) Disefo Instructivo Accion Tutorial
Materiales
- Utilizacion de un disefioen |- No se contempla - No se desarrolla la accion
el que no existe contraste la realizacion de tutorial a través de las
Ciencias fondo/texto. actividades de caracter herramientas presentes en
Bioldgicas y | - Presentacion de los grupal. la plataforma (sino de forma
de la Salud | contenidos Unicamente presencial exclusivamente).
en formato pdf para su
impresion.

Tabla 2. Debilidades de las asignaturas MATRIX, detectadas a partir de los andlisis DAFO,
considerando los diferentes aspectos objeto de estudio

Entre las fortalezas -detectadas por los evaluadores externos- se destacan, en
lo relativo al disenio técnico de los materiales, su claridad en la presentacion, el uso
adecuado de diferentes recursos multimedia, la interactividad de los contenidos,
la incorporacién de un sistema de navegacién intuitivo, etc... En lo que respecta al
disefio instructivo, se valora positivamente la presencia de una guia didéctica, la
formulacion de actividades que propicien la participacion, el uso de herramientas
que faciliten el estudio, la coherencia entre los objetivos, contenidos, actividades
y evaluacidn, etc... Y sobre la acciéon tutorial, se subraya la existencia de practicas
tutoriales individuales y grupales orientadas a la creacién de comunidades de
aprendizaje activas a partir de herramientas como foros, chat, wikis, etc...

Por su parte, las debilidades detectadas en algunas de las asignaturas coinciden
en evidenciar la ausencia de un disefio técnico de los materiales didacticos adecuado,
accesible, usable y claro, sin elementos interactivos, y con un sistema de navegacion
limitado. Un disefio instructivo poco coherente entre los objetivos y la evaluacion
elegida, asi como la propuesta de actividades poco motivadoras. Y una actuaciéon
tutorial pobre, que no contribuye a fomentar la participacién y comunicacién entre
los discentes.

Presentacion de los resultados cuantitativos mas destacados: las
opiniones de los estudiantes del CVC G9 obtenidos a través de un

cuestionario

Porotrolado, dentro delos objetivos del proyecto MATRIX, se considerd oportuno
valorar las opiniones que los estudiantes universitarios tenian en relaciéon a los
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contextos en los que desarrollaban su aprendizaje y, en concreto, sobre determinados
aspectos ligados a los recursos didéacticos que pueden contribuir a facilitarles el
mismo; la orientacién tutorial dispensada por los docentes en ellos; las habilidades
que perciben poseer éstos para la gestion de la comunicaciéon y el fomento de la
participaciéon en dichos contextos. Para ello, durante el segundo cuatrimestre del
curso académico 2006/07 se aplico un cuestionario a los estudiantes que cursaban
alguna asignatura en el CVC del Go, para constatar sus valoraciones a este respecto.

Algunos de los datos obtenidos mas representativos revelan que el 70% de los
discentes declaran que su nivel de satisfaccion general en relacion a la presentacion
y tutorizacion de las asignaturas que han cursado en su modalidad virtual ha sido
“alto” o “muy alto”. La mayoria de los estudiantes manifiestan que entre los factores
que han condicionado su valoracién positiva se halla el hecho de que los docentes
responsables de cada asignatura mayoritariamente han facilitado el acceso a los
materiales y las actividades didacticas mediante una organizacion y estructuracion
adecuada de los mismos, tal y como sefiala el 67% de los mismos. De igual manera, el
58% entienden que los docentes “siempre” o “casi siempre” han propuesto actividades
que posibilitaron la asimilacion de los contenidos, facilitando con ello su proceso de
aprendizaje.

Por otro lado, algo méas del 65% de los estudiantes ponen de relieve que los
docentes de las asignaturas cursadas, mayoritariamente, han realizado pruebas o
ejercicios de evaluacion continua, valorandolo muy positivamente, puesto que ello
tiene una repercusion directa en la permanencia del estudiante en el entorno virtual
de aprendizaje al invitarle a seguir la asignatura con regularidad y a alcanzar con
éxito los objetivos formativos; ademas de influir en su nivel de motivacion intrinseca,
proporcionandole un feed-back permanente sobre sus progresos en la asignatura en
la que se encontraba matriculado.

También es preciso subrayar que aproximadamente el 40% de los discentes
declaran que gran parte de los docentes de las materias que cursaron fomentan el
trabajo colaborativo mediante el planteamiento de diferentes actividades formativas.
En este sentido, algo mas del 43% de ellos consideran que “casi siempre” el profesor
promueve la participacién y comunicacion entre los estudiantes, condicién que
consideramos imprescindible para garantizar el buen desarrollo de las actividades
colaborativas planteadas.

A pesar del alto nivel de satisfaccion y de los buenos resultados obtenidos en
las valoraciones efectuadas por la mayoria de los discentes en relaciéon tanto a la
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presentacion de los contenidos y actividades didécticas propias de las asignaturas
virtuales que han cursado, como a la accién tutorial dispensada por los docentes, no
podemos dejar de sefialar que el 11% de ellos manifiesta tener un nivel de satisfaccion
“bajo” 0 “muybajo”, dato que se encuentradirectamente relacionado, -y en porcentajes
similares-, con la consideracion de los mismos sobre algunos aspectos claves e
intrinsecos a la metodologia didactica adoptada por los docentes, ya que algo mas
del 17% de los discentes perciben que los docentes responsables de las asignaturas
virtuales cursadas no aplican férmulas de evaluaciéon adecuadas y efectivas para
constatar el nivel de asimilacion de los contenidos y el logro de los objetivos.
Igualmente, un 14% consideran que los contenidos no son lo suficientemente
apropiados para la consecucion de los objetivos formativos, dado que su estructura
no les ha facilitado el estudio de los materiales incorporados en la materia. Los
mismos manifiestan que los docentes de la asignatura que cursaron no presentan los
objetivos formativos de forma clara y explicita, elementos indispensables y basicos
que deberian tenerse en cuenta en toda accion formativa para guiar el proceso de
ensenanza-aprendizaje.

Por otra parte, al preguntarles a los estudiantes por aspectos, tales como los
vinculados a la funcién tutorial llevada a cabo por los docentes, hay que resaltar
que la cuarta parte de ellos echan en falta que éstos se intenten adaptar a los
conocimientos de partida que poseen, asi como a sus peculiaridades cognitivas o
estilos de aprendizaje propios. Otro 35%, nada desdefiable, reclama que los tutores
les proporcionen comentarios individualizados de apoyo y &nimo en relacion a sus
progresos en el aprendizaje. Ambas demandas pueden considerarse estrechamente
relacionadas con su nivel de motivacién para participar en las dindmicas generadas
en las asignaturas.

Al solicitar a los estudiantes que valorasen las habilidades de los docentes
para la gestion de la comunicacion y la participaciéon en esos entornos virtuales,
se constata como méas del 34% declara que al inicio de la materia no se les han
propuesto actividades (foros de presentacion...) destinadas a fomentar un primer
contacto entre todos los integrantes de la misma con el objetivo de establecer un
vinculo que propicie la interaccion y favorezca la realizacion posterior de actividades
formativas conjuntas, ayudando a consolidar la comunidad de aprendizaje de la
propia asignatura. Cabe destacar, asi mismo, que el 20% de los discentes perciben
que el feed-back llevado a cabo por el docente no es lo suficientemente agil como les
hubiera gustado, factores que consideramos de vital importancia, pues de ellos, a
menudo, va a depender en gran medida la permanencia del estudiante en el entorno
de la asignatura.
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FORMULACION DE INDICADORES DE CALIDAD EXTRAPOLABLES AL
“BLENDED LEARNING” DERIVADOS DE LOS RESULTADOS

Tomando como marco de referencia tanto los factores e indicadores de calidad
para la educacién en general, enunciados por diversos autores Sarramona (2004),
Villar Angulo y Alegre de la Rosa (2004), etc..., como para los procesos formativos
virtuales, en particular, Del Moral y Villalustre (2005), Marcelo (2008); y tras la
exhaustiva evaluacion delas asignaturas que han formado parte del proyecto MATRIX
a partir de los anélisis DAFO, realizados por los expertos; y las valoraciones vertidas
por los estudiantes a través del cuestionario de opinion, se infieren las propuestas de
mejora para cada una de ellas, las cuales pasan por la enumeraciéon, de modo mas
preciso, de los indicadores de calidad que contribuyen a definir las “buenas practicas”
docentes apoyadas en entornos virtuales de forma total o parcialmente.

Como resultado de los procesos de analisis llevados a cabo a lo largo del
mencionado proyecto, se han delimitado un conjunto de indicadores de calidad
orientados a disefiar una propuesta de mejora para el éxito de las practicas docentes
que apuesten por una modalidad virtual y/o semipresencial, la cual contempla tres
ejes fundamentales:

« Diseno técnico de materiales didacticos
« Diseno instructivo
o Accibn tutorial

Indicadores de calidad relativos al disefio técnico de materiales diddacticos

En el disefio de materiales didacticos para la formacién virtual y semipresencial
se considera necesario atender a un conjunto de factores que garanticen la calidad
del escenario instructivo y, mas especificamente, de su interfaz grafica. Estos deben
contemplar los siguientes elementos:

Disefio del interfaz Iconos y mapas de navegacion

Metaforas del entorno Presentacion de la informacion

Grdfico 4. Elementos a tener presente a la hora de valorar el disefio técnico de los materiales
didacticos
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Al disenar un interfaz grafico se deben tener presente diferentes criterios de
usabilidad, accesibilidad, interactividad y adaptabilidad, tal y como apuntan Del
Moral (1999, 2004), Krug (2001), Nielsen (2002), Cabero (2002) y Del Moral y
Villalustre (2005), los cuales contemplen aspectos tan diversos como la organizaciéon
de los contenidos, el disefio de elementos interactivos hipermedia, la concreciéon
de diferentes niveles de interactividad y de accesibilidad, ..., etc. Puesto que
tan importante es la calidad de la informacion que se presenta como la forma de
presentarla y estructurarla. El propio formato visual de presentacién y organizacion
de la misma seré el que propicie una mayor o menor interacciéon del estudiante con
los materiales incorporados en el entorno, el cual condicionara en gran medida el
que éste capte y, posteriormente, asimile aquella informacion que le resulte més
atractiva visualmente.

Al igual que en la ensefianza presencial muchos discentes “on-line” ven su
proceso formativo condicionado por el entorno virtual en el que se encuentran
inmersos, provocando, en algunas ocasiones, el abandono de la accion instructiva al
no sentirse comodos con el formato visual, por este motivo, se considera prioritario
ser rigurosos desde el punto de vista estético y técnico, y cumplir con las normas
bésicas de usabilidad, legibilidad, accesibilidad, etc... (Krug, 2001).

Igualmente, la estructuracion de los contenidos didécticos facilita, sin duda,
la exploraciéon de la informacién, sin embargo, es necesario que ésta se encuentre
organizada y se pueda llegar a ella a través de mecanismos de navegacion eficaces y
accesibles, los cuales faciliten el periplo del estudiante por el entorno virtual.

Por otro lado, la utilizacién de metaforas de facil identificaciéon por parte del
estudiante en el entorno virtual de aprendizaje, facilitara la comprensiéon de la
estructura y la asimilacién de los diferentes mecanismos de interaccion presentes en
el mismo (Barker y Manji, 1991). Asi, cuando la metafora seleccionada es conocida
por el aprendiz la comprensiéon del entorno queda garantizada, y simplifica la
actividad cognitiva del discente, propiciando que el ambiente de aprendizaje no sea
un obstaculo.

Indicadores de calidad relativos al disefio instructivo
Desde una perspectiva pedagogica se deben valorar aquellos elementos que
se hallan directamente relacionados con el adecuado desarrollo cognitivo de

los estudiantes, y que contribuyan a la optimizaciéon del proceso de ensenanza-
aprendizaje que tiene lugar en contextos virtuales o semipresenciales. Entre los
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que cabe mencionarse: la delimitacién a priori los objetivos de aprendizaje que
van a constituir las metas formativas a alcanzar por los estudiantes; la adecuada
formulacion de actividades que permitan valorar el progreso de los estudiantes; la
clarificacion del sistema de evaluacion para que éstos conozcan las criterios que se
van a emplear, etc.

Es preciso partir de la base de que el diseno instruccional debe proporcionar a los
estudiantes experiencias y ambientes de aprendizaje contextualizados a través de los
cuales se favorezca la adquisicion de conocimientos y el desarrollo de competencias
de diversa indole. De ahi que, tanto con las actividades propuestas, como con
los objetivos delimitados, los contenidos expuestos, etc..., se intente generar un
espacio para potenciar los aprendizajes significativos, de modo que se propicie la
extrapolacion de dichos aprendizajes a experiencias similares.

Indicadores de calidad relativos a la accion tutorial

El papel que el tutor desempeia en los nuevos escenarios para formacion virtual
y/o semipresencial, ha de ser sustancialmente diferente al que venia ejerciendo en
la ensefianza convencional, puesto que ahora debe asumir nuevas competencias que
van a determinar el éxito del proyecto formativo. El apoyo y asesoramiento constante
condicionan en gran medida la permanencia del estudiante en el entorno virtual de
aprendizaje y su participacion en las diferentes tareas propuestas.

La accion tutorial, en cualquier caso, debe tender a desarrollar al maximo las
potencialidades de los estudiantes, facilitindoles los recursos necesarios para ello,
orientdndoles para subsanar de forma auténoma las dificultades que les surjan
a lo largo de su proceso formativo, sin olvidar el marco contextual en el que se
encuentran y atendiendo a las necesidades, motivaciones e intereses de cada uno de
ellos. Una tarea que debe responder a una planificaciéon cuidada y sistemética, capaz
de propiciar la participacion activa y efectiva de todos ellos, conjugando la confianza
con la exigencia para optimizar las actividades formativas y el autoaprendizaje. Asi, al
docente que desempena su actividad apoyado en el uso de entornos virtuales, no s6lo
se le pide que sepa transmitir los contenidos de su matera, sino también que posea
habilidades en tanto orientador y facilitador del aprendizaje (Del Moral, 2004).
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CONCLUSIONES

La reformulacion del modelo de ensefianza universitaria derivada de los cambios
suscitados a partir del proceso de Convergencia Europa, supone un nuevo reto parala
préctica pedagogica del docente al tener que planificar una ensefianza que garantice
tanto el desarrollo integral del estudiante mediante la potenciaciéon y consolidacion
de diferentes competencias, como la adquisicion de habilidades relativas al uso
eficiente de las herramientas informéticas, muy demandadas en la sociedad actual
(Gonzalez y Wagenaar, 2003).

Con el proyecto MATRIX se pretendia promover la reflexion sobre los criterios
metodoldgicos, estrategias y actividades méas adecuadas que deben adoptarse en las
modalidades formativas mixtas (semipresenciales), y asi contribuir a determinar
las claves que garantizan la eficacia del quehacer educativo. En este sentido nos
encontramos con que hoy, el reto de las ensefianzas universitarias radica en
ofrecer escenarios formativos, tanto presenciales como virtuales, compatibles y
complementarios que atiendan a las necesidades de los estudiantes al tiempo que se
incorporan innovaciones pedagogicas que faciliten su desarrollo, segtin explica De
Pablos (2008).

Las experiencias formativas apoyadas en entornos virtuales analizadas
representan unas practicas docentes innovadoras que, a juicio de los evaluadores
externos, poseen numerosas fortalezas, entre las que cabe mencionarse las relativas
al disefio técnico de los materiales didacticos que incorporan; la pluralidad de
actividades tanto individuales como grupales que en ellas se incorporan para el
desarrollo de competencias de diverso tipo; y las practicas tutoriales, que se realizan
para garantizar la orientacion y la participacion de los estudiantes.

Las valoraciones de una muestra de 290 estudiantes del CVC del G9, recabadas
a través de un cuestionario en relaciéon a su nivel de satisfaccion general con las
asignaturas cursadas, asi como sobre determinados aspectos intimamente
relacionados con las competencias didacticas y tutoriales de los docentes responsables
de las mismas, ponen de manifiesto que, si bien el 70% de los discentes manifestaron
que su nivel de satisfaccion general era “alto o muy alto”, y para un 19% era “medio”;
sin embargo, un nada desdefiable 11% afirmaba no estar satisfecho (nivel bajo) con la
metodologia y formacion recibida en las asignaturas virtuales que cursaron, dato que
se encuentra directamente relacionado con su consideraciéon sobre aspectos claves
e intrinsicos a la metodologia didactica y tutorial adoptada por los docentes, tales
€omo:
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« La presentacion de unos objetivos formativos poco claros y explicitos.

« El diseno de unos contenidos poco apropiados para la consecucion de los
objetivos formativos.

« La utilizacién de férmulas de evaluacién poco adecuadas y efectivas para
constatar el nivel de asimilacion de los contenidos y el logro de los objetivos.

« Laescasez de comentarios individualizados de apoyo y animo en relaciéon a sus
progresos en el aprendizaje (...), etc.

Asi, tanto las mejoras formuladas por los expertos a partir de los analisis DAFO
realizados, como las valoraciones de los estudiantes sobre los entornos virtuales en
los que han desarrollado su aprendizaje, inciden en la necesidad de:

« Explicitar a priori los objetivos de aprendizaje que van a constituir las metas
formativas a alcanzar por los estudiantes.

« Desarrollar y presentar los contenidos de forma jerarquica, contextualizada y
coherentemente estructurada.

« Presentar diversidad de actividades tanto individuales como grupales a través de
las cuales se pueda valorar el progreso de los estudiantes.

» Clarificar el sistema de evaluacién, haciendo visibles los criterios de valoracién
acordes con los objetivos a lograr, que se van a emplear.

« Favorecer espacios para la tutoria individualizada que contribuyan a la
orientacion, el apoyo y la motivacién de los estudiantes.

Todo ello puede servir de referente vicario para que los docentes universitarios
puedan crear y disefiar sus asignaturas virtuales y/o semipresenciales con la garantia
de saber que redundan en la eficacia del quehacer educativo.

NOTAS

! Del Moral Pérez, M.E. (dir.) (2007): Proyecto MATRIX (Modalidades de Aprendizaje
Telematico y Resultados Interuniversitarios eXtrapolables al blended learning.
Financiado por el MEC EA2007, en el cual han participado 20 docentes procedentes
de la Universidad de Oviedo, U. Pablica de Navarra, U. de Pais Vasco, U. de Zaragoza
y de la U. de Extremadura.
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