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RESUMEN

La diversidad de tecnologias y recursos implican que al ciudadano del siglo XXI se le plantee
una gran variedad de opciones para aprender a través de las tecnologias. Términos como e-learning
y blended-learning no son desconocidos para los ciudadanos. Sin embargo, tenemos que tener en
cuenta que la innovacion tecnologica que implican estas nuevas vias de aprendizaje deben implicar una
adecuada innovacion pedagobgica y metodologica. La creacion de contenidos y recursos digitales para
estos entornos no puede quedar al margen de los patrones pedagogicos necesarios para fomentar un
proceso de ensefianza-aprendizaje adecuado. En este articulo se presenta un repaso por las distintas
tipologias de aprendizaje que se pueden dar en la red y se exponen una serie de ideas y propuestas
interesantes para el disefio e implementacién de materiales digitales en la ensefianza universitaria, en
donde, las herramientas Web 2.0 y las nuevas tendencias, como los objetos de aprendizaje, no pueden
pasar desapercibidos.
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ABSTRACT

The different kinds of technology and resources that we can find nowadays shows that the citizens
of the twenty-first century are faced with a variety of options for learning through technology. Words
such as e-learning and blended learning are not unknown to the public. However, we must take into
consideration that technological innovation needs to be supported by appropriate pedagogical and
methodological innovation. The creation of digital content and resources for these environments cannot
be left out of the pedagogical planning needed to promote the teaching-learning process in the right way.
This article presents a review of different types of learning that can occur in the network and presents
a number of interesting ideas and proposals for the design and implementation of digital materials in
university teaching where the Web 2.0 tools and new trends, such as learning objects, cannot be avoided.

Keywords: e-Learning, blended learning, design, resource, university.
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EDUCACION A DISTANCIA, E-LEARNING Y BLENDED-LEARNING

Encontramos un gran nimero de términos para caracterizar las nuevas formas
de ensefianza-aprendizaje que han proporcionado las Tecnologias de la Informaciéon
y la Comunicacion (TIC). Podemos hablar de eLearning (electronic learning),
m-learning (mobile learning), w-learning (wireless learning), b-learning (Blended
Learning). Vamos a definir brevemente cada uno de ellos para poder adentrarnos
con posterioridad en el disefio de recursos para estos entornos.

La educaciéon a distancia

¢Cuando comenzariamos a hablar de educaciéon a distancia? Posiblemente
tendriamos que remontarnos a las antiguas civilizaciones como la egipcia y la griega
en las que ya se utilizaban las cartas. Sin embargo, no nos vamos a extender en
sus origenes, sino en su concepto y, sobretodo, en las connotaciones que conlleva
hablar de educacion a distancia en la actualidad del mundo polisémico en el que nos
movemos.

Encontramos diversas definiciones de educacion a distancia. Para Garcia Aretio
(1987, 2000) la educacion a distancia es un sistema de comunicacion bidireccional
que sustituye la interacciéon personal en el aula de profesor y alumno, por la acciéon
sistematica y conjunta de diversos recursos didacticos, y el apoyo de una acci6on
tutorial que propicia el aprendizaje autbnomo del alumno. Este mismo autor en
2002 indica que, aunque la base de la definicion de la educacion a distancia esta en
si misma al aportar el concepto de distancia, si es cierto que podemos profundizar
en algunos aspectos. De hecho, desde la pedagogia, los tltimos estudios sobre la
educacion a distancia tratan temas como la presencia social del alumno o las
modalidades de interaccion que se encuentran en el proceso.

Caladine (2008) recoge los trabajos de Nipper (1989) y Reiser (2002), y otros
destacados expertos en educacion a distancia, y a partir de sus reflexiones este autor
nos habla de seis generaciones en la educacion a distancia. Al mismo tiempo que
vamos a ir comprendiendo las distintas generaciones, vamos a poder comprobar el
papel que la tecnologia ha ido teniendo en la evolucion de la educacioén a distancia:

« Laprimera generacion es la que denomina el modelo por correspondencia. Es el
que se realiza via postal.
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« La segunda generacion es la del modelo multimedia, que se caracteriza por la
evolucion que produjo los conceptos de hipermedia y multimedia a la hora de
crear cursos a distancia. Ejemplo de esta generacion es el video.

« La tercera generacion es la de la combinaciéon de herramientas y
telecomunicaciones, denominado el modelo de telelearning por Fozdar y Kuman
(2007), en la cual se hace uso de una gran cantidad de nuevos medios, y tomando
ante todo, las ventajas referidas ala evolucién de las telecomunicaciones. Ejemplo
de esta generacion es la videoconferencia. En esta generacion es en la que
podemos percibir la separaciéon entre dos tipos de tecnologias: la utilizada para
proveer materiales, y la utilizada para mejorar la interaccion y la comunicaciéon
entre personas. Es también en este momento cuando los conceptos de educacion
abierta y ensenanza flexible comienzan a sonar en los textos de los autores de la
época.

« Lacuarta generacion es denominada por Taylor (1995) el modelo de aprendizaje
flexible. Destaca este autor el incremento de experiencias universitarias que
se produjo durante los 90 sobre cursos en linea, de modo que se refuerza la
conexion entre la ensefianza a distancia y los modelos de aprendizaje flexible,
que se caracterizan por dar ain mayor libertad a la flexibilidad de tiempo y lugar.
Esta generacion hace referencia a la aplicacion de distintas técnicas de trabajo a
través de TIC en la educacioén a distancia.

« La quinta generacion es construida por Taylor (2001) sobre la cuarta, con la
adicion de ser una generacion del Campus Virtual institucional de procesos y
recursos, caracterizada por los sistemas de automatizacién que han incorporado
los centros educativos. El autor lo denomina como un cambio en el rol de la
tecnologia en la educacion superior porque llega un momento en el que los cursos
en linea no suponen una experiencia ocasional sino que comienzan a formar
parte del entramado de las instituciones. Los portales ofrecen a los estudiantes
con un punto de acceso eficiente a los materiales y recursos didécticos, asi como
registros de su progreso y las comunicaciones. Esta generacion es denominada
por Fozdar y Kuman (2007) como el modelo de inteligencia flexible.

« La sexta generacion incluida por Caladine (2008) es la Web 2.0. Lo podriamos
considerar un modelo de avance del entorno interactivo. Esta autora afirma
que cuando Taylors, en 2001, incluy6 la quinta generacion, los campos virtuales
eran los protagonistas en la educacién a distancia, sin embargo, desde entonces,
la tecnologia ha cambiado, hemos visto un incremento espectacular de las
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herramientas de Software Social. La Web 2.0 ha hecho que pasemos de una
Web estética a una Web dindmica, que se caracteriza por la participacién y la
colaboracidon mediante redes sociales en Internet. Este movimiento remodelador
de la Web ha dado lugar a algunas herramientas que se sirven del mismo, y en
las que subyace la filosofia de colaboraciéon que puede ser similar a la que se
desarrolla en el Software libre, Wiki, youtube, Weblog, postcast, slide, etc... Entre
ellas, encontramos las wikis y los Weblogs como las mas extendidas. Participar
en estas herramientas supone intercambiar pensamientos, crear planes, ubicar
lugares, construir conceptos, en definitiva, compartir informaciéon. Las redes
sociales son una realidad en Internet. Las redes son formas de interaccion social,
que se producen debido al intercambio que se produce de informacion, recursos...
Normalmente se desarrollan a través de herramientas colaborativas, espacios
que promueven el didlogo y la coordinacion. La red de redes ha contribuido a
que se elimine el espacio que separa a las personas y ha promovido este tipo
de relaciones sociales. Este hecho es lo suficientemente significante para poder
hablar de otra generacién en la educacion a distancia que es la que hace uso de
las redes sociales, la que se caracteriza por los entornos virtuales que desarrolla
el alumno y no tinicamente el entorno institucional.

( Generacion ) C Modelo ) C Algunos recursos )

1 generacion

2 y Modelo multimedia Materiales impresos, cintas
generacion de audio, video
y Modelo de telelearning Comunicacién mediante
3 generacion satélite, videoconferencia,
broadcast
y Modelo de aprendizaje Multimedia interactiva,
4 generacion flexible internet de www,

5 generacion flexible campus virtuales, portales
institucionales
6 B Modelo de avance del Web 2.0, Software social
generacion entorno interactivo (wikis, blogs), entornos
personalizados

Modelo de correspondencia Materiales impresos

comunicacion online
Modelo de inteligencia comunicacion on-line,

Figura 1. Generaciones en la educacién a distancia. A partir de Taylor (1995, 2001), Fozdar y Kumar
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(2007) y Caladine (2008)
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Este recorrido por las generaciones de la educacién a distancia comenz6 desde
una perspectiva orientada a los materiales, y finalmente muy focalizada en el caso de
la ensenanza superior. Obviamente, uno no supone una superposicion sobre el otro,
por ejemplo, aunque los materiales impresos se identifican fundamentalmente con
la primera y la segunda generacion, eso no quiere decir que en la actualidad no los
sigamos utilizando.

A continuacion analizaremos las modalidades de educacion a distancia apoyadas
en TIC, concretamente el eLearning y el Blended Learning.

La educacion a distancia a través de las TIC. E-Learning y Blended
Learning

Como afirma De Pablos (2004, p. 121), “la ensefianza no presencial puede ser
mas rentable que la presencial”, pero ¢qué es el eLearning? Las primeras ideas y
experiencias con eLearning (telensefianza en castellano) comienzan durante los
90 al mismo tiempo que la red evoluciona y se hace mas rapida y accesible. En
1991, Benedikt publica un libro en el que lanza las bases teoricas de la arquitectura
ciberespacial; este autor define el ciberespacio como una red multidimensional
global soportada por los ordenadores.

Sobre eLearning encontramos una gran cantidad de definiciones (Bates, 1995;
Rosenberg, 2001; Snajder, Verlic, Povalej y Debecv, 2007; Baleo, 2009). Ante la
gran variedad de definiciones que se encuentran, vamos a indicar los aspectos méas
relevantes que son comunes a la mayoria de ellas:

+ La educacion on-line es educacion a distancia: el eLearning puede realizarse en
cualquier lugar y en cualquier tiempo.

« Seproduce en la red.
o Los usuarios necesitan de ordenadores.

« Se amplian las perspectivas de aprendizaje dando un paso mas alld de los
paradigmas tradicionales de formacion.
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Figura 2. Algunos elementos que pueden caracterizar el eLearning

Al igual que sucede con la definicion, encontramos también que son diversos
los autores que incluyen las caracteristicas principales que denotan este tipo de
formacion que se da a través de redes. Si nos centramos en conocer qué es y qué no
es educacion on-line podemos contemplar a Adell y Sales (1999), que nos indican
claramente en su trabajo sobre el rol del profesor virtual varias premisas sobre qué
es la educacion on-line:

» Laeducacion on-line es educacion a distancia: el eLearning puede realizarse en
cualquier lugar y en cualquier tiempo.

« Laeducacion on-line es educacion de adultos: en los cursos virtuales los alumnos
adultos buscan la flexibilidad que les permite realizar la ensefianza a través de
redes. A juicio de los autores, otra de las dimensiones de la educacién en red es
que los aprendices son normalmente adultos, como bien indican, formar adultos
es muy diferente a formar nifios o adolescentes.

« La educacion on-line es comunicacién mediada por el ordenador: es una de las
caracteristicas basicas que definen la educacion en red, y es que la utilizacion de
ordenadores es basica para la transferencia y almacenamiento de la informacion.

Actualmente las herramientas de la Web 2.0 estan teniendo tanta importancia

en los sistemas de aprendizaje en red que algunos autores (Downes, 2005; Caladine,
2008; Baelo, 2009) hablan de eLearning 2.0 como el proceso de ensefianza-
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aprendizaje que se realiza a través de las redes y que esta caracterizado asi mismo
por el uso de herramientas de Software Social. En la actualidad seguimos utilizando
los Campus Virtuales como sistema bésico para desarrollar un curso de eLearning.
Estos entornos se han ampliado para dar cabida a las herramientas de la Web 2.0,
como puedan ser blogs y wikis, de modo que podemos aprovechar las ventajas
del entorno ampliadas. El movimiento impulsor de Software libre y de licencias
de acceso abierto al conocimiento no ha hecho sino ampliar estas perspectivas de
aprendizaje. De hecho, el término eLearning 2.0 supone una nueva vision sobre la
Web. Este eLearning 2.0 se diferencia del eLearning tradicional en la aplicacién
de las herramientas a los procesos de eLearning, afirma el autor que tiene su
fundamentacion pedagodgica en el conectivismo de Siemens (2004), y se basa en
(Baelo, 2009, p. 92) para caracterizarnos este concepto:

« El alumnado es el que crea y modifica los contenidos por medio de las
herramientas Web 2.0.

« Lasexperiencias de aprendizaje se realizan gracias a la reutilizacion de contenidos
de diversas fuentes.

e Se produce un cambio en el diseno e integracién de las herramientas que
permiten mayor flexibilidad y rapidez.

Pero el e-Learning no es el tnico tipo de educaciéon que se produce a través de
las TIC. En 2004, el profesor Bartolomé (2004) hablaba del fracaso del eLearning,
haciendo referencia a que tras el entusiasmo inicial que suscit6 el eLearning este no
ha sabido responder a las expectativas que habia creado. Este autor hace referencia
a diferentes estudios que indican que se produjeron durante los aflos 2001 a 2003
paralizaciones de grandes proyectos y un pardn en la inversion de infraestructuras.
Sin embargo, reflexiona, no se puede hablar de fracaso del eLearning como sistema
en si mismo, sino del fracaso de algunas expectativas que se habian creado. Como
indica Cabero (2006), una de las causas puede ser el tecnocentrismo, es decir, el situar
a la tecnologia por encima de la pedagogia, olvidando todas las variables didacticas
que hay que tener en cuenta a la hora de la ensefianza en entornos virtuales. En
aquel momento el Blended Learning surge como un elemento emergente a tener
en cuenta. En 2003, la Sociedad Americana para el Aprendizaje y el Desarrollo
identifico el Blended Learning como una de las tendencias emergentes en la sociedad
del conocimiento.
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La palabra inglesa blend significa “combinacion, mezcla”, lo cual nos hace ya
intuir qué puede significar el concepto de Blended Learning. Una de las definiciones
maés actualizadas nos las ofrece Llorente (2009, p. 19) que indica que “el Blended
Learning combinala eficacia yla eficiencia de la clase presencial con la flexibilidad del
eLearning”. El Blended Learning supone una combinacion de diferentes entornos,
métodos de ensefianza y estilos de aprendizaje, por lo que debemos acercarnos més a
la idea de concebir el Blended Learning como un entorno con grandes posibilidades
educativas y comunicativas; por tanto, el Blended Learning seria “el aprendizaje que
se caracteriza por la eficaz combinacion de diferentes modalidades de aplicacion,
modelos de ensenanza y estilos de aprendizaje, y que se basa en una comunicaciéon
transparente entre todas las partes implicadas en un curso” (Heinze y Porcter, 2004,

p- 19).

Desde lo presencial a lo virtual se pueden encontrar diversos modelos docentes
en funcion del grado de interaccion de las TIC (figura 3). Una integracion curricular
de la red, de forma mas o menos significativa nos hace hablar de diferentes modelos
de lo que se entiende por Blended Learning, lo que habitualmente podemos conocer
como ensefianza semipresencial. También permite hablar de una flexibilizacion de
los modelos tradicionales de ensefianza a distancia.

Modelos de Blended Learning
Equilibrio:

“En linea”

Presencial
Modelo con uso Presencial con apoyo Moﬁeln
presencial puntual de la reducido de G s
’ red alguna sesion
presencial

En linea

Figura 3. Modelos de Blended Learning y telenseiianza (Prendes, 2007)

Entornos para el eLearning y el Blended Learning: Campus Virtuales y
entornos personales de aprendizaje

Los primeros centros educativos que se desarrollan totalmente a través de

Internet son las denominadas por Hanna (2002) “universidades virtuales”. Las
instituciones de educacion superior suelen utilizar plataformas de Campus Virtual
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para desarrollar los cursos virtuales. Una plataforma de eLearning esté constituida
por tres elementos funcionales:

«  LMS (Learning Management System): es el punto de contacto entre los usuarios
de la plataforma (profesores y estudiantes, fundamentalmente). Se encarga,
entre otras cosas, de presentar los cursos a los usuarios, del seguimiento de la
actividad del alumno, etc.

«  LCMS (Learning Content Management System): engloba aspectos directamente
relacionados conla gestion de contenidos yla publicacion de los mismos. También
incluye la herramienta de autor empleada en la generacion de los contenidos de
los cursos.

« Herramientas de comunicacién: puesto que la comunicacion entre el profesor y
el estudiante pasa a ser virtual, deben proporcionarse los mecanismos necesarios
para ello. Dentro de este grupo se incluyen chat, foros, correo electrénico,
intercambio de ficheros, etc.

Podriamos definir el Campus Virtual como un entorno que utiliza las TIC para
posibilitar la interaccién entre profesores y alumnos.

Hay otro concepto que se ha desarrollado durante los altimos afios cuando se
habla de entornos virtuales de aprendizaje (que no de Campus Virtuales). Podemos
pensar en como la idea de los entornos personales de aprendizaje puede estar
transformando el eLearning. Hablar de PLE (Personal Learning Enviroment), en
espaiiol EPA (Entorno Personal de Aprendizaje), es hacer referencia al “entorno de
aprendizaje que desarrolla el alumno por si solo en su proceso, que puede ser el
que ofrece la institucion, pero al mismo tiempo utiliza otras aplicaciones de 1a Web
2.0 construyendo asi su propia version de un entorno de aprendizaje, su Entorno
Personal de Aprendizaje” (Castafieda y Sinchez Vera, 2009, p. 178; Horton, 2001).

Un entorno personal de aprendizaje quedaria configurado por las herramientas
virtuales que el alumno utiliza en su proceso de aprendizaje. Podemos encontrar, por
ejemplo, un alumno que se mueva solo dentro del Campus Virtual de la asignatura,
o por otro lado, un alumno que utilice blogs, wikis, u otro tipo de herramientas, en
el desarrollo de la asignatura. El EPA estaria configurado, en ambos casos, por las
herramientas que el alumno ha utilizado, que pueden provenir de la institucion o
pueden provenir de la espontaneidad del alumno al buscar méas informacién por los
canales que hoy ofrece la Web 2.0. Si el Campus Virtual ubica un lugar “no fisico” en

AIESAD 1.S.S.N.: 1138-2783 RIEDv. 15: 2, 2012, pp 53-74 61



M. SANCHEZ
DISENO DE RECURSOS DIGITALES PARA ENTORNOS DE E-LEARNING EN LA ENSENANZA UNIVERSITARIA

el ciberespacio, un EPA estaria presente en muchos “lugares”, por decirlo de algin
modo, el EPA lo conformarian todas las aplicaciones y espacios que el estudiante ha
utilizado en el curso virtual.

Elearning y Blended Learning en la Universidad

En un analisis que la CRUE (2008) realiz6 sobre la situaciéon de las TIC en la
ensefnanza universitaria en el contexto europeo y espaiol, se indica que la presencia
de las TIC en las universidades ha experimentado, por un lado, un incremento
espectacular, aunque por el otro esta incorporaciéon se ha realizado bajo los
parametros clasicos de entornos de docencia unilateral, por lo que en los proximos
afos sera necesario redisenar los métodos docentes para una integracion efectiva de
las TIC como herramientas interactivas.

En la Union Europea, tanto en el Espacio Europeo de Educacion Superior,
como en otros proyectos de la comunidad, las TIC suponen una apuesta segura.
El programa eLearning, por ejemplo, proponia en 2003 el fomento, divulgaciéon y
aprovechamiento delos resultados y delas buenas practicas obtenidas dela aplicacion
de las TIC. El Plan i2010 indica en su pagina Web que se encarga de promover la
contribucion positiva que las Tecnologias de Informacién y la Comunicacion pueden
aportar a la economia, la sociedad y la calidad de vida personal. Entre las acciones
llevadas a cabo en el afio 2008-2009 por el plan i2010 se destacan:

« Proponer mejoras al sistema de normalizacién de las TIC de la UE.

« Adoptar un plan de acciéon para promover aun mas la firma y autenticacion
electronica.

e Aplicar el marco europeo para la facturacion electrénica.

» Ponerenmarchalasiniciativas tecnolégicas conjuntas como la primera verdadera
Europa puablico-privado, las asociaciones de investigacion.

«  Promover las Plataformas Tecnolégicas Europeas, en particular una cooperacion
mas estrecha entre ellas.

«  Promover el papel del sector publico como primer comprador de la innovacion.

62 RIEDv. 15: 2, 2012, pp 53-74 1.S.S.N.: 1138-2783 AIESAD



M. SANCHEZ
DISENO DE RECURSOS DIGITALES PARA ENTORNOS DE E-LEARNING EN LA ENSENANZA UNIVERSITARIA

+ Iniciar un proceso para garantizar el liderazgo europeo en las TIC con una
comunicacién sobre la investigaciéon de TIC e Innovacion.

« Promover el papel de las infraestructuras electrénicas de investigacién en un
entorno cambiante y global.

Sangra (2001) nos indica que el término universidad virtual surgié como algo que
deberia englobar un concepto sistémico de la universidad ofrecida a los estudiantes
y a la comunidad docente e investigadora, un concepto integral, de universidad en si
misma, suficientemente distinto del término Campus Virtual. Hanna (1998) explica
que podemos encontrar distintos tipos de universidades en funciéon del modelo de la
incorporacionquehaceunainstitucion deeducaciéonsuperiordelasTIC: universidades
de educacion a distancia basadas en la tecnologia, instituciones privadas dirigidas a la
ensefnanza de adultos, universidades corporativas, alianzas estratégicas universidad-
empresa, organizaciones de control de acreditaciéon y certificacion, universidades
tradicionales extendidas, y universidades multinacionales globales. El uso de las TIC
en la ensenanza superior supone, sin duda, una enorme apuesta por la innovaciéon de
las metodologias, estrategias y modelos didacticos, pero su integraciéon curricular en
la ensefianza universitaria debe estar fundamentada en una reflexion profunda sobre
los roles que deben adoptar los profesores en el proceso de ensefianza-aprendizaje,
y sobre las ventajas que estas aportan al mismo. Ello supone que las instituciones
universitarias deben realizar una apuesta potente para su uso, y esto implica (Solano,
2008, p. 129):

+ Crear o ampliar la infraestructura de red, informéatica y audiovisual necesaria,
para lo cual se requerird un apoyo econémico considerable que garantice la
efectividad de los cambios introducidos.

e Adquirir las aplicaciones y equipamiento que contribuyan a los objetivos
propuestos.

« Valorar la pertinencia de promover el uso de Software libre que permita la
interoperatibilidad entre equipos e institucionesy contribuya ala democratizacién
del conocimiento.

« Proveer la formaciéon del profesorado en el uso de técnicas y estrategias
didacticas basadas en el uso de las TIC, asi como en el manejo de plataformas
de telensenanza, utilizadas bien para apoyo y complemento a la ensenanza
presencial, bien para el desarrollo de cursos semipresenciales y no presenciales.
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» Propiciar la elaboracion de planificaciones de situaciones de telensefianza o
semiprensenciales acordes con las normativas e imposiciones administrativas

establecidas por la institucion.

» Favorecer la cooperacion y el intercambio de experiencias entre los alumnos,
docentes, investigadores y personal de la administracion.

» Promover el apoyo institucional para la creacién de nuevos escenarios de
aprendizaje apoyados en herramientas teleméaticas y estrategias para la
colaboracién y la comunicacién de docentes, alumnos, agentes externos y el
resto de miembros de la comunidad universitaria.

Diseiio e implementacién de recursos TIC para entornos en red

Los materiales que se disefian y utilizan en entornos TIC tienen unas diferencias
a considerar respecto a lo que supone un formato de texto tradicional:

Texto tradicional

Materiales electronicos interactivos

Soporte papel

Soporte 6ptico y electronico

Comunicacion de informacion secuencial

Informaciones no secuenciales

Determinaciéon de una lectura obligada y
homogénea

Flexibilidad en el
informacién

recorrido por la

Mayor peso de la estructura logica de la
argumentacion (coherencia)

Importancia de la estructura asociativa del
pensamiento (divergencia)

El orden de presentacion de informacion
nos lleva a los objetivos de aprendizaje

Posible utilizacion de material con distintos
fines y objetivos

El texto no puede ser modificado

El lector puede anadir nexos y otros textos
(coautor)

Rigidez en la estructura de acceso a la
informacion

Posible elasticidad de los textos (se
expanden o contraen)

Informacién textual e icOnica estatica

Informaciéon multicodigo dinamica

Limitacion en la cantidad de informacién

Gran cantidad de informacién para navegar

Dificil y cara actualizaci6n informativa

Actualizacion permanente de la informacion
de forma sencilla y dinamica
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Texto tradicional

Materiales electronicos interactivos

Las decisiones sobre la elaboracion de
informacién son tomadas por el autor

Implicacién del lector en la toma de
decisiones sobre lo que quiere aprender

La informacién posee una organizacion
intrinseca determinada por el autor

Mayor esfuerzo metacognitivo
organizar la informaciéon

para

El texto orienta allector sobrelainformacion
relevante

Posibilidad de desorientacion en la
bisqueda de informacion relevante

El autor puede asumir que la lectura del
texto se hara siguiendo el orden secuencial

El autor debe prever en su disefio diferentes
vias de exploracion

Facilita tener una representacién mental
global del contenido estudiado

Dificultad para hacerse una representacion
mental global del contenido

Limitaciones en la basqueda y gestion de la
informacién

Gestion facil y rapida de la informacion

Tabla 1. Diferencias entre el texto tradicional y los materiales electrénicos interactivos (Area y Garcia
Valcarcel, 2001, p. 418)

Ya sea para incorporar estos materiales interactivos en el aula presencial o para
trabajar con ellos en un curso en red, vamos a hacer uso de diferentes recursos TIC,
adaptando los que ya existen y creando otros nuevos.

Si queremos implementar en la ensefianza un recurso TIC, debemos de
contemplar un proceso de integracion curricular (Barroso, 2006, p. 23):

« Fase 1. Primer nivel de concrecion: se refiere al centro, en esta fase deberiamos ir
considerando los aspectos relacionados con el plan de integracion de las TIC, que
se referiria a la estructura organizativa del centro (plan de integracion curricular,
profesorado, distribucion horaria...), y a las teorias de aprendizaje que sustentan

la aplicacion de las TIC en la escuela.

+ Fase 2. Segundo nivel de concrecion: hablamos aqui del nivel y/o ciclo
educativo, en donde los diferentes equipos tendrian que reunirse para realizar
las actuaciones pertinentes en la programacion, concretando los objetivos que
se modificaran, los nuevos contenidos a introducir; es decir, establecer acciones
coordinadas entre todo el profesorado del ciclo.
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« Fase 3. Tercer nivel de concrecidon: hace referencia a las actividades a realizar
que nos posibiliten la adquisicion de nuevos aprendizajes, reforzar aprendizajes,
busqueda de informacién, fomentar la creatividad, utilizar las TIC como medio
de expresion.

CONTEXTO ‘ SOCIOCULTURAL

Centro Educativo

Actividades a realizar

Nivel yfo ciclo educativo

Figura 4. Fases en el proceso de integracion curricular de las TIC. A partir de Barroso (2006)

Estas fases nos hacen comprender que las TIC no pueden ser impuestas a la ligera
a un grupo de estudiantes; su implementaciéon requiere un proceso de reflexiéon y
planificacion adecuado, que ha de terminar en una evaluacion igualmente planificada
en la organizacién previa y que nos sirva para mejorar los futuros procesos.

Desde el principio, muchos esfuerzos en la creaciéon de programas informaticos
se han encaminado hacia la perspectiva educativa. Marqués (1996) considera la
definicién de Software educativo, programas educativos y programas didacticos
como términos sinébnimos para designar a los programas de ordenador creados con
la finalidad de ser utilizados para facilitar los procesos de ensehanza y aprendizaje
(medios didActicos). El mismo autor sefiala, que siguiendo su propia definicion,
maés basada en el criterio de finalidad que de funcionalidad, quedarian entonces
descartados los programas empresariales, que también existen en los centros
educativos con funciones didacticas, pero con fines lucrativos.

Los contenidos digitales didacticos son algo mas que un medio que incorporamos

a la ensenanza, ya que es un elemento creado especificamente para ello. Llorente
(2006), en una propuesta de evaluacion de este tipo de materiales digitales, hacia
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mella en una serie de variables que no se limitan al mero entorno informatico del
programa. Marqués estableci, ya en 1997, la idea de que los programas educativos
comparten cinco caracteristicas esenciales:

o Son materiales elaborados con una finalidad didactica.

+ Utilizan el ordenador como soporte en el que los alumnos realizan las actividades
que ellos proponen.

o Son interactivos, es decir, contestan inmediatamente las acciones de los
estudiantes y permiten un didlogo y un intercambio de informaciones entre el
ordenador y los estudiantes.

« Individualizan el trabajo de los estudiantes, ya que se adaptan al ritmo de trabajo
de cada uno y pueden adaptar sus actividades segtin las actuaciones de los
alumnos.

« Son faciles de usar. Los conocimientos informéticos necesarios para utilizar la
mayoria de estos programas son similares a los conocimientos de electrénica
necesarios para usar un video, es decir, son minimos, aunque cada programa
tiene unas reglas de funcionamiento que es necesario conocer.

Quizas el Software educativo se preocupa mas de precisar un tipo de alumno
adaptado a la tecnologia, y no una tecnologia adaptada al alumno, o por lo menos esa
deberia de ser la premisa basica que habria que tener en cuenta al disefiarlo.

El Software, como elemento basico del funcionamiento de un ordenador,
ha transformado y abierto nuevas posibilidades comunicativas, que se han visto
incrementadas enormemente con la inclusion de Internet, y la apariciéon de nuevos
programas no vienen sino a ampliar la oferta de recursos para la ensefianza. Durante
estos ultimos afios, empresas, instituciones y particulares han desarrollado multitud
de programasy que se han introducido en la escuela como innovaciones. Sin embargo,
lo basico no esté en la herramienta, sino en el método, es decir, lo importante no es
lo innovadoramente tecnologico que sea el recurso, sino la estrategia pedagogica que
se utiliza, por lo que, en cada situacion especifica habra que decidir qué metodologia
es la mas adecuada.

Como sabemos, el primer discurso que giraba en torno ala inclusiéon de los medios
en la ensefianza se presentaba desde una perspectiva més teorico-instrumental, que
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fue superada por otra mas curricular y didactica, en la cual se entiende el medio como
un elemento del curriculum (Cabero, 2001). Cuando contemplamos el medio desde
esta perspectiva curricular entendemos que el medio no funciona por si mismo, de
acuerdo con Cabero (1994), esta idea comenzo6 a consolidar una nueva perspectiva
acerca de la concepcion del uso de medios:

» Los medios no son otra cosa que unos elementos curriculares més.

« El aprendizaje no estd en funcion del medio, sino del método y estrategia
instruccional que apliquemos.

« El profesor es el elemento mas significativo en la concreciéon del medio.

Y que para innovar, cambiar y mejorar los centros no es suficiente con
la incorporacion de medios, por muy sofisticados que sean y por muchas
posibilidades técnicas y expresivas que permitan.

Como se puede comprobar a partir de esta concepcion, se considera al docente
como agente principal impulsor en el uso de medios. Su rol es fundamental porque
la ultima tecnologia no tiene por qué ser la mejor, la estrategia instruccional del
docente y el contexto son los factores determinantes para el uso del medio, es decir,
hay que atender al proceso de ensehanza-aprendizaje, a los aspectos didacticos. Y es
aqui en donde el docente juega un papel fundamental.

Siguiendo con las caracteristicas de los materiales digitales, Cabero, Morales,
Barroso, Roman y Romero (2004), indican algunos criterios que tenemos que tener

en cuenta a la hora de disefiar este tipo de materiales, que son:

« Autoridad cientifica tanto de la instituciéon como de las personas que participan
elaborando y proponiendo documentos.

» Calidad técnica de la pagina en lo que respecta a disefio grafico.
« Velocidad de carga.

» Navegabilidad y facilidad y comprensibilidad del desplazamiento en los
diferentes sitios y lugares.
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+ Disposicion de sistema de ayuda que auxilie al estudiante por los diferentes
contenidos que se ofrecen y por las diferentes herramientas que se le presentan.

« Incorporacién de un motor de bisqueda de contenidos.

« Comprensibilidad y adaptacién de la informacion al usuario al cual va destinado.
» Veracidad y cientificidad de la informacién que se le presenta.

« Posibilidades de interactividad que permite.

Los criterios pedagdgicos son importantes a la hora de disefiar un material
educativo, tal y como indican muy acertadamente Adell y Sales (1999): “No se
trata de sustituir al cartero para distribuir los materiales de estudio a una masa
de estudiantes y al teléfono para la consulta ocasional de dudas y problemas en el
estudio de los materiales [...]. La “perspectiva industrial” de produccién en masa
de productos idénticos y adoptar una vision més personalizada y artesanal de un
proceso bastante mas costoso de lo que se asume habitualmente. Si no es asi, nos
encontraremos con los mismos perros con distintos collares”.

Objetos de aprendizaje

Una delos principales corrientes respecto al disefio de materiales educativos para
espacios virtuales de aprendizaje es el movimiento de los objetos de aprendizaje. Los
objetos de aprendizaje permiten el intercambio de contenidos educativos. Existen
varias definiciones acerca de los objetos de aprendizaje. Wiley (2006) define el objeto
de aprendizaje como “un recurso digital que puede ser reutilizado para facilitar el
aprendizaje”. Varas (2003) amplia la definicién entendiendo que los objetos de
aprendizaje son piezas individuales autocontenidas y reutilizables de contenido que
sirven a fines instruccionales. Esta misma autora nos indica que los componentes
pedagdgicos basicos de un objeto de aprendizaje son: objetivos, contenido, actividad
de aprendizaje y evaluacion.
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Objetosde | =mmmmJp  UNIDADES DE APRENDIZAJE:

Aprendizaje

¥ Breves
# Independientes
& Combinables, agregacién

¥ Learning Objects & Interoperables en diferentes
% Material digital en red o platafgrmas

% Minima expresion de % Reutilizables. flexibl
contenido formativo con heutiiizables, Texibles METADATOS t

entidad por si mismo

Para
- Permitir su busqueda y
recuperacion
- Para facilitar su integracion

Figura 5. Concepto de objeto de aprendizaje a partir de Castafieda, Lopez Vicent y Sanchez Vera
(2007)

Los objetos de aprendizaje deben estar albergados y organizados en metadatos
(figura 5), de manera tal que el usuario pueda identificarlos, localizarlos y utilizarlos
para propositos educacionales en ambientes basados en Web, para lo cual es
necesario concertar unos estandares. Los objetos de aprendizaje han de ser simples,
compartidos y reutilizados, de ahi la gran importancia que tienen para la ensefianza,
porque nos permiten obtener informacion util para elaborar médulos educativos. Es
conveniente indicar que informacién no es formacion; los objetos de aprendizajes
han de ser adaptados al contexto escolar (Martinez y Prendes, 2007).

Siendo una de las finalidades de los objetos de aprendizaje la reutilizacion,
es necesario que existan unos estindares que permitan compartir estos recursos
digitales. Una de las principales especificaciones de estandarizacion es SCORM
(Sharable Content Object Reference Model). SCORM hace posible el crear contenidos
que puedan importarse dentro de sistemas de gestion de aprendizaje diferentes,
siempre que estos soporten la norma SCORM.

Los objetos de aprendizaje suponen una manera sencilla de crear materiales
digitales, ya que no son cursos completos, sino unidades de contenido, de manera
que existen muchas experiencias de repositorios de objetos de aprendizaje del
profesorado universitario. En 2006, el estudio de la ARL mostré el incremento que
existia de este tipo de repositorios en las instituciones universitarias, e indic6 que el
78% de las 87 bibliotecas universitarias que participaban en la encuesta tenian un
repositorio ya en marcha o lo tendria instalado entre 2006 y 2007.
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