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~ RESUMEN.- En esta comunicacion se fundamenta desde el punto de v1sta metodologlco '

. la estructura de un COl'lelIltO de libros electrénicos destinados a apoyar la formacmn de —_—
; _profesmnales ded1cados al mantemmlento y . Teparacion de- ordenadorcs personales Se, o paee

comentan ademds, los criterios contenidos en ‘el modelo para el dlSCﬂO y elaboracién de- -
software, que sirvi6 para guiar las acciones del equipo de trabajo que participé en la
produccion de los libros antes referidos.

- 1.- INTRODUCCION

La necesidad creciente de formar profesionales, especialmente de nivel medio, entrenados
para dar mantenimiento y reparacién, mediante procedimientos bien fundamentados desde
el punto de vista técnico, a ordenadores, reclama del empleo de medios de ensehanza
eficientes, que pongan en tension las capacidades cognitivas del hombre y permitan que éste
se adapte en un tiempo breve a las caracteristicas de un medio que se distingue por la
renovacion continua. Las propuestas més frecuentes de soluciones para este problema
precisan de una base material que resulta muy costosa, por lo que distan de ser verdaderas
soluciones. Una alternativa que retne la efectividad como medio de ensefianza, con el coste
moderado, utiliza al ordenador y combina los siguientes elementos: _
¢ El hiperlibro. Soporte de informacién flexible y facil de actualizar de modo frecuente.
Medio en el que coexisten el lenguaje textual y el lenguaje 6ptico [1]. Dosificados
ambos en proporciones convenientes para ubicar en primer plano a elementos
informativos de maximo interés en cada instante.
e El autoexamen. Via para desarrollar el dialogo socratico a través del cual se entrena y se
corrige la trayectoria de estudio [2].
e La prictica de laboratorio. Entorno concebido para ejecutar comprobaciones

seleccionadas con el objetivo de ilustrar aspectos de méximo interés y para
experimentar. Todo ello con una inversion minima de recursos, porque sélo reclama
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sumar al ordenador, el hardware que da la posibilidad de convertir la placa sistema de
un PC/AT (elemento de muy bajo coste), en campo para la experimentacion en el
laboratorio [3].
Se trata de un ambiente propicio para estudiar el ordenador por dentro desde el ordenador
mismo. Para ello se ha elaborado un conjunto de libros en los que se distinguen los
elementos arriba sefialados. En los referidos libros se abordan las partes fundamentales del
ordenador personal, vistas desde su evolucién histérica y dejando al descubierto los
elementos invariantes [4] de las soluciones técnicas que se han aplicado.

2.- ARQUITECTURAS DE LOS HIPERLIBROS

Los nodos [5] han sido organizados en una estructura jerarquica (ver Figura 1) que hace

visibles dos niveles:

¢ Nivel superficial. Navegando por este nivel se logra una visioén elemental del objeto de
estudio.

e Nivel profundo. Este nivel no estd representado por una trayectoria unica. A1 mismo se
accede desde el nivel superficial mediante un conjunto de palabras calientes habilitadas
al efecto, que permiten penetrar en los detalles, hasta explorar la informacién disponible
para cumphr los objetivos propuestos en cada libro.

Las trayectorias del nivel profundo presenta vias de retorno al nivel superficial dnicas, con

1o que se garantiza que no se pierda la orientacién mientras se navega.

Figura 1.- Arbol de un hiperlibro.

El objeto de estudio de cada libro ha sido dividido en secciones, caracterizadas por su
unidad tematica. Las secciones son divididas en paginas que se reflejan en el arbol del
hiperlibro como nodos. En cada pagina se distinguen el panel grafico y el panel de texto
(ver Figura 2). Dentro del panel de texto se utiliza s6lo lenguaje textual y dentro del panel
grafico se utiliza lenguaje Optico, materializado en: esquemas formados por objetos
convenientemente conectados para resumir la informacién suministrada en el panel de
- texto, graficos representativos de formas de onda, dibujos, fotos y animaciones. En todos
los casos el panel gréfico es portador de informacion, expuesta de forma lo suficientemente
llamativa, como para que queden al descubierto los elementos esenciales y el alumno pueda
establecer relaciones con otros aspectos previamente estudiados.
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Se utilizan ademas ventanas de texto para suministrar informacién complementaria. Las
mismas se reflejan también como nodos en los arboles descriptivos de los diferentes
hiperlibros. _

Para controlar la navegacion se dispone de seis botones (ver Figura 2), que permiten las
siguientes facilidades:

Recibir orientaciones generales sobre cdmo utilizar el hiperlibro.

Seleccionar la trayectoria de navegacion a partir de un indice.

Seleccionar la trayectoria de navegacién a través de un conjunto de palabras claves.
Retroceder a la pagina anterior.

Avanzar a la pagina siguiente.

Abandonar la sesion de trabajo.

Figura 2.- Vista parcial de una péagina del libro dedicado a los circuitos para la
temporizacion.

3.- CARACTERISTICAS DE LOS AUTOEXAMENES

Existe un autoexamen para cada seccion de cada libro. La estrategia que se lleva a la
practica con los mismos, estd implicita en el texto introductorio de uno de ellos, que se
reproduce de inmediato:

El autoexamen que aparece aborda los contenidos relacionados con el 8254. Mi principal
objetivo es darte la posibilidad de que utilices tus conocimientos, que te entrenes y que
llegues a distinguir los aspectos esenciales de la informacion que he puesto a tu
disposicion. Recuerda, no tienes que preocuparte de los errores, es normal equivocarse
cuando se estd aprendiendo.

Te haré observaciones a cada una de tus respuestas. Esto contribuird a que en la medida
que avances, puedas ir mejorando tu preparacion.
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Se pretende un ambiente familiar, en el que se aproveche la necesidad de encontrar una
respuesta, para facilitar que se estimule la memoria de largo plazo [5], [2].

Ademas, se puede explotar la potencialidad del estudio cooperativo, [6] a través del
intercambio de ideas entre estudiantes que integran un equipo que trabaja frente a un
mismo ordenador.

4.- CARACTERISTICAS DE LAS PRACTICAS DE LABORATORIO

Las précticas de laboratorio consisten en la programacién, y comprobacién del
funcionamiento de las partes esenciales en que se ha dividido para su estudio el ordenador.
Se utiliza para ello el emulador DARE 2000 [3], el que puede ser programado en modo
manual mediante macros, o realizando un programa en lenguaje de alto nivel. Se decidi6
emplear la programacién mediante macros porque resulta facil e ilustrativa.

5.- POSIBILIDADES PARA EL TRABAJO DEL PROFESOR

E1 conjunto de libros electronicos al que se hace referencia, constituye una herramienta
con la flexibilidad suficiente para que el profesor pueda utilizarlo dentro de un marco
estratégico directivo o dentro de un marco estratégico de entorno libre [7]. En el primer
- caso el protagonismo del profesor es visible a lo largo de todo el proceso de ensefanza-
aprendizaje, mientras que en el segundo, el protagonismo del estudiante aparenta por
. momentos ser casi total. Queda la decision en manos del profesor, quien basado en su
experiencia podra estructurar el ambiente que considere mejor.

Al disefiar las paginas de cada libro se ha dosificado la informacién en modo suficiente
para que pueda esta herramienta ser utilizada en la ensefianza a distancia.

6.- MODELO PARA EL DISENO Y CONFECCION DE HIPERLIBROS

- E1 modelo mediante el cual se ha organizado el trabajo del equipo que ha tenido a su cargo
el disefio y confeccién de los hiperlibros, retine las experiencias individuales de miembros-
del Grupo de Informatica Educativa de la Universidad Central de Las Villas y las
recomendaciones fundamentales derivadas de modelos clasicos como el de Irvine [8], [9],
desarrollado en el Centro de Tecnologia Educativa de la Universidad de Irvine, en
California, y el de Alessi-Trollip [10]. Los criterios fundamentales, contemplados en el
modelo que se ha llevado a la préctica, son los siguientes:

¢ Los enfoques principales deben centrarse en el aspecto pedagdgico.

e Los hiperlibros deben ser atractivos y motivantes.

e Se debe propiciar en la medida de lo posible la interaccién entre el alumno y el
ordenador, para que el alumno participe de manera activa durante las sesiones en que
utiliza el material.

e Incluir en el equipo que disefia y confecciona los hiperlibros a: profesores, especialistas
en computacion y especialistas en disefio grafico. _

e Emplear herramientas de software para el disefio grafico, que faciliten el trabajo, y
permitan explotar en la mayor medida posible el lenguaje 6ptico como portador de
informacion.

e Utilizar de modo frecuente la técnica de las tormentas de ideas para definir objetivos,
debatir soluciones, etc.

e Deben existir condiciones en los hiperlibros, que permitan al profesor que los utiliza,
combinar las ventajas del software directivo con las del software de entorno libre.

e Hacer ajustes finales, luego de realizar experimentos con estudiantes para comprobar la
efectividad en el cumplimiento de los objetivos propuestos, en cada hiperlibro.
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El trabajo del equipo que interviene en el disefio y elaboracion de hiperlibros se organiza

en forma de una cadena productiva, en la que se distinguen las siguientes etapas:

e Diseiio pedagdgico. Durante esta etapa se elaboran todas las pantallas y ventanas de
texto que conforman los nodos del hiperlibro, se definen inicialmente los graficos y
animaciones y se establece la conexion entre nodos, para dejar estructurado el arbol que
describe graficamente el hiperlibro. Ademads, se disefian los autoexamenes.

¢ Refinamiento y montaje, Durante esta etapa se hace una revision del disefio
pedagdgico para derivar los ajustes previos al montaje, se interconectan todas las
pantallas y ventanas de texto y se dejan definidos los disefios de graficos y animaciones.

e Trabajo grafico. Durante esta etapa se elaboran todos los graficos y animaciones.

e Acabado. Durante el acabado se acoplan los graficos y animaciones con las pantallas y
ventanas de texto, se refina el montaje y se realizan pruebas para el control de la calidad
del conjunto.

7.- CONCLUSIONES

Este trabajo se ha desarrollado dentro del marco de un proyecto Iberoeka de innovacion
tecnoldgica denominado F.A.O. (Formacién Asistida por Ordenador), en lo concerniente a
la creacion de software de apoyo al aprendlzajc Como resultado existe un conjunto de
hlperhbros elaborados ‘a un coste minimo y disefiados tomando en cuenta las mejores
experiencias en el campo.de la Informdtica Educativa. Se convierte asi dicho conjunto, en-
una herramienta que en manos del profesor puede contribuir a que se formen profesnonales

verdaderamente preparados para trabajar en un mundo que se distingue por la renovacnén SN

continua de las tecnologias:

Las experiencias _acumuladas en la orgamzacnon del trabajo para el disefio y confeccmn de":j !
libros electronicos son generales y por ende aplicables al dlseno de llbros de otras materlas S
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