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RESUMEN

La irrupcion de las redes de ordenadores y mds concretamente Internet en
el proceso educativo parece un proceso irreversible. En este sentido una de
las mayores ventajas que puede aportar el uso de una red distribuida de
este tipo en el proceso de enseiianza es la facilidad tanto para el alumno
como para el profesor de obtener informacion de sus progresos de forma
prdcticamente inmediata. Este hecho permite que el alumno se autoevalue
de forma continua e instantdnea a la vez que el profesor puede controlar los
progresos de sus estudiantes facilitando enormemente el proceso de
evaluacién continua.

1.- INTRODUCCION

El empleo de las redes de comunicacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje lleva
asociado el desarrollo de una serie de herramientas que favorezcan y faciliten su integracién,
haciendo que tanto el profesor como el alumno puedan acceder a toda la informacién
disponible de una forma transparente.

El desarrollo de estas herramientas no debe consistir tan sélo en la implementacién de unos
programas informaticos mas o menos sofisticados que empleen la red en su comunicacién con
el usuario sino que requiere de un planteamiento pedagdgico que trate de evaluar el efecto y
problemitica que este nuevo tipo de metodologia puede crear en los usuarios (tanto profesores
como alumnos).

La comunicacién que a continuacién se presenta introduce una herramienta de
evaluacién/autoevaluacién a través de Internet que permitiria al alumno un acceso selectivo a
bases de datos de preguntas correspondientes a asignaturas concretas con el fin de que ejercite
y compruebe sus conocimientos.
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El alumno deberia ir resolviendo las cuestiones desde su fugar de trabajo (centro de cilculo,
domicilio propio, laboratorio ...) almacendndose sus resultados de forma automdtica en una
base de datos. Esta base de datos permitird su propia autoevaluacién de forma automatica, asi
como el seguimiento del profesor de los progresos de los alumnos.

2.- ANTECEDENTES

La solucién que se presenta no es mds que la adaptacién a las nuevas técnicas de
programacién distribnida de una aplicacién que ha sido ampliamente divulgada [1] [2] [3] en
foros tanto nacionales como internacionales. Se trata del Sistema de Autor Orientado al
Refuerzo y la Evaluacion (SARE).

A modo de resumen digamos que la aplicacién permite al profesor evaluar los conocimientos
de sus alumnos de forma automdtica a la vez que el alumno tiene la posibilidad de
autoevaluarse o simplemente reforzar sus conocimientos mediante preguntas documentadas
que conducen a la solucién razonada de la cuestion que se le plantea. Para ello se ha dotado a
la aplicacion de dos partes bien diferenciadas que se denominan profesor y alumno (figura 1).

En la primera de ellas es posible generar bases de datos de preguntas para, posteriormente,
seleccionar las que se consideren oportunas a asi, generar un cuestionario al que se le aplicard
el criterio pedagédgico adecuado (evaluacion, autoevaluacion o refuerzo de conocimientos).
Este cuestionario es facilitado al alumno que, desde su entorno, puede resolverlo.

El problema que plantea la aplicacién, tal como ha sido descrita, es la necesidad de un
mecanismo de transferencia de informacién entre el profesor y el alumno. Hasta la fecha esto
se ha tratado de resolver mediante el empleo de diskertes, o a través de la red local existente
en el Campus, pero los resultados no han sido lo satisfactorios que cabria esperar. E] esquema
de funcionamiento de la aplicacién se presenta en la siguiente figura:

ENTORNO
ALUMNO

PROFESOR Ficheros

Preguntas

Evaluacion
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Evaluacion
Figura 1. Estructura del Entorno SARE
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Entre los motivos por los que los resultados no han sido lo buenos que cabria esperar, podrian

destacarse

Dificultad en la distribucién de la informacién, tanto de la aplicacién como de las
bases de datos.

Dificultad en el manejo de algunos elementos de la herramienta tales como la
evaluacién o la generacion de cuestionarios a partir de bases de datos existentes.
Existencia de algunos fallos importantes en el proceso de transferencia de
informacion entre alumno y profesor

Inconsistencias en las bases de datos que llevaban al alumno a un cierto desaliento
Falta de seguridad en la autentificacién de los alumnos que accedian a los
cuestionarios lo que provocaba que el profesor perdiera cierta confianza en los
resultados obtenidos con el sistema

El objetivo fundamental del presente trabajo es subsanar las deficiencias encontradas a la vez

que se dota al sistema de nuevas herramientas que faciliten el trabajo tanto del profesor como
del alumno.

3.- PROPUESTA: SARE DISTRIBUIDO

La propuesta que realizamos, y en la que actualmente trabajamos, es la posibilidad de que el
alumno no tenga el entorno instalado en su PC sino que acceda a €l a través de Internet (se
trata de un applet integrado en un pagina de WEB). De este modo se solucionarian varios de
los problemas planteados por el sistema anterior, a la vez que se dotard al sistema de nuevas
caracteristicas que antes no podian ser desarrolladas por las propias limitaciones del modelo.

Acceso controlado a los datos mediante un médulo de validacion que permite
solamente acceder a aquellas bases de datos de las asignaturas en las que se
encuentra matriculado en cada momento.

Facilidad para la actualizacién, tanto de la aplicacion en si (s6lo hay que cambiarla
en el servidor) como de los cuestionarios (sélo es necesario copiarlo en el
directorio adecuado).

Mayor informacion de los alumnos que acceden al servicio y mayor fiabilidad por
tanto de los datos obtenidos de los ejercicios y problemas.

Posibilidad de realizar enlaces con otras paginas de informacién directamente en la
red sin necesidad de hacer referencias a libros que probablemente el alumno no
tendra disponibles.

Consulta a través del e-mail de forma inmediata con el profesor para solucionar
posibles incidencias en la resolucién de los ejercicios

Confidencialidad de los datos tanto personales como de los resultados obtenidos ya
que estos viajan por la red encriptados

El nuevo entorno queda por tanto definido como una aplicacién cliente-servidor, tal como
muestra el grifico de la siguiente figura, en la que cabe destacar la existencia de dos
elementos novedosos ’
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» Sistema de andlisis de datos por parte del profesor. Este sistema permite analizar
resultados estadisticos aplicando diferentes filtros para extraer informacién tanto
por alumno, por asignatura, por cuestionario, por curso, por profesor, etc.

« Control de acceso. Este elemento permite el acceso a los datos que se encuentran
en el servidor de una forma restringida dependiendo del tipo y prioridad de cada
usuario (alumno). Este mdédulo permite ademds que el profesor. realice la
administracién total del servidor de forma remota.
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Figura 2: Nuevo modelo del sistema SARE Distribuido

A todo esto hay que anadir una serie de nuevas utilidades que la experiencia ha hecho
necesarias como: nuevos tipos de preguntas, visualizador de cuestiones, posibilidades de
evaluaciéon mds flexibles... Se trata por tanto de un entorno completo que esperamos en breve
poder poner a disposicién de cualquier usuario que se conecte a nuestro servidor.

4.- ASPECTOS TECNOLOGICOS

El desarrollo de herramientas para trabajar en redes como Internet. como es habitual en todos
los procesos de innovacion tecnolégica, ha llevado asociada una competencia _entre los
diversos fabricantes para imponer su tecnologia sobre el resto. Este proceso lleva
inherentemente asociada una etapa de inestabilidad en la que existen diversas opciones poco
compatibles tratando de acaparar el mercado.
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En el momento actual podemos considerar esta etapa superada, existiendo una serie de
herramientas depuradas para poder abordar el disefio e implementacién de sistemas
educativos distribuidos. De hecho hoy en dia, es muy habitual encontrar aplicaciones
educativas a través de Internet lo que demuestra un interés creciente por parte de diversos
organismos por implantar estas nuevas tecnologias. Es de destacar en este sentido la carrera
tecnolégica que han comenzado muchas universidades a través de la creacién de Campus
Virtuales.

Después de un estudio de las diversas herramientas existentes en el mercado para el desarrollo
de este tipo de utilidades, se ha optado por emplear el lenguaje JAVA. Se trata de un lenguaje
de programacién orientado a objetos desarrollado por Sun Microsystems y con gran similitud
con C++ [4].

De las diversas herramientas existentes en la actualidad se ha optado por recurrir a dos de las
mds consolidadas como son Java Workshop 2.0 de Sun Microsystems [5] y Visual Café for
Java WDE de Symantec [6]. Ambas plataformas permiten el desarrollo en JDK1.1 siendo este
estandar el admitido por parte de los navegadores mds actuales. Con estas herramientas se ha
desarrollado el entorno del alumno que accede a las bases de datos remotas. Se desarrollard
por tanto un applet en dicho lenguaje tratando de simplificar al mdximo el interface de’
usuario de forma que el proceso de aprendizaje de la herramienta sea précticamente
inmediato. :

Es importante resefiar el mecanismo de acceso remoto a las bases de datos tanto de preguntas
como de resultados. Este acceso se realiza empleando el estindar JDBCI1.1 junto con el
puente JDBC-ODBC que simplifica el acceso a las bases de datos Windows95 vy
concretamente a las de tipo Access.

Para el desarrollo del entorno del profesor se ha optado por emplear la herramienta Visual
Basic 5.0 que permitia emplear las bases de datos existentes y facilitaba el desarrollo de
aplicaciones cliente servidor. Asi mismo esta herramienta facilita enormemente el acceso a
bases de datos tipo Access que es el tipo empleado en las versiones anteriores lo que facilita
la portabilidad de las bases de datos anteriores.

Desde dicho entorno es posible la generacién de bases de datos, la creacién de cuestionarios,
la consulta de resultados y la gestion de los alumnos que tiene acceso a los cuestionarios. Se
trata por tanto de una aplicacion local que tiene acceso al servidor de informacién mediante
FTP privado lo que aumenta la seguridad del sistema.

5.- CONCLUSIONES

Hasta el momento las conclusiones que se pueden extraer no se basan en el empleo de la
herramienta por alumnos dado que ain no ha sido empleada sino mds bien en las
posibilidades que la tecnologia actual pone al servicio de la elaboracién de material docente.
En esta linea es necesario comentar que parece evidente que las herramientas de desarrollo de
aplicaciones distribuidas en red como pueden ser Java, HTML, JavaScript y otras son muy
apropiadas para la generacién de aplicaciones educativas.
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A pesar del interés de dichas herramientas se aprecia una cierta inmadudez en algunas de las
herramientas de desarrollo que dificulta la depuracién y elaboracion de las aplicaciones. Es
probable que dichas deficiencias se corrijan en versiones posteriores lo que facilitard el
desarrollo de aplicaciones didacticas.
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