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RESUMEN:

El contexto de la Sociedad de la Informacion se caracteriza por una traslacién de los elementos de valor
tangibles y por ello presenciales, alainformacion digitalizaday virtualizada y la excelencia de la calidad.
Supuesto que impera en la ley de la oferta y la demanda, calidad que rige la actual ideologia mercantil
gque poco a poco se ha ido implementando en el sistema educativo espafiol, y por su puesto en la
educacion y/o formacion universitaria y de post grado. La educacion virtual va expandiéndose cada vez
mas, ofreciendo a sus discentes una posibilidad de acceso a proceso educativo de forma on-line, ya sea
una modalidad mixta— alternancia de formacion presencia y virtual- o una modalidad eminentemente on-

line y/o virtual.

Palabras claves: Calidad, Campus virtual, Internet, formacion continua, Sociedad de la

Informacién, Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

1. INTRODUCCION

En e panorama actual la calidad se torna en un reto y meta a conseguir tanto por las
entidades académicas como por parte de los usuarios —alumnos- del sistema educativo,
en resumidas cuentas se torna en un reto paratodos y cada uno de los agentes participes
del sistema y proceso formativo y académico. Una adecuacion de mayor calidad que
tendra que desplegarse siguiendo dos supuestos principal es:

El descubrimiento de que la educacion va adquiriendo cada vez mas importancia
procede de que ésta serd la medida plausible para la incorporacién integral y correcta
del individuo en estado formativo a mundo laboral, un entorno laboral que se rige por

unas nuevas pautas en cuanto a requisitos y cualificaciones precisas, entre las que



encontramos la familiarizacion con las Nuevas Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones que se corresponden a desarrollo de determinados conocimientos y
capacidades. conocimientos en informética- ya sea a nivel de usuario asi como un nivel
mas profesional-, la gestion de la Informacion, la optimizacion y tratamiento de la
informacion adecuado, la optimizacion de los recursos web como medios de
comunicacion social y medios de gestion del conocimiento, de la sociedad
informacional e informatizada.

Un contexto laboral altamente competitivo que muestra un panorama de requerimientos
multidisciplinares, combinando conocimientos propios de las materias académicas a las
gue optan los alumnos, independientemente del area o disciplina ala que correspondan -
el ambito de las humanidades, de las ciencias sociaes, ciencias de la salud, ciencias
naturales, o ingenierias en general- y conocimientos informéticos o informacionales’.
Multidisciplina que vaticina una formacion completa e integra lograda a través de las
modalidades formativas y/o educativas soportadas en la Red Internet. Al utilizarse una
metodologia y una plataforma educativa de tecnologia como lo es Internet, implica €
conocimiento y uso del ordenador y las herramientas web por parte de todos los
participes del sistema formativo con € fin de lograr los objetivos y fines educativos y
académicos de todos y cada uno.

El descubrimiento de la importancia formativa y educativa como elemento cumbre para
la adecuacion del individuo al nuevo contexto social de la sociedad mediatizada, se
torna en un atractivo eminente para fuerzas y poderes conscientes de que su produccion,
distribucion y control se tornaron en elementos clave.

El segundo supuesto gira entorno a énfasis apoyado en la calidad como elemento
prioritario del contexto social de la globalizacion, que incide y atafie de forma directa a
los procesos formativos y educativos.

La educacion y la formacion es sometida a baremo de la calidad de la Sociedad de la
Informacién y como tal debera ir acomodandose de forma paulatina al uso y beneficios
subsidiarios de las Nuevas Tecnologias, adentrandose en uno de los principales retos de
la formacidon universitaria y de postgrado: Formar profesionales acordes con o

requerido asi como formar personas integrales y multidisciplinares, 1o suficientemente

! Comprendiendo como informacional e uso y gestion adecuada de la informacién via Nuevas
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, méas concretamente el uso y la gestion adecuada de
Internet.



capaces para hacer frente a los veloces cambios que provocan las nuevas tecnologias de
lainformacion y |as comunicaciones.

Dos supuestos que marcan la excelencia de la calidad educativa y como esta se erige a
modo de referente y motor por ende de todo tipo de reformas, trasformaciones entre las
gue encontramos la de una traslacion de los modelos presenciales formativos a los
nuevos modelos educativos on-line o virtuales, abriendo paso ala multifuncionalidad de
las disciplinas académicas y la universalidad de los centros formativos y/o educativos,
adaptandose con ello a los nuevos preceptos que marca e contexto actual: globalidad,
participacion, democracia informativa, multidisciplina y adecuacion a la informacion
Optimamente gestionada.

Una calidad que referencia de forma muy directa al uso de las Nuevas Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones y e Conocimiento como |los elementos cumbres de
la educacion del futuro, herramientas que se pueden tornar en multiples facetas del
proceso formativo, entre las que encontramos. la capacidad de comunicacién atemporal
y ageografica, la presenciaglobal del centro universitario o de postgrado, el aumento de
posibilidades de intercambiar informacion y experiencias entre diferentes centros,
docentes y alumnos, lo cua recalca uno de los valores por ende de la experiencia
formativa on-line: la aportacion horizontal y la participacion integral que conllevan a
unaimplicacion total del discente en los asuntos del centro.

Se perfila por lo tanto un novedoso discurso sobre la educacion y/o formacion
comprendiendo la susceptibilidad de los sistemas y procesos formativos de ser
adecuados a uso y mango de las Nuevas Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, méas concretamente Internet.

Teniendo en cuenta la optimizacion de la calidad, que incorpora y anexiona dos
emblemas consecuentes del binomio calidad y Nuevas Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones se genera una serie de cambios en e proceso formativo virtual que
afectan atodos y cada uno de los participes del mismo, cambios que proporcionaran un
soplo de aire fresco a los tradicionales procesos de educacion presencial, instituyéndose
un novedoso perfil en el campo de la formacion universitariay de postgrado, perfil que
cada vez se demanda mas por |os nichos de empleo y sectores de demanda laboral y que
proporcionara mayor calidad en el sujeto formado.

Cambios que se derivan de las caracteristicas y rasgos de la educacion soportada via
Web y del uso de la Informacion, informatica de usuario y las herramientas

comunicativas e informativas caracteristicas de Internet dispone a servicio del alumno,



profesor y centro en general proporcionando una serie de cualidades de vital incidencia
en la buena marcha, desarrollo y consecucién de |os objetivos y finalidades inherentes al
proceso formativo.

Entre las cualidades derivadas de dichos cambios se enmarcan | as siguientes:

Aumento de la eficacia de trabgjo: a tratarse de una actividad remota el discente debe
autogestionarse mayormente su capacidad de trabgo, lo cua proporcionara un
desarrollo mayor de su capacidad de eficacia en las tareas formativas.

La eficacia no es un tema que Unicamente atarie a |os discentes, el persona del centro
también se ve favorecido por la adecuacion de la tecnologia Red, agilizando las tareas
administrativas, proporcionando una mejor gestion en los procesos de la administracion
de la informacion, flexibilidad comunicativa con otros centros u organismos, mayor
alcance comunicativo e informacional.

El personal docente a igua que € resto de los actores del sistema se ve afectado por
este aumento de la eficacia merced al uso de |os sistemas educativos on-line o virtuales,
accediendo ala posibilidad de una alternancia entre su funcion docente y tutora.

Mayor responsabilidad y autonomia de los discentes para con su auto desarrollo
personal y académico, esta responsabilidad crece en los casos de sistemas formativos
eminentemente virtuales, supuestos en los gque son los aumnos los que han de
gestionarse € tiempo de trabajo, las tareas especificas a realizar asi como una
autogestion del calendario escolar con €l fin de cumplir todos los objetivos pautados,
responsabilidad en cuanto a que va a ser €, junto con la tutela del docente, € mayor
artifice de su formacion. Su responsabilidad se torna en una cualidad de autogestion
muy demandada en el mercado actual de trabajo.

Responsabilidad que ha de ser tenida en cuenta por €l organismo académico, puesto que
han de ser los encargados de poner a disposicion de los discentes todas las facilidades
precisas para que éstos puedan desenvolverse en la ardua tarea de su formacion on-line,
recursos que van desde un web-site usable y fécilmente gestionable, Optimas
herramientas comunicativas web para poder facilitar la comunicacién entre
discente/docente, discente/centro; acceso a galerias o almacenes de informacién donde
puedan acceder a los manuales, libros digitales, descargas y documentos académicos-
formativos, posibilitar las gestiones administrativas via Internet.

Y por ultimo laresponsabilidad del docente / tutor en cuanto a su capacidad de tutorizar
y formar de forma remota e indirecta, responsabilidad para la cual debera sincronizar

sus tareas con las de los discentes adaptandose a ritmo de trabgjo de la cadena



formativa, su funcion docente responsable comprendera determinados aspectos como €l
de motivar al alumno en los quehaceres de investigacion, desarrollo de las materias y
estudio, asi como desarrollar una tutorizacion continuada con el fin de comprobar el
estado del arte de laformacion discente.

Participacion democrética de todos los agentes del sistema educativo: En los sistemas
on-line o virtuales, la participacion democrética 'y horizontal por parte de los integrantes
del sistemaformativo / educativo es mas un hecho que unaidea.

Los sistemas virtuales formativos / educativos se constituyen como el sinénimo de la
participacion. Los discentes apoyados en € campus virtual ponen su grano de arena en
las decisiones y acciones del desarrollo y proceso del curso, considerdndose agentes
directos en € desarrollo de las materias y de los objetivos de su propia formacion.

Las aportaciones entre compafieros de estudios, alumnos y profesores, docentes del
mismo centro y departamento asi como las relaciones entre docentes de diferentes
centros en foros de debate establecidos en el web-site del centro, emails, chats o
tablones de anuncio virtuales son herramientas optimas para la agilizacion de la
participacion democréatica que aportaran cualitativos y cuantitativos beneficios en
cuanto a la megora de la calidad en primer lugar para la formacion del alumno, en
segundo lugar para el desarrollo integral de la capacidad interactiva e intelectual del
docente y en tercer lugar mostrar una imagen democratica del centro docente y/o
académico, asi como poder constatar la informacion obtenida por parte de los aumnos
respecto algun problema en cuestion.

Interactividad: Si consideramos Internet como “el mas poderoso y completo medio de
comunicacion de masas, su caracteristica hipermedia 'y su hipertextualidad, junto con la
ruptura de |as barreras temporales y espaciales se torna en la herramienta del futuro” 2
los sistemas educativos soportados en Internet seran los sistemas que ofrezcan una
mayor capacidad comunicativa a todos los actores del sistema, y de hecho es asi, las
herramientas comunicativas de Internet, elementos y herramientas propias de los
campus virtuales habiles para la buena marcha y consecucion de los objetivos con la
mayor excelenciaposible.

La interactividad y la capacidad de comunicacion son elementos cumbre de una
universidad virtual o centro formativo de postgrado, teniendo en cuenta que los medios

2 Cebrian, JL: La Red. 1989, Taurus, Madrid.



y herramientas comunicativas que se soportan son casi por entero las ofertadas en la
Red, Chats, emails, foros de debate, tablones de anuncios y bloc de nota.
Unainteractividad que dispondra una situacion, que atafie directamente a los agentes del
proceso virtual, y que en los procesos tradicionales presenciales no se daba: la ruptura
de la logica en la direccionalidad comunicativa y los cambios en los roles
comunicativos e interactivos de los discentes y docentes.

En cuanto a la ruptura en la direccionalidad comunicativa, Internet genera una nueva
l6gica en la difusion, distribucion y establecimiento del contacto comunicativo; “la
|6gica de la comunicacién entre emisor y receptor se corresponden en diversas lineas de
direccion: unidireccional ( ya sea entre emisor y receptor 0 receptor y emisor)
bidireccional ( cuando entran en e juego comunicativo varios interactuantes),
multidireccional ( cuando la comunicacion se establece desde un emisor, natural 0 no,
hacia un comtin de receptores, sin capacidad de respuesta)”?

La nueva l6gica comunicativa radica en la capacidad de respuesta en todas las lineas
comunicativas de la red, desde la comunicacion unidimensional entre un emisor y un
receptor hasta la multidimensional donde la capacidad de respuesta es |o mas |0gico y
normal en un campus virtual: la informacién que se haya dispuesta en los tablones de
anuncios o bloc de notas son elementos multidimensionales de comunicacion, la
informacion ahi dispuesta es leida por los alumnos, docentes y demas miembros del
sistema, informaciéon que es susceptible de ser modificada, retocada o contestada, 1o
cual proporcionaria una dimension diferente ala comunicacion.

Incidiendo de forma directa en la toma de decisiones del centro formativo o por lo
menos aportando nuevas informaciones o datos para solventar problemas, opinar y
aportar ideas a cerca de cual quiera de | as actividades académicas 0 extraescol ares.

El nexo de inicio comunicativo no se encuentra del todo fijado en una jerarquia
académica, de esta forma se descentraliza las tareas de desarrollo y control académico,
dando capacidad de accién y participacion alos alumnos.

La flexibilidad de horario y la ageografia de la comunicacion via Internet se conforma
en un valor principal en la formacién virtual, por no decir que es € valor por ende,

puesto que sin la capacidad de comunicacion de esta forma, € sistema educativo se

% Joyanes, L: Cibersociedad: Los retos sociales ante un nuevo mundo digital. Madrid; MacGraw-Hill.
1997



veria extremadamente limitado, incapacitado para poder desenvolver cuaquier
actividad educativa.

Mejora en la gestion del uso y actividades generales y formativas / educativas en
general: Es ya consabido que Internet es el gran canal de informacion, de flujo y transito
de la misma, por ello se contempla como el mejor soporte de gestion y hacedor de la
calidad de las acciones y funciones en un campus universitario virtual. la fluidez de la
informacion, la posibilidad de conexion y comunicacion inmediata 0 remota, la
expansion global que puede proporcionar y su ilimitado ambito geogréfico.

Proporciona lainsercién alos estudios superiores a nicleos de poblacién que no pueden
acceder a dichos estudios en su modalidad presencial:

Las posibilidades de ageografia y atemporalidad en cuanto a acceso a los recursos
formativos del campus virtual, permite que determinados grupos de poblacion se
incorporen a proceso formativo universitario, personas con discapacidades fisicas,
personas con cargas familiares, individuos que vivan en zonas geograficas lejanas a un
centro de formacion universitaria o de post grado. En la actualidad la mayoria de las
personas gque acceden a este tipo de formacién on-line, son personas que trabajan y por
falta de tiempo acceden a los servicios ofertados por un campus virtual, infiriéndoles la
posibilidad de seguir con su actividad profesional alapar que laformativa.

El reciclaje de conocimientos y la necesidad de la formacion continua:

La sociedad de la Informacion se dispone como la sociedad de la formacion o de la
educacion, una formacion de tercer o cuarto grado, que se corresponde con los
preceptos pautados por la demanda del nuevo mercado laboral: una caulificaciéon de
calidad, muy conexa al uso y conocimiento de las herramientas informéticas y la gestion
optimizable de lainformacion.

La velocidad de los cambios en los sistemas productivos y de trabajo mantienen un
ritmo de acelerada necesidad formativa, continua y de calidad, La educacion virtual
nace como una necesidad a dicho problema de formacion continua, constante y
novedosa, puesto que éste tipo de requisitos suele estar enfocado a personas inmersas en
el mundo laboral.

Son cada vez més las empresas que hacen uso de formacion on-line a disposicién de sus
empleados. Asi como son cada vez més € numero de alumnos en las universidades
virtuales, personas gque pueden acceder a dichos ciclos formativos independientemente

de su situacion personal, ubicacion geograficay situacion laboral.



Mejora en las relaciones académicas entre diferentes centros y permite un mayor
alcance a centro universitario:

La posibilidad de utilizar Internet como plataforma de soporte, posibilita que el centro
universitario tenga alcance universal, la presencia de su web-site ya lo hace posible,
dandose a conocer por la comunidad universitaria tanto nacional como internacional,
expandiendo sus servicios a comin de los usuarios de la Red.

El reconocimiento y alcance universal no es e Unico aspecto a tener en cuenta cuando
se concibe laidea de globalizacion de la Universidad. Abre las puertas a la ivestigacion
cruzada entre otros centros, instituciones, organismos, institutos y departamentos
internacionales y/o nacionales, 1o cual supone una mejora en cuanto al acceso de
recursos académicos y aumento de la calidad a ofrecer.

Adecuacioén de la Toma de decisiones: Latoma de decisiones se convierte en un proceso
horizontal en e que toman voz y voto todos los agentes del sistema formativo
universitario, desde los alumnos, docentes, personal académico, personal administrativo
en genera y usuarios comunes de la Red, que con sus intervenciones en todos y cada
uno de las herramientas comunicativas del campus virtual pueden aportar sus
consideraciones y notaciones. Esto permitira contemplar y analizar los posibles fallos y
problemas y sus posibles soluciones de una forma participativa y democrética, e
inclusive mas efectiva que latoma de decisiones vertical.

Estos son |os aspectos a tener en cuenta en la consideracion de la calidad inferida en los
sistemas de formacion / educacion virtual orientada a estudios universitarios y de post
grado. A pesar de constatar que efectivamente la Educacion virtual contiene y se
corresponde a dichos aspectos, es preciso recordar otros aspectos en cuanto a la calidad
de la educacién, genos a las normativas legales, sino considerando calidad como €l

cumplimiento de los objetivos unicamente formativos individuales.

2.EL HORIZONTE DE LA CALIDAD EDUCATIVA:

El concepto de calidad educativa viene a ser relativo, subjetivo, disperso y
multidimensional, depende del prisma desde € que se observa, gira entorno a los
objetivos y actores participes ddl sistema asi como de la metodologia y herramientas

utiles en el desarrollo formativo y/o educativo.



Esta, la calidad educativa, debe entenderse a modo de tendencia o moda de accion,
“trayectoria de un proceso de construccion continua, Evaluar significavalorar la manera
de hacer la Universidad, que ensefia e investiga, para identificar sus fortalezas y
debilidades con € objetivo de incorporar actuaciones concretas destinadas a mejorar la
calidad individual de los individuos’®, es asf por lo que la calidad se orienta més a ser
una trayectoria que un resultado, y més aln si la enmarcamos dentro de los sistemas
formativos virtuales soportados en Internet como su base de presencia, accion y, como
todos |os planos de realidad albergados en la Red, su simulacion.

Visto desde este prisma la calidad vendria dada por la optimizacién de los recursos web
y de la propia web-site donde se aberga la entidad formativa y académica, asi como el
uso que de estos recursos efectian los usuarios y alumnos de la universidad virtual.

Muy de acuerdo con lo que se comprende como “calidad como filosofia” en tanto que
implicay compromete a todos los miembros de la comunidad educativa en *un proyecto
comuin que debe asumirse con ilusién, con ganas de hacer bien las cosas’®

Este concepto implica una serie de problemas y dificultades derivadas de la misma
definicion de evaluacion o valoracion en la adaptacion de Internet como base de los
sistemas formativos universitarios y de post grado “ Evaluar significavalorar la manera
de hacer de la universidad, que ensefia e investiga, para identificar sus fortalezas y
debilidades con € objetivo de incorporar actuaciones concretas destinadas a mejorar la
calidad” °

Evaluacion y calidad se muestran como |los grandes retos de los sistemas educativos en

genera y en particular en los virtuales.

3. EVALUACION DE LA CALIDAD: INTERNET COMO SOPORTE DE LA
MEJORA DE LA CALIDAD EN LOSMODELOSDE CAMPUSVIRTUAL.

Cualquier tipo de proceso evaluativo posee determinados aspectos:

* Revista de Educacion, nim 315, 1989, p 7.

® Duart, JM y Sangra, A ( 2001): Formacion universitaria por medio de la web: un modelo integrador
para el aprendizaje superior, en Aprender en la virtualidad, Gedisa, Barcelona.

® Farrel, G. M (2000): The Development of Virtual Education: A global Perpective. The Comonwealth of

Learning. Vancouver.



La finalidad o funcion: Orientada a la mejora de la calidad mediante la identificacion y
cuantificacion de los atributos de lo que se cree que es meor para los discentes, |o cual
genera una serie de aspectos a considerar en €l contexto actual en el que nos hayamos
inmersos, la sociedad de la informacion y la expansion en uso de Internet a modo de
herramienta educativa'y comunicativa:

a La informacién: conseguir més informacion o superara la falta de datos, una
gestion solventada desde el prisma que contempla a Internt como la Gran Biblioteca de
Algandria, donde se contiene toda lainformacién, eso si desorganizada, desestructurada
y limitada- la mgjor informacion es de pago- lo cual ensombrece un poco la idea de
Internet como panacea informativa.

b. Toma de decisiones: “La evauacion de los centros se orienta a la toma de
decisiones, no en una indagacién para actuar” ' Dada la posibilidad de accion y
participacion cruzada de todos y cada uno de los actores formativos, la toma de
decisiones en los sistemas formativos web se descentraliza y democratiza de forma
considerable, siendo todos participe de las mismas con € fin de reorganizar la buena
marcha del centro formativo y del desarrollo educativo de los discentes.

C. La eficaciay eficienciac comprendida esta como la capacidad para lograr o
propuesto y cumplimentar |os objetivos y/o metas pautadas por 10s discentes, docentes 'y
centro académico, todo ello desde la premisa y la maxima que reza efectuarlo
produciendo o maximo en e minimo tiempo posible sin dafios subsidiarios en dicho
desempefio de objetivos y metas. El aula virtual se corresponde con el modelo de lograr
el objetivo optimizando en tiempo de desarrollo, su sistema on-line que permite la
gestion auténoma del tiempo de trabajo del  alumno y docente puede, no en todos los
casos ya que este hecho esta en funcion de la personalidad responsable del alumno o
docente, minimizar el tiempo y maximizar €l resultado.

d. La pertinencia socia y académica: En la busqueda de soluciones para la
complegja vida social, todas las comunidades humanas han generado alguna forma de
educacion, en la sociedad donde la informacion digitalizada y € uso de los medios de
comunicacion virtuales -Internet- , la educacion debera ir adecudndose a los preceptos
gue esta marcan y como no incorporandose al tren de desarrollo en cuanto a despliegue
tecnol 6gico serefiere.

" Rosemberg, M. J ( 2001): E-learning. Strategies for Delivering Knowledge in the digital age. MacGraw-
Hill



e La trascendencia y la equidad: Trascendencia en la medida que los
aprendizajes que propicien sean vigentes, Utiles y adecuados a la realidad durante més
tiempo, en mayor numero de circunstancias y en mas lugares. Proporcionando
habilidades Utiles para toda la vida, o que sean susceptibles de ser recicladas.
Trascendencia y equidad presentes en la educacién virtual y en los servicios que esta

proporciona.

4. CONCLUSION

El campus virtual, las aulas virtuales, el e-learning en general, la formacién profesional
continuada a través de vortales de conocimiento de empresa, son los nuevos modelos
formativos que se empiezan a perfilar hoy en dia, aun asi, laformacion universitaria con
calidad plena, inicamente se puede comprender desde una posicion que integre tanto la
tradicional formacion edcuacion presencial con la actua formacion virtual o
digitalizada, mediada por Internet: un hermanamiento de ambas que su binomio
significara aportaciones de gran valia ala mejora de la calidad

La adecuacion de los sistemas virtuales se vissumbra hoy por hoy en una actividad
complementaria a la presencial, la formacion virtual se entiende como un apéndice de
la presencialidad, sin la cual no tiene entidad y que tiene que ser evaluada de la misma
manera que la formacion presencia tradicional. Obviamente esta tendencia va
perediendoadeptos amedida que se generaliza las ofertas de formacion virtua lde manera
sistemética

Como actividad formativa con entidad propia se establece la busqueda de criterios e
indicadores especificos que den respuesta a las preguntas que se plantea la evaluacion
de la cdlidad de la formacién en entornos especificos ,con medios especificos y
dirigidos a personas con un perfil diferente a del estudiante tradicional.

Para acceder y comprender |os criterios a los que nos referimos debemos hablar de la
existencia de dos espacio especificos:

Un espacio intra-campus. donde se albergue un modelo pedagdgico donde el alumno es
el centro de la situacion de aprendizaje, en este espacio |0s criterios se corresponden a
criterios en cuanto a docencia- la seleccion y evaluacion del profesorado adecuado e
idéneo acorde con lo dictado en Ley Organica de Universidades y con las necesidades
de los discentes -; criterios en cuanto ala creacidn de conocimiento y criterios en cuanto

alos materiales utilizados para €l estudio y lainvestigacion.



Un espacio extra-campus. referente a la organizacion ingtitucional, la estructura de
funcionamiento y su capacidad operativa, los criterios correspondientes son: Criterios
en canto a la oferta formativa teniendo en cuenta la oferta de planes de estudios y
actividades de formacion. Criterios en cuanto a la organizacion y tecnologia donde se ha
de considerar si la organizacion y tecnologia estén a servicio de los estudiantes y la
consecucion de los objetivos de la Universidad, considerando s la tecnologia o

plataf orma tecnol 6gica es estable y garantiza los servicios que oferta.
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