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El nuevo contexto social, politico y educativo en el que nos vemos inmersos
hoy dia esta mayormente impulsado por las TIC, imperando la necesidad
de innovacion en los modelos que tradicionalmente conocemos,
especialmente en el contexto universitario. EI nuevo Espacio Europeo de
Educacion Superior no es una excepcion, y nuestra adaptacion pasa por la
creacion de herramientas como la que aqui presentamos, un entorno Web
de gestion de conocimiento empleado en la enseitanza prdctica de un
laboratorio de instrumentacion electronica.

1. Introduccion

Hoy dia estamos siendo testigos y participes de una auténtica revolucion tecnoldgica que
abarca todas las areas sociales, politicas y educativas. En un contexto donde las nuevas
tecnologias (NNTT) juegan cada dia un papel mas importante, resulta imprescindible incorporar
en todos los campos de conocimiento dichas nuevas estructuras, especialmente en el campo de
la educacion [1,2].

Ademas, a la Universidad le podemos atribuir un papel fundamental en los proximos afios
en pro de su adecuacion a la nueva estructura de titulaciones y planes de estudio debido a la
declaracion de Bolonia. La implantacion del nuevo crédito europeo (ECTS) obliga cambiar el
paradigma actual y crear nuevos medios de expresion y difusion del conocimiento en las
distintas disciplinas [3, 4, 5, 6]. Un ejemplo de ello es el entorno de gestion de conocimiento
que se esta desarrollando en la asignatura “Laboratorio de Instrumentacion Electronica”, de 5°
curso de Ingenieria de Telecomunicacion de la Universidad de Sevilla.

La Declaracion de La Sorbona, el 25 de mayo de 1998, enfatiza el papel central de las
universidades en el desarrollo de la dimension cultural europea. Resalta la creacion del Espacio
Europeo de Educacion Superior (EEES) como una forma de promover la movilidad y
empleabilidad de los ciudadanos y el desarrollo de todo el continente [7]. La Declaracion de La
Sorbona manifiesta el deseo europeo de crear la “Europa del Conocimiento”.

Dentro de las politicas educativas promovidas por este nuevo concepto de Universidad
existe un factor clave que ha venido a denominarse Aprendizaje para toda la vida y de ahi el
interés por ensefiar como “aprender a aprender”. Este concepto lleva consigo una serie de
implicaciones, esto es, busca crear un marco educativo en el cual las personas se conviertan en
estudiantes a lo largo de toda su vida. Es en este punto donde la ensefianza a distancia y la
enseflanza semipresencial, e-learning y blended-learning, respectivamente, juegan un papel
primordial. Por tanto, sera necesario el empleo de herramientas electronicas de gestion de
conocimiento con objeto de crear estas estrategias de ensefianza, herramientas propietarias y de
libre distribucion, herramientas que formaran parte del contexto docente Universitario. Los
sistemas educativos han de asumir como objetivo general conseguir que los titulados aprendan a
aprender de una manera continua [8, 9], la integracion de nuevas tecnologias con las politicas
educativas seran la precursoras a tener en consideracion en los proximos afios.



2. Marco preliminar y estructura del Laboratorio de Instrumentacion Electronica

La asignatura “Laboratorio de Instrumentacion Electronica se imparte, en la actualidad, en
5° curso de la titulacion de Ingenieria de Telecomunicacion de la Universidad de Sevilla. Se
trata de una asignatura de laboratorio con una distribucion de 7.5 créditos de caracter
eminentemente practicos. El contexto que le corresponde es el de una asignatura de caracter
optativo perteneciente a la actual intensificacion electronica de entre las cuatro intensificaciones
que abarcan el plan de estudios de dicha titulacion.

La asignatura pretende introducir al alumno en los fundamentos de la instrumentacidén
electronica analdgica y digital y su importancia como disciplina en el campo de la investigacion
y del desarrollo profesional como ingeniero. Se realizard un seguimiento de las capacidades y
destrezas necesarias en el manejo de equipos y conceptos asociados a esta disciplina de la
electronica.

Durante el presente curso 2005/06 se han efectuado una serie de cambios enfocados a
redefinir (no necesariamente cambiar) los objetivos, estructura y contenidos, actividades y
metodologia, evaluacion, etc. Cambios que persiguen una mejora en la calidad docente. Varias
lineas de actuacion se estan persiguiendo en este sentido [10-16].

Se persigue un doble objetivo. En primer lugar, adquirir destrezas en el manejo de la
instrumentacion y superar problemas comunes de la vida real. Por otra parte, se pretende
fomentar el trabajo colaborativo, ya que en un posible futuro profesional nos encontraremos
con el hecho de que el trabajo colaborativo es una destreza mas dentro de las competencias de
un profesional, esto es, trabajar en equipo, coordinar las tareas, repartir el trabajo, proponer
soluciones, liderar el grupo, controlar el orden dentro del mismo, el respeto por el compaifiero,
iniciativa, interés por el trabajo, etc.

La asignatura, al tratarse de un laboratorio, sera de caracter fundamentalmente practico. Se
estructura de la siguiente manera:

v’ Sesiones de practicas en el laboratorio
v’ Presentaciones de temas de interés y empresas del sector
v' Proyectos dirigidos de investigacion, software o hardware

Se realizan dos bloques de practicas, primera rotacion y segunda rotacion, constando cada
una de seis practicas. En un primer bloque del curso, a comienzos del mismo, los distintos
grupos comenzaran la primera rotacion, con un total de seis practicas, a realizar una cada
semana, rotando la practica a realizar en la proxima sesion. Igualmente, en la segunda rotacion,
se realizaran un segundo bloque de practicas, con la misma estructura. Las practicas abarcan los
fundamentos del manejo de la instrumentacion electronica, desde el analisis de multimetros
analogicos fundamentales hasta la utilizacion de analizadores logicos e introduccion a la
instrumentacion remota.

La primera rotacion consiste en practicas donde el alumno es guiado en el manejo de la
instrumentacion electronica, trabajando sobre distintos montajes. Existe un conjunto de 6
précticas propuestas:

Fundamentos de los multimetros
Medida de impedancias y filtros
Disefio CAD de placas

Modulacion AM

Introduccion al anélisis 16gico
Osciloscopios analdgicos y digitales

ASANENENENEN



La segunda rotacion consiste en practicas en las que el alumno pone de manifiesto las
destrezas adquiridas durante la primera fase. El alumno es mas auténomo, fomentando la
capacidad de tomar decisiones y analizar los problemas y sistemas a estudiar. Entre el conjunto
de practicas propuestas tendremos:

Control de equipos empleando GPIB
Generadores de funcion y amplificadores
Reflectometria

Telefonia

Modulacion FM

Analisis de sistemas digitales

ASANENENENEN

Por otra parte, también se plantea la posibilidad de realizar, al principio de las sesiones de
laboratorio, pequefias presentaciones de temas de interés (relacionadas con el mundo
empresarial, visitas de empresas del sector, etc.).

Finalmente se plantea la posibilidad de que los alumnos realicen proyectos practicos, con
objeto de fomentar el trabajo colaborativo. Estos seran de caracter investigador, de disefio
software o de implementacion hardware.
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Figura 1. Diagrama de objetivos, contenidos,
actividades, temporizacion y evaluacion.

Resulta evidente la problematica de esta propuesta, el coste, el coste medido en tiempo
de implementacion, tiempo de supervision, de gestion, el coste de material, de disposicion fisica
de aulas, etc., es decir, el coste asociado a la consecucion de esta propuesta metodoldogica
hibrida resulta tremendamente elevado en diversos ejes, econdmico, recursos, temporal, etc.,
dimensiones que deben participar en equilibrio y jugar un papel regulador.

3. e-Learning versus Blended-Learning. Una nueva propuesta: “eH-Learning “

Los nuevos modelos educativos imponen personas con un pensamiento bien formado, bien
organizado, que adquieran la capacidad de aprender y aprender de forma auténoma, capaz de
adquirir nuevos contenidos y desaprender los obsoletos [17]. En este contexto se enmarcan las
nuevas estrategias educativas orientadas al empleo de las nuevas tecnologias como apoyo a la
formacion y al proceso de ensefianza-aprendizaje.

Una de las estrategias mas conocidas recibe el nombre de e-Learning. Existe una infinidad
de definiciones de este concepto tan amplio y, a veces, equivocadamente utilizado. Algunos
autores definen e-Learning como un sistema de distribucion de formacion electronica mas que



una nueva modalidad de formacion [18]. Definiendo otros términos como son e-Formacion, un
proceso social, guiado y sistematizado de ensefianza-aprendizaje a través de un entorno virtual
[18].

De forma general, entendemos por e-Learning el uso de medios electronicos como son
redes de comunicacion (Internet fundamentalmente), sistemas de telefonia movil, etc., es decir,
el empleo de las TIC en la formacion atribuyéndole una propiedad fundamental, que la
formacion no es presencial.

Herramientas y medios diversos como Internet, intranets, CD-ROM, presentaciones
multimedia, etc. forman parte del amplio espectro del e-Learning. Podriamos decir que el e-
Learning permite adaptar del ritmo de aprendizaje al alumno y la disponibilidad de las
herramientas de aprendizaje independientemente de limites horarios o geograficos, al disponer
de la informacion y de la ubicacion “virtualmente” a través de contenido electronico.

No obstante, asociados al e-Learning existen una seric de estrategias educativas e
instruccionales que frecuentemente son marginadas. Consideraciones pedagogicas deben ser
tenidas en cuenta en este tipo de estrategias para garantizar el éxito de la misma [15].

Otro concepto de resurgido interés es el llamado blended-Learning. Mientras que e-
Learning emplea en su totalidad las TIC como via de comunicacion, cuando se realiza una
actividad formativa que mezcla clases y/o actividades pedagogicas presenciales con clases y/o
actividades “on-line”, nos referimos a blended-Learning, b-Learning o ensefianza
semipresencial.

Una vez descritas las estrategias de formacion e-Learning y blended-Learning podemos
proponer un nuevo modelo o estrategia que se ha denominado eH-Learning, es decir.
electronic-Helper-Learning.

Mientras que en la ensefianza e-Learning el proceso de aprendizaje es totalmente virtual y
en la estrategia blended-Learning la estrategia de ensefianza-aprendizaje mezcla la modalidad
clasica o presencial y la modalidad a distancia. Estos modelos no se adecuan correctamente a las
ensefianzas totalmente practicas donde el peso formativo sigue recayendo sobre la asistencia y
realizacion real/practica del trabajo. Frente a modelos que proponen un trabajo remoto [16], los
sistemas que se basan en la estrategia eH-Learning siguen apoyando el peso del proceso
ensefianza-aprendizaje en el trabajo practico. Mientras que la estrategia blended-Learning
mezcla el trabajo presencial con el trabajo no presencial, la estrategia eH-Learning apoya el
trabajo presencial en el empleo de herramientas no presenciales, pero nunca sustituyéndolas.

Por tanto, podemos definir el electronic-Helper-Learning como un modelo de formacion
que apoya las dificultades observadas en el proceso ensefanza-aprendizaje presenciales con
herramientas electronicas y nuevas tecnologias de informacion y comunicaciéon (TICs). De una
forma mas clara puede observarse la figura 2. En esta figura se representa el flujo de las
actividades en cada estrategia formativa. Mientras que el b-Learning presupone un flujo de las
actividades mezclando clases presenciales y clases no presenciales, la estrategia eH-Learning
abarca un conjunto de actividades que paralelamente apoyan las clases presenciales en “clases
no presenciales” o herramientas TIC.

Para la implementacion de este tipo de estrategias formativas resultan de especial interés las
plataformas de gestion de conocimiento electronicas, descritas en el siguiente apartado.
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Figura 2. Esquema representativo de las similitudes y diferencias entre las estrategias e-Learning, b-
Learning y eH-Learning.

4. Herramientas de gestion de conocimiento

Los sistemas de gestion de contenido/conocimiento (Content Management Systems o CMS)
se emplean comtinmente para facilitar la gestion de la publicacion y distribucion de contenidos
y conocimientos a través de la web, por lo que también son conocidos como gestores de
contenido web (Web Content Management o WCM).

La funcionalidad de las herramientas CMS se puede dividir en 4 categorias [19]:

Creacion de contenido
Gestion de conocimiento
Publicacion
Presentacion

ANANENEN

Desde el punto de vista de la gestion de contenido un CMS proporciona a los usuarios sin
conocimientos técnicos que puedan implementar con relativa facilidad un entorno de gestion
amigable e intuitivo. Permiten desde la edicion de texto hasta la capacidad de procesar
documentos en XML, pasando por el empleo de utilidades integradas dentro del propio entorno
para el manejo del mismo (aplicaciones ofimaticas, importacion de documentos, editores de
marcas HTML, etc.). El CMS crea una plantilla o conjunto de plantillas que gestionan
estructura, formato, aspecto, patrones, etc.

Para la gestion del contenido se precisa el empleo de una base de datos donde se recoge toda
la informacion de presentacion como de contenido propiamente (versiones, autor, fechas, datos,
preferencias, estructura de la web, etc.). La presentacion de la herramienta responde a una
estructura jerarquica del sitio de la que cuelga la informacion. Esta estructura permite asignar
grupos a cada area, responsables, editores, autores y usuarios con diferentes permisos. Esto
conlleva a una caracteristica fundamental de las herramientas CMS, facilitar el ciclo de trabajo
(workflow). Un CMS permite comunicar a los diferentes miembros del grupo a través de chats,
foros, grupos de noticias, etc., fomentando la participacion cooperativa y la colaboracion de

grupo.

La publicaciéon de material y contenido puede ser automaticamente gestionada mediante
consignas de publicacion/caducidad.

Otras caracteristicas deseables en herramientas CMS son su compatibilidad con las normas
internacionales de accesibilidad, como WAIL Asi como su compatibilidad con diferentes
navegadores.



La utilidad del empleo de este tipo de herramientas viene justificada por varios motivos:

Inclusion de nuevas funcionalidades en el web.
Mantenimiento de gran cantidad de paginas.
Reutilizacion de objetos o componentes.
Péginas interactivas.

Cambios del aspecto de la web.

Consistencia de la web

Control de acceso.

NN NN

Dentro del amplio abanico de herramientas CMS podemos hacer una primera dicotomia
segin el tipo de licencia escogido. Por una parte tendremos los CMS comerciales de codigo no
abierto, por otra, la solucion de codigo abierto, solucion adoptada en el modelo propuesto.

Las ventajas de emplear herramientas de codigo abierto es su flexibilidad, frente a la
supuesta estabilidad y coherencia de herramientas propietarias. Una ventaja fundamental desde
el punto de vista educacional y, sobre todo, en el contexto Universitaria, es el coste.
Habitualmente todo el software de codigo abierto es de acceso libre, es decir, sin ningun coste
en licencias.

Algunas de las herramientas CMS mas populares pueden ser enumeradas a continuacion:

v Drupal v' EZ-Publish v Geeklog
v' Mambo v' Midgard v" Moodle
v" OpenCMS v' PHPNuke v Plone

v PostNuke v Flash v Tiki

v" Typo3 v WebGUI V' Xoops

5. Descripcion de la herramienta

El sistema de gestion de conocimiento desarrollado se basa en la plataforma de software
libre Moodle, www.moodle.org. Moodle es una herramienta CMS (Course Management System)
ampliamente utilizada por universidades y entidades educativas, que permite gestionar cursos a
través de la web.

El motivo de eleccion de Moodle como CMS responde a su adecuacion pedagdgica, ya que
permite el desarrollo de actividades pedagdgicas, su adecuacion al docente, que no
necesariamente es experimentado en TIC y su facilidad de instalacion y uso, lo que promueve la
amigabilidad del entorno, etc.

Para el desarrollo de la plataforma de gestion de conocimiento se han tenido en cuenta
algunos aspectos fundamentales, entre ellos, la opinion del alumnado que, a la finalizacion del
curso 2004/05 y a través de unas encuestas, expusieron las necesidades y recomendaciones a
seguir en la implementacion de la asignatura. Entre las demandas observadas se distinguieron
algunas como la creacion de una aplicacion accesible mediante la Web que recopilara toda la
informacion del curso (practicas, manuales de los equipos, etc.) y que incorporara la posibilidad
de consultar informacion de utilidad a través de la aplicacion (convocatorias, tablones de
anuncios, eventos, etc). También demandaron herramientas de trabajo colaborativo que
permitiesen aumentar la versatilidad de trabajo en las propuestas PBM, ya que las circunstancias
de los mismos son muy diversas (algunos son becarios, otros residen fuera de la ciudad, etc.).
En este sentido, el disefio de la herramienta desarrollada responde, fundamentalmente, a los
criterios mencionados, ofreciendo un foro de discusion a los alumnos que permita mejorar el
trabajo colaborativo y una distribucion mas eficiente de informacidén relacionada con la
asignatura. Ademas, ofrece otras caracteristicas que seran de interés para la adaptacion de la
asignatura al proximo sistema ECTS como son la posibilidad de evaluar el trabajo desempefiado
por el alumno fuera del horario lectivo.



El desarrollo instruccional de la herramienta ha sido realizado a lo largo del curso
académico 2005-06 siguiendo un flujo organizado de recopilacion de informacion y gestion del
conocimiento. Por tanto, el empleo de la herramienta es retroalimentado, es decir, la estrategia
eH-Learning apoya la docencia presencial con el uso de la herramienta CMS basada en Moodle
con objeto de realimentar la presencia de dificultades en el proceso ensefianza-aprendizaje del
alumno. El siguiente esquema refleja el proceso de disefio del contenido basado en la estrategia
eH-Learning.
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Figura 3. Proceso de disefio del contenido basado en la estrategia de aprendizaje eH-Learning

Por ejemplo, supongamos que comenzamos la primera sesion de la primera rotacion. Al
comienzo cada grupo tendra asignada una practica/actividad a realizar. En la siguiente sesion los

(133}

grupos rotan la actividad/préctica a realizar, de forma que el grupo “i” que comenzo6 con la
practica “a” realizard en la siguiente sesion la practica “b”. Esto mismo sucede con todos los
grupos. De esta forma se optimizan los recursos pero surge el problema de tener dispuestos
varios grupos con sendos problemas todos diferentes. En la primera sesion de actividades no
existe informaciéon previa a los problemas surgidos durante la realizacion de las practicas.
Durante la realizacion de la primera sesion surgiran sendos problemas, problemas “pal, pa2,
pa3, pbl, pb2 y pfl” en la figura 3. Empleando la herramienta de gestion, CMS, se disefian
soluciones a dichos problemas, como, por ejemplo, incorporacion de datasheets de
determinados componentes, manuales de equipos, aclaraciones del proceso, etc., dando lugar a
las soluciones “sal, sa2, sa3, sbl, sb2 y sfl”. Estas soluciones estaran disponibles para su
consulta y utilizacion en la siguiente sesion de practicas o actividades. De tal modo, el grupo
“z”, que realizo la actividad “f” (existen 6 actividades en primera rotacion, desde “a” hasta “f”),
a continuacion realizara la actividad “a”, para lo cual dispondra del soporte de soluciones a
posibles problemas “sal, sa2, sa3”. En el caso de haber consultado y comprendido la
problematica presentada, cuando dichos problemas se presenten se tardara menos tiempo en
realizar dicha actividad, optimizando el proceso de ensefianza-aprendizaje y mejorando la
satisfaccion del alumno, que puede centrarse en otros problemas presentes en el sistema. Por
tanto, se trata de un proceso complementario, un sistema CMS de ayuda, empleando la filosofia
eH-Learning, los alumnos deciden sobre su propio flujo de mejora, no imponiendo un modelo
de ensefianza determinado o sobrecargando su capacidad y tiempo.

Con este método el proceso de realimentacion impera que el tamafio de la base de datos
crezca y el tiempo de resolucion de problemas decrezca inversamente proporcional. No



obstante, no debemos olvidar que dicho proceso se produce de forma promediada, ocurriendo

excepciones.

Centrandonos en la propia implementacion sobre la asignatura ‘“Laboratorio de
Instrumentacién Electrénica” podemos destacar varios aspectos.

En primer lugar, se percibe la necesidad de crear varios manuales de utilidad y guias
rapidas que seran accesibles a través del entorno, entre éstos podemos destacar los siguientes:

Manual para la identificacion de
resistencias: Una guia rapida para la
consulta del valor (ohmios) de las
resistencias, en sus distintas modalidades,
esto es, lectura del codigo de colores de las
resistencias, interpretacion de los codigos
en resistencias SMD y, norma IEC
(Comision Eléctrica Internacional).

Mapa de ubicacion: Este manual se
proporciona al alumno un plano con la
ubicacion de las aulas para la realizacion de
las practicas, despachos, asi como la
localizacion del ascensor, para aquellos
alumnos que por problemas de movilidad
lo pudieran requerir y, finalmente, la
ubicacion de los aseos publicos.

Guia de pedido de muestras gratuitas: Se
introduce al alumno en el campo de trabajo
relacionado con la busqueda y solicitud de
componentes electronicos y muestras para
el desarrollo de prototipos. Esta actividad,
resulta tan simple como util y, al mismo

tiempo, sorprendentemente desconocida
por muchos alumnos, ;cémo buscar
componentes electronicos?, {,coOmMo

solicitarlos?, ;como demandar muestras?

Guia de transistores: Presenta una guia
rapida para la consulta de las principales
caracteristicas funcionales y estructurales
de los transistores BJT (Bipolar Junction
Transistor) 'y MOSFET (Metal Oxide
Semiconductor Field Effect Transistor.

Manual de revelado de placas: El
presente documento pretende ser una guia
para aquellos que nunca han experimentado
con el disefio y revelado de circuitos
eléctricos y electronicos. Para ello se ha
detallado cada uno de los pasos que se han
seguido en el disefio de una de las placas
que se utilizaran en las practicas de la
asignatura.
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Ademas, los alumnos precisan de la incorporacion de los datasheets de los componentes
empleados a lo largo de las distintas actividades, ubicando dicha informacion en el propio
entorno Moodle. También se hace visible la necesidad de incorporar manuales de los equipos de
instrumentacion electronica empleados, asi como las memorias de practicas. Otros elementos
fundamentales a la hora de implementar dicha herramienta es la activacion de chats, foros y
grupos de noticias para fomentar la cooperacion entre los alumnos. Aquellos que han realizado
una determinada actividad podran ayudar a los que deban comenzarla en la siguiente sesion
respondiendo a sus dudas, incluyendo al propio profesor. Una imagen de la pantalla de
bienvenida del entorno completo puede observarse en la siguiente figura.
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Figura 4. Sistema de gestion desarrollado como herramienta de ayuda a la imparticion de la asignatura
“Laboratorio de Instrumentacion Electronica”

6. Conclusiones

Dado el contexto en el cual nos enmarcamos, dentro de un proceso continuo de cambio y
adaptacion, con un nuevo paradigma en el modelo educativo, es necesario emplear las
herramientas que la sociedad de la informaciéon pone en nuestras manos, siguiendo las pautas
generales propuestas la reforma educativa del nuevo plan de Bolonia.

La herramienta CMS, disefiada siguiendo la estrategia eH-Learning, se encuentra en la
actualidad bajo proceso de migracion de informacion. La capacidad de retroalimentacion
compone un elemento que ha resultado primordial debido al “efecto domind”, el alumno se
centra mas en el trabajo propiamente que en simples problemas que frecuentemente no
constituyen ninguno de los objetivos a resolver (“no sé encender el aparato”...”mira detras, ahi

)

esta el interruptor”. “No me mide el osciloscopio”...”Tienes que activar el modo DC”, etc.).
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