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INTRODUCCION

Muchas veces, cuando creemos estar realizando una experiencia sobre los demas, la estamos
verificando sobre nosotros mismos.
Oscar Wilde
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INTRODUCCION

l. Consideraciones sobre el objeto de estudio

¢Por qué pensar en reconceptualizacion de la educacion?

Esta tesis surge por una profunda inquietud con el sistema educativo, en términos del contexto
de desarrollo, mundial y local colombiano. Tras un recorrido de diecisiete afios de trabajo en
educacién superior en diferentes instituciones publicas y privadas, se fue gestando la hipotesis de
que el concepto que tenemos de la educacién, tanto docentes como estudiantes, influye
directamente en el desarrollo de todas las actividades académicas desde cada rol, impactando
finalmente en procesos creativos y de investigacion, criticos para el desarrollo.

Con el cambio innegable que ocasionan las tecnologias de informacion en procesos basicos para
la educacién como son: la comunicacién y la interaccion, se requiere repensar la educacion y los
procesos de aprendizaje complejos a que se enfrenta el cerebro humano, en un mundo social digital
en rapida evolucion.

La reconceptualizacion de la educacion en la era digital permite dimensionar los grandes retos
que asumen en general las universidades y que estan enmarcados en el acelerado desarrollo
informacional, que tiene incidencias en lo social, lo técnico y lo econémico y tiene repercusiones
directas en la educacion en la llamada informatica educativa, que le da un significado préactico a
los medios informaticos y los aplica al contexto concreto educacional (Castells M y Himanen P,
2016). El desarrollo informacional se constituyd a escala global a comienzos del siglo XXI
(Castells M, The Informatién Age: Economy,Society and Culture. 2a. ed vol 1: The rise of the
Network Society, Oxford: Blackwell,2000. VVol. 2: The power of Identity,, 2000 y 2004) (Cohen

E, 2005) . La caracteristica del informacionalismo es el uso de informacion digital y de tecnologias
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de la informacién y comunicacién, lo que incrementa la difusion de organizaciones en red en los
ambitos de la vida social y econdmica; asi como también se potencia el procesamiento de la
informacidn y de la comunicacion digital, posibilitando el crecimiento de la Ilamada sociedad de
la informacion. Las tecnologias de la informacidn permiten que el conocimiento y la informacién
se distribuyan y apliquen en cualquier contexto, por lo que el aumento de la productividad desde
la década de los 90, se ha denominado “la nueva economia” (Castells M, Febrero-Septiembre de
2001) , aspecto que debe ocupar un lugar preponderante en las universidades que convienen centrar
sus esfuerzos para educar a jovenes en las competencias que requieren esta sociedad y cultura que
se transforman permanentemente.

Una mirada critica de la educacion actual conduce a pensar en el valor de la educacion en la era
digital global. Savater, en su libro “El valor de educar” describe como la educacion es vista como
valor desde la perspectiva del profesor universitario; valor por su reconocimiento social, pero
también valor, como acto de coraje. Son aspectos claves hoy para aprender a aprender: la disciplina
de la libertad, el respeto, la autogestion del tiempo y el conocimiento, los cambios sustanciales en
las concepciones educativas que traen inquietudes en el marco del desarrollo como: ¢Nos
conducimos hacia una humanidad sin humanidades?, Mucha de la literatura académica e
investigativa en pedagogia invita a que los docentes replanteen la educacion como un acto universal
de valor y ratifiquen una actitud proactiva frente al cambio (Savater, 1997). Conviene partir de este
punto para lograr una reconceptualizacion desde nuestros valores y el sentido de la educacion en
Colombia. Como lo indica Carmen Marta y Jose Gabelas, en su propuesta de insertar el factor
relacionar en las tecnologias de la informacion y la comunicacion con su sigla TRIC, sobrepasar lo
técnico, para construir otro modelo de comunicacion y de educacion que vaya mas alla de lo
tecnoldgico, que recupere el humanismo. (Marta C y Gabelas J, 2016) Y posibilite la pregunta

¢Que hacemos los docentes y discentes con la tecnologia?
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La convergencia de medios y de informacion permite cambios en la transmision de la
informacidn y creacion del conocimiento, en aspectos como: aumento al acceso a la informacion,
su velocidad de procesamiento y distribucion, es posible la segmentacion de audiencias, emergen
otros codigos de lenguaje para comunicarse, nuevas formas de conocer y pensar; dado que estas
transformaciones son tan veloces, la reconceptualizacion epistemologica de la educacion deberia
ser objeto prioritario para los docentes. (Gutiérrez, 2010).

Las dindmicas educativas de la era digital proponen una nueva concepcion de roles, tanto para
docentes como para estudiantes y dando como aspectos fundamentales las capacidades que deben
tener los docentes de recuperar, producir y reproducir experiencias irrepetibles, con el fin de
construirlas en ejes representativos del saber pedagogico que surge del aprendizaje mutuo. A partir
de dichos ejes se demuestra que es posible y necesario construir comunidades que se fortalezcan
en la medida que conformen redes de conocimiento y persistan en la idea del aprendizaje
compartido (Maldonado, 2012)

Este nuevo concepto de la educacion, también debe interiorizarse en los estudiantes, en el &ambito
de la formacion por competencias como: las tecnoldgicas, cooperativas, consumo e interaccion
critica, gestion de identidad digital, compromiso publico y ciudadano y reutilizacién de la
informacidn, son indispensables tanto para los docentes como para los estudiantes. Invita a pensar
que éstas se relacionan con los conocimientos, habilidades, y destrezas que forja una persona para
comprender, transformar y practicar en su contexto (Tedesco J, 2009) . Las competencias
necesarias para la vida en el siglo XXI, global y digital presuponen cambios en la forma de ensefiar
y aprender y proponen retos en la formacion de ciudadania, cultura y competencias digitales, antes
no consideradas de forma seria, como son las competencias transferibles, creativas, cooperativas,
colaborativas y comunicativas; las cuales hoy cobran una importancia preponderante. (Marta C y

Gabelas J, 2016) . Las nuevas formas de construir significados cambian con el aumento de recursos



19

comunicativos, con los cuales se construye conocimiento a partir de la experiencia, es decir los
cambios en el lenguaje nos conducen a tener acercamientos cognitivos diversos, como ejemplo

tenemos el fendmeno de las redes sociales (Castafieda, Aprendizaje con redes sociales., 2010)

¢ Cual es la situacion de mi pais?

Colombia es el cuarto pais en extension territorial de América del Sur, con 47 millones de
habitantes (la tercera poblacién en América Latina), es uno de los paises mas diversos en su
poblacién como en recursos naturales y uno de los mas multiculturales, en regiones y etnias del
mundo. En un pais como Colombia, la educacion es el principal medio para superar la marginacion
social y econdmica, salir del subdesarrollo y posibilitar la participacion social. A pesar de los
avances en disponibilidad, accesibilidad y adaptabilidad en términos educativos, Colombia pasa
por un momento de transicién y articulacion hacia las metas mundiales de desarrollo en la era
digital, que nos exige repensar nuestras practicas educativas, comunicativas, aspectos cognitivos y
dindmicas de aprendizaje propias de nuestra idiosincrasia y cddigos culturales, morales y legales;
lo que se constituye en un reto y oportunidad para las instituciones educativas, en atencion a las
necesidades de los estudiantes, los docentes y la sociedad en la que se desenvuelven.

A pesar de los esfuerzos del MEN y del MIN TIC en la generacién de politicas para el
fortalecimiento de la educacién y del crecimiento en acceso a la tecnologia y conectividad, los
avances en educacion para docentes han sido lerdos y tenemos grandes vacios en formacion para
ejercer la docencia en el contexto global actual, vacios en términos de investigacion, de formacion
en competencias digitales, de reconocimiento a la profesion y de remuneracion para los docentes;
esta falta de articulacion entre las politicas y las practicas académicas para formar docentes trae
como consecuencia que el problema mayor en términos de educacion, que se relaciona con los

malos resultados en las pruebas internacionales y nacionales no radica en la tecnologia, ni en el
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acceso a ella, sino en la debilidad del sistema educativo que forma a los docentes para la era global
de la informacion, en términos de gestion de la informacion, en procesos de construccion critica
del conocimiento, en temas éticos, que llevan a que continten fendmenos sociales como la
corrupcion que a su vez favorece el subdesarrollo, como un circulo recurrente. La Universidad
Colombiana necesita repensar la educacion por parte de los estudiantes y de los docentes, en el
contexto cultural que hoy se presenta, y trascender los medios para llegar a las mediaciones donde
se creen y recreen significados y sentidos desde la interaccion de docentes y discentes con los
medios de comunicacion y las redes contextuales emergentes y significativas para el verdadero

desarrollo social.

¢ Qué compromiso se tiene con la educacion?

Inicialmente existe un compromiso personal en el tema, que estd acompafiado de iniciativas
institucionales soportadas en procesos de investigacion, de la Universidad Manuela Beltran de
Bogota Colombia.

La Universidad Manuel Beltran (UMB), es una universidad privada de clase media, que ofrece
programas en modalidad presencial (UMB) vy virtual (UMB Virtual), cuyo interés misional es
aportar en el crecimiento educativo de jovenes interesados en profesionalizarse y disminuir la
brecha social que ocasiona la falta de educacién. Cuenta con una trayectoria de mas de 40 afios y
ofrece méas de 30 programas en modalidad virtual, en todos los niveles de formacion técnicos,
tecnologos, profesionales y de posgrados que impactan en todo el territorio nacional
(http://umbvirtual.edu.co/programas-academicos/).

La Universidad Manuela Beltran (UMB), fue fundada en 1975, en Bogota Colombia,
actualmente cuenta con 3 sedes a nivel nacional (Bogota, Cajicd, Bucaramanga), para Sus

programas presenciales, gestionados por la UMB presencial y llega a todo el territorio nacional con
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sus programas virtuales gestionados por la UMB Virtual. Actualmente forma a mas de 20.000
estudiantes en las dos modalidades y ha graduado a 26.315 estudiantes de diferentes areas del
conocimiento (Universidad Manuela Beltran , 2016).

La experiencia académica virtual, data de 1996 cuando la UMB creé el Laboratorio Multimedia
de Integracion Pedagogica (LMIP), cuya mision fue proponer los primeros modelos de educacion
mediada por las TIC , tras su fortalecimiento en 2004 se cre6 la Universidad Manuela Beltran
Virtual (UMB Virtual) que se consolidé y en 2010, entr6 con gran fuerza en el mercado de
universidades que ofrecen programas por ciclos propedéuticos en el esquema técnico-tecnélogo-
profesional; a partir de esto la UMB Virtual se ha fortalecido en su modelo pedagdgico y la calidad
del proceso educativo y hoy cuenta con 33 programas en los diferentes niveles de formacion.
(Universidad Manuela Beltran Virtual, 2016).

Para facilitar las mediaciones la UMB Virtual, cuenta con una plataforma propia que se
denomina Virtual Net 2.0, que fue desarrollada con tecnologias cémo: HTML, JAVASCRIPT,
AJAX, PHP, WAP, XML, SQL, WML, ACTION SCRIPT; gestiona la informacion por motores
de bases de datos como: SQL SERVER y MYSQL. Esta ofrece servicios via Web, Wap y
dispositivos moviles para soportar los requerimientos de la educacién digital, su funcionamiento
se basa en software libre, su sistema esta enfocado en el aprendizaje social, ludico y dialdgico. En
esta plataforma se hacen las interacciones entre los actores del proceso educativo, se configuran
los ambientes de aprendizaje y se vive el modelo pedagdgico, desde esta plataforma también se
ejecutan aplicaciones como el registro de estudiosos, el seguimiento de las actividades y encuentros
sincronicos y asincronicos (Rubiano, 2011)

La Universidad Manuela Beltran Virtual, como pionera de educacion virtual en Colombia,
acoge a los docentes direccionandolos para que sus practicas pedagogicas sigan el modelo

pedagdgico, basado en el aprendizaje feliz, y ademas cumpla con las necesidades y expectativas
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educativas de la sociedad actual, por lo que realiza, cursos, diplomados y talleres sobre medios y
mediaciones tanto en la plataforma Virtual Net 2.0, como en la web 2.0, incluso, mediante
dispositivos maviles; esto facilita una apropiacion del sentido académico global, que se quiere
ofrecer; sin embargo muchos docentes vienen de una gran trayectoria de educacion presencial y el
discurso TIC, no pasa de ser una mera herramienta, por lo que el preconcepto que se tiene de la
educacion virtual en ocasiones no es favorable, 0 no sobrepasa lo tecnolégico.

Para fortalecer la labor docente, desde hace 3 afios, la UMB Virtual, ofrece también a los
docentes de la institucion y al publico en general, la “Maestria en Tecnologias digitales aplicadas
ala educacion” en la que se desarrolla investigacion en temas de innovacion, estrategias y procesos
educativos acordes a la sociedad global. (Universidad Manuela Beltran Virtual, 2016). La gestacién
de esta maestria tuvo una gran influencia de corrientes de pensamiento de la facultad de educacién
de la Universidad Nacional de Educacion a Distancia de Espafia (UNED), es por esto que su
curriculo contempla asignaturas como “Educomunicacion, Sociedad del conocimiento,
Convergencia de medios y Narrativa digital”. Esta influencia se dio gracias a que un buen niimero
de docentes tomaron el master de redes sociales y aprendizaje digital y continuaron con estudios
de doctorado. El encuentro de la UNED y la UMB Virtual, repercutié en la creacion de fuertes
redes profesionales, con docentes investigadores de la UNED, como la Dra. Sara Osuna, Dr.
Roberto Aparici, Elisa Hergueta, Carmen Marta Lazo, José Antonio Gabelas, Lucia Camarero
Cano, Santi fano, Carmen Cantillo, entre otros; estas redes se mantienen e incluso algunas
asignaturas, como educomunicacion se imparten de forma colaborativa entre docentes del grupo
de investigacion de Educomunicacion de la UNED y docentes de la UMB Virtual, lo que ha
permitido fortalecer los conceptos sobre la educacion en la sociedad digital, con gran fuerza en los
docentes de otras instituciones que toman la maestria y de forma no tan solida en la propia UM

Virtual, inquietud que surge para apoyar este trabajo de investigacion. Por la debilidad descrita
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anteriormente, se cre0 el “Diplomado en Fortalecimiento en competencias laborales mediadas
por TIC”, que se ofrece a los docentes de la UMB en general con el objetivo de fortalecer, los
temas institucionales y misionales, los conceptos educativos en la era digital, como la autogestion
del conocimiento, y las competencias digitales aplicadas a la educacion. Este curso sera analizado
en el presente trabajo. Universidad Manuela Beltran Virtual (2016).

Respecto al desarrollo en investigacion la UMB Virtual, se cuenta con el grupo Informatica
Educativa, el cual actualmente esta en categoria B de Colciencias. Tiene dos lineas de investigacion
en: “Disefio y desarrollo de recursos educativos digitales”. Se focaliza en estudiar el disefio y
desarrollo de recursos educativos para ser aprovechados en escenarios digitales. Los recursos
pueden ser objetos virtuales de aprendizaje y herramientas educativas digitales y la linea de
investigacion “Docencia y TIC” que investiga como el uso de las TIC, promueve los procesos
cognitivos y de innovacion pedagogica. La presente investigacion se enmarca en la segunda linea

de investigacion de Docenciay TIC. (UMB Virtual, 2016).

¢En general, que se investigo?

Se trato de contestar la pregunta: ¢ Cual es el concepto que tienen los estudiantes y docentes de
la educacion para la era digital? Para esto se contd con el espacio de dos diferentes cursos virtuales
ofrecidos a estudiantes y docentes, que por primera vez se enfrentaban a la educacion virtual y que
viven en diferentes regiones de la geografia colombiana, en el periodo comprendido entre los afios
2012 y 2016.

En estos cursos se aplicaron estrategias educomunicativas y de participacion en redes
disruptivas, respecto a lo que "clasicamente” se hace en las clases virtuales y se evaluaron variables

como atencion, emocion, lenguaje, memoria y motivacion. El concepto de educacion de los
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participantes se evalio de forma mixta (cualitativa y cuantitativa), antes durante y después del

proceso experiencial.

I1. Presentacion pregunta de investigacion e hipdtesis y objetivos de la investigacion

Los entornos de educacion virtual, como los que ofrece la Universidad Manuela Beltran,
requieren investigacion relacionada con los conceptos que movilizan las practicas
educomunicativas, y de formacion de redes, por parte de los estudiantes y docentes y su grado de
coherencia con la construccion de conocimiento.

Aunque las politicas del MEN y MIN TIC Colombianos estan de acuerdo con los objetivos de
desarrollo sostenible fijados por instancias internacionales que proyectan el desarrollo
(Organizacion de las naciones unidas (ONU), Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), Organizacion de los estados Americanos (OEA),
Banco Mundial (BM), Banco Interamericano de Desarrollo (BID), Organizacién de Estados
Iberoamericanos (OEl)), en lo que se refiere a la educacion, tecnologia y cultura; las reales practicas
educativas universitarias, distan de estas politicas; pruebas de ello son los resultados académicos
en las pruebas internacionales y nacionales que no son los mejores; En las Universidades
Colombianas estudiantes y docentes en general tienen expectativas educativas ancladas en
conceptos educativos clasicos y modelos transmisionistas, 1o que no permite el aprovechamiento
de medios ni mediaciones digitales para el avance educativo, del conocimiento y en general el
desarrollo. Adicionalmente vivimos un sistema social en conflicto desde hace méas de 50 afios, lo
que invita a repensarnos como seres humanos de forma holistica y a involucrar en la educacion el
cerebro, los avances en neurociencias y psicologia, la educacién en habilidades para la vida en

contexto para posibilitar el avance social.
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Pregunta de investigacion:

Se partié de algunas preguntas de investigacion a nivel universitario: ¢Cual es el concepto que
tienen los estudiantes y docentes de la educacion para la era digital? y ¢Cual es el grado de
coherencia en las practicas virtuales en aspectos educomunicativos, redes de aprendizaje y

neurocognitivos propios de nuestra idiosincrasia?

Hipotesis

Por el tipo de investigacion que se desarrolla no se requiere como tal una hipotesis, para
probarla, pero se tiene un acercamiento a la realidad que permite esperar que: el refuerzo de esos
conceptos en los estudiantes y docentes tendra una influencia en el aprendizaje y en el

mejoramiento de la practica docente.

Si se fortalece una concepcion de la educacion que evolucione con las realidades que hoy
tenemos respecto a los medios y tecnologias para comunicarnos y aprender podremos asumir una
conducta diferente en los nuevos escenarios de formacién. En términos de practicas
educomunicativas y su relacién con la construccion de conocimiento que potencien escenarios
educativos acordes al llamado humanismo digital, que posibilita la pertinencia, la formacién en

contexto y en suma aporta a la calidad de la educacion para el desarrollo.

Objetivo General
Analizar los conceptos sobre educacion, en estudiantes y docentes antes, durante y después de
una experiencia educativa virtual, determinar si hay modificaciones de los mismos y establecer su

influencia en el aprendizaje y en el mejoramiento de la practica docente.
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Objetivos Especificos:

1. Caracterizar la poblacién de estudiantes y docentes

2. Establecer el preconcepto de educacién en la era digital de estudiantes y
docentes

3. Establecer el concepto in situ de educacion en la era digital de estudiantes y
docentes

4. Establecer el Postconcepto de educacion en la era digital de estudiantes y
docentes

5. Proponer por codificacion axial una red seméntica explicativa

6. Inferir la importancia del preconcepto de educacion digital en los procesos

de construccién de conocimiento

7. Constituir los perfiles cognitivos, de los estudiantes y docentes y
relacionarlos con procesos de aprendizaje

8. Analizar la relaciéon entre educomunicacién y motivacion en escenarios

digitales

[11. Estructura y contribuciones de este estudio

Este estudio aborda en la practica a docentes y estudiantes, que se enfrentan a un entorno
educativo digital por primera vez, explora los preconceptos de la educacion y en la practica indaga
si hay modificaciones de los mismos, durante y al final del proceso. La teoria se construye al tiempo
que se experimento, servira como evidencia y contraste para otras investigaciones que exploren

este tema en otras latitudes.
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La reconceptualizacion de la educacidon por parte de estudiantes y docentes, relaciona la
educomunicacion, como filosofia y practica de la pedagogia liberadora, las redes de aprendizaje
como elemento conectivo y del entorno mediatico y el cerebro humano con sus cualidades
metacognitivas que se potencializan en lo digital.

A continuacion se presentan cuatro capitulos teoricos, en los que se revisan los temas

relacionados con el problema a investigar:

1. Reconceptualizacion de la educacion en la era digital, se revisa el origen del término
reconceptualizar, es conceptualizar, la evolucién del concepto de educaciéon y las variables
diferenciales que crean la necesidad de una reconceptualizacion del concepto de educacion por

parte de estudiantes y docentes.

2. El cerebro en red: Construccién del conocimiento en entornos digitales, se evalia como
funciona el sistema cognitivo en un mundo de pantallas y la evoluciones y adaptaciones que se dan
en las actuales circunstancias educativas, relacionales, de acceso a la informacion y en general a la

cultura digital.

3. Educomunicacidn: uso critico de los medios y las mediaciones en la sociedad digital, se
describen las complejas relaciones entre la educacion y la comunicacién y su impacto en la
significancia educativa al permitir el dialogo y el debate en una sociedad empoderada como la

actual.
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4. Redes de aprendizaje: infraestructura de la comunicacion para procesos de ensefianza y
aprendizaje en red, se articulan las ideas de base del aprendizaje en red, colaborativo, se describen

las dindmicas de aprendizaje en entornos digitales.

Finalmente en el capitulo 5 se trata la metodologia de investigacion y en el capitulo 6 los

resultados de la misma.

Las contribuciones se enmarcan en la necesidad de reconceptualizar la educacion bajo las
circunstancias de la era global digital y el desarrollo humano. Y por otra parte la posibilidad de
aplicar los avances en el entendimiento de nuestro cerebro y sistema cognitivo, y ponerlo al servicio

de la educacion.
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CAPITULO 1. RECONCEPTUALIZACION DE LA

EDUCACION EN LA ERA DIGITAL

“El sabio puede cambiar de opinion, el necio nunca”

Immanuel Kant

Todo lo que vemos cambia lo que sabemos. Lo que conocemos cambia lo que vemos,

J. Piaget
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RECONCEPTUALIZACION DE LA EDUCACION EN LA ERA DIGITAL

1.1 Introduccion

El término reconceptualizar no esta incluido en el diccionario de la Real Academia Espafiola
(RAE); el término conceptualizacion si esta en el diccionario y se refiere al proceso de desarrollar
conceptos sobre un tema, al anteponer el prefijo re, se entiende la reconceptualizacion como el
resultado de volver a conceptualizar, e implica todas las circunstancias que llevan a pensar
nuevamente algo, para reformar conceptos sobre una tematica.

Las ideas de reconceptualizar se empezaron a aplicar a finales de los afios 60, en américa latina,
en el &rea del trabajo social, a partir de las ideas propuestas sobre reconceptualizacion de Antonio
Gramsci (Gramsci, 1933). Este movimiento, que propuso modificar el objeto del trabajo social,
alejarlo del asistencialismo y adopte una postura critica teniendo en cuenta el contexto politico,
social y cultural. (Pérez J y Merino M, 2016) Tuvo un impacto directo en paises como Argentina,
Uruguay, Brasil, Chile y se extendi6 a toda Latinoamérica.

Es importante diferenciar entre la reconceptualizacién que invita a un nuevo entendimiento de
la educacion y la actualizacion de los conocimientos sobre la educacion. La primera propone dar
paso a nuevos paradigmas sobre la educacion y plantea cambiar los medios y mediaciones que ya
no son coherentes con la cultura global. Esta tesis propone renovar y mejorar no solo el concepto
sino los métodos en la educacion y adecuarlos a las actuales circunstancias sociales para conseguir

mejores resultados.
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Un pensador contemporaneo influyente en las ideas reconceptualizadoras, fue el filésofo y
pedagogo brasilefio Pablo Freire, en la década de los 70, su filosofia de empoderamiento, en la que
es clave una actitud activa, igualitarista y dialdgica, entre los sujetos sociales, influyé también en
la formulacion de la metodologia de base integrada en el area del trabajo social. De igual forma
publicaciones como la pedagogia del oprimido (Freire. P, Pedagogia del oprimido (Primera edicion
1969 ed.)., 2003), movilizé profundamente las concepciones sobre la educacion de la época,
planteando una nueva forma de relacion entre el docente y discente, que surgi6 de su experiencia
de educar a adultos analfabetos, esta publicacion conserva vigencia y es base de la corriente
Ilamada pedagogia critica, en la que las figuras de poder son revaluadas por la critica que
caracteriza al pensamiento contestatario en América Latina.

Otras ideas que han movilizado los conceptos de la educacién también, los describio Freire,
pone en tela de juicio la préactica politico - pedagdgica de los afios 60, Freire, conceptualizé un
muevo tipo de vinculo pedagdgico, produjo un giro radical en la forma en que entendemos los
procesos educativos, Yy concibid la educacion como una accion politica capaz de liberar a los
oprimidos, permitiéndoles a través de la educacion participar en procesos de democratizacion y
ciudadania; en el libro “La pedagogia de la autonomia” (Freire P, Pedagogia de la autonomia
(Primera edicion 1996)., 1997b), que nos invita a repensar lo que los docentes deben saber y lo que
deben hacer, en el proceso de aprendizaje para lograr igualdad, transformacion e inclusion de todos
los individuos en la sociedad. Para Freire la educacion posibilita el mejoramiento de la humanidad,
sus ideas son fundamentales en la concepcidn sobre educacion y la liberacion de los individuos
para su inclusion en la sociedad. Las ideas de Freire, cobran significado en las actuales
circunstancias comunicativas que propician la participacion (Figura 1), pero la vision tecnicista
que prima en los medios, y el acelerado desarrollo de herramientas no dan tiempo para la

reformulacion de conceptos epistemoldgicos base de la educacion en la sociedad digital.
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La conceptualizacion de la educacion en Freire, nos invita a una préactica, problematizadora 6
liberadora, que no es el acto de depositar, narrar, transferir, conocimientos y valores a los alumnos,
como se hace en lo que él llama educacion bancaria, sino ser un acto cognoscente (realiza el acto
del conocimiento gracias a sus capacidad intelectual); en su propuesta educativa como situacién
gnoseoldgica (del griego gnosis, ‘conocimiento’ o ‘facultad de conocer’, y logos, ‘'razonamiento’ o
‘discurso) en la cual el objeto cognoscible, en vez de ser el término del acto cognoscente de una
persona es el mediatizador de personas cognoscentes, educador por un lado y educandos por el

otro.

Pedagogia de la autonomia (Freire, 2006).

1No hay 2Enseﬁar no es 3Enseﬁar es una
docencia sin transferir especificidad
discencia g? conocimiento humana

Figura 1 Postulados de Freire en libro “Pedagogia de la autonomia” 2006. Fuente elaboracion propia

Los cambios conceptuales que introdujo Freire (2006) con la educacion problematizadora,
radican también en el rol que asume el educando el cual hace un esfuerzo permanente a través del
cual percibe criticamente como esta siendo en el mundo, en el que y con el que esta. Esta conducta
supone una dialogicidad, que para Freire es esencia de la educacion como practica de la libertad.
Lo contrario al didlogo son acciones antidialogicas que enmarcan practicas como la conquista,
division, invasion cultural y manipulacion; que frenan el desarrollo creativo inhibiendo el
crecimiento de los educandos. Las acciones dialdgicas por el contrario suponen el desarrollo

colaborativo, de unién, organizacion y sintesis cultural. La reconceptualizacion de la educacion en
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Freire puede resumirse en que para él la educacién puede mediar dando pautas para que las
personas se desarrollen y el estudio no sea un acto de consumir ideas sino de crearlas y recrearlas.

La reconceptualizacion de la educacion debe darse, dado que tenemos cambios sustanciales en
referencia a: los grandes cambios politicos y econdmicos gue trae la globalizacion, la consolidacion
del derecho a la educacién, la democratizacion y el acceso a ésta, los cambios en la estructura
demogréfica de la poblacion, el avance de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, la

consecuente reorganizacion social y cultural.

1.2 Evolucion de los conceptos de educacion

Etimoldgicamente, la palabra educacién procede del latin “educatio”, que significa entreno, y
también se relaciona con el homoénimo “educo”, que significa saco o llevo adelante, “e” que
significa fuera de ¢l y “duco” que significa guio. El significado etimoldgico de educacion tiene
que ver con el conjunto de acciones, para promover el desarrollo, abrir las potencialidades
cognitivas y psicoldgicas, haciendo en el proceso que se involucre activamente al educando.

La educacién segun la RAE, es un sustantivo femenino que se refiere a la accion y efecto de
educar, la crianza, ensefianza y doctrina que se da a los nifios y a los jovenes, la instruccion por
medio de la accion docente, o se refiere a cortesia y urbanidad. (Real Academia Espafiola, 2016).
Historicamente la educacion ha permitido transmitir la cultura, permitiendo la evolucion de las
sociedades, en el tiempo se ha hecho evidente la necesidad de continuar la educacion durante toda
la vida. Solo hasta 1966 se reconoce el derecho a la educacién de toda persona (Art 13 del pacto
Internacional de derechos econdmicos, sociales y culturales, de las Naciones Unidas).

La educacion es una accion caracteristica de los seres humanos desde sus origenes.

Tradicionalmente ésta es un proceso de endo-culturizacién, de las personas a traves del cual se
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desarrollan formas de proceder y comportarse con un fin social. Este concepto denota siempre la
influencia ordenada ejercida sobre un apersona para formarla y desarrollarla, casi siempre la
educacion la ejerce una generacion adulta sobre una joven para transmitir y conservar la
colectividad. Histéricamente la educacion es una caracteristica del ser humano, hay evidencias de
sus comienzos en las sociedades pre-alfabéticas donde se entrenaba a los jovenes por medio de la
imitacion y el lenguaje oral, las narraciones de historias pasaron conocimientos valores y

habilidades en las generaciones, cuando el conocimiento traspasd las habilidades se fue

constituyendo la educacion formal (Salas, 2012).

NOCIONES
FUNDAMENTALES

HISTORIA GENERAL DE

/ LA EDUCACION
EDAD ANTIGUA EDAD MEDIA

MEDIA

EDAD EDAD
MODERNA CONTEMPORANEA

HUMANISMO Y
RENACIMIENTO

HUMANISMO Y
RENACIMIENTO

Figura 2 Historia general de la educacion. Salas (2012). Recuperado de:
http://www.aliat.org.mx/BibliotecasDigitales/economico_administrativo/Historia_general_de_la_educacion.pdf

BAJA EDAD
MEDIA

La evolucién de los conceptos de educacion, se han dado en relacion directa al contexto

historico y cultural. Por supuesto la extensién y profundidad del tema es amplisima, y este trabajo
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no pretende extenderse en esta evolucidn, sin embargo, se considera conveniente citar algunos

hechos que han marcado pautas en la historia de la educacion. (Figura 2).

En las sociedades primitivas, los conceptos de educacion surgen desde la cosmovision de que
quien se educa esta en un nivel superior y ayudara a suplir las necesidades vitales de la comunidad,
los que se educan se convierten en seres magicos; para muchas comunidades indigenas, los jovenes
se educan para incorporarse a la vida social y toda la comunidad participa en la educacion y en los
rituales educativos. (Stoletzka, 2015).

En la antigiiedad, las primeras escuelas se remontan a Egipto en la época del imperio medio
(Assmann J, 2002). La primera institucion de educacion superior en Europa fue la academia de
Atenas, fundada por Platon. La sucedio la ciudad de Alejandria, fundada en 330 a.C., como la cuna
intelectual de la antigua Grecia, gracias a la biblioteca fundada por el matematico Euclides y el
anatomista Herophilos, quien también tradujo la biblia hebrea al griego. Muchas generaciones en
Europa sufrieron de analfabetismo después de la caida de Roma en el afio 476. En China, Confucio
(551-479), influy6 con su filosofia en la sociedad China y de sus vecinos como Corea, Japon y
Vietnam.

El concepto de educacién en la edad antigua, determina que se debe preparar a una clase social
determinada, los magos, adivinos y sacerdotes, que gobernaban a la comunidad. En la cultura
griega y romana los conceptos educativos tienen caracteristicas de formacion civil, y esta dirigida
a la nobleza, en el ejercicio de sus propios derechos politicos (Stoletzka, 2015). La educacion es
concebida como instrumento de dominio sobre los esclavos, ya que faculta a la clase social
dominante la superioridad en la concepcion del mundo, de la vida y del poder pablico.

La edad media, tuvo una marcada influencia de la Iglesia catélica, ya que después de la caida

de Roma se convirtio en la institucion erudita y alfabetizada en Europa occidental y establecio



36

centros de educacion superior. Las universidades medievales de Europa occidental, animaban a la
libertad de investigacion, fruto de ello fue el surgimiento de un gran nimero de filésofos naturales
como Tomas de Aquino, de la Universidad de Napoles, Alberto Magno, un pionero de la
investigacion en ciencias de la vida, desde esta época ya se encontraba funcionando la universidad
de Bolonia. Durante la edad media, el cristianismo asume la labor de la evangelizacién y la
educacion para adoctrinar. En esta época, el concepto de la educacion esta fuertemente influenciado
por la Iglesia, ya que funda los primeros colegios y universidades, adquiere el control de la
educacion sistémica, como medio para evangelizar la fe cristiana.

La edad moderna, es marcada por pensamientos humanistas del renacimiento, en el siglo X VI,
continuado en la época Barroca con la pedagogia disciplinar y con la ilustracion del siglo XVIII.
En la época del Renacimiento, el concepto de educacion tiene un cambio por la revalorizacién de
la cultura clasica greco romana, la educacién busca sistematizar los conocimientos cientificos y
separarlos de la doctrina religiosa, de esta forma la educacion ocupa un rol importante en la
sociedad direccionando la cultura. Stoletzka (2015) indica que este cambio conceptual culmina con
los movimientos sociales y politicos de los siglos XVIII y XIX, como fueron: la revolucién
francesa, la revolucion industrial, la independencia de los paises americanos. La revolucién
francesa marca la pauta para el cambio hegemonico del acceso a la educacion, que hasta entonces
era un privilegio de las clases dominantes. (Stoletzka, 2015)

En la época contemporanea (Siglos XIX hasta XXI), nacen los actuales sistemas educativos
inspirados en la educacion de Prusia y controlados por el estado. Desde la mitad del siglo XX se
observa que la escuela como institucion esta obsoleta, pues el modelo tradicional deja de responder
a las necesidades de la sociedad (Garcia y Ruiz, 2009).

En la época moderna y contemporanea la educacion se conceptualiza como un servicio social

que asegura iguales oportunidades para todos. Stoletzka (2015) la concibe como obligatoria,



37

gratuita y laica, esta reconceptualizacion pretende que todas las personas reciban beneficios de la
educacion para entender el mundo e involucrarse con su desarrollo (Stoletzka, 2015).

A principios del siglo XX, los principios de la “Nueva escuela” también llamada activa, se
consolidaron como el ideal de la educacion, este fue un grupo de movimientos pedagogicos
progresistas y criticos de la educacion tradicional, donde se resaltan valores como: el ser
participativa, democratica, activa, colaborativa y motivadora. Uno de los precursores mas
reconocidos fue Jean Jacques Rousseau (1762), por sus ideas pedagogicas expuestas en su libro
“Emilio” (Rousseau, 1762).

Estos movimientos se desarrollaron a lo largo de todo el siglo y se convirtieron en claves de
todas las reformas educativas de los afios 70. Algunos de sus exponentes mas visibles fueron John
Dewey (pragmatismo, activismo), Jean Piaget (ideas genético cognitivas), Celestin Freinet
(Método natural), Maria Montessori (pedagogia de la responsabilidad) Lev Vigotsky (genético
dialéctico), Benjamin Spock (educacion para la libertad), Paulo Freire (pedagogia del oprimido),
David Ausbel (aprendizaje significativo).

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion la Ciencia y la Cultura (UNESCO),
desde el afio 1945 trabaja en el mejoramiento de las condiciones de paz y seguridad, mediante el
fortalecimiento de las condiciones de educacion, ciencia, cultura y comunicaciones, tiene 145
estados miembro. Se dedica a orientar en una gestiéon mas eficaz para el desarrollo, apoya la
alfabetizacion, colabora con la formacion de docentes.

En el afio 1999 Edgar Morin, en cooperacion con la UNESCO, en un proyecto interdisciplinario
denominado “Educacion para un futuro sostenible”. Publica “Lo0s siete saberes necesarios para la
educacion del futuro”, obra en la que expresa opiniones acerca del proceso de aprendizaje, la
ensefianza y la construccion de conocimiento humano. En este escrito de referencia mundial en los

conceptos educativos, postula 7 aspectos a tener en cuenta para la entender la educacion del futuro:
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las cegueras del conocimiento: el error y la ilusién (donde describe posibles errores mentales,
intelectuales, de la razén, de los paradigmas y de la incertidumbre del conocimiento). Los
principios de un conocimiento pertinente (donde diserta sobre la pertinencia del conocimiento, el
contexto, lo global, lo multidimensional, lo complejo, la inteligencia y algunos de sus problemas).
Ensefiar la condicion humana (el arraigo humano, las condiciones de ser humano, relaciona
cerebro, mente, cultura, afecto, sociedad, especie y diversidad humana). Ensefiar la identidad
terrenal (nuestra era, el legado del siglo XX, nuestra identidad y conciencia terrenal). Enfrentar las
incertidumbres (la incertidumbre histérica, del mundo, del conocimiento, de la ecologia, del largo
plazo). Para Morin (1999), ensefiar la comprensidn (obstaculos de la comprension, el bien pensar,
la introspeccidn, la conciencia de la complejidad humana, cultura planetaria), (Morin, 1999). La
ética del género humano (el individuo social, democracia, ciudadania, humanidad).

Estas consideraciones, han sido fundamentales para entender hacia donde debe dirigirse la
educacion, tras los desafios de una complejidad creciente, la rapidez de los cambios y las
situaciones imprevisibles o caoticas que podemos enfrentar. En este sentido la UNESCO, plante6
repensar la educacion con una mirada prospectiva de desarrollo sostenible y de pensamiento
complejo. (Morin, 1999).

La era digital exige un cambio profundo en el planteamiento, sistematizacion y organizacion de
la educacion, por las nuevas exigencias que emergen de la cultura conectada en red, empoderada,
mas critica que hoy tenemos. El cambio en la forma de relacionarnos, comunicarnos, construir
identidad, obtener informacion, ensefiar y aprender es evidente cambia y seguird cambiando. Para
las personas la educacion ya no es una simple instruccion temporal, ahora se concibe la necesidad
de educarnos a lo largo de toda la vida. Es un derecho y un deber de todo ser humano. Esto crea la
necesidad de conocer y valorar los escenarios de interaccion humana, en los que se aprende y

ensefia. Hoy se oferta educacion en diversos medios y con diferentes mediaciones como: e-
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learning, m-lerning, u-learning; formal, informal, privada, gratuita, abierta, masiva, etc.; nuevos
escenarios educativos y comunicativos en el que las personas que se educan y forman criterios
contextuales son fundamentales de entender, asi como también los procesos cognitivos de los

participantes del proceso educativo, son motivos para pensar en reconceptualizar la educacion.

1.3 La pedagogia y sus conceptos

La pedagogia es la ciencia que estudia la educacién y la organizacion de la formacion de los
ciudadanos. La palabra proviene del griego Piadon, que significa nifio y agogos, que significa
conductor (Alvarez de Zayas, 2012) . En sentido general se concibe en referencia a los documentos
de la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion la ciencia y la Cultura (UNESCO),
la Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion Ciencia y la Cultura (OEI) y los
que los organismos que cada pais designe.

Kant (1803), propuso la creacion de una disciplina que combinara la ciencia, la teoria y la
préactica, que convine la practica y la reflexién sobre hechos concretos, esa es la pedagogia. En
escrito de un alumno del filésofo Kant (2003), Ilamado Friedrich Theodor Rink, se describe que
Kant, dicto la asignatura “Pedagogia”, cuatro veces (1776/77, 1780, 1783/84 y 1786/87) (Heinrich,
1993), el alumno recogi6 sus apuntes del curso en un libro autorizado por el maestro, publicado en
1803, el afio anterior al fallecimiento de Kant (Kant, 2003). La disciplina de pedagogia -que
propone el fildsofo- se encarga de la educacion humana, para Kant (2003), es la educacion un arte
cuya pretension central es la busqueda de la perfeccion humana, que cuenta con dos partes
constitutivas, la disciplina para reprimir los instintos basicos animales y la instruccion o

transmision de conocimientos de una generacion a otra (Kant, 2003).
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Actualmente la pedagogia estudia la complejidad de la educacion desde los ambitos de la
psicologia, la historia, sociologia, politica, la tecnologia y recientemente las neurociencias y las
ciencias de la salud. La pedagogia, es por naturaleza versatil y contextual, propone diagnosticar,
disefiar, implementar, y evaluar procesos educativos y formativos en los diferentes tipos de
formacion: basica, media, pregrado, postgrado.

Se evidencian, varios enfoques de la pedagogia dependiendo de las circunstancias sociales y
diversidad cultural, por las que atraviesa, algunas clases de pedagogia son: Pedagogia descriptiva
(trabaja en la construccion de teorias que sirvan para describir bien como se lleva a cabo la
ensefianza en el mundo real), pedagogia normativa (establece debates filosoficos y tedricos de
como debe ser la educacion, por lo que propone modelos tedricos que sirven para planear
estrategias pedagdgicas), pedagogia infantil (es un tipo de pedagogia centralizada en la educacién
de los mas jovenes), pedagogia psicoldgica (estudia las aplicaciones de entender la psiquis humana,
los habitos, comportamientos, los temas cognitivos y la conducta en las préacticas de ensefianza y
aprendizaje), pedagogia social (es la pedagogia que se aplica en entornos sociales sensibles o en
riesgo social, por lo que trabaja de la mano con la administracion publica, incidiendo en la
prevencion de patrones riesgosos de comportamiento y prestar servicios de ayuda para que las
personas en condiciones precarias puedan aprender) (Torres, 2016)

La pedagogia critica, es un conjunto de propuestas y alternativas pedagogicas que proponen una
ensefianza que permita que los estudiantes sean criticos, desafien los esquemas establecidos. La
pedagogia critica se desarrolla en relacion constante entre teoria y practica, en la que se busca
alcanzar un pensamiento critico, que se traduzca en un actuar critico en la sociedad. En el mundo
las ideas de Gramsci (1933), italiano de pensamiento Marxista, ha influido mucho con sus ideas en
educacion desde la década del 70, en Iberoamérica (Giroux H, 1997). Paulo Freire también plantea

sus ideas en torno a la pedagogia critica, y en Colombia es conocido como el precursor de la
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pedagogia critica en Latinoamérica, después de estudiar en la escuela de Francfort Freire postula
esta pedagogia como una herramienta que hace viable la politica, la democracia y la equidad.

(Freire. P, 1996).

1.4 La formacion de conceptos como proceso en el aprendizaje

La formacion de conceptos es un proceso esencial para el desarrollo del conocimiento, cémo lo
exponen Gerardo Ramos y Adriana Lopez de la Universidad de Matanzas Cuba “La formacion de
conceptos es uno de los componentes esenciales tanto del proceso de creacion y desarrollo del
conocimiento, como de instruccion y aprendizaje en el contexto educacional” (Ramos y Lopez,
2015, pag. 615). Las tendencias pedagdgicas que estudian esta problematica de formacion de
conceptos se encuentran el cognitivismo y el enfoque histérico cultural.

Segun los autores (Ramos y LoOpez, 2015) las dos vertientes mas reconocidas a nivel de
formacion de conceptos son el cognitivismo liderado por David Ausubel y el enfoque historico-
cultural liderado por Lev Vigotzky. Ambas hacen un gran aporte, en el entendimiento de la
formacion de conceptos y se convierten en referente obligado a la hora de tratar este tema de tanta
relevancia en el contexto educacional. Se hace claridad que no son las Gnicas o que cubran en su

totalidad el tema.

1. Para Ausubel (1973), es a través de la formacion de conceptos que las personas se apropian
de los conocimientos culturales y cientificos para poder traducirlos en habilidades y capacidades

gue pondran en préactica a lo largo de su vida, es asi como la formacidn de conceptos a la vanguardia
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del desarrollo sobre educacién por parte de la comunidad educativa es fundamental para un
coherente desempefio de docentes, estudiantes y también administrativos académicos.

En el andlisis de la teoria de Ausubel (1973), se le da preponderancia a la teoria del aprendizaje
significativo que es cuando la persona relaciona de forma coherente alguna idea expresada con
algun referente que ya tiene. No es dado por la repeticion o el mecanicismo. “el estudiante debe
asumir ademas una actitud para relacionar el nuevo material de aprendizaje con su estructura
existente de conocimientos”. (Ramos y Lopez, 2015, pag. 616). Para Ausubel La formacién de
conceptos se entiende como aquel proceso propio fundamentalmente de los afios preescolares y de
los primeros de la escuela primaria, donde los [...] conceptos cotidianos (primarios) mas simples
y perceptiblemente fundamentados se adquieren relacionando sus atributos de criterio descubiertos
con la estructura cognoscitiva después de haber sido relacionados con los muchos ejemplares

particulares de los cuales se derivan (Ausubel D. Novak. J. Hanesian. H, 1997, pag. 86)

Para Ausubel el hombre vive en un mundo de conceptos, no de objetos:
“La formacion de conceptos se caracteriza por el hecho de ser espontaneo, sin guia,
de caracter inductivo, donde los atributos de criterio del concepto se adquieren a través
de la experiencia directa, transitando por etapas sucesivas de generacion de hipétesis,
comprobacion y por ultimo generalizacidn de las mismas. Aunque, como se ha dicho,
este es un proceso que ocurre principalmente en el nifio preescolar, considera que
puede darse en cualquier edad, lo que amplia el espectro de su presencia y
significacion en el proceso educacional” (Ausubel D. Novak. J. Hanesian. H, 1997,
pag. 86)
Con la edad estos conceptos van madurando y se va llegando a atributos de naturaleza mas

compleja y més abstracta. Igualmente, para Ausubel el lenguaje juega un papel muy importante
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como facilitador mediante la representacion de las palabras ya que mejoran y perfeccionan los

significados para aumentar su transferencia.

2. Para Lev Vigotzky (1987) y segin Ramos y Lopez en 2015 “Vygotzky parte del principio de
que la conducta del ser humano no es solamente un producto de la evolucién bioldgica, sino que
ante todo ella representa un resultado y se encuentra condicionada por el desarrollo histérico y
cultural de la propia humanidad”. (Ramos y Lopez, 2015, pag. 620). “A través de los demas es que
nos convertimos en nosotros mismos” (Vygotsky L, 1987, pag. 160)

Para Vygotsky el concepto es una forma de actividad intelectual que no se desarrolla a una
temprana edad, sino en donde ya hay una conciencia de las operaciones intelectuales propias que
han surgido de los cambios a nivel de forma y contenido del pensamiento y esto se da plenamente
en la adolescencia y es fundamental en esta etapa de transicion “la formacién de conceptos es
justamente el ndcleo fundamental que aglutina todos los cambios que se producen en el
pensamiento del adolescente” (Vygotsky L, 1991, p4g. 59) En contraposicion, para el nifio lo que
existe son equivalentes funcionales de los conceptos o palabras que nombran clases conocidas o
grupos de elementos visuales relacionados entre si por caracteristicas visualmente comunes, y no
conceptos totalmente formados. La formacion de conceptos, en tanto eslabéon basico de todos los
cambios en la psicologia del adolescente, hace que todas las deméas funciones psiquicas se
intelectualicen, reestructuren, integren y supediten a esta funcion central. En ello radica el
trascendente papel de la formacion de conceptos en el establecimiento y maduracion de la
personalidad de las personas. (Ramos y Lopez, 2015, pag. 621).

Es aqui en donde la persona pasa al pensamiento en conceptos y le permiten acceder al mundo
de la conciencia social objetiva, apropiarse de la libertad en cuanto conocimiento y por altimo

perfila su personalidad y su lugar en el mundo.
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En resumen, estas dos perspectivas nos permiten comprender tanto los aciertos como las
limitaciones de ambas maneras de concebir el proceso de formacion de conceptos. En este sentido,
es importante resaltar diversos aspectos presentes en las aportaciones de ambos autores para lograr
y mejorar un adecuado proceso de formacion de conceptos en las personas: el aprovechamiento de
los conocimientos preexistentes para ello, sobre todo en los espacios colectivos en el aula y la
escuela, potenciados por los maestros. Tomar en cuenta y propiciar tanto el aprendizaje por
recepcion como por descubrimiento, ya que es fundamental despertar el espiritu investigativo en
la escuela.

No se trata de dar mas importancia a uno o al otro autor entre Ausubel o VigotzKy, sino mas
bien tratar de apropiarse de los elementos validos como parte del curso del discernimiento en aras
de completar y/o perfeccionar la compleja cuestion que subyace en la Formacién de los conceptos.

La formacion de conceptos transcurre a todo lo largo de la vida humana, y en todo espacio de
interaccidn, con diversos niveles de madurez y de acuerdo al entorno laboral social, cultural y de
desarrollo. Los conceptos estan de esta forma arraigados a la cultura, cambiar los mismos es un
proceso que implica tiempo, generaciones incluso, ruptura de paradigmas y cambios en estructuras

semidticas muy intimas a la psiquis humana.

1.5 Reconceptualizacion de la educacion para el desarrollo

Un texto inicial apasionante sobre el tema es el aporte de Delors Jacques, en la publicacion “La
Educacion Encierra Un tesoro”, del Informe a la UNESCO de la comision Internacional sobre la
Educacién para el siglo XXI (Delors, 1996:44) se citan algunos puntos para entender la realidad de

la época y luego pasar a los retos del horizonte educativo iberoamericano.
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Los avances a todo nivel ya sea cientifico o social se deben ante todo a la capacidad del ser
humano de adaptar y organizar el medio en donde se encuentre en funcién de sus necesidades. Los
moviles fundamentales del progreso econémico, sin lugar a dudas son las ciencias y la educacion.
Esta educacion debe estar fundamentada en generar bienestar y satisfaccion en diversos niveles al
ser humano. Y dotarlo de herramientas no so6lo técnicas sino cognoscitivas para su desarrollo como
persona y no Unicamente utilitario.
Se ha generado una forma de desarrollo determinada por el crecimiento econémico, lo que ha
Ilevado a hacer mayores las desigualdades, estas brechas son diferentes de acuerdo al pais. Estas
desigualdades se han profundizado debido a la competencia entre los paises y los distintos grupos
humanos que son movidos por diversos intereses. Estas desigualdades son producto del mal
funcionamiento de los mercados y por la inequidad dada en el sistema politico mundial. El afan del
desarrollo econémico, la modernizacion y el progreso técnico, han aumentado, en la mayoria de
los paises, la necesidad traducida en demanda de una educacidn netamente con fines econémicos.
De ahi que en numerosos paises industrializados se dé un apoyo cada vez mayor a nivel de recursos

financieros a la educacién e investigacion. (Delors, 1996:44).

La actividad educativa se ha convertido en uno de los principales motores de desarrollo. Pero las
desigualdades son muy profundas en materia cientifica, de investigacién y desarrollo. El éxodo de
profesionales hacia los paises desarrollados acentta este fenomeno. En Colombia se habla del
fenémeno de “fuga de cerebros”, en carreras como las ingenierias, las ciencias biomédicas y
exactas, los datos son dramaticos, un tercio de los cientificos formados en Colombia, una vez salen
no vuelven a vivir en el pais, esto por la falta de politicas serias de desarrollo.
La inversion en educacion e investigacion constituye una gran necesidad en los paises con

economias emergentes; ya que estos se organizan es en funcion de necesidades propias de los paises
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industrializados no en las propias. Es asi como los paises industrializados son los que resultan
sacando provecho de las capacidades de los inmigrantes. Segun Delors:
“Una de las primeras funciones que incumbe a la educacion consiste en lograr que la

humanidad pueda dirigir cabalmente su propio desarrollo” (Delors, 1996:44).

La educacion basica para todos es absolutamente vital, debera abarcar todos los elementos del
saber necesarios para acceder eventualmente a otros niveles de formacién. Debera dar a cada
persona las herramientas de modelar libremente su vida y participar en la evolucion de la sociedad.
Este es un horizonte que se vislumbraba a finales del siglo XX y que contextualiza el pasado
inmediato de a educacidn tradicional, igualmente se hace necesario abordar el tema de desarrollo
de la educacion y su impacto en el desarrollo y las nuevas tecnologias en su horizonte en el corto,
mediano y largo plazo: para esto me valdré del informe NMC. Horizon Report. Edicion Educacion
Superior 2016. (Adams, Becker S. Freeman A. Giesinger Hall C. Cummins M. and Yuhnke B,
2016)

Este Informe, se constituye en una interesante propuesta en términos de perspectiva educativa,
que generaran en los proximos dos, tres y hasta cinco afios las nuevas tecnologias y que impactaran
en la academia y sus actores desde el punto de vista de docentes y estudiantes alrededor del mundo.

La programacion de computadores como alfabetismo se muestra actualmente como una nueva
tendencia. Como se espera que proliferen en los proximos cinco afios el nimero de puestos de
trabajo asociados con ciencias de la computacion, existe la necesidad de que los estudiantes
desarrollen habilidades para programar computadores, de esta manera se pueden reforzar
habilidades para la solucion de problemas, la creatividad y el pensamiento critico.

Ahora bien, para preparar mejor a las personas, desde edad temprana, se deben adoptar politicas

para que en las Instituciones Educativas se incluyan materias de este perfil tecnoldgico en su
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curriculo escolar. Habria Igualmente un gran aporte a nivel de trabajo colaborativo ya que entre
varios estudiantes disefiarian paginas web, juegos educativos, etc. Un cambio se esta dando en las
Instituciones Educativas en todo el mundo en la medida en que los alumnos, estan explorando
temas de las asignaturas mediante el acto de crear contenidos en lugar de simplemente consumirlos,
esto se vislumbra como tendencias a corto plazo.

En el horizonte de mediano plazo se vislumbra el aprendizaje colaborativo que hace referencia
a estudiantes o maestros que trabajan juntos, realizando actividades entre pares o grupales,
basandose en la premisa de que el aprendizaje es un constructo social. Los modelos de aprendizaje
colaborativo han demostrado ser exitosos en mejorar el compromiso y el logro de los estudiantes.
Los maestros también se benefician participando en grupos de pares a medida que se comprometen
con oportunidades de desarrollo profesional y de ensefianza interdisciplinaria. Una dimension para
agregar a esta tendencia es un enfoque incremental en la colaboracion global en linea, en la cual
las herramientas digitales contemporaneas se utilizan para interactuar con otros alrededor del
mundo, apoyando asi el logro de objetivos curriculares y el entendimiento intercultural.

En el Horizonte de largo plazo los ambientes de aprendizaje formales requieren actualizarse,
para reflejar las practicas del siglo XXI. Los enfoques educativos tradicionales se han centrado en
el maestro y en las clases magistrales como la mayor fuente de transferencia de conocimiento. Hoy
en dia, las pedagogias centradas en el estudiante, son las que se estan acogiendo para poder preparar
de mejor manera a los aprendices para integrarse a la futura fuerza laboral y nuevos enfoques para
el disefio de las clases estan apoyando este cambio. Ademas, se esta dando a nivel de arquitectura
el disefio sostenible y adaptado a los espacios educativos para las nuevas necesidades.

A la par de esta evolucion se deben operar cambios en los paradigmas educativos existentes y
migrar hacia Metodologias como el aprendizaje basado en proyectos, en competencia y en solucion

de retos. Igualmente, que las estructuras escolares permitan a los estudiantes moverse de actividad
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de aprendizaje a otra, de manera mas organica, eliminando las limitaciones de los horarios rigidos
presentes en las Instituciones Educativas. (Adams, Becker S. Freeman A. Giesinger Hall C.

Cummins M. and Yuhnke B, 2016).

1.6 La reconceptualizacion de la educacion en la era digital por parte de estudiantes y
docentes

En Colombia los docentes, en su mayoria, estan de acuerdo con las tecnologias de la informacion
y la comunicacion, pero sus practicas distan de un entendimiento profundo sobre ir mas alla de la
herramienta, sobre los cambios de las propuestas pedagdgicas propias de la era digital, que plantean
una didactica con conceptos abiertos de conformacion de redes cognitivas, a través del uso de los
medios no convencionales de ensefianza, buscando aprovechar la creatividad. Surge la necesidad
de que estudiantes y docentes reconceptualicen la educacion en la era global de la informacién, en
los que el uso y entendimiento de lo que posibilitan las tecnologias, como humanidad, despejan el
camino que facilita el ingreso a una real sociedad red, de la informacion y posiblemente del
conocimiento.

La reconceptualizacion de la educacion también debe darse dada la ocurrencia de fendmenos en
red como: el trabajo colaborativo que ofrece también la posibilidad de coocrear, término que se
discute en las llamadas comunidades Tecnosociales, Tal como menciona Lucia Camarero,
investigadora de la UNED: “Los seres humanos siempre hemos formado redes sociales. Son éstas
las que nos han ayudado a evolucionar como sociedad y las que han dado lugar a la creacion y
desarrollo de comunidades”. (Camarero Cano L, Comunidades tecnosociales. Evolucion de la
comunicacion analdgica hacia la interaccion analdgico-digital., 2015), los conceptos sobre

formacion de comunidades y la socializacion como acto natural y necesario para el cerebro, debe
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tenerse en cuenta en los nuevos conceptos educativos, esta demostrado que los procesos sociales
en red aumentan la produccién de dopamina un neurotransmisor que se produce en estados de
placer y que abre los canales cognitivos, es asi como se explica también las adicciones a la
tecnologia y la dependencia emocional de las redes sociales, aspectos que no se contemplaban en

los conceptos educativos clésicos.

1.7 ¢ Qué significa educar y ser educado en la era digital?

Educar es la praxis actual de la cultura de los medios, de la participacion, también llamada de la
informacion y hasta del conocimiento, El concepto esta teniendo transformaciones importantes,
pues fendémenos como la ubicuidad, el aprendizaje horizontal, la posibilidad de publicar contenidos
y de evaluarlos, el aprendizaje a lo largo de la vida, el aumento de capacidad critica, que hoy se
vive en el aprendizaje, hace que en términos educativos surjan nuevas dindmicas e investigaciones
que buscan explicar estos fendmenos emergentes y también impulsar a que las instituciones

educativas adopten nuevos esquemas de gestion del conocimiento.

La Educacién en el mundo y particularmente en Colombia, enfrenta cambios fundamentales en
la concepcion de qué es educarse y aprender en una sociedad de cambios vertiginosos inmersa en
el caos de las redes. El ingreso de las instituciones universitarias al entorno digital carga de desafios
y oportunidades a todos los paises del mundo. En nuestro contexto de pais en desarrollo donde la
brecha digital es aun grande se plantea retos que superan los contextos elementales en que se
desenvuelve el sistema educativo. Se trata ahora de consolidar sistemas universitarios con
capacidad de formar ciudadanos conscientes de su identidad cultural y de sus relaciones con el

mundo creativos, competentes, colaborativos, eficaces y participativos.
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Entendiendo desarrollo como la potenciacion cuantitativa y cualitativa de las diferentes
dimensiones de la especie humana, y que tradicionalmente se ha entendido en dos procesos
fundamentales: aumento de la riqueza material y aumento del bienestar humano (Castells y
Himanen, 2016). Las universidades dentro de las universidades con investigaciones que ven el
desarrollo como el resultado de la interaccion entre economia, tecnologia, sociedad y cultura, en
un conjunto complejo de relaciones Utiles para quienes hacen y forman en politica en el mundo
real; estos aportes investigativos s6lo son posibles fortaleciendo y actualizando las préacticas

docentes.

La educacion para educadores en la era digital, y el seguimiento de estos esfuerzos académicos
pueden posibilitar alcanzar los optimos de calidad tan anhelados en la educacién superior en
nuestro pais. Uno de los grandes retos que asumen en general las universidades estd enmarcado en
el acelerado desarrollo informacional, que tiene incidencias en lo social, lo técnico y lo econémico
y tiene repercusiones directas en la educacion en la llamada informética educativa, que le da un
significado préactico a los medios informaticos y los aplica al contexto concreto educacional. El
desarrollo informacional se constituy6 a escala global a comienzos del siglo XXI (Castells 2000 y
2004; Cohen 2005). La caracteristica del informacionalismo (término acufiado por Castells en
2001) es el uso de informacion digital y de tecnologias de la informacidn y comunicacion, lo que
incrementa la difusion de organizaciones en red en los &mbitos de la vida social y econdémica; asi
como también se potencia el procesamiento de la informacién y de la comunicacion digital,
posibilitando el crecimiento de la llamada sociedad de la informacién. Las tecnologias de la
informacidn permiten que el conocimiento y la informacion se distribuyan y apliquen en cualquier
contexto. El aumento de la productividad desde la década de los 90, se ha denominado “la nueva

economia” (Castells 2001). Las universidades hoy deben centrar sus esfuerzos para educar a
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jovenes en las competencias que requieren esta sociedad y cultura que se transforman

permanentemente.

Otro aspecto retador para la universidad actual, es el propio desarrollo humano, que es la tltima
instancia, la razon de la existencia de los sistemas educativos. El desarrollo humano se refiere al
proceso de mejoramiento de las condiciones de vida que hace humanos a los seres humanos en su
contexto social. El desarrollo humano se da por la articulacién de componentes del estado de
bienestar como la salud, la cultura, los seguros, el transporte publico, y por supuesto la educacion.
La Universidad busca aportar personas formadas para incrementar el desarrollo humano, este
incluye también los Ilamados elementos de la calidad de vida como el empleo, la calidad laboral y

la sustentabilidad ambiental, y la proteccion de los derechos humanos.

Desarollo Desarrollo
cultural humano
Desarrollo Bienestar

informacional sustentable

Figura 3. Modelo de desarrollo en la era de la Informacion. Elaboracion propia.

Desde un enfoque holistico, el sentido de desarrollo humano conduce al sentimiento de la
Felicidad, como sintesis de la experiencia humana (Layard 2005). La cultura digital y las redes

que la componen han mostrado efectos positivos en dos temas la sociabilidad y el empoderamiento
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de las personas, lo cual repercute en los niveles de bienestar y de felicidad ya que esta vinculada
fundamentalmente a una densa red de apoyo social. Se correlaciona con la sensacion de autonomia
y empoderamiento que la persona tiene en la vida (Koo 2013). Esta correlacion positiva entre el
empoderamiento y las redes hacen que aumente la demanda digital, y la interaccién con los
dispositivos, pero se requiere el fortalecimiento de audiencias criticas y generadoras de contenidos
humanizantes.

La sensacion y practica del empoderamiento que sucede en el mundo digital, es mas significativa
para las mujeres y las poblaciones pobres o debilitadas socialmente, donde son mas fuertes los
efectos positivos de internet (Castells y Himanen, 2016). Las investigaciones apuntan en suma a
que las redes y en general Internet, potencian la sociabilidad, la libertad y el empoderamiento y
estas condiciones conducen a un nivel mas alto de felicidad, el indicador subjetivo del bienestar
humano. Para complementar esta cadena de relaciones la neurociencia cognitiva, también ha
descrito la relacion directa entre felicidad y cognicion humana. En resumen, el desarrollo
informéatico y el desarrollo humano conducen al empoderamiento de las personas, a su
reconocimiento, en las redes a que pertenezca, lo que conduce a la sensacion de felicidad, que
repercute directamente en la cognicién y creatividad que requieren los procesos educativos.

El desarrollo informéatico que potencializa el desarrollo humano actual, esta relacionado
intimamente con las actividades de formacion de los ciudadanos que se imparte en las
universidades, la cuestion central para repensar los objetivos de las universidades, es precisamente
esta relacion entre desarrollo informatico y desarrollo humano lo cual suscita algunas inquietudes:
¢ Cuales son los cambios paradigmaticos que se estan dando en las universidades, en la forma como
presentan la informacion y trascienden lo tecnoldgico para llegar a aportar en la construccion del
conocimiento? ; COmo ensefiar y qué ensefiar, en la era global de la informacion? ¢ Cuales son las

necesidades de los educandos y de los educadores? ; Como afectan las transformaciones culturales
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la gestion de las universidades? ¢Qué tipo de docente aporta de forma pertinente a la construccion
del desarrollo humano?

Como lo resalta Kaplun (1998), en aras de dar respuesta a algunas de estas inquietudes se
experimentan esfuerzos en gestar experiencias académicas significativas y en contexto se llega
inevitablemente a la conclusion de que los cambios que se requieren en las universidades
involucran el que hacer docente, y que el éxito de todas las invenciones esta en la actualizacion
docente, la formacidn continua, el seguimiento y el apoyo a la transicién que se da de las practicas
educativas desde lo pedagogico, didactico, tecnologico y comunicativo) (Kaplin M, 1998). Dando
un papel preponderante al tema comunicativo y colaborativo en la educacion y a la responsabilidad
de las instituciones educativas o la propia de los educadores de permanecer en una formacion

continua y contextual.

1.8 Complejidad del aprendizaje en un mundo social digital en rapida evolucion, el
conectivismo:

Una reconceptualizacion de la educacion tiene una aplicacion directa en la apropiacion de la
teoria del conectivismo para el aprendizaje. Las tecnologias de la informacion y la comunicacion
estan teniendo un impacto en todas las formas de relacién, aprendizaje, cuyo impacto sabremos en
algunos afios mas. Existen iniciativas para tratar de interpretar qué es lo que significan tantos
cambios y tan rapidos, pero también hay contradictores que juzgan estas iniciativas como falta de
rigor en la conceptualizacion (Zapata-Ros M, 2015) Esto es lo que ha sucedido en gran parte con
las teorias conectivistas, que aportan elementos muy sugestivos y también amplian el debate en

torno a los procesos de aprendizaje y ensefianza en la era digital.
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El autor de la teoria del conectivismo es George Siemens en el 2010, quien piensa que el
conocimiento se libera a través de la tecnologia, de los antiguos espacios que la contenian, como
museos Y libros de texto a la nube a la que todos acceden (Siemens G, 2006)Esta liberacion ha
producido un desfase entre la realidad cambiante y la rigidez estructural de las instituciones

educativas.

Para Siemens (2007), las instituciones (colegios, universidades y empresas) trabajan al servicio
de la diseminacion del conocimiento como si fuesen un contenedor y sometidas constantemente a
cambios, muchas instituciones saben gestionar productos no procesos, por lo que quedan cortas al
gestionar todo el espectro del conocimiento. Todos comprendemos cuando reflexionamos con el
aprendizaje informal, donde nos relacionamos profundamente con el conocimiento para alcanzar
comprender nuevos temas. Todavia no se han integrado en la estructura educativas habilidades para
gestionar procesos, que nos hagan competentes en una sociedad fluida y cambiante. En nuestra
latitud son menos los docentes interesados en estas nuevas perspectivas que los que siguen
trabajando en estructuras antiguas de preparacion de estudiantes para una sociedad que no existira.

(Siemens. G, 2007)

Segun la perspectiva conectivista, el conocimiento no se puede enmarcar en definiciones
simplificadoras que limiten su complejidad, es el propoésito y el contexto los que nos acercan a la
definicion que se necesita, no la definicion preconcebida con antelacion y aplicada por igual a

diferentes situaciones.

Con respecto a esto Siemens (2010) dice:

“Organizativamente, nuestro reto reside en tratar el conocimiento a partir de sus

caracteristicas, no en base a nuestros puntos de vista previos. Tenemos que resistirnos a la



55

urgencia de "hacer las cosas "familiares™ aunque sea al precio de destruir lo [que hemos]
encontrado”. En lo sucesivo, no podemos crear nuestros filtros por adelantado. Tenemos
que aprender a danzar (relacionarnos e interactuar) al son del conocimiento, para

comprender qué es”. (Siemens, 2010:42)

El enunciado anterior permite ver como el conectivismo se desmarca de las perspectivas
estructuralistas con respecto a la produccién, validacion, distribucion, adquisicion y transformacion
del conocimiento. La organizacion tradicional del conocimiento era clara, estatica y jerarquica, es
decir, presentaba una estructura previa y unos contenedores (léase, libros, revistas, bibliotecas, etc.)
en los cuales se debia inscribir el nuevo conocimiento. La organizacion actual reside en redes
dindmicas capaces de adaptarse, ajustarse y reaccionar a los cambios constantes. Es decir, la
persona que aprende, debe aprender a moverse en redes en continuo movimiento, en donde él es
un nodo que interactla con otros construyendo y atravesando conexiones, en otras palabras,
creando redes. En este sentido el conocimiento deja de ser estructura para ser organizacion
espontanea. Por otra parte, el conocimiento, desde esta nueva vision, no pretende llenar mentes

desde los contenedores tradicionales, sino més bien, abrirlas a los demas.

En la teoria del conectivismo, los procesos de aprendizaje son procesos de creacion de redes
tanto bioldgicas, ya que involucran el sistema cognitivo, como en la nube: “Para que dos entidades
se consideren conectadas, una de las propiedades de una de ellas debe conducir a, o convertirse en,
propiedad de la otra entidad; el conocimiento resultante de este tipo de conexiones es conocimiento

conectivo” (Siemens, 2010: 38)

El crecimiento exponencial de la informacion en la dltima década, impacta sobre los cambiantes
procesos de aprendizaje, para el conectivismo es mas importante la creacion de la red que el

conocimiento en si, ya que este es cambiante.
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Las caracteristicas generales que definen el aprendizaje en el conectivismo lo describen como
continuo caotico, cocreativo y complejo, (Siemens, 2010); es caotico ya que no se pueden predecir
la formacion de redes y conexiones y los frutos que tengan cada una, continuo por que no para, y
crea y se destruye segun las necesidades, cocreativo, pues emergen construcciones colectivas entre
expertos y novatos en los temas. En el conectivismo no hay certezas duraderas, todo es fluido
cambia, tanto de la ambiguiedad como de la incertidumbre siempre estan presentes en cada proceso

de aprendizaje.

El conectivismo postula, el crecimiento exponencial de conocimiento, tanto es asi, que es uno
de los argumentos que utiliza para asegurar que las teorias existentes sobre el fenémeno del
aprendizaje (conductismo, cognitivismo y constructivismo), las cuales depositan todo el
procesamiento del conocimiento sobre el individuo que realiza el aprendizaje, operan con cierta
efectividad mientras el nuevo conocimiento se registra por goteo, pero que no dan cuenta del

aprendizaje cuando el nuevo conocimiento se presenta como una torrente:

“Una vez que el flujo se vuelve demasiado rapido y complejo, es necesario un modelo
que permita a los individuos aprender a funcionar a pesar del ritmo del flujo. Un modelo de
red de aprendizaje (un atributo del conectivismo) descarga algunos de los procesos e
interpretaciones del flujo del conocimiento a los nodos de una red de aprendizaje. En lugar
de que la persona tenga que evaluar y procesar cada pieza de informacion, se crea una red
personal de nodos de confianza: la gente y el contenido, reforzados por la tecnologia. El
aprendiz agrega nodos pertinentes... y confia en que cada nodo le proporcione la
informacion necesaria. El acto de conocer se ha descargado en la propia red. Este punto de
vista del aprendizaje encaja bien con la continua complejidad y ritmo del desarrollo del

conocimiento” (Siemens, 2010:55)
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Un ecosistema se caracteriza por la diversidad de sus elementos, y por las multiples relaciones
(conexiones) que se registran entre ellos. Hablar entonces de una ecologia del conocimiento desde
la perspectiva del conectivismo (la analogia con un organismo vivo no es gratuita), permite
entender, basados en esta analogia, como se registra el funcionamiento de la red. Sus elementos
(nodos) cada uno conteniendo su propio ADN (informacion), caracteristica esta que evidencia la
diversidad; las conexiones entre esos nodos, evidenciando asi la inclusion de la diversidad al
interior de un entramado reticular complejo por el cual se distribuye la informacion, y en el que el

aprendizaje consiste en la habilidad de construir y atravesar esas redes.

Los conceptos, para esta teoria, que no se definen con rigidez, sino que mas bien los caracterizan
y los situa, en tanto cree que cada uno de ellos alcanza una significacion particular dependiendo

del entorno y de las necesidades a las cuales responden en un tiempo singular.

Teniendo en cuenta las dimensiones que alcanzan el aprendizaje y el conocimiento en el autor,
ademas de su particular mirada hacia los enfoques conductistas y cognoscitivos, y las diferentes
teorias que se mueven al interior de estos, de las cuales —dice €él- ninguna alcanza a interpretar las
nuevas formas de aprender y conocer en la era digital, porque, por un lado, el crecimiento
exponencial del conocimiento las dej6 al margen, y por el otro, todas ellas sittian el aprendizaje al
interior de la persona, incluyendo a las teorias del constructivismo social. En este sentido se

pregunta Siemens (2007):

e “;Como son afectadas las teorias de aprendizaje cuando el conocimiento ya no es
adquirido en una forma lineal?

e Qué ajustes deben realizarse a las teorias de aprendizaje cuando la tecnologia
realiza muchas de las operaciones cognitivas que antes eran llevadas a cabo por los

aprendices (almacenamiento y recuperacion de la informacion)?
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e Como podemos permanecer actualizados en una ecologia informativa que
evoluciona rdpidamente?

e ;COmo manejan las teorias de aprendizaje aquellos momentos en los cuales es
requerido un desemperfio en ausencia de una comprensién completa?

e Cudl es el impacto de las redes y las teorias de la complejidad en el aprendizaje?

e ;Cual es el impacto del caos como un proceso de reconocimiento de patrones
complejos en el aprendizaje?

e Con el incremento en el reconocimiento de interconexiones entre distintas areas del
conocimiento, ¢como son percibidos los sistemas y las teorias ecoldgicas a la luz de las

tareas de aprendizaje?” (Siemens,2007: 4)

Entonces, con las pretensiones de dar respuesta a estos interrogantes desarrolla de manera
sucinta su Teoria del Conectivismo, de la cual enumeraremos sus principios tal cual él lo hizo
(Siemens, 2010:53):

e “El aprendizaje y el conocimiento requieren de diversidad de opiniones para
presentar el todo... y permitir la seleccion del mejor enfoque.

e El aprendizaje es un proceso de formacion de redes de nodos especializados
conectados o fuentes de informacion.

e El conocimiento reside en las redes.

e EIl conocimiento puede residir en aplicaciones no humanas y el aprendizaje es
activado/facilitado por la tecnologia.

e Lacapacidad para saber mas es mas importante que lo que se sabe en el momento.
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e Aprender y conocer son procesos continuos en curso (no estados definitivos o
productos).

e La capacidad para ver las conexiones y reconocer patrones y ver el sentido entre
campos, ideas y conceptos basicos es la habilidad central de las personas hoy en dia.

e La actualizacion (conocimiento actualizado y exacto) es el proposito de todas las
actividades conectivistas de aprendizaje.

e Aprender es tomar decisiones. La eleccion de qué aprender y el significado de la
informacion recibida son vistas a través de la lente de una realidad de cambio constante.
Aungue exista una respuesta correcta ahora, puede estar equivocada mafana, debido a
alteraciones en el ambiente de la informacion que afecta a la decision”. (Siemens, 2010:53).

Como caracteristica propia de esta teoria esta que: “El conocimiento puede residir en
aplicaciones no humanas y el aprendizaje es activado/facilitado por la tecnologia” Con respecto a

esto, Siemens (2010:149) dice:

“La idea de que el conocimiento reside en dispositivos no-humanos (mediante
inteligencia artificial o dirigido por agentes inteligentes) es controvertida. Es la definicién
de lo que se entiende por conocimiento lo que permite, 0 no, aceptar dicha definicién. Como
indico en el prefacio, intento evitar el uso de la palabra “informacion” en este texto. Podria
argumentarse que todo conocimiento no es sino diversos tonos de informacion, y que la
informacion en si misma se transforma en conocimiento cuando establecemos una relacion
personal con ella (por ej., cuando interiorizamos informacion).

Si queremos establecer un dialogo productivo sobre informacion y conocimiento,

debemos verlo como si fuera algo que a) describe algln aspecto del mundo, y b) es algo
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sobre lo que podemos actuar. Con esta simple definicion tenemos las bases para aceptar la
posibilidad de que el conocimiento resida en dispositivos no-humanos”. (Siemens,

2010:149)

Para reforzar un poco mas lo anterior, vale la pena citar también dos caracteristicas del
conocimiento que el autor considera inequivocas (Siemens, 2010).

e “Describe o explica una parte de la realidad (cobmo actuan los atomos, en qué
empresas invertir para obtener beneficios, cémo se propagan las enfermedades)

e Podemos usarlo en algln tipo de accion (construir aceleradores de particulas,
invertir, prevenir enfermedades)” (Siemens, 2010, p. XVI)

Para terminar, se enumeran algunas caracteristicas consideradas propias del conectivismo:

e Esun modelo de aprendizaje que centra su mirada en los entornos virtuales.

e Enel proceso de aprendizaje ya no hay lugar para la individualidad.

e No solo el saber qué aprender, el como aprenderlo, sino también, el donde
aprenderlo. La habilidad de seleccionar la informacion relevante es primordial al interior
del conectivismo.

o El aprendizaje tanto de organizaciones como de individuos (entes) es continuo.

e La red interpretada como un ecosistema de conocimiento, constantemente, y a
manera de auto organizacion fortalece algunas conexiones entre nodos y debilita otras.

e Su cuerpo tedrico se construye desde la observacion cuidadosa a las maneras de
aprender y conocer en red.

e Primordial también la habilidad de saber relacionar nodos (areas, ideas, conceptos,

etc.).
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La reconceptualizacién de la educacién como vemos es un tema amplio, de muchos matices,
pertinente en este momento de aprendizajes complejos en una sociedad digital en rapida evolucion,

que dia a dia tiende al caos.
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CAPITULO 2. EL CEREBRO EN RED:
CONSTRUCCION DEL CONOCIMIENTO EN

ENTORNOS DIGITALES

“La mente que se abre a una nueva idea jamas volverd a su tamano original”

Albert Einstein

“Si no controlas tus habilidades emocionales, si no eres capaz de controlar tus emociones
estresantes, si no puedes tener empatia y relaciones afectivas, entonces no importa lo inteligente
que seas, no vas a llegar muy lejos”

Daniel Goleman
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EL CEREBRO EN RED: CONSTRUCCION DEL CONOCIMIENTO EN ENTORNOS

DIGITALES

2.1 Introduccién

¢Cémo aprendemos en la sociedad del conocimiento? Para contestar esta pregunta esta
investigacion aborda, dos perspectivas: la de la neurociencia cognitiva y la de la concepcion
pedagogica tecnoldgica donde se evallan la pertinencia y el uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacién en el contexto de ensefiar a aprender y en la construccion del
conocimiento.

La neurociencia cognitiva, aporta hoy grandes respuestas desde la investigacion cientifica y
rompe paradigmas que se pensaban inquebrantables. Gracias al avance de la neurociencia hoy
conocemos que las neuronas si se dividen, si se requiere; comprendemos el papel esencial de la
glia en la transmisién de informacion y que no por méas neuronas se es mas inteligente, conocemos
que el cerebro siempre estd cambiando y adaptandose, gracias a sus propiedades pléasticas;
conocemos la importancia del suefio en la reparacion de redes neuronales y en los proceso de
aprendizaje; sabemos la importancia de la alimentacién y sus consecuencias en lo cognitivo; se ha
determinado la relacion entre los estados placenteros, los retos y estados de felicidad y motivacion
en procesos metacognitivos y en el establecimiento de memorias a largo plazo.

Por su lado, la tecnologia potencializa la comunicacion y el establecimiento de relaciones
humanas, impactando profundamente en los antiguos modelos educomunicativos y cimentando un

nuevo paradigma donde el aprendizaje y la construccion del conocimiento requieren de habilidades
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técnicas, éticas, estéticas y humanas propias de la llamada sociedad de la informacion o del
conocimiento.

Es ampliamente conocido el trabajo de Daniel Goleman, en la publicacion sobre inteligencia
emocional, publicado en 1996, que ha sido bien recibido en el ambito pedagogico, para la
comprension de las habilidades blandas y el trabajo en el desarrollo de competencias de ser, estar
y compartir en la sociedad red. También conocidos son los trabajos del neuropsicélogo Richard
Davidson. (Davidson, 2012), quien investiga en la relacion entre altruismo o cooperacion asociados
a cambios conductuales, o el biélogo Matthieu Ricard (Mattieu, 2015), premiado como el hombre
mas feliz del mundo en estados de meditacién profunda. Los anteriores por citar aplicaciones
practicas que promueven la integracion de tres disciplinas: la neurociencia, la pedagogia y la
psicologia, en wuna transdisciplina, que cada dia tiene mas personas interesadas, la
“Neuroeducacion”.

La Neuroeducacién, integra experiencias y formas de abordaje de los problemas, dado que
vivimos en una época marcada por la busqueda del desarrollo del potencial humano; y que sabemos
que la calidad de la educacion es proporcional a la calidad del educador, es importante que todas
las personas involucradas con la educacion conozcan y comprendan: cémo aprende el cerebro,
coémo procesa la informacion, cémo controla los sentimientos y las emociones y las conductas y
como es fragil frente a algunos estimulos; esto puede llegar a ser indispensable para la innovacién
pedagdgica, la transformacion de los sistemas educativos y el cambio conceptual sobre la

educacion.

El cerebro humano, como materia prima para la educacion y la cultura humana, es la maquina
mas compleja que existe, entenderla es apasionante para la humanidad y solo hasta las Ultimas

décadas y gracias al avance de la microscopia, la bioquimica, la biologia y la imagenologia cerebral
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(Human Brain Projec , 2016) se han descrito las bases del funcionamiento del tejido cerebral,
inicialmente de las neuronas, que son las células que almacenan la informacion en el cerebro y
recientemente de otro tipo de células que ayudan en la transmision de la informacién, en su
conjunto llamadas glia (Llinas R, Neurociencia, 2004). Se han roto paradigmas en relacion a que
las neuronas no se dividian, o a que no se usaba sino el 10% de la capacidad del cerebro y se han
abierto otras fronteras para entender el cerebro por ejemplo con la propiedad de las redes neuronales
de readaptarse a nuevas necesidades o desarrollar una nueva funcion para la cual no se estaba
especializada Ilamada neuroplasticidad cerebral o de programar la muerte de neuronas de forma
controlada y eficiente para el cerebro con la funcion llamada apoptosis neuronal. Sin embargo, ain
no se comprende en totalidad los mecanismos subyacentes a la conciencia, al pensamiento y
tampoco fendmenos cerebrales emergentes de cooperacion entre millones de redes neuronales,

tales como la creatividad o el ingenio humano (Human Brain Projec , 2016).

La construccion de conocimiento, en las instituciones educativas, clasicamente se evalUa por las
acciones de reconocer, almacenar, recuperar, comprender, organizar y usar la informacion, que
comunmente son usados en las evaluaciones académicas, como verbos que evidencian acciones de
los estudiantes y han sido descritos en diferentes taxonomias de verbos para la construccién de

objetivos y competencias académicas.

La revolucidn digital, los macro datos, las redes y sus desarrollos aplicados a la educacién nos
invitan a comunicarnos, aprender, desaprender y educar de una manera distinta y a comprender
estos procesos desde nuestra biologia para potenciar las mejores estrategias para educar el cerebro.
El encuentro con estos nuevos paradigmas educativos virtuales, ubicuos y en red, de inteligencia

colectiva (Lévy P, Inteligencia Colectiva por una antropologia del ciberespacio., 2004), nos brinda
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desafios y oportunidades para analizar practicas educativas (funcion cerebral: cognicion) y
comunicativas (funcion cerebral: lenguaje) y su posible relacion con los procesos mentales de
gestion de la informacion y construccion del conocimiento, que emergen en el entorno académico
digital.

Es innegable que la familia, la sociedad y el cerebro estan cambiando; la tecnologia dispone de
un potencial que modifica nuestra atencion, la capacidad de procesamiento, las percepciones que
tenemos del mundo, el uso y la gestion que hacemos de la informacion, la forma de conceptualizar
las redes también se ha modificado; nuestro cerebro esta mas activo, y reacciona mas rapido y de
forma mas fragmentada, por lo anterior se requiere revisar las practicas educativas y adaptarlas a
las necesidades de las personas involucradas, docentes y alumnos, teniendo en cuenta las ventajas
de la cultura digital, el desarrollo de habilidades para la vida; sociales, emocionales comunicativas
y cognitivas; asi como también el desarrollo de competencias tecnoldgicas, cooperativas,
interactivas, de identidad, de compromiso ciudadano y del rehtso o remix , de la informacién
disponible. Un sistema educativo gque tenga en cuenta el cerebro integraria las competencias
mediaticas pasando de la dimension instrumental y cognitiva a la actitudinal y axioldgica para una
cultura mas humanizada. (Marta C y Gabelas J, 2016). La necesidad de humanizar la educacion es
un tema clave en un pais como Colombia, donde el tema ético, el de vivir los valores, han sido tan
descuidados que priman la corrupcion, la violencia y la guerra como modelo de proceder
normalizado.

En el marco de los estudios de gestion y construccion de conocimiento, es pertinente y necesario
evaluar las practicas educativas y comunicativas, por su impacto directo con procesos mentales de
motivacion, apropiacion y la relacion del estudiante con la informacion, el conocimiento y los
demas actores de su red de aprendizaje (Coll C, 2008). Al posibilitar la comunicacion dialogica,

en los entornos digitales, hace que los estudiantes se relacionen emocionalmente con los temas y



67

se adelanten procesos de construccion del conocimiento verdaderamente significativo y situado
que permiten una optima gestion de la informacion y el conocimiento para posibilitar el desarrollo
social.

La reconceptualizacion de la educacion por parte de estudiantes y docentes, de forma
experiencial, a nivel universitario, nos permitira desarrollar procesos académicos acordes a las
dindmicas educomunicativas, globales propias de la era digital, avanzar en el llamado humanismo
digital y en el desarrollo social. El repensarnos desde el cerebro, en contexto, con significancia
individual y grupal permitira la apropiacion de la informacién y la construccion de conocimientos
pertinentes, para la construccion de tejido social que soporte el desarrollo humano y la potenciacion

de valores lo cual puede contribuir al fin del conflicto social y al desarrollo.

2.2 Ciencia cognitiva

Los hallazgos en neurociencia cognitiva, es decir los procesos neurobiolégicos, psicologicos y
ambientales que subyacen a los procesos de atencion, conciencia, lenguaje, aprendizaje, memoria,
toma de decisiones, coconstruccidn, autotrascendencia, creatividad y sus manifestaciones en la
conducta, se han venido articulando cada dia méas a los procesos académicos aplicados, incluso
surgen areas nuevas de investigacion como la Neuropedagogia, que integra la psicologia, la
pedagogiay las neurociencias y las proyecta para el mejoramiento de la préctica educativa. Conocer
como razonamos, el estilo cognitivo, los intereses de cada poblacién, pueden aportar en ofrecer
una educacion significativa, en contexto que realmente transforme actitudes y comportamientos en
un entorno determinado (Damasio A, 2010)

La neurociencia cognitiva, avanza gracias a métodos tedricos como la neurociencia

computacional y otros mas experimentales de neuroimagen funcional, psicologia cognitiva,
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gendmica cognitiva, genética conductual y metodos electrofisioldgicos de sistemas neuronales. En
términos aplicados a la educacion, la psicologia cognitiva, es el método predilecto (el cual se tendra
en cuenta en esta investigacion), este metodo también llamado cognitivismo, estudia los procesos
mentales implicados en la construccion del conocimiento, desde la percepcion, la memoria y el
aprendizaje, la formacion de conceptos procesos metacognitivos hasta el razonamiento l6gico
(Redolar Ripoll D, 2014) .

Segun el Instituto Nacional de salud de los Estados Unidos, las ciencias cognitivas ahora
estudian interfaces nuevas como la cognoscibilidad, el cognoscente, lo cognoscible y la
intercognoscibilidad, que se convierten en los objetos de estudio de esta ciencia, con el apoyo de
tecnologias objetuales, como es el caso del monitoreo de las relaciones «mente - cerebro», por
medio de tomografias encefélicas (Healt National Institute, 2015), esto permite integrar los
conocimientos de una ciencia dura con las aplicaciones en educacién del conocimiento de como
funciona el cerebro.

Avances sustantivos para conocer el cerebro, nos brinda el proyecto “Conectoma humano”
(Human Brain Projec , 2016), cuyo objeto es establecer el mapa de conexiones de las neuronas
(circuitos de redes neuronales) en cerebros vivos, en la figura 4.1 se observa el mapa de cerebro
femenino y uno masculino cuya diferencia radica en que las conexiones entre el hemisferio derecho
y el izquierdo son mucho mas robustas en el cerebro femenino, mientras que las conexiones mas
solidas en el cerebro masculino se encontraban dentro de los hemisferios, lo que sugiere que el
cerebro del os hombres esta estructurado para facilitar la conectividad entre la percepcion y la
accion coordinada y los de las mujeres para facilitar la comunicacion entre la analitica y la
intuicion. Estas diferencias ahora ratificadas por técnicas de imagenologia cerebral deben ser

pilares para entender como aprendemos y cOmo ensefiar.
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Figura 4. Parte a. Procesamiento de la informacién en el cerebro humano. Diferencias en la conectividad entre
hombres y mujeres. Tomado de: Connectome of the human brain. PNAS, December 2, 2013
DOI:10.1073/pnas.1316909110.

La neurociencia cognitiva, describe clasicamente que el aprendizaje ocurre en el cerebro, en una
primera instancia cuando se obtiene la informacidn, ya sea por procesos extrinsecos o intrinsecos,
seguidamente se procede con el proceso y se forman significados (semi6tica cognitiva), para
continuar con un tercer proceso de formar abstracciones, y terminar con un proceso de pruebas
activas, en las cuales intervienen procesos metacognitivos o de busqueda de soluciones en
situaciones concretas; cotidianamente cada uno de estos procesos tiene lugar en puntos descritos
en el cerebro en este orden: hipocampo, sustancia nigra, cuerpo estriado, corteza frontal y la

corteza motora, tal como se puede observar en la figura 4.2c.
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Figura 4. a. Procesamiento de la informacion en el cerebro humano. Diferentes tipos de redes segun la funcion b.
Cultivo de neuronas (propiedad de autora). c. Vias de sefializacién dopaminérgicas y serotoninérgicas.

Nota explicativa de la figura 4. Parte 2: a. Procesamiento de la informacion en el cerebro humano.
Diferentes tipos de redes segun la funcion (Recuperado de: http://slideplayer.es/slide/7882088/). b.
Cultivo de neuronas dopaminérgica (propiedad de la autora). c. Vias de sefializacion dopaminérgica
y serotoninérgica, relacionadas con la cognicion (Recuperado de:
https://es.wikipedia.org/wiki/V%C3%ADa_dopamin%C3%A9rgica)

En la figura 4.2 También se puede observar en la parte a, una panordmica sobre areas cerebrales
donde se localizan redes especificas para el reconocimiento de estimulos, en esta area podemos
identificar lo que vemos y oimos, categorizar informacidn, identificar letras, palabras, simbolos.
Por su parte las redes estratégicas localizadas en el 16bulo prefrontal se encargan de la planificacion,
la anticipacion al futuro y la ejecucidn de tareas, organizacion y expresion de ideas y resolucion de

problemas. Por otro lado, las redes afectivas se activan cuando las personas se comprometen, estan

motivadas por un reto o una situacion especial. En sintesis las redes de reconocimiento se encargan
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del qué; las redes estratégicas se encargan del como y las redes afectivas, del porqué del

aprendizaje.

La figura 4.2 parte b se encuentra una fotomicrografia, de un cultivo de neuronas mesencefélicas
dopaminérgicas, (propiedad de la autora), para detallar en realidad como son las redes de neuronas
en vivo. Los procesos de memoria requieren la formacion de estas redes bioldgicas, por eso la
memoria, requiere tiempo, para la formacion de la redes.

Actualmente, la neurociencia cognitiva admite que la adquisiciébn de conocimientos,
habilidades, valores o actitudes, no se limita al cerebro (sistema nervioso central), sino que ocurre
en todo el cuerpo, con la activacion de cascadas de senalizacion de moléculas que se “graban” en
los tejidos, gracias a la conduccion eléctrica que posibilita el sistema nervioso periférico.

Segun la psicologia conductista el aprendizaje es un cambio en la conducta, a partir del
resultado de la experiencia, estos cambios se dan al asociar un estimulo y su correspondiente
respuesta, por supuesto esta capacidad de “aprender”, no es exclusiva de la especie humana. La
diferencia es que nuestra especie gracias a sus aprendizajes supero las habilidades comunes
evolutivamente, hasta alcanzar un grado de “independencia” del entorno ecoldgico Y la adecuacion
del mismo a las propias necesidades.

La biologia del aprendizaje se considera como un evento de cambio fisico del sistema nervioso
provocado por la experiencia. Se parte de la premisa de que hay diferentes tipos de aprendizaje,
puede ser asociativo 0 no asociativo; y de memoria, explicita e implicita, que dependen del
funcionamiento de varias estructuras cerebrales. Los procesos de memoria tienen varios estadios
que se diferencian por su duracion y latencia (Kolb, 2012). Los conceptos de Kolb (2012) y otros
neurocientificos, acerca del ciclo de aprendizaje y su correlacion con las funciones de diferentes

estructuras de la corteza cerebral, han aportado mucho en la comprension de como funciona el
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cerebro con los procesos de aprendizaje y como puede ser modificado por la practica y la emocion,
en los sistemas educativos sean digitales o no.

Una naciente rama de estudios que articulan hallazgos de las neurociencias, la psicologia y la
Pedagogia es la llamada Neuropedagogia, que toma creciente importancia en los circulos
académicos, dada la necesidad de la mayoria de los docentes desean saber como funciona el
cerebro, la materia prima de trabajo académico y conociendo procesos basicos de neurofisiologia
en entornos digitales, poder articular las practicas en el ejercicio docente.

El cerebro es la maquina biolégica mas compleja e interesante, el tratar de entenderla es
apasionante, pero ain mas importante es entender las capacidades cerebrales, sobre nuestra vida,
la capacidad cerebral de modular nuestra actitud y toma de decisiones frente a las tribulaciones de
la vida, de entramar relaciones sociales y de crear herramientas que nos acercan y nos hacen mas
humanos, como las desarrolladas por las tecnologias de la informacion y la comunicacion,
concretamente las redes sociales (Aparici, 2010).

El cerebro bioldgicamente procesa la informacidn sensorial, controla y coordina el movimiento,
el comportamiento y puede llegar a dar prioridad a las funciones corporales homeostaticas, como
los latidos del corazon, la presion sanguinea, el balance de fluidos y la temperatura corporal. No
obstante, el encargado de llevar el proceso automatico es el bulbo raquideo. El neocortex es
responsable de la cognicidn, las emociones, la memoria, el lenguaje y el aprendizaje (Prieto C,
2012).

La capacidad de procesamiento y almacenamiento de un cerebro humano estandar supera aun a
las mejores computadoras hoy en dia. Un cerebro que realice una mayor cantidad de sinapsis puede
desarrollar mayor inteligencia que uno con menor desarrollo neuronal. Hasta no hace muchos afios,
se pensaba que el cerebro tenia zonas exclusivas de funcionamiento hasta que por medio de

imagenologia se pudo determinar que cuando se realiza una funcion, el cerebro actia de manera
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semejante a una orquesta sinfonica interactuando varias areas entre si. Ademas se pudo establecer
que cuando un area cerebral no especializada, es dafiada, otra area puede realizar un reemplazo
parcial de sus funciones (Llinas R, Neurociencia , 2004). (Thompson, 1995)

Un aspecto muy importante en cuanto a funcion cerebral es la neuroplasticidad, entendida como
la capacidad de modificar el nimero de sinapsis, de conexiones neurona-neurona, o incluso del
numero de células, los procesos mentales (como pensar, hablar o aprender) son capaces de alterar
la pauta de activacién cerebral en las areas neocorticales. Asi, el cerebro no es una estructura
inmutable, sino que responde a la experiencia vital del individuo, todos los dias de su vida. Este
cambio en el paradigma de la neurociencia ha sido definido como «uno de los descubrimientos méas
extraordinarios del siglo XX (Llinas R, Neurociencia , 2004).

La frase “no permitas que seas un cerebro aislado, mejor uno en circuito abierto”, resume la
forma en la que se puede mantener el cerebro activo, lo que posibilita la creacion de nuevas redes
neuronales y el mantenimiento de las existentes, es decir el aprendizaje. Para que el cerebro se
mantenga activo y aprendiendo, influye fuertemente la motivacion que presentamos por
determinados temas. Para comprender como aprendemos los humanos, es fundamental conocer la
motivacién humana. En general, la motivacion es el impulso que lleva a la persona a actuar de
determinada manera, es decir que da origen a un comportamiento especifico (Espinosa, 2007). Este
impulso a la accion puede ser provocado por un estimulo externo, que proviene del ambiente, o
generado internamente por procesos mentales del individuo. En este aspecto la motivacion se
relaciona con el sistema de cognicion del individuo (Llinas R, Neurociencia , 2004). Cognicion o
conocimiento representa lo que las personas saben respecto de si mismos y del ambiente que las
rodea. El sistema cognitivo de cada persona incluye sus valores personales y esta profundamente
influido por su ambiente fisico y social, su estructura fisioldgica, los procesos fisioldgicos, y sus

necesidades y experiencias anteriores, en consecuencia, todos los actos del individuo estan guiados
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por su cognicién por lo que siente, piensa, cree y la forma de aprender se ve fuertemente
influenciada por su grupo social. (Aparici, 2010) (Espinosa, 2007)

La motivacion como factor esencial para construir conocimiento, representa la accién de
fuerzas activas o impulsoras: las necesidades humanas. Las personas son diferentes entre si en lo
referente a la motivacion. Las necesidades humanas que motivan la conducta producen patrones de
comportamiento que varian de individuo a individuo ain mas, tanto los valores y los sistemas
cognitivos de las personas, como las habilidades para alcanzar los objetivos personales son
diferentes. (Thompson, 1995). Y como si fuera poco, las necesidades, los valores personales y las
capacidades varian en el mismo individuo en el transcurso del tiempo, bajo la influencia de las
hormonas y de otros factores como el estrés y la capacidad de concentracién, lo que impacta

directamente en los procesos mentales (Castafieda, 2010).

Cultura'lL)lgital

Ciencias naturales - Ciencias de la salud

Figura 5 Esquema de relaciones entre Neurociencias, Pedagogia y Psicologia, Fuente: Elaboracién propia
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2.3 Construccion del conocimiento en entornos digitales

Una de las preguntas mas recurrentes entre los docentes nativos y no nativos digitales, que
migran de modalidades presenciales a virtuales, se relaciona con determinar si existen diferencias
entre procesos de aprendizaje clésicos, no influenciados por las redes, los procesos de aprendizaje
que ocurren en la llamada “cultura digital” en el contexto de sociedad del conocimiento.

La ciencia cognitiva muestra al CEREBRO y a los modelos mentales en la base de la capacidad
humana. Se han descrito modelos desde muchos é&ngulos del saber: neurobiofisicos,
epistemoldgicos, etc. Desde la pedagogia los modelos para explicar la mente y el intelecto que van
desde el aprendizaje autonomo, activador de potencialidades individuales, hasta la heteronomia,
dada por las acciones de otras personas, o la influencia del ambiente en que se desarrolla la persona,
hoy sabemos que la construccion del conocimiento, es dindmica e implica procesos autbnomos y
heterénomos todo el tiempo (Riuz, 2005).

La construccion de conocimientos, va de la mano con el desarrollo de competencias, es aqui
donde las interfaces usadas entran a jugar un papel importante en la educacion. El internet como
interfaz potencia una de las capacidades humanas de mayor relevancia adaptativa: la resiliencia,
entendida como la capacidad de mental de respuesta del ser humano a situaciones adversas
(Castarieda, Aprendizaje con redes sociales, 2010). La resiliencia en las redes sociales de internet,
ocurre como un proceso dinamico, constructivo, de origen interactivo, tiene un caracter
sociocultural que conduce a la optimizacion de los recursos humanos y permite sobreponerse a las
situaciones desfavorables, novedosas y retadoras. (Kant. 1724 -1804)

Numerosas evidencias investigativas dan cuenta de como las redes sociales apoyan el proceso

de resiliencia humana, que se concatena con la consolidacion de equidades sociales, logro de la
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convivencia pacifica, lucha por la preservacion de un ambiente sano, el bilinguismo, todos estos
ideales son procesos, no estados, son dinamicas que se constituyen y se mantienen en desarrollo,
es por esto que los procesos motivacionales que generan en el cerebro humano las redes sociales
no tienen fecha de cierre, estas actividades deben pensarse como forma de incorporar actores en un
movimiento. (Castafieda, Aprendizaje con redes sociales, 2010) Con el uso de las redes sociales el
aprendizaje individual también se beneficia en tanto se desarrolla una dinamica de aprendizaje
significativo y el grupo permite obtener informacion de retorno de multiples fuentes y de esta
manera consolidar mejor competencias a largo plazo. (De Haro, 2011).

Desde otro punto de vista las redes sociales, como reservorio de informacion son generadoras
de cambios y transformaciones mentales, la informética actia como catalizador de imaginarios la
realidad virtual, se torna digital y juega un papel proporcional a su integracién en los procesos de
comunicacion humana; hay representaciones que influyen en nuestra mente con la misma o mas
fuerza que las entidades que representan. Y hay imagenes sin referente que llegan a controlar
nuestra mente. (James, 2002). De forma tal que la construccion del conocimiento de forma
autonoma, asi como en si misma la autonomia, puede desarrollarse enormemente a traves de la
virtualidad, habilitada por la tecnologia digital y las redes sociales. (Castafieda, Aprendizaje con
redes sociales, 2010)

El cerebro humano tiene una presencia permanente, el proceso adaptativo, es resultante de
interacciones mediadas por modelos mentales, formamos imagenes, por una parte de nuestro
ambiente interior asociadas a estimulos propioceptivos que se manifiestan en diferentes formas de
juicios de metamemoria y por otra del ambiente fisico y del social, dando lugar al conocimiento
del mundo. Las diferentes funciones del cerebro, con un soporte estructural, con manifestaciones
de desarrollo tanto filogenético como ontogenético, y las diferentes interacciones con el entorno

convergen y se unifican en los modelos mentales. Estos son la base de las manifestaciones
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emocionales, racionales, sociales y culturales, a esta tenencia evolutiva de la ciencia
contemporanea Rappaport (1997), la denomina “Convergencia Cognitiva”, ;es acaso este el futuro
evolutivo del conocimiento humano? (Aparici, 2010)

El cambio de entorno no cambia los retos fundamentales de la educacion, pues es el ser humano
que aprende y la naturaleza del aprendizaje no se modifica. Lo que cambian son los medios y en
alguna medida las estrategias para enfrentar esos retos. En realidad, el desafio es solo establecer y
mantener las condiciones para que el ciclo de regulacion del aprendizaje por parte del estudiante
evoluciones hasta alcanzar el aprendizaje deseado. Es decir, reducir las diferencias entre el objetivo
y el estado actual del aprendizaje hasta que lleguen a valor de cero. Lo novedoso del cambio se
halla en la convergencia digital y cognitiva: Una ayuda digital, audiovisual o un texto carecen del
nivel de integracion de un ambiente hipermedial, y de la dimension cognitiva del sistema que
modela al alumno o usuario para interactuar con este en forma adaptativa. Algunos de los retos
criticos para impulsar el desarrollo humano a través del aprendizaje apoyado en ambientes digitales
son:

e Establecer y mantener relaciones de pertinencia con el entorno

e Facilitar lacomprension de objetivos, metas y problemas por parte de los estudiantes
e Representar el conocimiento y disefiar ambientes de actividades para su aprendizaje
e Activar los juicios de metamemoria para la regulacion del aprendizaje

e Inducir estrategias de automotivacion para asegurar la eficacia educativa

e Introducir el uso de estrategias de aprendizaje

e Establecer y mantener mecanismos para que el estudiante monitoree su aprendizaje

e Brindar condiciones para que el estudiante haga pruebas de la meta
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e Acreditar el aprendizaje cuando su evolucion ha llegado a la meta deseada y muestra
estabilidad.

Como afrontar estos grandes retos es nuestro derrotero como docentes, de la era digital. Algunos

de los temas que se discuten e investigan, en los dmbitos pedagdgicos estdn en ambitos

apasionantes de desarrollo humano como lo son la metacognicién, la construccién del

conocimiento colectivo y la inteligencia artificial.

2.4 Metacognicion

Metacognicion la capacidad que tenemos de autorregular el propio aprendizaje, es decir de
planificar qué estrategias se han de utilizar en cada situacion, aplicarlas, controlar el proceso,
evaluarlo para detectar posibles fallos, y como consecuencia y transferir todo ello a una nueva
actuacion. La metacognicion es la conciencia y el control de los procesos cognitivos. Se pueden
identificar tres grandes rasgos, segun John Flavell (1993), que nos remiten al conocimiento sobre
las personas, tareas y estrategias. Las variables personales incluyen todo lo que uno deberia saber
acerca de uno mismo en relacion a como aprende y también como lo hacen los otros sujetos, las
referidas a la tarea se vinculan al conocimiento de las actividades cognitivas que deben emplearse
para resolver una actividad determinada y las vinculadas con las estrategias remiten al
conocimiento de la efectividad de los distintos procedimientos para la resolucién de una tarea
(Guidicio R, 1997) (Espinosa, 2007)

El conocimiento metacognitivo es aquel que se refiere a como aprendemos, pensamos,
recordamos. Remite a cada individuo o sujeto, aun cuando se pueda pensar mas de una vez en
plural cémo piensa un grupo de estudiantes o un grupo de ciudadanos determinado. Al conocer la
actividad cognitiva es posible ejercer un control sobre ella y permitir una mayor eficacia sobre los

procesos que se llevan a cabo. Este control que permite un mejor desempefio se denomina
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autorregulacion. La metacognicion y la autorregulacién son dos vocablos de profundo interés
cuando nosotros los docentes reconocemos como favorecer en los estudiantes los procesos
cognitivos, con el objeto de ayudar a que se desplieguen mejores procesos comprensivos. Se trata
de una preocupacion que puede inscribirse desde la educacion inicial hasta los cursos de posgrado
atravesando todos los niveles del sistema educativo. Algunas cuestiones del conocimiento
metacognitivo que pueden ser relevantes a la hora de pensar en la realizar procesos ensefianza e
implementar propuestas para ello. (Maldonado L, 2012)

Una persona que posee conocimiento metacognitivo puede saber que le es dificil memorizar
algo que nunca vio escrito y eso lo conduce a escribir la frase, nimero o listado (Maldonado L,
2012). Pero otra puede ignorarlo y entonces, frente a una dificultad especifica de un estudiante, los
docentes, al reconocer las actividades reflexivas que se deben realizar podemos ayudar a su
resolucion indicando tareas y poniéndole nombre a cada una de ellas. Segun Maldondo (2012),
reconocemos que para entender algo es importante hacer un esfuerzo comparativo, ordenar los
diferentes hechos segun algun criterio y utilizar un lenguaje adecuado. En sintesis: no se trata de
que los alumnos comparen o sinteticen, sino que sepan qué se estd comparando o sintetizando. Sin
duda los ejercicios de construccion de conocimiento mediado por lo virtual, es una herramienta

gue potencializa el desarrollo metacognitivo.

2.5 Internet cerebro de cerebros:

El conocimiento humano se ha construido histéricamente, gracias a la dialéctica. Para los
griegos, la dialéctica significaba el arte de disputar y discurrir en forma dialogada; para Platdn, era
el método que a través del dialogo procede a la division légica de los conceptos en especies y

géneros para llegar a las ideas generales o primeros principios. En la Edad Media, se definié como
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la I6gica formal en oposicion a la retorica. (Corredor, 2010). En los tiempos modernos, Kant define
la dialéctica como logica de la ilusion, que investiga el caracter ilusorio de los juicios
trascendentales que sobrepasan los limites de la experiencia. Para Luhmann (1995), el método
dialéctico de Hegel expone la formacion del espiritu y el desarrollo historico real. (Luhmann,
1995). Frente a la dialéctica espiritualista hegeliana, Marx y Engels conciben el proceso histérico
como un proceso dialéctico en que las fuerzas motoras no son espirituales, sino «materiales», es
decir, naturales o sociales. (Corredor, 2010)

De acuerdo a Jonas (1988), la sociedad, la culturay la educacidn se encuentran en una estrecha
relacién dialéctica, en la que la sociedad se entiende como el grupo de personas que participa
de una cultura; mientras ésta se define como un sistema de comportamiento que comparten
los miembros de una sociedad (Jonas, 1988). Y, en este contexto, la educacion, proporcionada
tradicionalmente por la familia y por instituciones educativas, por el internet, muestra las
peculiaridades de nuestra cultura, que vamos interiorizando, a través del proceso de
socializacion, ynos da a todos la oportunidad de desarrollar nuestras capacidades intelectuales
y creativas: aprender a conocer, es decir, adquirir los instrumentos de la comprension;
aprender a hacer, para poder influir sobre el propio entorno; a prender a vivir juntos.

La construccidn del conocimiento es un proceso en el que las experiencias colectivas de los
individuos en sociedad crean una cultura como producto humano, que a su vez actla sobre
los individuos. Es, en definitiva, la dialectica de la construccion cultural, en la que la educacion
ejerce un papel socializador y constructivo de la persona. Estos son los cuatros aprendizajes
fundamentales en torno a los cuales debe estructurarse la educacion, atendiendo al Informe
de la comision internacional para la educacion del siglo XXI, a peticion de la UNESCO. Para
Maldonado (2012) Es un importante documento que recoge acuerdos internacionales y

reflexiones sobre el futuro de la educacion, en las que los especialistas destacan la importancia
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de factores sociales, politicos y economicos que inciden en el aprendizaje mediado por medios
virtuales e hiperconectado (Maldonado L, 2012), gracias a estos informes se consolidan las
tendencias mundiales en educacion.

La construccion del conocimiento colectivo, se hace méas eficiente en un entorno mediatico
donde los principios pedagogicos y comunicativos de la educomunicacién, basados en la
participacion, la autogestion, y la comunicacion dialégica, han sobrevivido a los cambios
tecnoldgicos que hemos experimentado en los Gltimos afios. La tecnologia digital puede repetir el
uso de las concepciones pedagdgicas clasicas, pero ahora en la modernidad digital. (James, 2002).
Algunos autores como Bloom en el 2000, habla del 1Q grupal, y argumenta que esta dimensién de
inteligencia puede desarrollarse en forma de pensamiento grupal, en contraste con el sesgo

individual y se manifiesta en la cooperacion para lograr metas de un colectivo. (Aparici, 2010)

2.6 Inteligencia artificial

lainteligencia artificial es la disciplina que se encarga de construir procesos que al ser ejecutados
sobre una arquitectura fisica producen acciones o resultados que maximizan una medida de
rendimiento determinada, basdndose en la secuencia de entradas percibidas y en el conocimiento
almacenado en tal arquitectura. Existen distintos tipos de conocimiento y medios de representacion
del conocimiento, el cual puede ser cargado en el agente por su disefiador o puede ser aprendido
por el mismo agente utilizando técnicas de aprendizaje. (Castafieda, Aprendizaje con redes
sociales, 2010). Existen varios tipos de procesos validos para obtener resultados racionales, que
determinan el tipo de agente inteligente. De méas simples a mas complejos, los cinco principales
tipos de procesos son:

« Ejecucion de una respuesta predeterminada por cada entrada (analogas a arco reflejo)
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» Busqueda del estado requerido en el conjunto de los estados producidos por las acciones
posibles.

« Algoritmos genéticos (analogo al proceso de evolucién de las cadenas de ADN).

» Redes neuronales artificiales (analogo al funcionamiento fisico del cerebro de animales y
humanos).

» Razonamiento mediante una logica formal (andlogo al pensamiento abstracto humano).

También existen distintos tipos de percepciones y acciones, pueden ser obtenidas y producidas,
respectivamente por sensores fisicos y sensores mecanicos en maquinas, pulsos eléctricos u 6pticos
en computadoras, tanto como por entradas y salidas de bits de un software y su entorno software.
Los ejemplos de aplicaciones de la IA, son muchos, se encuentran en el area de control de sistemas,
planificacion automatica, la habilidad de responder a diagnosticos y a consultas de los
consumidores, reconocimiento de escritura, reconocimiento del habla y reconocimiento de
patrones. Los sistemas de IA actualmente son parte de la rutina en campos como economia,
medicina, ingenieriay la milicia, y se ha usado en gran variedad de aplicaciones de software, juegos
de estrategia como ajedrez de computador y otros videojuegos. (Aparici, 2010) (James, 2002)

La inteligencia artificial (IA), como desarrollo humano colectivo, Unicamente puede ocurrir
gracias al desarrollo de procesos como la metacognicién y la inteligencia colectiva, hoy en dia la
inteligencia es mas grupal, un grupo humano integrado por individuos de inteligencia normal,
puede mostrar rasgos de inteligencia superior, a grupos formados por miembros de inteligencia
superior, pero con bajo nivel de integracion. Es ahi donde surge el concepto de las organizaciones
inteligentes y de la inteligencia colectiva (Russell, 2000), asi como de las organizaciones que
aprenden (Senge, Dutton and Kleiner, 2000). Los impactos de la IA, como desarrollo de la

inteligencia colectiva, son hoy dia ampliamente estudiados por la sociologia, psicologia social, la
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administracion de empresas y por su puesto las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

(De Haro, 2011).

2.7. Interés especifico en el estudio del cerebro por parte de la UMB

Las préacticas pedagdgicas Universitarias, deben empoderarse del conocimiento de nuestro
cerebro, de los intereses, necesidades y expectativas de los estudiantes y usarlo a su favor en los
procesos académicos, para evolucionar en el replanteamiento de un sistema académico a la medida
de las caracteristicas de cada poblacion, lo que se conoce como humanismo digital, de esta forma
las construcciones e investigaciones que se desarrollen, van a ser contextualizados, significativos
y apoyados en el uso de los medios y mediaciones de la cultura digital podremos robustecer el
sistema educativo colombiano.

La UMB tiene un modelo pedagdgico basado en la filosofia institucional del aprendizaje feliz,
en la que el centro del proceso académico es el estudiante y su proceso cognitivo, el cual se
potencializa ofreciendo entornos, medios y mediaciones educativas agradables, cercanas y ludicas
que abren los diversos canales cognitivos a los participantes. Una caracteristica importante del
modelo educativo es la denominacion que se le da al estudiante como “estudioso”, indicando que
la persona que se forma esta en permanente busqueda de su fortalecimiento integral, le gusta y
disfruta su actividad educativa. Las dindmicas relacionales de cada uno de los roles que integran
el ambiente educativo, como: estudiosos, tutores, mentores, docentes y plataforma, se dinamizan
acorde a los principios fundadores: educacion abierta, flexible, productiva, innovadora, reflexiva y
critica. Los principios epistemoldgicos de este modelo pedagdgico, propenden por que el estudioso
acceda al conocimiento al tener experiencia estimulante que relacione con preconceptos para que

el aprendizaje sea significativo, y facilite la relacion de la informacion en contexto, para que el
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aprendizaje sea situado, a través de medios y mediaciones acordes al entorno virtual y se consolide
la construccidn de competencias. (Universidad Manuela Beltran Virtual, 2016)

La UMB Virtual, con el animo de ser coherente entre el modelo pedagdgico y las dinamicas que
los estudiosos se desenvuelven en la vida universitaria ofrece la electiva transversal virtual, de
cerebro, a estudiantes de todas las carreras y en todo el territorio nacional. Esta asignatura sera
analizada en esta investigacion, y fue disefiada desde lo pedagdgico y didactico por la autora de la
presente investigacion.

El curso de Cerebro es un espacio de autoconocimiento como seres humanos, del 6rgano mas
enigmatico que se conoce: el cerebro; en aspectos bioldgicos, fisicos, quimicos, psicologicos y
funcionales, basicos, como centro de control e integracion; asi como en otros aspectos mas
aplicados con los que el estudioso, en el que se accede a un entendimiento de funciones superiores
como la intelectual, de aprendizaje y la memoria, los pensamientos, y la conciencia, los
mecanismos cerebrales de comportamiento, emocion, motivacion, demencia, dolor, funciones
cerebrales en la comunicacion, el lenguaje, la sexualidad y los estados extremos de actividad
cerebral como son la epilepsia, las psicosis y el suefio. En este curso también el estudioso conoce
las principales patologias cerebrales y los ultimos adelantos cientificos en el apasionante campo de
las neurociencias, como los nano y microchips cerebrales, la nanotecnologia aplicada a la
modulacion de respuestas neuronales, la neurobiologia molecular involucrada en la plasticidad
cerebral y los circuitos maduros. Finalmente, el estudioso puede interactuar con juegos y demos
sobre inteligencia artificial, realidad virtual y realidad aumentada que le permitiran integrar los
conocimientos teoricos con aplicaciones reales de su entorno.

El curso con el que se desarrolla esta investigacion, cuenta con 5 modulos que en su orden
atienden a resolver estas 5 preguntas: (Como evoluciono el cerebro?, ;Como estd organizado el

cerebro?, (Como funciona el cerebro?, ¢Cuales son las funciones cerebrales complejas?, ¢ Cuéles
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son los udltimos avances en neurociencias, inteligencia artificial, realidad virtual y realidad
aumentada? Los contenidos estan orientados a que exista un entendimiento holistico de que el
cerebro en si es un sistema complejo, altamente dinamico no lineal, que cambia, evoluciona, se
adapta fluctda, auto organiza y emerge y a que el estudioso perciba la realidad cuantica que nos
liga a la realidad en la que nos movemos continuamente, pero se encuentra enmascarada por la
fractalidad de la materia y asi dimensione lo complejo que resulta que el cerebro trate de explicar
al cerebro.

Metodoldgicamente el proceso de aprendizaje estara mediado on line, en la plataforma Virtual
net 2.0, que proporciona una experiencia interactiva, amable, moderna en la cual se vivencia el
aprendizaje apoyado en la web 2.0, el trabajo colaborativo, las redes sociales y la ludica, ademas
la clase cuenta con PDF y multimedia interactiva por cada modulo, y juegos interactivos que
potencian el conocimiento. Es importante resaltar que en cada tema de los modulos al estudioso se
le ofrecen varias posibilidades para escogencia del subtema que mas le interese trabajar y sobre el
cual tenga mas afinidades y sea mas significativo segun su profesion.

Se pretende que los estudiosos que tomen el curso de cerebro puedan fortalecer la estructura de
pensamiento formal, en aspectos concretos como su inteligencia emocional, la toma de decisiones,
el manejo de farmacos, de sustancias psicoactivas, el estrés, la depresion, el cuidado de su sistema
nervioso, su sexualidad y en general su calidad de vida, en un ambiente cada dia mas complejo,
dindmico, contaminado y acelerado. (Rodriguez, 2013)

La UMB Virtual, tiene una gran oportunidad de impactar sobre una diversa poblacion
distribuida en toda la geografia nacional gracias a la modalidad virtual, esta oportunidad en
términos de cobertura también es un reto dada la diversidad cultural, étnica y de formas de
aprender. El reto para la UMB Virtual es humanizar la educacion digital y acortar la distancia entre

procesos académicos Yy las necesidades y expectativas de los alumnos, involucrando al estudiante
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en todas sus dimensiones, y educar teniendo en cuenta la diversidad cognitiva de los estudiantes,
para que en los procesos comunicativos y educativos se garantice verdadera construccion de

conocimiento interactiva, critica y creativa. (Universidad Manuela Beltran Virtual, 2016)
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CAPITULO 3. EDUCOMUNICACION: USO
CRITICO DE LOS MEDIOS Y LAS MEDIACIONES

EN LA SOCIEDAD DIGITAL

“Las formas actuales de la cultura popular estan ligadas a las redes sociales, la
participacion, los videojuegos, los videos en Yoy Tube, mientras que la cultura oficial en las
aulas permanece atada a la tradicion gutenberguiana y a modelos educativos transmisores
heredados de la sociedad industrial”

Roberto Aparici
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EDUCOMUNICACION: USO CRITICO DE LOS MEDIOS Y LAS MEDIACIONES EN

LA SOCIEDAD DIGITAL

3.1 Introduccion

Cuando se afirma que los medios de comunicacion son difusores de la cultura y el conocimiento,
asimilados a informacion y, desde educacién dentro del conductismo se asegura esta equivalencia;
pedag6gicamente se proponen enfoques bancarios de acumulacién o memorizacion de informacion
que, con la integracion de las TIC a los procesos educativos, se potencian y, la educacion en
relacion con la comunicacion se orienta preferentemente al manejo de la tecnologia o de los medios.
Enfoque de la educomunicacion que los investigadores denominan instrumental, o también
educacién en medios, para significar que se privilegia la transmision de informacion. Dentro de
este mismo enfoque se ubican las propuestas que orientan la accion de la educomunicacién, hacia
la interpretacion, desciframiento y apropiacion de los medios, a través del desarrollo de posturas
criticas frente a sus productos y mensajes, como estrategia para resistir a la manipulacion cultural.

Esta equivalencia de informacion con cultura y conocimiento, aunada al hecho de conceder a

3

los ordenadores y en general a la tecnologia “una fuerza autonoma que es, en cierta forma
independiente de la sociedad humana y acttia sobre ella desde afuera”, (Buckinghan, 2008, p. 37),
logra que, incapaces de ver en los objetos tecnoldgicos y, en especial en los ordenadores y las redes

tecnoldgicas, objetos de la cultura material de la sociedad, se les otorgue, por si mismos, la

capacidad de mejorar la calidad de la educacion y de actuar sobre la sociedad modernizandola y
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democratizandola; convirtiendo el “problema de la tecnologia en un asunto de aparatos mas que de
operadores perceptivos y de destrezas discursivas (Barbero,1998)” (citado en Huergo, 2007, 5)

Esta misién civilizadora se encomienda a la educacion desde la creacion de la escuela, y a la
comunicacion, especialmente desde la difusion de la radio. Es asi como desde la integracion radio
- educacion, década de 1920, los programas educativos radiales se enmarcan dentro de propuestas
educativas transformadoras de la sociedad y de sectores sociales populares y rurales, a través de
difusiones en las que se instruye en labores agricolas, del hogar e higiene.

Alternativo a estas posturas, desde otra manera de concebir la educacion, se propone la
integracion de las TIC como una oportunidad de empoderamiento de la educacién y de las personas;
la primera como una accién dialdgica y las segundas como poseedoras de capacidades discursivas
desarrolladas desde su ser como individuos en interaccion dentro de colectivos de practicas y
aprendizajes, a pesar de la academia y el uso de precarias tecnologias. Desde estas maneras de
concebir la educacidn, las personas, los colectivos humanos y las redes sociales, se abren puertas a
otros enfoques en educomunicacion, que toman en cuenta la relacion comunicacién educacion,
mediada por TIC, dentro de un proceso dialdgico que podriamos denominar educomunicacién con
medios.

Vale la pena esta Gltima precision, si tomamos en cuenta el tradicional enfoque fundacional con
el que se abordan las nuevas tecnologias, creando la ilusion de que las comunidades de préactica,
las redes sociales, lo hipertextual, el trabajo colaborativo; fueron propuestas fundadas desde lo
virtual. Para el caso de la educomunicacion o educacion comunicativa, se reconocen sus origenes
en experiencias educativas de maestros como Celestine Freinet (Freinet, 1960) en Francia y Paulo

Freire (2005) en Brasil, con repercusion en toda Ameérica Latina.



90

Para el caso de Freire (2005), se le reconoce como aporte el énfasis que hace sobre la educacion
como un proceso de didlogo en el que se crea conocimiento, se tejen significados, se construyen
subjetividades, identidades y pertenencia sobre la base del empoderamiento de colectivos humanos
que reconocen Yy transforman su realidad.

Respecto a Freinet (1960), su experiencia desarrollada entre la primera y segunda guerra
mundial, en la ruralidad de Francia, con la mediacion de una rudimentaria imprenta; (Kaplin 2010)

reconoce como aportes de esta experiencia:

la creacion de entornos o escenarios educativos que trasciendan el modelo bancario,

e la maximizacion del entorno educativo como espacio para la individualizacion del
autoaprendizaje en lo colectivo (entornos colaborativos),

e lahorizontalidad de las relaciones entre creadores de conocimiento,

e la capacidad de reconocer y actuar sobre la realidad,

e la creacion de conocimiento como parte de la accion de comunicar y la posibilidad de

educarse como receptores criticos desde la actuacion como emisores responsables.

Los aportes de estos pensadores dan las bases del aprendizaje critico, dialogico y forjan una

revolucion de la educacion y del empoderamiento de las clases menos favorecidas.

3.2 Definiciones preliminares sobre comunicacién

La comuniccién es una habilidad compleja de los seres humanos, que surge evolutivamente con
la aparicion de la ultima capa de tejido en el cerebro Ilamada corteza cerebral, que tiene la habilidad
para procesar simbolos ya que a pesar de que existen diferentes formas del lenguaje, todas se

basaban en la representacion de simbolos. Un simbolo es la representacién de una idea en un
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sistema social, pueden ser términos, nombres, imagenes, que tienen connotaciones especificas
ademas del significado (Ricoeur. F, 1975). Asi como el simbolo exterioriza el pensamineto o la
idea, el signo expresa su significado, los signos son especificos, y se estudian en el campo de la
semidtica, que trata la funcion de los signos en el proceso de comunicacion (Jung Carl G, 1984)

Las raices latinas del término comunicacion (comunicare), significan que en este acto conciente
del ser humano social hay una pretencion de compartir, o hacer al otro participe de lo que se tiene,
en este proceso de transmicion y recepcion de ideas intervienen: emisor/ receptor (el emisor es la
persona que se comunica primero Yy receptor recibe esta comunicacion), cédigo (conjunto de
imagenes, claves, para transmitir el mensaje), canal (medio por el que se transmite, hoy se
complementan auditivo y visual), contexto (situacion concreta donde se desarrolla la
comunicacion), ruidos (las alteraciones fisicas que pueden ocurrir), filtros (los preconceptos,
barreras mentales, valores, experiencias previas, prejuicios entre los participantes), mensaje (la
informacidn que se transmite en cddigos), signos y en simbolos, retroalimentacidn por parte de el
o los receptores. La comunicacion establece relaciones entre dos 0 mas personas, la comunicacién
hoy trasciende lenguajes, simbolos y signos y su significado es mas amplio, en el escenario de
sociedad global, tienen que ver con poner en comdn ideas, a través de diversos canales con un
codigo compartido, por esto actualmente la comunicacion resulta dificil de coceptualizar.
(Torroella G, 2005)

Un tema es amplio y diverso son las tipologias de comunicacion, en el trabajo de investigacion
de Camarero Cano 2015, la autora las clasifica de las siguientes maneras: Verbal, oral, escrita, No
verbal, intrapersonal, Interpersonal, Grupal, masiva, organizacional, (Camarero, 2015, pags. 86-
87). Para mayor informacion en el texto en mencion se da una explicacion amplia de cada una de

ellas.
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Igualmente, como se dijo anteriormente la comunicacion posee elementos de base como son:
Emisor, receptor, Mensaje, Fuente, codigo, canal o soporte, contexto o situacion, retroalimentacion
o feedback esto hace que “En la comunicacion humana intervienen varios factores:

1. El propio individuo: su capacidad cognitiva y como codifica, descodifica e interpreta el
mensaje.

2. La sociedad: como las personas se organizan, coordinan e interrelacionan entre si.

3. La transmision cultural: como las personas heredan y aprenden costumbres y formas de
actuacion.

4. El entorno: el contexto y espacio ambiental.

5. El espacio temporal: el contexto historico.

6. El lenguaje simbdlico: el codigo, el cual esta en constante evolucion” (Camarero L, 2015,

pag. 91)

3.3 Desarrollo de ideas en comunicacion

A nivel de historia de la comunicacion se postula su inicio, desde el afan del hombre primitivo
por hacerse entender de sus semejantes y poder transmitir no sélo sus necesidades sino sus ideas,
gue muy seguramente fue con gestos, pantomimas o sonidos guturales y es hasta la época de los
sumerios varios siglos antes de cristo que se empieza a dar la escritura cuneiforme que se hacia con
moldes disefiados previamente y plasmados en arcilla, se considera que se hallaron méas de 13.000
tablillas, posteriormente aparecen los jeroglificos de los egipcios y muchas otras culturas y
civilizaciones tanto de Africa, como Asia y América que empezaron a crear su propio lenguaje

tanto verbal como escrito. En casos como el egipcio, griego, arabe, latino y se halla un lenguaje
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mucho mas desarrollado y dinamico con una constante evolucion; pero es la imprenta desarrollada
en el afo 1.450 la que marco el antes y el después de la comunicacion. (Camarero, 2015, pag. 84)

Los aportes en la investigacion de evolucion, ecologia humana, biologia celular, molecular y
genética, presentan evidencias de que la comunicacion se da en todos los niveles de organizacion
de la vida y del ser humano (cuyo cerebro ha evolucionado por 50 mil generaciones), desde la
comunicacion celular, tisular, entre sistemas, y que esto hace que los seres humanos estemos en
una dinamica continua de comunicar. Esto ha movido paradigmas como el rol de “receptores”, y
es asi como una corriente de autores nuevos como Abelardo Macedo, proponen en su libro (Historia
de la comunicacion humana), que la comunicacion es un acto relacional en el que el individuo
siempre percibe, por tanto, descartan el rol pasivo de receptor clasico en las definiciones de
comunicacion, y plantean un nuevo modelo del sentido de la comunicacion “sujeto, imagen,
objeto” en una comunicacion igualitaria. (Macedo, 2014)

Algunos autores contemporaneos que tienen gran relevancia en el tema comunicativo son: Paul
Watzlawick, Janet H. Beavin (y Son D. Jackson. (Watzlawick & Beavin, 1985) En su obra Teoria
de la Comunicacion Humana. Asi como también ha sido la teoria de la accion comunicativa de
Jurgen Habermas, de gran importancia en el entendimiento de la comunicacion.

Citando a Watzlawick (1985) él acufio esta definicién de comunicacién:

“El acto de comunicarse es una facultad inherente a los seres humanos desde el
inicio de los tiempos. Cuando nos socializamos, nos estamos comunicando, lo que
permite a las personas interactuar con los demas y con su entorno, asi como entablar
una relacion” (Watzlawick P. Beavin, 1985)

Los autores realizaron sus aportes en su libro “la teoria de la comunicacion humana”. Este libro
trata sobre los efectos pragmaticos (en la conducta y trastornos de la conducta). La pragmatica de

la comunicacion humana es una ciencia muy joven, no ha desarrollado un lenguaje propio
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coherente. Su integracion con muchos otros campos cientificos es una necesidad ya que permitira
entender la trascendencia de la comunicacion en el comportamiento y toma de decisiones, es aca
donde las neurociencias tomas un valor importante en el aporte interdisciplinar para entender el
fendmeno comunicativo y por ende educativo humano. (Watzlawick P. Beavin J. Bavelas J, 1991)

Jurgen Habermas, aport6 desde la filosofia practica, como miembro de la segunda generacién
de la escuela de Frankfurt, y uno de los exponentes de la teoria critica, en la construccion tedrica
de la accion comunicativa y la democracia deliberativa. El valor que da Habermas a la
comunicacion radica en que el plantea que el cambio social debe darse en el ambito simbolico de
la comunicacidn y el entendimiento entre las personas. Habermas plantea 3 crisis: la crisis de las
filosofias de base teoldgica o metafisica, la crisis de la legitimacion del Estado contemporaneo y
la crisis del positivismo juridico; (Ciudad Universitaria Virtual de San Isidoro, 2014). Para
sobrepasarlas plantea la teoria de la accion comunicativa, basada en la filosofia de Kant en la que
la que la premisa es no imponer una ley, sino proponer una teoria universal convergente. (Habermas

J, 1984)

3.4 Enfoques para estudiar la comunicacion.

Enfoque simbolico: estudia el lenguaje y profundiza en la pragmatica, la linglistica y la
semidtica para comprender como la comunicacion humana crea la palabra, codifica y descodifica
el mensaje y lo dota de significado.

Enfoque psicolégico-cognitivo: su punto de partida es el individuo. Analiza las cualidades
comunicativas genéticas y heredadas que se han ido transformando y adaptando con el paso de los
siglos, ademas de su desarrollo cognitivo. Una de las principales aportaciones es la de Jean Piaget,

que estudid la evolucion cognitiva del ser humano desde su nacimiento.
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Enfoque socioldgico: contempla al individuo como integrante de un todo social y estudia la
comunicacion como un proceso que articula al conjunto de la sociedad. Algunos de los estudios
mas relevantes son la Teoria de la Accion Comunicativa de Jirgen Habermas y la Teoria de los
Sistemas Sociales de Niklas Luhmann.

Enfoque técnico: es de origen matematico y se centra en la transmision de sefiales desde un

punto de origen hasta otro de destino (Maati B. H, 2006)

3.5 La cultura de la participacion

La pedagogia de la comunicacion y la cultura convergente, son un escenario propicio para
aprender y ensefiar dialogicamente. La cultura de la convergencia de los medios de comunicacion,
obra escrita por Henry Jenkins, en el afio 2008, marco un hito de las nuevas relaciones que se
establecen entre cultura popular, la politica, la alfabetizacion mediatica y los nuevos paradigmas
comunicativos que impactan la educacion. Los nuevos elementos del actual paradigma educativo
son decisivos para comprender un futuro inesperado e imprevisto que difiere a la mayoria de las
predicciones sobre cémo condicionaran los nuevos medios la cultura humana, la realidad se revela
de forma sorpresiva e interesante, y seguramente veremos sorprendentes implicaciones sociales de
los cambios en las comunicaciones.

Habitar la sociedad de la informacion y el conocimiento impela a realizar un recorrido y un
reconocimiento al lugar en el que los flujos de informacion, se entretejen con los significados y las
culturas que habitan este mundo. Es en el ciberespacio en el que la digitalizacion y virtualizacion
de los objetos del cultural material aportan a la construccion de un conocimiento socializado y
distribuido a traves de las redes, infraestructura que media la comunicacion, la lectura, la escritura

y las interacciones con otras semidticas que convergen en este lugar.
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La lectura y la escritura ahora se organizan de forma no lineal, responden a nuevos disefios, a
estructuras textuales complejas y completas, que amplian el modelo de representacion textual
lineal. Las diferentes entradas y la posibilidad de multiples recorridos que propone esta narrativa
Nos acerca a nuevas comprensiones y argumentaciones de forma interactiva.

Si bien el ciberespacio se caracteriza por la propuesta de la narrativa hipertextual, es importante
mencionar que su origen se da en la literatura, autores como Cortazar en Rayuela proponen lecturas
y situaciones para ser leidas de forma no secuencial.

Cuando la lectura y la escritura en el ciberespacio se recrean y reescriben haciendo converger
diferentes semioticas, afiadiendo a esto, la no secuencialidad, se esté introduciendo la narrativa
hipermedial, la que se define como: “Una trama de procesos de intercambio de produccion y de
consumo simbdlico que engloba una gran cantidad de sujetos, medios y lenguajes interconectados
tecnologicamente de manera reticular”, (Scolari. C, 2008). Lenguaje propio y apropiado para la

mediacion de relaciones de forma interactiva en el ciberespacio.

Para algunos autores la hipermedialidad esta acompafiada de posibilidades interactivas, el
interactuante tiene la posibilidad no sélo de leer sino de proponer cambios a la estructura y al
contenido del texto inicial, relacionarlo con otros textos, adicionar nuevas relaciones, lo que hace
de estas narrativas unos lugares especiales de construccion colaborativa en la red.

La interactividad con algunos hipermedias es bastante incipiente, la bidireccionalidad es un
aspecto que no necesariamente esta presente, si bien las personas que interactian toman algunas
decisiones no necesariamente se puede hablar de reciprocidad en la comunicacion, aunque se pueda
hablar de apropiacion del mensaje por parte del receptor de la informacion, aspectos estos

relevantes en los procesos interactivos.
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Nuestro sistema actual de educacion y formacion por competencias, nos invita a pensar que las
competencias se relacionan con los conocimientos, habilidades, y destrezas que forja una persona
para comprender, transformar y practicar en su contexto. Las competencias necesarias para la vida
en el siglo XXI, global y digital presuponen cambios en la forma de ensefiar y aprender y proponen
retos en la formacion de ciudadania, cultura y competencias digitales, antes no consideradas de
forma seria, como son las competencias transferibles, creativas, cooperativas, colaborativas y
comunicativas; las cuales hoy cobran una importancia preponderante. Las nuevas formas de
construir significados cambian con el aumento de recursos comunicativos, con los cuales se
construye conocimiento a partir de la experiencia, es decir los cambios en el lenguaje nos conducen
a tener acercamientos cognitivos diversos. Sin embargo, en la intimidad del proceso cognitivo que
describi6é Piaget (Teoria constructivista del desarrollo cognitivo) y Vigotsky (aprendizaje socio
cultural), es vigente, pues, aunque la evolucion de la tecnologia ha sido exponencial, la evolucion

del cerebro humano no lo es. Vygotsky L.S. (1987).

3.6 La educomunicacion

Los inicios de la corriente educomunicativa, son varios, se destacan: la experiencia educativa
de Celestin Freinet y el libro Culture and Environment de Frank Raymond Leavis y Denys
Thompson, en gran Bretafia. (Barbas A, 2012). La interpretacion de la relacion entre educacion y
comunicacion se mueve por diferentes tendencias de acuerdo con los conceptos de educacion,
comunicacion, cultura y sociedad, y por ende, la mision que politica y culturalmente se les otorgue.
Podemos afirmar de acuerdo con Barbas (2012) citando a Kaplin (1998), que a cada manera de

concebir la educacién y la sociedad le corresponde una préctica de comunicacion, y que existen
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practicas comunicativas que no se corresponderian con algunas concepciones de educacion,
sociedad y précticas politicas.

El influjo de los medios comunicativos, incide directamente en la educacion, no se puede pensar
en educar sin comunicar y viceversa, la educomunicacion se funda en los principios de la pedagogia
critica. El concepto de Educomunicacion, que implica la interaccion de dos campos de estudios;
la comunicacion y la educacion, se conoce también con el nombre de pedagogia de la
comunicacion, didactica de los medios audiovisuales, educacion mediatica. (Aparici, 2010). La
Educomunicacion hoy dia se tiene presente al pensar en los medios y las mediaciones mas
adecuados para la formacion universitaria, incluye el conocimiento de los multiples lenguajes y
medios por los que se realiza la educacion y la comunicacion personal, grupal y social. Abarca
también la formacion del sentido critico, inteligente frente a los procesos educativos y sus mensajes

para descubrir los valores culturales propios y en Gltimas descubrir la verdad. (Pérez R, 1997)

Los principios pedagogicos de la Educomunicacion, se presentan como una filosofia y una practica
de la educacion y de la comunicacion basada en el didlogo y en la participacion, que no requieren
solo de tecnologias sino de un cambio de actitudes y de concepciones. Muchos de los principios de
la educomunicacion, tienen su origen en la comunicacion dialdgica que plantea Paulo Freire en
1973: “Ser dialdgico, es no invadir, no manipular, es no imponer consignas, ser dialégico es
empefarse en la transformacion, constante, de la realidad, Esta es la razon por la cual, siendo
dialdgico contenido de la propia existencia humana, no puede contener relaciones en las cuales
algunos hombres sean transformados en seres para otro “. Para Freire el dialogo era el elemento
crucial para problematizar el conocimiento, el dialogo a que invitaba Freire, hoy esta vigente en

las comunicaciones verticales y horizontales, el aprendizaje dialdgico es una modalidad que
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indaga en los saberes mutuos y cuestiona el conocimiento preestablecido. Las tecnologias de la
informacidn y la comunicacion y las redes en internet posibilitan el aprendizaje dialogico, siempre
y cuando se forme en esta conciencia tanto a los educadores como a los educandos. (Freire P,

2005)

Angel Barbas, en su articulo “Educomunicacion: desarrollo, enfoques y desafios en un mundo
Interconectado” del afio 2012, plantea la educomunicacién como un campo de estudios tedrico-
practico que conecta dos disciplinas: la educacion y la comunicacion. Las distintas denominaciones
que se le han dado a la educomunicacion a saber: educacidn en materia de comunicacion, didactica
de los medios, comunicacion educativa, alfabetizacion mediatica o pedagogia de la comunicacion,
en el contexto iberoamericano, y media literacy o media education, en el contexto anglosajén
encierran formas especificas de entender la educomunicacion, mostrando dos enfoques
diferenciados. Mientras que las expresiones anglosajonas centran su atencion en el manejo
instrumental de los medios, las denominaciones utilizadas en el contexto iberoamericano hacen
referencia a planteamientos dialégicos cercanos a la pedagogia critica. (Barbas A, 2012)

Clasicamente se observa un enfoque educomunicativo instrumental centrado en el manejo de la
tecnologia, en clave técnica ido mas hacia un modelo educativo “bancario” dando como resultado
estudiante anclados en lo técnico. La educomunicacion entendida como proceso dialdgico, se
fundamenta en concepciones sociales educativas, comunicativas, mediaticas y tecnoldgicas
diferentes a las instrumentales, que conducen a asumiese como ciudadano critico. La base de la

educomunicacion es el caracter dialdgico ya que:

“tendria como finalidad la construccion y creacion colectiva a través del intercambio

simbdlico y el flujo de significados. Esto supone considerar, en primer lugar, la naturaleza
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colaborativa y participativa de la Educomunicacion; en segundo lugar, sus posibilidades
creativas y transformadoras y, en tercer lugar, los medios y cddigos a través de los que se

establece el proceso educomunicativo.” (Barbas A, 2012, pag. 165)

La educomunicacion tiene en si misma aspectos fundamentales como lo son:

* Una naturaleza colaborativa y participativa ya que pone a los participantes en una actitud de
dialogo y de participacién activa en el proceso teniendo de base el lenguaje y el pensamiento.

* Posibilidades Creativas y transformadoras, los participantes con su actitud de aporte y
creacion hacen posible la generacion del conocimiento que es un constructo por medio de procesos.

* Uso de los medios en el proceso educomunicativo. Se concibe el término medio en este sentido
de mediacion o intermediacion. La tecnologia es, por tanto, una forma de mediacién o medio de
interaccion, no soélo para poder establecer el proceso comunicativo, sino también para
problematizar situaciones.

Ahora bien, se plantean desafios para la educacioén en un mundo interconectado:

e La educomunicacion del siglo XXI deberad concebir el ciberespacio como parte
integrante del aprendizaje social como una comunidad de practica, viendo la Red como una
extension propia de la sociedad.

e Potenciar y facilitar nuevas formas de aprendizaje social, apoyandose en los nuevos
servicios de las Redes sociales.

e Expandir las ideas del aprendizaje activo a través de las posibilidades que ofrecen
los medios digitales (autodidacta)

e LaEducomunicacion debe estar atenta a las nuevas formas de aprendizaje en la web,

para cuestionarlas o para potenciarlas, pero siempre desde una posicién reflexiva y critica
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con el fin de influir en la realidad para su transformacion y mejora. (Barbas A, 2012, pag.
168).

La educomunicacion en el nuevo siglo deberia erigirse en un territorio imprescindible para la
adquisicion y confrontacion de conocimientos, segun las ideas de Agustin Garcia Mantilla, en su
escrito “Educomunicacion en el siglo XXI”. Es ya sabido que todo conocimiento se adquiere desde
un pensamiento critico. Para ser exitosa esta premisa se debe tener acceso a los contextos, a lo
global, a lo multidimensional que son los problemas reales del mundo y es lo que permite hacer

cuestionamientos. (Garcia M. A, 2001).

En la actualidad se hace compleja la labor del maestro en tanto la sociedad le da
responsabilidades de orden social que también deberian recaer en los padres, ademas para los
maestros se impone una actualizacion constante sin darsele las herramientas que le permiten estar
acorde a las necesidades de sus alumnos en el &mbito comunicativo y de nuevas tendencias
técnicas, ya que herramientas como las paginas web de Internet, constituyen una materia cercana
con la que dotar de sentido, motivar y hacer pensar a unos escolares enrolados a su pesar en un

sistema escolar anclado en una vision arcaica, estrecha y compartimentada del saber.

Se hace urgente hacer un replanteamiento en la estructura educativa dotando de sentido las
reformas que se hacen al interior del sistema educativo y haciéndolas mas coherentes con la
realidad circundante, una de las claves para buscar nuevas respuestas, consiste en preguntarnos
sobre ¢como acceder a la informacion sobre el mundo y como lograr la posibilidad de articularla'y

organizarla? ;Cémao percibir y concebir el contexto, lo global, lo multidimensional y lo complejo?

La tarea prioritaria e imperiosa que deberia tener la educomunicacion en el siglo XXI es la de

contextualizar cada uno de los hechos, imagenes intervenciones de todo orden ya sea, politicas
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econdmicas, etc. Para garantizar unicidad en la informacién y que estos hechos, sean buenos o
malos sirvan para enriquecer la vision de los estudiantes y tener una mayor apertura mental y con

criterio de todos los hechos acaecidos a su alrededor.

Desafortunadamente no hay una veracidad del 100% en la informacion que se transmite en los
medios ya que estan viciados por diferentes intereses, pero esta falencia se debe convertir en
oportunidad y aunque parezca contradictorio, el sesgo dado a una noticia nos permite intuir hasta
qué punto la informacién televisiva exige una desconstruccion para poder realizar una verdadera

explotacion didactica de sus discursos explicitos e implicitos.

Se hace preciso contar tanto con los medios de comunicacion de masas (radio y television
convencionales) como con los sistemas de informacion que se hallan en una etapa de fructifera
convergencia (Internet, nuevas formas de telefonia, nuevas aplicaciones interactivas a la television,
etc.). Es aqui en donde cobra valor la tarea de generar estrategias integrales para un
aprovechamiento didactico de todo lo que de positivo tienen los medios de comunicacién y los
sistemas de informacion, resulta absolutamente prioritaria en la nueva escuela y también es
prioritario el que los responsables de contenidos trabajen de forma sistematica a favor de la
educacion. Para ello es preciso recuperar el concepto de servicio publico en todos los medios y
sistemas publicos y privados. La educacidén en materia de comunicacion o, la educomunicacion se
incluya en la escuela en ese sentido transversal que siempre debid tener, con un afan de
construccidn y reconstruccion permanente del pensamiento critico. (Garcia M. A, 2001)

Puntualizando algunos aspectos positivos de las dindmicas educamunicativas, encontramos:

e Tradicionalmente se ha considerado que el lugar en donde circula el saber es en los

libros y la escuela, en todas sus modalidades y ciclos. Hoy se hacen visibles otros espacios
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y colectivos sociales con experiencias y saberes especificos, desde los que interactiian
colaborativamente en procesos creadores de conocimiento.

e De igual manera se desdibujan grupos socialmente privilegiados como poseedores
de saber, lo que coloca en apuros a algunos grupos de académicos, desvelando la
importancia de intelectuales lectores criticos y transformadores de su realidad.

e Se relativiza el papel modernizador de la escuela y la tecnologia, experiencias
importantes demuestran ser mas dialdgicas, creadoras y transformadoras, sin ellas.

e Se hace visible la diversidad y su importancia en la creacién de conocimientos
significativos, los proyectos y saberes hegemonicos se cuestionan, al tiempo que se
empoderan conocimientos creados por fuera del método cientifico.

e Recobra valor la oralidad junto con otras semi6ticas que habian sido relegadas por

el poder de la escritura.

Con las oportunidades colaborativas y dialogicas que brindan las TIC y las redes, se convierte
en un reto trascender las formas instrumentales de comunicacion en educacion, dando espacio a

formas en las que las subjetividades se construyan dialdgica y colaborativamente.

3.7 Comunicacion colectiva

La comunicacion es una herramienta de interaccion social que usan las personas para poder
establecer una relacion. La comunicacion colectiva podemos dividirla a grandes rasgos en tres
modelos comunicativos distintos:

1. Modelos lineales: son aquellos que conciben la comunicacion de manera lineal y

unidireccional entre el emisor y el receptor.
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2. Modelos circulares: son aquellos que entienden la comunicacion como un proceso circular
bidireccional. El receptor ofrece su feedback pasando a ser emisor e invirtiéndose los papeles.

3. Modelos reticulares: son aquellos que forman una red de transmisién de informacion global
en la que intervienen tres 0 mas interlocutores. Son modelos complejos en los que generalmente
participan grandes colectividades y a través de los cuales se crean y distribuyen opiniones y
acciones. (Camarero L, 2015)

Los diferentes modelos y teorias de comunicacion estdn dados por épocas y/o corrientes de
pensamiento. En este trabajo sélo abordaremos los modelos comunicativos del siglo XXI, que se
originana en los entornos de las redes y el empoderamiento social de las tecnologias. Esto nos
permite repensar otras formas de entender la comunicacion. De ultima ocrrencia en terminos

conunicativos tenemos: la conectividad transmedia y la conectividad tecnosocial.

3.8 La conectividad transmedia

Es aquella que se vale de diversos canales de comunicacion tanto analdgicos como virtuales,
para la comunicacion analdgica utilizamos los canales de comunicacion que no implican la
utilizacion de internet o nuevas tecnologias, sino mas bien el teléfono convencional o la
comunicacion cara a cara); para la comunicacion virtual se tendran en cuenta todos los canales

comunicativos digitales como Skype, chat, WhatsApp, etc.

Este modelo comunicativo que se inspira en el concepto de narrativa transmedia o transmedia
storytelling, proviene del acuiiado por Henry Jenkins. “Henry Jenkins introdujo este término en el

ano 2003 en un articulo titulado ‘Transmedia Storytelling’, en el cual hablaba de la coordinacion
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narrativa a través de diferentes plataformas virtuales” (pag. 121) (Camarero, 2015, pag. 121)
Carlos A. Scolari (2014) define la narrativa transmedia a traves de dos rasgos:

Por una parte, se trata de un relato que se cuenta a traves de multiples medios y plataformas.
La narrativa comienza en un cémic, continla en una serie televisiva de dibujos animados, se
expande en forma de largometraje y termina (¢termina?)40 incorporando nuevas aventuras
interactivas en los videojuegos. [...] también se caracterizan por otro componente: una parte de
los receptores no se limita a consumir el producto cultural, sino que se embarca en la tarea de
ampliar el mundo narrativo con nuevas piezas textuales, Por lo tanto, en este tipo de narrativas,
la historia no solo es contada a traves de multiples plataformas, sino que el publico tiene la
posibilidad de ser participe de la propia historia y contribuir en su creacion. Es un trabajo

colaborativo —cultura de la participacion— de creacién colectiva. (Camarero, 2015, pag. 122)

La conectividad tecnosocial, un relativamente nuevo concepto, aunado por Camarero (2015),
hace referencia a la comunicacidn gue no distingue entre medios analdgicos y medios digitales, es
decir, contempla ambos modos de comunicacion como un todo indisoluble. Esta conectividad esta
dada por la interaccion no sélo de aparatos o dispositivos electronicos, de ser asi, tendria un aspecto
netamente técnico; mas bien esta conectividad se debe tratar desde el aspecto humano ya que hay
personas detras de todo el proceso haciendo posible esta interaccién, pero, sobre todo, estan al

frente de un proceso comunicativo. (Camarero L, 2015).
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CAPITULO 4. REDES DE APRENDIZAJE:
INFRAESTRUCTURA DE LA COMUNICACION
PARA  PROCESOS DE ENSENANZA Y

APRENDIZAJE EN RED

“En el momento actual, el reto mas importante de la educacion, es como afrontar el cambio
cultural que comporta la sociedad de la informacién, es decir, cdmo educar en el marco de una
cultura digital”

Cesar Coll

“El conocimiento es un estado de la red, el aprendizaje es la creacion de una red”

Stephen Downes
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REDES DE APRENDIZAJE: INFRAESTRUCTURA DE LA COMUNICACION PARA

PROCESOS DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE EN RED

4.1 Introduccion

La construccién del conocimiento actualmente, estd fuertemente influenciada por el avance de
las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC). Las redes sociales se constituyen en la
forma mas generalizada de construccion de relaciones, identidad, intercambio, impacto, su alcance
y posibilidades educativas es muy amplio.

La construccién de conocimiento en las redes sociales, se ve favorecida por la colectividad, la
sinergia que se crea en red, la vinculacion con una realidad experiencial, que incrementa las
dimensiones motivacionales, actitudinales, neurobioldgicas, cognitivas y resilientes humanas. El
desarrollo de modelos de aprendizaje con estrategias de redes sociales apoya la formacién cultural
y su mantenimiento. Sin embargo, este enfoque es incipiente en la educacion superior en nuestro
pais, y constituye un escenario estimulante para el desarrollo de investigacion y la incorporacién
de tecnologias digitales.

Numerosas evidencias investigativas dan cuenta de cdmo las redes sociales apoyan el proceso
de resiliencia humana, que se concatena con la consolidaciéon de equidades sociales, logro de la
convivencia pacifica, lucha por la preservacion de un ambiente sano, el bilingtismo, todos estos

ideales son procesos, no estados, son dinamicas que se constituyen y se mantienen en desarrollo,
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es por esto que los procesos motivacionales que generan en el cerebro humano las redes sociales
no tienen fecha de cierre, estas actividades deben pensarse como forma de incorporar actores en un
movimiento. (Castafieda, Aprendizaje con redes sociales, 2010) Con el uso de las redes sociales el
aprendizaje individual también se beneficia en tanto se desarrolla una dinamica de aprendizaje
significativo y el grupo permite obtener informacion de retorno de multiples fuentes y de esta
manera consolidar mejor competencias a largo plazo. (De Haro, 2011).

Desde otro punto de vista las redes sociales, como reservorio de informacion son generadora de
cambios y transformaciones mentales, la informatica actia como catalizador de imaginarios la
realidad virtual, se torna digital y juega un papel proporcional a su integracién en los procesos de
comunicacion humana; hay representaciones que influyen en nuestra mente con la misma o mas
fuerza que las entidades que representan. Y hay imagenes sin referente que llegan a controlar
nuestra mente (James, 2002). De forma tal que la construccion del conocimiento de forma
auténoma, asi como en si misma la autonomia, puede desarrollarse enormemente a través de la
virtualidad, habilitada por la tecnologia digital y las redes sociales (Castafieda, Aprendizaje con

redes sociales, 2010).

4.2 Evolucién de las redes

En el afio 2000 época de la “burbuja de internet”, se hace evidente que la WWW no responde a
los intereses de sus usuarios dadas las caracteristicas de linealidad y unidireccionalidad de los
mensajes y servicios, emergen herramientas para el trabajo en linea que ofrecen versatilidad y
multiples posibilidades de colaboracion en la realizacion de actividades, a las que se les denomina

recursos Web 2.0.
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A partir del afio 2004 O’Reilly uno de los creadores de la Web 2.0 menciona e instituye las
caracteristicas de este espacio hipermedial, y, por ende, interactivo, en el que se puede disefiar,
crear, compartir y reutilizar contenidos de forma colaborativa.

Se puede decir que un recurso es web 2.0 cuando su plataforma es la WWW, esto es que los
usuarios interacttan con éste en linea y adicionalmente la informacién se almacena en la web, lo
que trae como consecuencia una relacion de mercado diferente, la compra y actualizacion de las
aplicaciones pierde vigencia al igual que la obsolescencia tecnoldgica.

La interactividad y creacién colaborativa que facilitan y posibilitan las herramientas web 2.0, se
puede asumir desde: la creacion de contenidos de forma colaborativa, como Drive, blogger,
wikipedia y Flickr; la posibilidad de relacionar contenidos de diferentes bases de datos, como el
What’s app, y la creacion y disefio de interfaces, como el Netvibes.

En el ambiente web 2.0 las bases de datos se actualizan permanentemente con las acciones y la
informacidn de los interactuantes, sus datos y su gestion fortalecen y robustecen las aplicaciones
como es el caso de Amazon.

Dada la magnitud de informacion que circula por Internet se hacen necesarios los metadatos,
rasgo propio de la web 2.0. Se encuentran recursos que posibilitan la indexacion de la informacion
por parte de los usuarios, quienes deciden libremente sus propias categorias, creando maltiples
posibilidades de comunicacion de forma colaborativa, modelo que recibe el nombre de
“Folksonomia”.

Los contenidos y recursos generados en la web 2.0 cambian y se actualizan de forma dinamica
gracias a los aportes de la diversidad y cantidad de usuarios, en esta logica de construccion
colaborativa subyace la idea de inteligencia colectiva que plantea Lévy.

La inteligencia colectiva parte del supuesto que “la inteligencia esta en todas partes” (Lévy P,

2004, pag. 19) y se moviliza permanentemente en tiempo real, es coconstruida, parte de la cultura
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y crece con esta, su objetivo es el fortalecimiento y enriquecimiento de las personas que participan
de su creacion, situacién que se privilegia por la participacion en redes sociales con infraestructura
tecnoldgica.

El auge de los recursos aqui descritos propicié nuevas formas de relacion al interior de la red,
dando lugar a construcciones teoricas orientadas a potenciarlos en diferentes ambitos, y en

particular, a aquellos que tienen que ver con el aprendizaje y el conocimiento.

4.3 Redes sociales

De acuerdo con los estudiosos de las redes sociales, éstas son formas o estructuras sociales que
se definen por la intervencion e intercambio de diversos fines comunicativos entre sus miembros,
personas, grupos e instituciones en un estado de construccion permanente. Las redes desde una
perspectiva social y cultural, son formas de organizacién que surgen como respuesta a fenémenos
de diferenciacion, especializacion, interdependencia, globalizacion y exclusion. Frente a estos
fendmenos, emergen las redes como maneras de organizacion con altos niveles de autonomia,
integradas por individuos auténomos, quienes crean situaciones, ejercen tensiones y posibilitan
condiciones para actuar en conjunto. Estas maneras de actuar, exigen el establecimiento de una
logica de accion en conjunto, la cual “descansa en la habilidad de los actores para lograr
compromisos y en el respeto por los intereses legitimos de otros actores, en donde la orientacion a
la solucidn de problemas involucra un proceso colectivo de aprendizaje, y en donde la bdsqueda
de un sistema de objetivos viables, depende de la confianza mutua y se basa en el principio de
reciprocidad” (Luna. M, 2003, pag. 56).

Las redes como maneras de organizacion para actuar en lo social, son estrategias y posibilidades

de accion colectiva, uno de sus objetivos es buscar articular y potenciar las capacidades
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individuales en acciones conjuntas que reconocen y valoran tanto la diversidad como la autonomia,
diagramas de fuerzas que interconectan a los individuos. Las redes se constituyen en un modo de
organizarse que potencia la construccion de las subjetividades individuales, desde el ejercicio
colectivo sin desconocer la diversidad (condicion de lo individual). Es entonces desde esta
intersubjetividad que se construye el consenso colectivo que enriquece la realidad individual.

Siendo las redes un fendmeno reflejo de las interacciones que se registran en espacios no
virtuales, no se pueden considerar por si mismas como un elemento “emancipador” de algo, ni
tampoco son un elemento que posibilite aumentar el control de las personas como un poder externo
a ellas. Esto es importante plantearlo, frente a posiciones que muestran a las redes como una
solucion a la falta de “libertad”, o como un elemento que garantiza la conformacion de una “nueva
sociedad”, porque las redes pueden existir, fortaleciendo o debilitando a las instituciones que se
presupone deben ser transformadas.

El término red social de alguna manera, denota y revela dos aspectos suficientemente conocidos.
El primero, lo relacional que basicamente tiene como fin, establecer vinculos y correspondencias
entre actores, pares o individuos a traves de medios y canales. El segundo, lo comunicativo que
deviene del primero y actla sobre este con el objetivo de posibilitar la transmision y difusién de
mensajes, informacion y en algunos momentos conocimiento. No se puede desconocer que la
construccién de los vinculos y relaciones sea una accion inocua o no significativa en la construccion
de redes y colectivos, ni que esta inmersa en lo comunicativo, en este sentido, se sobredimensiona
lo comunicativo en si mismo, la dindmica de los vinculos y relaciones se reconoce como una accion
importante en la construccion de las organizaciones sociales. Una de las condiciones de las redes,
es establecer relaciones para realizar comunicaciones.

Maés alla de entender las redes como formas de organizacion, desde una perspectiva socioldgica,

antropologica y cultural, son sistemas complejos que tienen como referencia la condicion humana
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y sus valores, a partir de los cuales se establecen relaciones, se crean vinculos, se generan
asociaciones entre individuos que comparten motivaciones, objetivos y necesidades. Estos sistemas
complejos de organizacién de individuos, se constituyen en escenarios alternativos y potentes para
realizar acciones de circulacion de informacion y conocimiento, establecer sinergias comunicativas
que posibilitan alcanzar niveles de produccion de conocimiento.

Compartir conocimiento es una actividad propia de las personas, tanto que puede orientar su
vida social. Segun Monroy (1997), el conocimiento compartido se construye a través de la actividad
y el discurso conjunto que se convierte en discurso comun y base contextual de las dindmicas
comunicativas. Las redes asi consideradas propician formas de socializacion cognitiva, afectiva y
cultural en la medida en que se convierten en espacios para colaborar y, fundamentalmente, para
conversar (Monroy B. Ochoa M, 1997). EI manejo de informacion en las redes amplia el marco
cultural y social de las personas, de los grupos diferentes y distantes entre si, y la cooperacion y la
comunicacion pueden ser potenciadas en las redes informaticas. (Monroy B. Ochoa M, 1997) Las
redes trascienden el aspecto geografico y pueden generar inmensas cadenas de amigos
multiculturales y maneras sociales que adquieran formas democréticas de ejercicio del poder civil.

Las diferentes dimensiones del conocimiento, la accion y la emocidn de un sujeto que comparte
y construye sus imaginarios con otros sujetos cercanos o distantes geograficamente y un mundo
diverso, crea multitud de interacciones de muchas formas. En este sentido, las redes en su
entramado social, apertura, acceso a la informacion, trascendencia geografica, dimension
cooperativa y procesos de interaccion, pueden constituirse en metaforas orientadoras del quehacer
educativo.

Interesa también resaltar la emergencia de una "nueva sociedad" de la era digital, no
simplemente el "uso" por la sociedad actual de las herramientas digitales, como se podria pensar a

primera vista. Si ello es cierto, se podria afirmar que la sociedad de la informacion, es un proceso
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algo mas complejo que simplemente el "uso de las nuevas tecnologias por la sociedad" y que
comporta, como factor dinamizador de primera importancia, la generacion de nuevas estructuras
sociales que son las encargadas de introducir esas tecnologias en la sociedad. La sociedad esta
movida por ideas, por conocimiento.

El aprendizaje que se produce en las redes, como espacio de conocimiento, tiene como
fundamento la autonomia y la colaboracion. La primera implica independencia, autogestion,
autorregulacion y autocontrol y lograrla en los procesos de aprendizaje, implica que se asuman
decisiones respecto a qué aprender, como hacerlo, con quiénes. Ello supone promover que se asuma
el control respecto a sus propios procesos de aprendizaje. Desarrollar la autonomia, supone pensar
el proceso formativo, de tal manera que haga posible que los estudiantes ganen independencia
respecto a la toma de decisiones sobre las estrategias de aprendizaje que emplean, la informacion
que seré consultada y buscada, respecto al proceso mismo.

De otra parte, el enfoque de aprendizaje colaborativo también tiene que ver con la revolucion
tecnoldgica y la relacion con un entorno de aprendizaje digital de caracter global, representado en
la red de redes, Internet, donde no existen barreras culturales ni idiomaticas, y cuyas caracteristicas
de instantaneidad e interactividad la hacen muy atractiva. Se habla de un nuevo entorno digital de
aprendizaje, que antes no existia, y que pone en red simultdneamente a millones de personas, sin
considerar distancias, ni importar su lugar de residencia. En sintesis, esto implica que la red y las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, son un contexto concreto en el que puede
articularse el caracter colaborativo del aprendizaje.

El uso generalizado de redes sociales y de algunas herramientas de la Web 2.0 junto con las
caracteristicas propias de la sociedad de la informacion, inciden en la constitucion de nuevos
sujetos que transforman la sociedad y por ende la educacion. A la par, la construccion de

conocimiento en red, de forma colaborativa, en la que se ponen de manifiesto las movilizaciones a
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nivel cognitivo que favorecen las inteligencias colectivas, instauran lugares como puntos de
encuentro en los que a partir del dialogo y de las interacciones se suceden aprendizajes y se crea

conocimiento de forma dindmica, transversal y multidisciplinar.

4.4 Aprendizaje en redes

Una red de aprendizaje se constituye como tal cuando existe de fondo una construccion
colaborativa, para Caldeiro (2013), hay un interés comun en el grupo social que participa de él y
cumple su objetivo cuando comparte informacion de interés compartido (Caldeiro G, 2013). Se da
en ambitos académicos o de manera informal.

Se considera que las redes de aprendizaje a nivel académico tienen un alcance mucho mayor al
posibilitarle a las instituciones y a los alumnos en particular generar contacto externo con otras
facultades y otros profesionales dando como resultados propuestas novedosas y enriquecidas.
Ademas de mantenerse actualizado y a la vanguardia constantemente. En contraposicion se dan
dificultades de indole técnico ya que tanto redes como software no estan disefiadas de una manera
formal para la ensefianza-aprendizaje.

En el entorno virtual podemos encontrar comunidades de aprendizaje y de practica. Existen
diferencias conceptuales entre comunidades de aprendizaje y comunidades de préactica, algunos
autores consideran que toda la comunidad virtual es un a comunidad de aprendizaje (Correia A.
Davies N, 2007), pero una comunidad de préactica implica una mayor relacion de cooperacion y
comunicacion. (Figura 6).

Para Caldeiro la diferencia radica en: “Mientras que, en las primeras, el aprendizaje se da por la
participacion que luego buscaré ser aplicada a la practica, en la segunda, es la propia practica,

existente en similares contextos de trabajo, la que genera el aprendizaje. Sin embargo, pese a esta
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diferencia, en ambos casos el aprendizaje se produce a través de una experiencia en red (Caldeiro

G, 2013), mediante la colaboracion de los participantes”.

Comunidad :
I", d Aprendizaje Comunldad “',
' € ow da practica :"
aprendizaje

Figura 6 Comunidades de aprendizaje y comunidades de préctica. Diagrama inspirado en investigaciones de:
Caldeiro, Graciela Paula (2013). Elaboracién propia.

Estas son algunas de las Dindmicas Colaborativas Mediadas por Tecnologia (DCMT) (Caldeiro,
2013) citando a Kopler (2009), en cuanto a algunas de las dindamicas interactivas que forman parte
del desarrollo de toda red de aprendizaje (Gros B, Evolucién y retos de la Educacion virtual, 2011):

e Intercambio de experiencias y conocimiento con otros

e Produccidn conjunta de proyectos (de innovacion, de investigacion, etc.)

e Creacion de grupos de trabajo, comunidades, debates y congresos. 5

e Ofrecimiento de apoyo a otros participantes de la red (resolver dudas, dar
orientacion, hallar soluciones)

e Autoevaluacion y evaluacion entre pares
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e Busqueda colaborativa de recursos de aprendizaje

e Construccion de un perfil personal (pag. 4) (Caldeiro, 2013, pag. 4 y 5)

Estas DCMT tienen su singularidad en la mediacion digital con sus caracteristicas especiales
como apropiacion de liderazgo, compromiso y afianzamiento del vinculo personal. Ademas de
dotar de identidad al trabajo colaborativo mediado y pueden afectar positivamente la calidad en el
rendimiento académico y aprendizaje.

Ahora bien, segun Gros (2011), esta mediacion no debe darse de manera individual inicamente
sino que se debe contar con el reconocimiento, en muchas ocasiones, de los otros. Igualmente,
calidad de contenido y garantia de interaccion deben ser los pilares de este aprendizaje y el rol del
docente debe ser de orientador y facilitador (Gros B, 2011) pero, sobre todo, que garantice dicha
interaccién como herramienta de base en este aprendizaje.

Se debe partir del supuesto que la colaboracion se constituya en una articulacion de los saberes
para la solucién de un problema comun que no es otra cosa que en proceso que garantice que cada
una de las partes funcione para llegar a un todo en perfecta sincronia y con un perfecto ensamblaje.

El entorno tecnoldgico favorece en varios sentidos, ya que facilita la creacion de redes sociales,
eliminando de plano dificultades como las de tiempo y espacio a nivel presencial, ademas relativiza
el status social, (Reig H. D, 2010) dejando de lado la toma de decisiones por presion social y

basandose mas en la informacion disponible.

4.5 Infraestructura para procesos de ensefianza, en el contexto local

Este apartado describe el contexto de las politicas educativas, tecnoldgicas, de formacion de

docentes y resultados de pruebas académicas: El sistema educativo colombiano actualmente es
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regulado por el Ministerio de Educacion Nacional (MEN), sus politicas educativas propenden por
una pedagogia adecuada para el siglo XXI, que conozca e integre los medios de comunicacion a
las estrategias de aprendizaje y haga uso de los medios y las mediaciones pedagdgicas y didacticas,
propias de la cultura digital (Ministerio de Educacion Nacional de Colombia, 2014) y (Ministerio
de Educacion Nacional de Colombia, 2010). La necesidad de articular la comunicacion y la
educacion, apoyo la creacion del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(MIN TIC) en el afio 2009, dicho ministerio ha incrementado y facilitado el acceso de todos los
habitantes del territorio nacional a las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y sus
beneficios en términos educativos y culturales. (Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, 2016).

Segun reporte del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (MIN TIC),
en cuanto a las condiciones tecnoldgicas educativas en Colombia, se han dado grandes esfuerzos
por mejorar, cdmo se evidencia en las politicas publicas del MEN y del MIN TIC, orientados a
solucionar temas tecnoldgicos, y de conectividad, es asi como programas macro como
“Computadores para educar”, se dedicaron inicialmente a entregar equipos como tabletas y
computadores (355.000 computadores y 82.000 tabletas entregadas a 2016), en todo el territorio
nacional, con resultados no siempre positivos en las mejoras educativas, ya que con poca o nula
capacitacion y seguimiento a los docentes y alumnos, estos equipos eran guardados y en algunos
casos robados de las instituciones educativas publicas. Un panorama no muy distante se vive en el
sector privado donde a pesar del acceso a la tecnologia, su articulacion a los procesos académicos
es deficiente, en gran medida por la falta de cultura académica digital de docentes y estudiantes.
(Computadores para Educar, 2015)

En términos de conectividad Colombia goza de un panorama positivo, segun reporta la encuesta

de consumo digital del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (MIN TIC),
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hoy dia 8 de cada 10 colombinos tienen acceso a la red, el mayor incremento en los Gltimos afios
se dio en los estratos méas bajos, con un crecimiento del 17% en comparacion al uso de la red en
2010. El 64% de las casas en ciudades de mas de 200 mil habitantes cuenta con conexion, el 71%
accede a Internet desde su casa y el 20% en cafés Internet. También se observa que el 54% de los
colombianos que usan Internet, lo hacen todos los dias y pasan en promedio 2,6 horas navegando,
en cuanto a las relaciones por Internet, 6 de cada 10 colombianos visitan redes sociales, de estos,
31% tiene una cuenta en Twitter y 98% en Facebook (Revista Diners , 2014). En general la
penetracion de Internet va en aumento y los colombianos lo usan cada vez mas, en actividades
como comunicarse, entretenerse y estudiar (Ministerio de Tecnologias de la Informacién vy las
Comunicaciones, 2016).

La evolucion de la educacion para educadores y el fortalecimiento de competencias en cultura
digital en Colombia han sido pausadas, solo hasta el afi01979, los docentes contaron con un estatuto
docente que contenia normas claras sobre el ejercicio de la profesién docente y favorecid su
reconocimiento social y mejoras salariales. La Universidad Pedagdgica Nacional (UPN), es por
excelencia la institucion encargada de educar a los docentes en Colombia, cuenta con programas
de pregrado en licenciatura en artes, tecnologia, humanidades y educacion y una Especializacion
(desde 1992) y maestria en Tecnologias de la Informacion Aplicadas a la Educacién, Asi como
también ofrece un programa de Doctorado en Educacién, que se ofrece de forma interinstitucional
con la Universidad Distrital y la Universidad del Valle, que es referente en investigaciones
pedagdgicas en el pais. (Universidad Pedagogica Nacional, 2016).

Actualmente el Sistema Nacional de Instituciones de Educacion Superior (SNIES), reporta que
existen 69 maestrias en Educacion en Colombia, 60 se ofrecen en modalidad presencial (entre estas
se destacan 3 clasificadas de alta calidad) y 6 se ofrecen en modalidad virtual y 3 en modalidad a

distancia. EL SNIES también reporta que en Colombia hay 7 programas de doctorado en educacion,
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todos ofrecidos en modalidad presencial, de los cuales sélo 1 es reconocido de alta calidad
(impartido por la Universidad de Antioquia). Las anteriores cifras nos dan un indicativo de la
modalidad preponderante en que los docentes se educan que es presencial y de la existencia de un
numero importante de programas de maestria en educacion sin acreditacion de alta calidad y tan
solo un programa de doctorado acreditado de alta calidad. (Sistema Nacional de Informacion de la
Educacién superior , 2016) (Colombia Aprende la Red del conocimiento, 2017)

La anterior evidencia nos muestra que los docentes en Colombia, son formados en su mayoria
en programas presenciales, por lo que sus competencias digitales y el consecuente uso de medios
y mediaciones acordes a la cultura digital es limitada. También se puede analizar que hay un interés
por parte de las Universidades en ofrecer programas de maestria para los docentes pero que solo
4% de los programas que se ofrecen es de alta calidad, subsecuentemente la poca existencia de
doctorados en educacién y s6lo uno con alta calidad, refleja grandes vacios en investigacion en los
fendmenos de educacion. Lo que da como resultado un sistema educativo para docentes,
anquilosado en el tiempo que no se articula a las necesidades sociales actuales y que deja muy a
discrecion del docente el aprovechamiento de los medios y mediaciones para la educacién de la era
digital.

A pesar de los avances en politicas educativas, tecnologia y conectividad dados por el MEN y
MIN TIC vy el trabajo docente con las condiciones contextuales de educacion descritas, la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos reporta que los efectos en términos
de resultados académicos en pruebas internacionales no han sido favorables, un ejemplo esté dado
con las pruebas PISA (Programme for International Student Assessment) que coordina la
Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE) entre 72 paises, y que evidencia
comparativamente el desempefio de los estudiantes de forma trianual, en las areas de lectura,

matematicas y ciencias y resolucion de problemas de manera colaborativa a nivel de educacion
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media. Actualmente la OCDE, reporta que PISA es un punto de referencia obligatorio para la
investigacion y el disefio de politicas educativas. En el 2015, la disciplina que se evalud fue
ciencias, cada vez mas importante para la economia y la sociedad actual, participaron 540.000
estudiantes de 15 afios de edad pertenecientes a los 72 paises miembros. (Organizacion para la

Cooperacion y el Desarrollo Economicos Colombia, 2016).

Los resultados que reporta la prueba PISA del 2012 al 2015, determinan que Colombia sigue
por debajo de la media de los paises de la OCDE (493 puntos), al igual que América Latina, y
se considera un sistema educativo de bajo rendimiento junto con PerQ. Se rescata que fue uno
de los 3 paises que mejoraron su desempefio en lectura, matematicas y ciencias y hoy es el 6°
sistema educativo que mas rapido ha mejorado (en el area de ciencias se pasé de 399 puntos a 416
registrandose 17 posiciones mas, es decir 3 puestos en comparacién con la prueba anterior
guedando por encima de Per( de Brasil, e igualando a México. En matematicas se pasé de 376 a
390 puntos, por lo que se subio 14 puntos). Segun el informe de la OCDE, las razones de esta
mejora pueden deberse al aumento en el acceso a la educacion y esperanza de vida escolar, (la cual
ha aumentado 2 afios en el pais), y por ende, el nUmero de alumnos matriculados lo que redunda
en una mejora en el desempefio. (El pais.com.co | AFP, 2016).

El nivel por debajo de la media de los paises del OCDE, se explica porque en Colombia en
general, se transmite contenido y no se desarrolla pensamiento cientifico y critico que es
fundamental ya que vivimos en un momento en el que los conocimientos cientificos estan cada vez
mas relacionados al crecimiento econémico y son necesarios para proponer soluciones a problemas
medioambientales y sociales.

Segun el MEN, En el &mbito nacional, los resultados de las pruebas de evaluacion académica

tampoco son satisfactorios tanto en las pruebas SABER que se realizan en los grados 3°,5°,9° y
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11° de educacion media; como en los exdmenes de Estado de Calidad de la Educacion Superior
(ECAES), que se practican de forma obligatoria a los estudiantes que estan a punto de graduarse
de su carrera de pregrado, con la cual se obtiene informacion sobre el estado actual de la formacion
en las diferentes areas. Esta informacién proporciona una vision de conjunto sobre los estudiantes,
los programas y las instituciones, asi como también sobre el pais, los departamentos y municipios.
Un aspecto positivo de la realizacion de estas pruebas es que aportan a la preparacion y
mejoramiento en las pruebas internacionales. (Ministerio de Educacion Nacional de Colombia,

2010).

4.6 Educacion para educadores en la era digital

Los cambios en el sistema de ensefianza y aprendizaje, en circunstancias de tiempo, modo y
lugar, asi como de los roles que se asumen, y la nueva ecologia de aprendizaje, referente a de quién
se aprende y a quién se ensefia, hacen que, en este punto de la historia, los educadores deban estar

mas activos en su responsabilidad de educarse a lo largo de la vida.

El reto para los directivos, gestores universitarios y educadores es mantenerse criticos frente al
mar de posibilidades comunicativas que nos ofrecen las tecnologias de la informacion. El gestionar
la educacion debe tener en cuenta la capacitacion continua y el acompafiamiento a los educadores,
para que traduzcan los modelos pedagdgicos en los elementos del curriculo y el contexto de los

estudiantes.

En el contexto colombiano, algunos de los elementos a tener en cuenta para estos

fortalecimientos que deben darse para los educadores en la era digital son:

a. Fortalecer la concepcion de la educacion y la pedagdgica para una cultura global.



122

b. Implementar en la cultura académica el contexto de la autogestion del conocimiento.

c. Desarrollar acompafiamiento didactico en todas las modalidades sobre todo en las de
distancia y virtuales.

d. Empoderar a los docentes en competencias digitales que les permitan la construccién de
una identidad, reputacion digital.

e. Formar en el uso de herramientas de la web 2.0, de trabajo colaborativo, en redes y de
trabajo autonomo.

f.  Incrementar el conocimiento del modelo pedagdgico de la institucion donde trabajan y el
perfil que busca la institucion para articularlo con el disefio pedagogico y la mediacion mas
adecuada en cada caso (Ejemplo: educacion para indigenas, territorios de frontera, adultos,
personas desescolarizadas, jovenes nativos digitales).

g. Incentivar el uso de la pedagogia critica, que conduzca en realidad a la formacién de seres

humanos integros y conscientes de las responsabilidades civicas.

En Colombia la evaluacion y la acreditacion de la educacion, han pasado a convertirse en
imperativos, ya que garantizan a la sociedad la calidad y credibilidad de los procesos educativos y
sus resultados. En nuestro pais, donde existe una gran heterogeneidad en la oferta de educacion
superior, que se expresa no sélo en la multiplicacion de programas distintos sino también en
importantes diferencias de calidad, la acreditacion tiene un papel estratégico dentro de la politica
orientada a promover el mejoramiento del sistema de educacion superior (MEN 2015). Uno de los
factores sensibles de trabajo es el fortalecimiento docente, en relacion al conocimiento concepcion

y empoderamiento de la realidad global y los medios y mediaciones acordes a la cultura digital.

Todos los esfuerzos por las mejoras a la calidad en la educacidn nos permiten ser competentes

a nivel nacional y global, pero para mantener y enriquecer esta calidad es necesario incrementar
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los esfuerzos en la formacion docente, cualificar los planes y las politicas de gestion universitaria
en este &mbito, ya que en nuestros sistemas educativos existe poca o nula formacion en pedagogia,
didactica, competencias transferibles, competencias comunicativas aplicadas al entorno digital por
parte de los educadores.

La educacion para educadores en la era digital, también es una meta que se contempla en todas

las latitudes por el cambiante panorama comunicativo en el que estamos inmersos.
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CAPITULO 5. METODOLOGIA DE LA

INVESTIGACION

“Ensenio porque busco, porque indague, porque indago y me indago, Investigo para
comprobar, comprobando intervengo, interviniendo educo y me educo. Investigo para conocer lo
que aun no conozco y comunicar o anunciar la novedad”

Paulo Freire.
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METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Este es un estudio de disefio mixto (cuantitativo y cualitativo), que se aborda en este capitulo
iniciando por la justificacion del paradigma metodoldgico de la investigacion (apartado 5.1),

teniendo como base:

eUn paradigma de investigacion interpretativo,
eUn modelo de investigacion cualitativa de observacion participante y
eUn alcance de la investigacion exploratorio.

En cuanto al paradigma de investigacion interpretativo (apartado 5.1.1), se parte de la
explicacion sobre el surgimiento de la discusion epistemoldgica de los paradigmas en la
investigacion cientifica, los paradigmas en las ciencias sociales, el surgimiento del paradigma
interpretativo, como critica al positivismo, los principales pensadores y las posibilidades de
enunciar leyes o0 no en este tipo de estudios asi como su estrecha relacion con el sistema de juicios

y valores.

En cuanto al modelo de investigacion cualitativa de observacién participante (apartado
5.1.2). Se describe y justifica la investigacion cualitativa, se define en qué consiste la observacion
participante y su relacion con la entrevista a profundidad, y se describen los tipos de observacion
participante y las principales limitaciones que pueden presentarse dado el alcance de la

investigacion.

El capitulo finaliza con la descripcion del disefio de la investigacion (apartado 5.2), como: tipo

de estudio, poblacion, muestra y alcance de la investigacion y el analisis de las técnicas de
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investigacion utilizadas (apartado 5.3), como son: mixta, cualitativa y cuantitativa, asi como de
las estrategias metodoldgicas y los instrumentos usados para la recoleccion de datos, en cada caso

(Tabla resumen, de técnicas de investigacion en aparte 5.3).

En los casos en que se uso la técnica de investigacion mixta, la estrategia metodoldgica fue la
triangulacion y los instrumentos para la captura de informacién fueron encuestas, y test de perfil
cognitivo y test de caracteristicas motivacionales intrinsecas y extrinsecas (ver resumen, en tabla
sobre estrategias metodoldgicas e instrumentos usados en esta investigacion). Finalmente se
presentan a modo de resumen esquematico el procedimiento de realizacion del trabajo en orden
cronoldgico (apartado 5.4) y finalmente en diagrama de Gantt se presenta el cronograma de

investigacion que siguid el presente estudio desde el afio 2012 al 2017 (apartado 5.5).

El uso de la técnica de investigacion cualitativa se fundamento en los principios de la teoria
fundamentada, las estrategias metodoldgicas fueron observacion participante y analisis del discurso
y los instrumentos para la recoleccion de la informacién fueron diario de campo, entrevistas en
profundidad y foros. Dado que el alcance de esta investigacion es exploratorio, el uso de la teoria
fundamentada define dos tipos de categorias: prestablecidas por teorizacion formal y emergentes
por codificacion abierta. El estudio explora la codificacion axial y el establecimiento de red
semantica y no tiene el alcance para modelar o teorizar (codificacién selectiva) (Apartado 5.2.1

Alcance de la investigacion).

Cuando se uso la técnica de investigacion cuantitativa, la estrategia metodologica fue el
analisis descriptivo de datos y los instrumentos para recogida de informacion fueron: encuestas y

analiticas de la plataforma Moodle.
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5.1 Justificacion metodolégica

A continuacion se describe el paradigma de investigacion interpretativo y el modelo de
investigacion cualitativa de investigacion participante. Inicialmente se aclara porque el uso de
paradigmas. La palabra “Paradigma”, proviene del griego “Paradeima” es un tipo, modelo o
ejemplo; los paradigmas nos definen la forma de abordar un tema, nos delimita las percepciones y
creencias de lo que es la verdad, define la realidad y descalifica otras opciones. Los paradigmas
son necesarios en los estudios cientificos ya que funcionan como una espiral, un paradigma inicial
forma un estadio de ciencia normal, luego sigue una crisis que desestabiliza el paradigma, se crea
una revolucion cientifica nueva y se establece un nuevo paradigma que forma una nueva ciencia
formal normal, que a su vez tendra otra crisis y asi sucesivamente, siempre se avanza sobre la
anterior construccion (Kuhn, 1975). A estas crisis también se les puede entender como dialécticas
dado que intentan descubrir la verdad mediante la confrontacion de argumentos contrarios entre si
y es la forma como la humanidad construye conocimiento. Sin crisis de lo que “se sabe” es
imposible construir nuevo conocimiento, en un discurso dialéctico se contrapone una idea o tesis
con otras ideas que se pueden llamar antitesis y de la union de ambas surge la sintesis como una

resolucion nueva del tema.

5.1.1 Paradigma de Investigacion Interpretativo

Este estudio se soporta en un paradigma de investigacion interpretativo. Los paradigmas en
investigacion clasicamente se describen como: positivista critico e interpretativo, el primero trata
de explicar, controlar y predecir, el segundo trata de emancipar, criticar e identificar el potencial

para el cambio, el tercero, el interpretativo, trata de comprender o interpretar.
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Kuhn, introdujo el término de paradigma en la discusion epistemoldgica de las ciencias,

considerando paradigma de una ciencia a:

“Una concepcion general del objeto de estudio de una ciencia, de los problemas que
deben estudiarse, del método que debe emplearse en la investigacion y de las formas de
explicar, interpretar o comprender, segun el caso, los resultados obtenidos por la

investigacion” (Kuhn, 1975, p.13).

En las ciencias sociales se pueden tener en cuenta varios paradigmas, es decir pueden coexistir.
Desde este punto de vista, epistemoldgico, en las ciencias sociales se distinguen dos grandes

paradigmas: el paradigma explicativo y el paradigma interpretativo o comprensivo (Kuhn, 1975).

El paradigma interpretativo, nace de una profunda critica al positivismo, que usaba instrumentos
cuantitativos, en el siglo X1X, el positivismo como corriente cientifica, separaba al observador del
observado durante el proceso investigativo. El interpretativismo por el contario se basa en el
constructivismo y el relativismo del observador y del grupo observado, ambos en continua
interaccion resaltando la interpretacion de los datos por parte del investigador y las técnicas de
investigacion que usa son cualitativas. Los principios del paradigma interpretativo, fueron

postulados por el fildsofo Wilhelm Dilthey, a principios del siglo XX. (Méndez, 2001)

¢Cémo surge el paradigma interpretativo? Surge como una necesidad para el avance en
investigaciones sociales, ya que el enfoque cientifico para el estudio del mundo social presentaba
vacios. Fue Wilhelm Dilthey en Alemania, el primero en resaltar un cambio en la concepcion
metodologica de las ciencias sociales, sus argumentos establecian que las ciencias fisicas tenian
objetos inanimados, en cambio las investigaciones que se hacen en las ciencias sociales es

imposible separar el pensamiento de las emociones, los valores y la subjetividad. El entorno social
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es complejo y cambia constantemente por lo que es imposible establecer leyes igual que las que se
establecen en las ciencias basicas o fisicas. (Taylor y Bogdan, 1992). Estos autores referencian la
propuesta de Wilhelm Dilthey en donde se propone que en las ciencias sociales se hagan mas
descripciones, y se concentre mas en la comprension interpretativa que en ser predictiva o
explicativa. Esta concepcion enuncia que la comprension interpretativa es un proceso hermenéutico
en el cual la experiencia humana depende de su contexto y no es posible descontextualizar ni usar
un lenguaje neutral o cientifico. Otro investigador Weber Dilthey, enfatiza en que la comprension
interpretativa es el objetivo del que hacer de las ciencias sociales y argumenta que nada se puede
comprender en ausencia del contexto. Estos dos investigadores difieren en que para el segundo, si
hay posibilidad de enunciar leyes en las ciencias sociales para un tiempo y contexto determinado.

(Taylor y Bogdan, 1992).

Completando el panorama para el desarrollo de las investigaciones en ciencias sociales, otro
filésofo aleman Heinrich Rickert (representante del neocantismo, a principios del siglo XX),
propone que los juicios previos del observador deforman todas las observaciones, asi
aparentemente sean neutrales. Rickert (1863-1936), postula que desde la seleccion del objeto de
estudio se ve influido por los valores del observador y en general por los valores e intereses
presentes en la sociedad. De forma tal que los hechos no existen de manera independiente si no que
estan intrinsecamente conectados con un sistema de valores, esta relevancia de la introduccion de
los valores en la investigacion social desde los dos puntos de vista: de los sujetos que son
investigados y del investigador, marcan un hito en este tipo de investigaciones. Weber (1864-
1920), aporta al tema de valores que es diferente seleccionar un topico sobre valores y hacer juicios

personales acerca de la importancia del objeto de estudio una vez ha sido seleccionado. Estas
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posturas hicieron que el grupo de pensadores fueran reconocidos por sus argumentos sobre la

interdependencia existente entre lo que es investigado y el investigador. (Bunger, 1992)

5.1.2 Modelo de investigacion cualitativa de observacion participante

Este estudio sigue un modelo de investigacion cualitativa denominada de observacion
participante. Este enfoque de investigacién comienza a ser relevante por encima del positivismo,
en el momento en que se evidencia que no s6lo un hecho tiene sentido si es verificable en la
observacion y en la experiencia, sino que se requiere una estructura robusta que permita
comprender la compleja rica y cambiante realidad social y humanas. Hoy sabemos que siempre
hay interaccion entre el sujeto y el objeto del conocimiento y es precisamente esto lo que moviliza

la ciencia y a su vez genera problemas cientificos.

El modelo de investigacion cualitativa, se interroga por la realidad social, la construye
conceptualmente, guiada por la teoria y una postura epistemolégica. (Bonilla y Rodriguez, 1995).
Los autores establecen que la gran diferencia entre lo cuantitativo y lo cualitativo no son los
procedimientos ni instrumentaos que usan, es la perspectiva epistemoldgica, el interés tedrico que

prima y la forma de aproximarse conceptualmente a la realidad humana y social.

La observacion participante, es una técnica de recoleccion de informacion utilizada
ampliamente por diferentes enfoques investigativos ya que hace posible obtener informacién del
comportamiento tal y como ocurre, proporciona informacion que de otra manera seria imposible
obtener. El investigador participa de la vida del grupo que estudia. En la observacion participante
el investigador establece un estrecho contacto con el objeto estudiado sin perturbar ni interferir en

el curso natural de los acontecimientos.
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La observacion participante combinada con la entrevista en profundidad, complementa los
hechos observados con el discurso oral y puede establecer relaciones de correspondencia entre los
que los sujetos de estudio dicen o hacen. El investigador mediante la estrategia de observacion
participante tiene que reconstruir la realidad del otro, desde el otro, pensar en la logica del
pensamiento que €l piensa, y también el investigador tener que ver lo que el otro no ve, conocer lo
gue no conoce Yy pensar lo que no piensa, para poder contextualizar los datos, la informacion, los
patrones comunes de comportamiento y la existencia de denominadores comunes. Este método se
origind en el trabajo de campo de antrop6logos como Malinowski (1926), en el reino Unido, Franz
Boas en Estados Unidos y algunas investigaciones urbanas posteriores a la escuela de sociologia

de Chicago (Spradley, 1980).

Tabla 1 Tipos de observacion participante. Tomado de: Spradley, James P. (1980). Participant Observation.
Orlando, Florida: Harcourt College Publishers. pp. 58-62.

Tipo de
Observacion
Participante

Nivel de Participacion Limitaciones

Incapaz de construir una relacion o hacer

No hay contacto con la poblacién o campo de .
preguntas a medida que surge la nueva

No participativa

estudio. . .
informacion.
Participacion El investigador sélo estd en el rol de | Limita la capacidad de establecer una relaciony
pasiva espectador. sumergirse en el campo.
S . . . - Permite  una buena combinacién de
Participacion El investigador mantiene un equilibrio entre L . .
e " ; participacion y desapego, necesario para seguir
moderada los papeles "privilegiados™ y "externos".

siendo objetivo.

Este método permite al investigador a
involucrarse mas en la poblacién. Existe el
riesgo de que se vuelva nativo a medida que el
investigador se esfuerza por comprender en
profundidad la poblacion estudiada.

El investigador se convierte en un miembro
Participacion del grupo mediante la adquisicion de
activa habilidades y costumbres en aras de la
comprension completa.

El investigador de participacion completa
estad completamente integrado en la poblacién | Existe el riesgo de perder todos los niveles de
de estudio de antemano (es decir, él o ella ya | objetividad, arriesgando lo que es analizado y
es un miembro de la poblacién particular | presentado al publico.

estudiada).

Participacion
completa
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Algunas de las limitaciones mas notables en la observacion participante, segin Spradley (1980),

son:

“Las observaciones registradas acerca de un grupo de personas o eventos nunca van a ser
la descripcién completa. Esto se debe a la naturaleza selectiva de cualquier tipo de proceso
de registro: es inevitablemente influenciado por las creencias personales de los investigadores
de lo que es relevante e importante. Esto también se juega en el andlisis de los datos
recopilados. La cosmovision del investigador influye invariablemente en como interpreta y

evalua los datos” (Spradley, 1980, p.58-62).

En este estudio, se espera que las limitaciones que puedan presentar por este método de
observacién participante, se mitiguen gracias al uso de otros métodos y triangulaciéon de los

mismos.

5.2 Disefio de la investigacion

5.2.1 Alcance

Esta investigacion tiene un alcance exploratorio, llega a descubrir ideas e interpretaciones en el
contexto estudiado sobre la reconceptualizacion de la educacion en la era digital y deja las bases
para continuar con estudios descriptivos que aporten en las caracteristicas y funciones de este
fendmeno. Esta es la razon por la que usando de la teoria fundamentada se llega hasta codificacion
abierta y no hasta el establecimiento de redes semanticas y modelos o teorias (codificacion axial y
selectiva). La investigacion también aporta insumos para continuar con estudios correlacionales y
estudios explicativos que aporten explicaciones al fendmeno concreto del concepto de educacion

por parte de docentes y estudiantes.
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5.2.2 Tipo de Estudio

Este es un estudio de disefio mixto (cuantitativo y cualitativo), analitico, transversal (ya que se
examinan una serie de variables en el tiempo) y prospectivo (debido a que su inicio es anterior a
los hechos estudiados y los datos se recogen a medida que van sucediendo. Y su desarrollo tiene 3

fases:

Tabla 2 Fases de estudio de esta investigacion. Fuente elaboracion propia

Fases del estudio
Fase 1 2012
Disefio Disefio de la investigacion
Disefio pedag6gico de los cursos
Establecimiento del marco tedrico

Fase 2 2012-2015 3643 Estudiantes
Implementacion 2016 300 Docentes

y experiencia

Fase 3 Paralelamente a la experiencia y
Analisis de en 2016 y 2017

resultados

5.2.3 Poblacién

Se estiman 20.000 estudiantes activos y, 26.315 egresados de la Universidad Manuela Beltran,

segun la publicacion institucional. (Universidad Manuela Beltran. Quienes somos. 2016).

5.2.4 Muestra

3643 estudiantes (jovenes entre 18 y 24 afos), en el periodo comprendido entre 2012 y 2015. Y
300 docentes (adultos mayores de 45 afios), en los dos periodos académicos del afio 2016.
Residentes en varias ciudades, distribuidas en todo el territorio Colombiano. Los estudiantes que

participaron cursan una electiva transversal llamada "Cerebro™ y los docentes un curso de
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"Fortalecimiento en competencias digitales” ambos 100% virtuales, en una plataforma propia que
tiene la UMB Virtual denominada Virtual Net 2.0. Y como condicién obligatoria esta ser neofito

en educacion virtual.

5.3. Técnicas de la investigacion

Clasicamente las investigaciones cientificas abordan el problema desde una perspectiva
cualitativa o cuantitativa, cuyos métodos, técnicas, aspectos que priorizan, en el que ponen su
énfasis son diferentes, como se observa en la tabla 3 resumen de diferencias entre estos dos métodos
de investigacion (Osuna S. , 2004). En esta investigacion se tienen en cuenta métodos: mixtos,
cualitativos y cuantitativos, como se describe en la tabla 4, donde se resumen las estrategias

metodologicas e instrumentos usados en este estudio.

Al usar los 3 enfoques podemos hacer un acercamiento mas intimo a la realidad que estamos
revisando, sobre un tema que tiene tantas aristas como es el concepto de educacién en entornos

digitales por parte de estudiantes y de docentes.

Tabla 3 Diferencias entre métodos de investigacion cuantitativos y cualitativos Tomado de Osuna 2004.

Diferencias entre métodos de Investigacion

Meétodos cuantitativos Meétodos cualitativos
Técnicas Técnicas distributivas Técnicas estructurales
Paradigma en el que | Informacionalista Del significado
se sustenta
Aspectos que | Cantidad de informacion obtenida de | Comprender el objeto de
priorizan estudio al final de la investigacion estudio de la investigacion
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Ponen su énfasis

Producto final o conclusiones de la

investigacion

Proceso de investigacion

Concepcion bésica

Global
Hipotético-deductiva
Objetiva

Orientada a resultados

Fenomenologia
Inductiva
Subjetiva

Orientada al proceso

Se usa
principalmente

En Ciencias Naturales

En Ciencias Sociales

Dado que la presente investigacion aborda un problema de indole social, el método

preponderante es cualitativo, basando en la teoria fundamentada, sin embargo no desconocemos

las ventajas de tener en cuenta variables cuantificables y presentacion de datos cualitativos en

forma cuantitativa, para una mejor comprension de los fendbmenos.

El estudio también retoma la importancia de la triangulacion como técnica mixta que permite

interpretar resultados de diferentes métodos, datos, teorias, investigadores, orientados al estudio de

un fenémeno. En la tabla 4, se resumen las estrategias metodoldgicas e instrumentos usados en

esta investigacion, luego de la cual se procede a describir cada estrategia y los instrumentos usados

para la recoleccion de estos datos, en cada uno de las técnicas de investigacion: Mixta, cualitativa

y cuantitativa.

Tabla 4 Resumen de estrategias metodoldgicas e instrumentos usados en esta investigacion. Fuente: elaboracién

propia
Técnicas de | Estrategia Metodoldgica Instrumentos
investigacion
Cuantitativa: Analisis descriptivo de datos | Encuestas

Analiticas de la plataforma Moodle

Cualitativa: Observacion participante Diario de Campo

Teoria Analisis del discurso Entrevistas en profundidad
Fundamentada Foros

Mixta: Triangulacion Encuestas

Test perfil cognitivo
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Test caracteristicas motivacionales
intrinsecas y extrinsecas

En los siguientes apartes se describen las estrategias metodoldgicas usadas en esta investigacion,
de acuerdo al orden de la tabla 4 (se explican en este orden yendo de los méas simple a lo méas

complejo, dentro del disefio mixto)

5.3.1 Metodologia de Analisis cuantitativo.

Para la organizacion de la informacion y la presentacion de datos se tienen en cuenta
herramientas cuantitativas basicas, que permiten una mejor visualizacion y entendimiento de la

informacidn, asi como también para la presentacion datos.

En la investigacion social, se tienen en cuenta las técnicas cuantitativas y se reconoce su base
epistemoldgica que es el positivismo y funcionalismo, el énfasis es la medicion objetiva,
demostracion de la causalidad y generacion de los resultados. Y en términos de recogida de
informacidn se hace de forma estructurada y sistémica. Esta metodologia usa analisis estadistico y

el alcance es la busqueda cuantitativa de leyes generales de conducta humana (Méndez, 2001).

Aunque esta investigacion organiza gran parte de la informacion cuantificandola y
presentandola por medio de graficas, solo se pretende con esto ofrecer la mayor claridad en la
descripcion de los resultados. Asi que en rigurosidad no estaremos usando una metodologia
cuantitativa ya que no se hacen predicciones, ni se controlan los fenomenos estudiados, tampoco
se orienta la investigacion a comprobar y contrastar teorias, no es deductiva, en este estudio

tampoco se pretenden comprobar hipotesis, ni legitimar la verdad del fendmeno, estableciendo
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filtros para garantizar la confiabilidad y validez. Todas las anteriores caracteristicas

imprescindibles de los estudios cuantitativos.

5.3.1.1 Andlisis estadistico descriptivo de datos

Para los casos en que la informacion se logré cuantificar, se usé estadistica descriptiva y
relacional, medidas de tendencia central, para presentar datos agrupados con medias y
desviaciones estandar. Concretamente este tipo de analisis se uso para la informacion proveniente

de encuestas y analiticas de la plataforma Moodle.

Tabla 5 Estrategias metodoldgicas e instrumentos usados en la técnica de investigacion cuantitativa. Fuente:
elaboracion propia

Técnicas de | Estrategia Metodoldgica Instrumentos
investigacion
Cuantitativa: Analisis descriptivo de datos Encuestas
Analiticas de la plataforma Moodle

5.3.1.2. Instrumentos de andlisis y recogida de datos

Los instrumentos que permitieron acceder a informacién cuantitativa fueron: encuestas y
analiticas de la plataforma Moodle. Algunos de los items que presentan la informacion cuantitativa
fueron: test para establecer el perfil cognitivo y test para determinar motivacion intrinseca o
extrinseca, la caracterizacién de estudiantes y docentes, la cuantificacién evaluativa de las
actividades en la plataforma, las estadisticas que brinda Moodle de la participacion en cada recurso
usado en la didactica del desarrollo del curriculo (juegos, videos, encuentros sincronicos,
actividades con recursos externos de la web 2.0, realidad virtual y realidad aumentada, actividades

mediadas por redes sociales, programas de radio y recurso de trabajo colaborativo propio de la
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plataforma). La participacion en las actividades experienciales y la evaluacion de aprendizajes fue
un insumo para la triangulacion de los resultados por otros métodos cualitativos, ademas nos

indicaron tendencias, que ayudan a explicar los aprendizajes es decir cambios en la conducta.

5.3.2 Metodologia de andlisis cualitativo.

Este aparte aborda la fundamentacién y desarrollo del anélisis cualitativo en esta investigacion.
Inicialmente se describen algunas acotaciones histéricas y epistemoldgicas sobre el paradigma
cualitativo de la investigacion social y educativa, sus inicios marcados por las posturas de filésofos
como: Nietzsche, Heidegger y Husserl (finales del siglo XIX y comienzos del XX). Quienes
sentaron ideas sobre la forma de cdmo actuamos los seres humanos y cdmo podemos acercarnos a
comprendernos a nosotros mismos. Luego de estas anotaciones se resumen los principales métodos
actuales de investigacion cualitativa y se finaliza describiendo como se establecieron las categorias
de analisis para este estudio (Aparte 5.3.2.1 se) y los principios de la teoria fundamentada y su uso

en esta investigacion (Aparte 5.3.2.2).

En el paradigma cualitativo fue Friedrich Nietzsche, uno de los pensadores mas influyentes el
siglo XIX, sobre la forma como se entiende el mundo y lo social, expresaba que “el mundo era un
cimulo de erratas y quimeras que nacen como resultado de la evolucion de los seres organicos”,
para Nietzsche el hombre no es otra cosa que una apariencia o0 mascara, lo que es el hombre no es
visible, ya que esto se oculta tras una representacidn. Para Nietzsche los valores de los hombres no
son otra cosa que un producto del imaginario de los pueblos y son creencias para tratar de darse
una identidad y un significado que sélo cobra valor para ellos mismos (Bunger, 1992). Sus ideas

influyeron sobre la concepcion de la forma de investigar los fendmenos sociales.
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Otro aporte fundamental para el desarrollo de las ideas cualitativas las dio el filésofo aleméan
Martin Heidegger, quien resalta el aspecto hermenéutico (arte de interpretar), del conocimiento y
propone que el ser humano es interpretativo por naturaleza ya que no existe realidad sin
interpretacion. Sus ideas nos plantean que la interpretacion es la esencia del hombre es la forma
de ser del hombre, y no el medio para adquirir el conocimiento, para el filosofo el sujeto debe
comprender el mundo y actuar sobre él, la triada “hombre, sentido y mundo”, son una unidad y
constituye la identidad sujeto/objeto que a su vez constituye el ser temporal, significativo e

historico y asi se concibe la investigacion social.

En aras de entender el anélisis de los fendmenos, aporta el fildsofo Husserl, que afirmé "... las
formas de ser que tienen esencialmente sus modos de darse también tienen sus modos en cuanto al
método de conocerlas" (Bunger, 1992). Un método es una forma de entender el mundo que surge
de cada contexto. Las ideas de estos pensadores fueron desconocidas durante la euforia positivista
de la primera mitad del siglo pasado. Los supuestos filosoficos y epistemoldgicos de ambos
paradigmas implicaron seguidamente diferencias en la concepcion del sujeto (que investiga), el

objeto (que se investiga) y el método (como se investiga) (Bunger, 1992).

La relacion entre el sujeto y objeto de estudio, difiere entre el paradigma cuantitativo y
cualitativo, en el primero el que investiga es capaz de sustraerse de sus emociones, sentimientos y
subjetividad; de forma que realiza el estudio sobre la realidad humana “desde afuera” y la relacion
entre el sujeto y objeto de estudio es independiente. Es asi como se investiga sobre temas como los

intereses, motivacion y actitud.

Desde el paradigma cualitativo, no se desliga pensamiento y realidad, y se concibe la realidad

modelada y construida por los pensamientos, en esta linea de pensamiento, e investiga teniendo en
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cuenta que se forma parte de la realidad y desde la posibilidad de conocerla. El objeto que se
investiga, en el paradigma cualitativo es un “objeto que habla”. Entre el sujeto de la investigacion

y el objeto que habla se establece una relacion de interdependencia e interaccion (Bunger, 1992).

En cuanto a los fundamentos epistemoldgicos de la investigacion cualitativa, se considera que
surge desde el nacimiento de las ciencias humanas en el siglo XIX, sin embargo las crisis que han
tenido las ciencias humanas desde los afios 1960 y 1970, plantean cambios epistemolégicos y

metodoldgicos que trajeron como consecuencia el resurgimiento de la metodologia cualitativa.

Las definiciones de lo cualitativo, tomaron fuerza después de los afios 70. Un paralelo
interesante para comprender las diferencias entre cualitativo y cuantitativo hizo Taylor Bogdan, en
1998, quien las distingue diciendo: “En los estudios cuantitativos tradicionales, los investigadores
seleccionan los casos sobre la base de las probabilidades estadisticas. EI muestreo al azar o
estratificado y otras técnicas probabilisticas tienen la finalidad de asegurar la representatividad de
los casos estudiados respecto a una poblacion mayor en los que esta interesado el investigador. Los
investigadores cualitativos definen tipicamente su muestra sobre una base que evoluciona a medida

que el estudio progresa”. (p. 34)

El paradigma cualitativo tiene un fundamento basicamente humanista, que permite entender la
realidad social en la que prevalece una concepcion evolutiva y negociada de orden social, percibe
las dinamicas sociales como creatividades compartidas de los individuos, en las cuales el hecho
de que sea compartida determina una realidad cambiante, dindmica, y comprensible para todos los
participantes en la interaccion social. (Taylor y Bogdan, 1992). En general lo que diferencia a la
investigacion cualitativa es que describe muy bien los incidentes relevantes y los situa en un amplio

contexto social.
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En la evolucion del pensamiento investigativo, tenemos el aporte de otros filosofos de la
ciencia, Dilthey, Rickert y Weber, que consideran que las intenciones de los investigadores
constituyen el sentido de las acciones. Por el contrario, Gadamer, Ricoeur, Habermas y Apel
rechazan el subjetivismo de las intenciones. Ambas formas de pensamiento investigativo,
determinan que por el hecho de que las realidades historico-sociales son expresiones de vivencia,
estas realidades adquieren un doble caracter: por un lado son hechos que pueden registrarse por
medio de una experiencia externa; pero por otra parte son simbolos, cuyo significado es justamente

la vivencia que en los hechos se expresa (Habermas, 1984)

La investigacion cualitativa: describe acontecimientos, que ocurren en el mundo de la vida, pero
ese mundo se manifiesta en las vivencias que la cultura le presenta y que el investigador interroga,
en este sentido, la cultura con sus manifestaciones linguisticas expresadas en lenguaje verbal, no
verbal corporal y simbdlico, se convierte en un texto social que puede ser abordado para su analisis

desde visiones y cosmovisiones del actuar cotidiano, y desde esa cotidianidad se puede entender.

Otro punto importante para la investigacion cualitativa es la descripcion, de los hechos: en el
método cualitativo es indispensable describir, se caracteriza por la cantidad de interrogantes por
parte del investigador frente al texto social o fenémeno, la cantidad de inquietudes depende del
investigador y de su agudeza para observar el fendmeno. Sin embargo para describir, también es
importante dejarse asombrar ante el mundo y sus fendmenos. La pericia del investigador cualitativo
también esta en usar su recorrido tedrico para empezar y establecer la ruta que le permita

direccionar el estudio, estableciendo categorias de analisis.

Subsecuentemente es importante en este tipo de investigaciones cualitativas, la interpretacion

que se da a los hechos, gracias a los argumentos descriptivos, la critica, las confrontaciones con la
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comunidad o el grupo estudiado, el analisis que se haga a través de dialogos con otros académicos.
La interpretacion se caracteriza por la busqueda de relaciones o de coherencia de los fendGmenos,
en esta fase se construyen hipdtesis o se establecen nexos para la comprension del texto social, a
partir de las categorias construidas en la fase de descripcion, estas son Utiles para ordenar las formas

de expresion, para establecer relaciones y cruces de informacion.

Un tercer punto se desarrolla en la investigacion cualitativa es la construccion de sentido, a
partir de los argumentos interpretativos y tratando de dilucidar ; CoOmo unir interpretaciones a través
de un hilo conductor légico a través de la inferencia? Y ¢Como separar lo empirico conservando
la representacion simbolica para empezar a hacer conceptos, acercarnos a una base conceptual o

intentar hacer reconstruccion de una realidad?

La investigacion cualitativa tiene un gran desarrollo en los Gltimos 40 afios, y existen diversas
formas de orientar las investigaciones, asi como métodos para enfrentar los interrogantes de cada
investigacion. Sintesis importantes sobre el tema se encuentran en libros como el de “Principales
métodos de investigacion cualitativa”, (Rodriguez, 1996). Donde los autores explican que uno de
los mejores métodos en cuestiones de procesos o experiencias a lo lardo del tiempo o para
investigar cambios, es la “Teoria fundamentada” también conviene establecer etapas y fases. La
teoria fundamentada (cuyos pilares estan en la sociologia y el interaccionismo simbalico), se realiza
sobre todo con entrevistas, usa métodos como la observacién participativa, memorias, o diarios de
campo, los principales referentes son Glaser 1978 y 1992, Glaser y Strauus en 1967 y Strauus y

Corbin en 1990.

El método predilecto cuantitativo cuando se trata de una investigacion de proceso como es esta,

es el método de teoria fundamentada (cuya fuente de informacion es la observacion participante),
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que se usa en esta investigacion se tratara en el siguiente aparte; sin embargo se aclara que ya que
la investigacion tiene un alcance exploratorio, se llega hasta la codificacion abierta de categorias y
no se profundiza en redes semanticas, por lo que no se llega a establecer modelos ni teorias, es

decir se usa la teoria fundamentada sélo con alcance exploratorio.

5.3.2.1 Establecimiento de categorias de analisis

En este estudio se usan métodos deductivos, a partir de categorias preestablecidas por la autora,
en base a teoria formal; asi como también método inductivo, a partir de categorias emergentes
realizadas por codificacion abierta del analisis de textos de entrevistas, diario de campo y foros;
también se realiza un proceso de abduccion que pretende proponer, explicar y captar la esencia de

la realidad descrita (ver figura 7).

CatE‘gorI’as Deductivo/ proyectar-explicar
preestablecidas
¢ 5 categorias
establecidas por
teorizacion formal
Abduccién/
Realidad » Datos | | Captar -
proponer

Categorias
Inductivo/ probar -contrastar

emergentes

¢ Categorias
obtenidas por
codificacion abierta
de analisis de texto

Figura 7 Proceso de analisis de categorias preestablecidas por teorizacion formal y codificacion abierta, mediante
procesos deductivo, inductivo y abductivo. Fuente: elaboracion propia.
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En los razonamientos deductivos las conclusiones se infieren de las premisas, por el contrario
el razonamiento inductivo busca obtener conclusiones absolutas partiendo de hipdtesis o
suposiciones que abarcan datos especificos, los dos anteriores formas de razonar cotidianas, sin
embargo cuando en una investigacion como esta se establecen categorias de analisis desde la teoria
(categorias preestablecidas) y desde la practica (categorias emergentes), es necesario pensar en que

la forma de acercarnos a la comprensién del fendmeno es la abduccion.

La Abduccion o retroduccion fue acufiada por el filosofo Norteamericano Charles A Pierce, a
finales del siglo XIX, para buscar una hipotesis explicativa que exponga lo mejor posible la
realidad. La abduccion, en su sentido mas amplio, puede ser definida como una forma de
razonamiento cuya conclusion es una hipotesis En el razonamiento Abductivo, las conclusiones se
sacan de las premisas, segun el autor la abducciones la Unica forma de inferencia l6gica
verdaderamente sintética, es decir la abduccién es la Unica de inferencia légica que incorpora
nuevas ideas (Peirce, 1903). Dentro de los criterios para una buena inferencia abductiva estan: que
se ponga a prueba la hipdtesis y debe ser econémica o simple. Segun Pierce, la realidad refleja
problemas que si se piensan abductivamente, conducen a formular una hip6tesis y de esta se puede
deducir una prediccion e inducir un experimento. En una anotacién de su diario, que

probablemente date del afio 1854, cuando contaba quince afios, Peirce (1839-1914), escribio:

"Resulta casi imposible concebir que la verdad pueda no ser absoluta; y sin embargo, la
verdad del hombre nunca es absoluta, porque la base del Hecho es la hipétesis” (Debrock,

2000).

En este caso el razonamiento abductivo, permite proponer hipotesis basadas en las categorias

preestablecidas y emergentes.



145

Las categorias de andlisis preestablecidas, que se determinaron en este estudio (teorizacion
formal), se pueden visualizar en la tabla 7 y fueron: perfil cognitivo (visual, auditivo y Kinestésico),
motivacion (intrinseca y extrinseca), conceptos (pre concepto, concepto durante la experiencia y
post concepto), experiencias educomunicativas (juego, videos, clases sincronicas, actividades 2.0,
actividades de realidad virtual y realidad aumentada), experiencias en redes de aprendizaje

(actividades en redes sociales, actividades en radio, trabajo colaborativo).

Las categorias de andlisis emergentes, se determinaron en este estudio por codificacion abierta
a partir de los andlisis de texto, como se describid anteriormente, estas categorias se explicitan en

las tablas correspondientes a entrevistas y diarios de campo (Capitulo de resultados).

Tabla 6 Categorias y subcategorias usadas en este estudio evidenciadas por teorizacién formal (Método deductivo).
Fuente: elaboracion propia.

Categoria Subcategoria

Perfil cognitivo Visual, Auditivo, Kinestésico

Motivacion Intrinseca, extrinseca

Conceptualizacion | Preconcepto, Concepto durante la experiencia, Post
concepto

Experiencias Juego, videos, clases sincronicas, actividades 2.0,

Educomunicativas | actividades de realidad virtual y realidad aumentada
Experiencias en | Actividades en redes sociales, actividades en radio,
redes sociales vy | trabajo colaborativo

trabajo colaborativo

5.3.2.1.1 Justificacion de categorias de analisis preestablecidas desde la teorizacion formal

El establecimiento de estas categorias de analisis se hizo desde el paradigma de la neurociencia
cognitiva. Las cinco categorias de analisis se postulan desde el entendimiento cientifico de los
mecanismos biologicos que subyacen a la cognicion, con un enfoque especifico en los procesos

neuronales y sus manifestaciones en la conducta.
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Perfil cognitivo

Experiencias
educomunicativas

Motivacion

|
eurociehcia‘cognitiva

/

Conceptualizacion

Experiencias en
redes sociales y

aprendizaje
colaborativo

Figura 8 Categorias de analisis preestablecidas desde la teorizacion formal, bajo el paradigma de neurociencia

cognitiva.

En la siguiente tabla se definen las categorias de analisis preestablecidas, por la bibliografia,

teoria ya establecida, y experiencia propia en la docencia de afios, de venir pensando en el tema de

las concepciones educativa.

Tabla 7 Definicion de categorias de andlisis preestablecidas desde la teorizacion formal, por la autora. Fuente:
elaboracion propia.

Categorias

Definicion

Perfil cognitivo En este estudio se entiende como el sistema representacional predilecto

por la persona. Definido por el Modelo VAK: Visual, Auditivo,
Kinestésico, planteado por Rita y Keneth Dunn en 1978.

El perfil cognitivo permite establecer el estilo de aprendizaje predilecto en
el que influyen muchos factores, el cerebro no procesa todo lo que pasa en
el entorno, lo que hace es filtrar y seleccionar parte de la informacion e
ignorar el resto, la forma de filtrar es la mas eficaz y practica para el




cerebro, por lo que cada persona tiene en su perfil cognitivo un sentido
preferente y omite el resto de informaciones sensoriales que percibe,
méaxime cuando esta sometido a un gran volumen de informacion como es
el caso de la red de internet.

Una persona visual: aprende principalmente mediante imagenes, se fija en
las caracteristicas que puede ver e imaginar. Si utiliza este canal para el
aprendizaje, necesita que sus habilidades en vision de cerca sean buenas
(lo que no siempre sucede). Este tipo de aprendizaje suele ser muy rapido,
recordaran la pagina del libro y los esquemas existentes

Una persona auditiva: aprende principalmente mediante sonidos. Aprende
las lecciones como secuencias memorizadas casi de forma literal. Necesita
el silencio para estudiar y preferira escuchar los temas o que se los lean.

Una persona Kinestésica: percibe con gran intensidad sensaciones,
emociones, y procesa por el tacto, el gusto, el olfato, y la visién y audicidn,
pero en la medida en que estos sentidos se pueden hacer “corporeos”, se
sienten en el cuerpo. Aprende mediante el tacto, el movimiento y las
percepciones sensoriales. Prefiere las clases practicas y mientras lee o
estudia puede estar “meciéndose” o caminando, pues necesita
continuamente el movimiento.

Motivacion

En este estudio se toma como el interés que tiene la persona por su propio
aprendizaje o por las actividades que le conducen a él. La motivacion en
neurociencias, tiene que ver con la voluntad consciente, implica un estado
interno fisiol6gico, donde prevalecen altos niveles de endorfinas,
adrenalina y dopamina que se equilibran y retroalimentan sus circuitos de
sefializacion neuronal cuando mas grande es el reto para la persona, es un
estado de bienestar en el metabolismo neuronal que conducen a mantener
un estado de interés en cumplir metas y que impulsan o mueven a la
persona a realizar acciones y persistir en ellas hasta su culminacion. El
interés se puede adquirir, mantener o aumentar en funcién de elementos
intrinsecos y extrinsecos.

Los elementos extrinsecos, se relacionan con la realizacion de tareas no
deseadas en totalidad, pero por las cuales hay una recompensa, esta
motivacién proviene del exterior. Los elementos intrinsecos se relacionan
con el disfrute de lo que se hace, proviene del interior de la persona.

Se toma como base la tesis de Abraham Maslow en 1954, que sistematizd
las necesidades humanas en seis niveles, la caracteristica fundamental para
la interpretacion de esta piramide es que es preciso tener satisfechas las
necesidades del escaldn inferior para que puedan surgir las del siguiente.
De esta manera se explican conductas aparentemente relacionadas con un
nivel cuando en realidad se estdn intentando cubrir las de niveles
inferiores. Esta escala es por tanto ascendente en su desarrollo, y determina
el predominio de la necesidad inferior sobre la superior, que implica
mayores dificultades de satisfaccion cuando se trata de niveles superiores.
En este estudio se asocian los dos niveles basicos a factores de motivacion
extrinsecos (Necesidades bésicas y fisiolégicas como: respiracion,
descanso, alimento y salud. Necesidades de seguridad: seguridad fisica,
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empleo familiar, proteccion, recursos, tranquilidad moral), y los 3 niveles
superiores a factores de motivacion intrinsecos (Necesidades de afiliacion
0 pertenencia como: amistad, afecto, pareja, raices, relaciones sociales,
pertenencia al colectivo. Necesidades de reconocimiento como:
Confianza, auto reconocimiento, respeto, prestigio, logro, éxito. Y
Necesidades de autorrealizacién como: creatividad, liderazgo, visién
global, espontaneidad, ausencia de prejuicios, resiliencia y servicio a los
demas).

En cuanto a los estudiantes la motivacién, es un aspecto que estd en
construccion pues muchos no han terminado de madurar su cerebro (I6bulo
prefrontal en desarrollo), por lo que no tienen claras sus metas y gustos,
muchos imitan todo el tiempo a sus pares.

En cuanto a los docentes, uno de los retos mas importantes de un docente
es mantener motivados los alumnos, pero esto no se logra si no existe una
motivacidn personal que trascienda en el lenguaje verbal y no verbal, y en
general en la actitud del docente en todas sus actuaciones.

Conceptualizacion

En este estudio, la conceptualizacion se entiende como la capacidad de
cambiar la conducta luego de un proceso experiencial, lo que también se
puede entender como aprendizaje. Debido a que los aprendizajes a largo
plazo y que conducen a procesos mentales superiores como la creatividad
o la metacognicion sélo ocurren cuando se aprende haciendo.( Jean Piaget:
constructivismo)

En el paradigma de las neurociencias, para que ocurra un proceso de
construccion de conceptos, es necesario que se activen redes neuronales
como la via dopaminérgica que es la misma que conduce a obtener placer
y gratificacion, es decir el aprendizaje y los estados de felicidad comparten
las mismas vias de sefializacion neuronal. En resumen el cerebro necesita
emocionarse para aprender. Factores como la sorpresa, la motivacion, la
emocion, el deporte, la novedad, o el trabajo en equipo, son indispensables
para favorecer y fomentar el aprendizaje y el desarrollo del conocimiento.
(J. Bruner: aprendizaje por descubrimiento)

En esta categoria también se rescatan las ideas de Wenger, sobre el
aprendizaje como proceso de participacion social, en el cual interviene la
préctica, la comunidad de afiliacion, el significado para la persona y la
influencia gque este tenga en los cambios que puede generar en la persona.

Experiencias
educomunicativas

Se plantea que al ofrecer variados estimulos y actividades que exigen
capacidades criticas y dialégicas (educomunicativas), con lo que el cerebro
se sienta parte importante de un grupo, se fomentar& un cambio conceptual
en lo que se espera de los ejercicios académicos en entornos digitales.
Teorias de la practica y de la construccién de la identidad. (D. Ausubel, J.
Novak: aprendizaje significativo).

Experiencias en redes
sociales y aprendizaje
colaborativo

Se proyecta que el desarrollo de actividades que exigen habilidades
sociales que permitan sentirse parte de una comunidad (redes sociales,
actividades colaborativas y participacion en programas de radio), estimule
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el cerebro de los participantes y fomente un cambio en los tipos de
relaciones humanas que se gestan en la red y potencie la coocreatividad y
el desarrollo de personas mas colaborativas y respetuosas de la diversidad
social, que ocasioné un cambio en las preconcepciones desdibujadas de la
educacion en la era digital, ser sabio en el &mbito digital y aprender a
compartir, comportarnos y tener una posicion ética ante los sucesos.
(Teoria social de aprendizaje, Vigotzky, Albert Bandura: aprendizaje
social, George Siemens: teoria del aprendizaje en la era digital, Prensky:
sabiduria digital, Shirky: excedente cognitivo).

5.3.2.2 Teoria Fundamentada

Dentro de las estrategias para el analisis cualitativo, este trabajo tiene especial interés en el
desarrollo de la estrategia analitica denominada teoria fundamentada (Ver tabla resumen de
estrategias metodoldgicas e instrumentos usados en esta investigacion). Como se describio el
alcance de la investigacion es exploratorio y el uso de esta técnica, permite hacer una codificacion

abierta de categorias emergentes (ver seccién 5.3.2.1).

El proceso de analizar y comprender la complejidad propia de los fendmenos sociales,
convergen aspectos de diferente naturaleza; entre los que se destacan los intereses del que
investiga, su vision, que le periten acercarse de una forma determinada a los hechos, asi como las

particularidades de la tematica escogida.

La Teoria Fundamentada (TF), fue pensada y propuesta por Barney Glaser y Anselm Strauss
en las década de los 60 (Glaser y Strauss, 1967). Quienes tuvieron la necesidad, cuando
desarrollaban sus investigaciones de descubrir los conceptos que alli subyacen. Ambos
investigadores compartian la necesidad de hacer comparaciones constantes mientras se hacian los

analisis cualitativos, con la finalidad de desarrollar conceptos y relacionarlos.

En la T.F el investigador tiene una activa participacion en la eleccion del problema y la

metodologia para estudiarlo (Strauss A. y Corbin J, 1998). Esta metodologia se usa en los temas
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que han sido poco abordados, por lo que no se tienen teorias formales, o en los temas que acogen
cambios recientes, Glacer y Strauss, en 1967, propusieron la teoria fundamentada (TF), (En inglés,
Grounder Theory, GT), como una opcion de aproximarse a la realidad social de una forma

diferente.

En contraposicion a las propuestas deductivas, Glaser y Strauss, definieron la TF, como una
“aproximacion inductiva en la cual la inmersion, de los datos sirve de punto de partida del
desarrollo de una teoria sobre un fenomeno”. Donde lo mas importante es el desarrollo de una
teoria méas que la prueba de la teoria (Hunt y Ropo, 1995). Esa asi como en la TF, se cambia el
orden de revision de la literatura y recoleccion de los datos y se busca adaptar los descubrimientos

previos a las caracteristicas especificas de tema de estudio (Hirschman y Thompson, 1997).

Glaser y Strauss, tenian ideas contrarias a los supuestos dominantes de la “gran teoria”,
apoyandose en el pragmatismo de Peirce (1839-1931), y en el interaccionismo simbdlico de Mead
(1863-1931), quienes se opusieron a la idea de que la verdad cientifica reflejaba una realidad
externa e independiente (Suddaby, From the editors: What grounded theory is not., 2006). Para
Charmaz (1983), Glaser y Strauss pretendian llenar el vacio existente entre la investigacion
empirica tedricamente “no informada” y la teoria empiricamente “no informada” a través de unir

la teoria con los datos.

La TF requiere identificar categorias teodricas de investigacion, que son derivadas de los datos
mediante el uso de un método comparativo constante, que requiere la sensibilidad teorica del
investigador (Glasrr y Strauss, 1967; Hammersley, 1989), por esto se exige del investigador
comparar contenidos de diversos tipos, como diarios de campo, entrevistas, observaciones etc.

(Paramo, 2015).



151

Una caracteristica importante de la TF es el énfasis en examinar detalladamente los datos
empiricos, previo a la lectura de la literatura. En palabras de Hirschman y Thomson, “El objetivo
es adaptar los resultados precedentes a los resultados del estudio en cuestion, mas que sean las
preconcepciones basadas en la literatura existente las que influyan en la interpretacion de los datos”

(Hirschman y Thomson, 1997).

Esta dindmica investigativa, hace especial enfasis en la construccion social de la realidad
(Goulding, 1998) y el principal objetivo es producir interpretaciones que puedan explicar y
proporcionar informacion valiosa sobre las conductas que estan sometidas a estudio (Annells,
1996) y (Glaser y Strauss, 1967). Una de las principales fortalezas de la TF, es reconocer la
complejidad de lo social (Wells, 1995). La T.F. es interpretativista y nace a parir del
interaccionismo simbdlico, es un método muy relevante en fendmenos sociales en los cuales las

relaciones entre los actores son muy cercanas:

“Las acciones humanas se basan en los significados que los actores consideren
apropiados; estos significados se derivan de la interaccion social con los demas; los
significados son construidos — modificados por los actores a través de interpretaciones y

experiencias sociales” (Bryant, 2002).

Es asi como en la TF, los significados son construidos intersubjetivamente entre investigador y
participantes, ambos son fundamentales para teorizar respecto de la realidad investigada.
Precisamente, el propdsito de la TF es descubrir y desarrollar la teoria que se desprende del
contexto investigado, y no someterse a un razonamiento deductivo apoyado en un marco tedrico
previo (Charmaz, 2007). Segun Abreu, para desarrollar esta metodologia de TF se requieren

habilidades por parte del investigador, como las siguientes (Andreu, 2007).
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Tabla 8 Habilidades del investigador que realiza un analisis cualitativo con teoria fundamentada. Fuente:
elaboracion propia

Mirada retrospectiva y andlisis critico de las situaciones.
Reconocimiento de la tendencia a los sesgos.

Pensar de manera abstracta.

Actitud flexible y abierta a la critica constructiva.
Sensibilidad a las palabras y acciones de los entrevistados.
Sentido de absorcion y devocion al proceso del trabajo

Habilidades del

investigador

ogakrwbdpE

cualitativo

En esta investigacion el abordaje cualitativo, se realizo a través de la TF, que como se describid
permite desarrollar teoria que esta fundamentada en la recoleccidn y andlisis sistematico de datos.
Se partid directamente de los datos y no de supuestos a priori, ni de otras investigaciones o de
marcos tedricos existentes. EI método general de analisis comparativo constante entre los datos y
la teoria emerge (Glaser, Barney G. 1967). La teoria se desarroll6 durante la investigacion, a través
de una continua interpelacion entre el andlisis y la recogida de datos. (Strauss y Corbin, 1994:273).
Concretamente la TF se usé en el andlisis de la informacion de instrumentos de diario de campo,
entrevistas en profundidad y foros. La teoria fundamentada usada en esta investigacion, por tratarse
de un estudio de alcance exploratorio, llega hasta la codificacion abierta. La codificacién axial que
permite el establecimiento de redes semanticas solo se explora en esta investigacion, no se
contempla hacer codificacion selectiva para establecer modelos ya que el alcance de la

investigacion es exploratorio.

Tabla 9 Estrategias metodoldgicas e instrumentos usados en la técnica de investigacién cualitativa. Fuente:
elaboracion propia

Estrategia metodologica Instrumentos:
Cualitativa: Observacion participante Diario de Campo
Teoria Analisis del discurso Entrevistas en profundidad
Fundamentada Foros




TEORIA FUNDAMENTADA

B. Glasser, y A. Strauss 1967

Construccion de teoria a
partir de

interpretaciones de los
participantes

Basada en Interaccionismo Simbolico
(Blumer, 1968)

Esquema Tedrico

Ordenamiento

Descripcion

Explicacion - prediccion de
comportamientos y significados a partir
de categorias con propiedades,
dimensiones y relaciones

Conceptual

De los sucesos o situaciones de estudio
Explicacién analitica de sucesos

Codificacion abierta: datos se comparan etiquetan y

. Codificacidn axial: se busca la relacion entre categorias y Codificacion selectiva: Identificacion de categoria

dgipanieniediegonas. subcategorias central, texto descriptivo y esquema tedrico

Muestreo abierto: para rr[ljavcrgp_cu_ln de de Incid y i para conocer el Muestreo Discriminado: para hacer andlisis
ECnmiEio maximo rango de variacién de las dimensiones de las categorias comparativo

Figura 9 Etapas del método de comparacion constante y tipos de codificacion de la Teoria Fundamentada. Fuente: elaboracion propia

En la figura 9, donde se esquematizan las etapas del método de comparacidn constante, que se
dan en la metodologia de teoria fundamentada, se denotan tres grandes pasos, en su orden son: la
descripcion, el ordenamiento conceptual y el esquema tedrico, en cada uno de estos a su vez se
establecen respectivamente codificaciones denominadas, abiertas, axiales y selectivas (Suddaby,
2006). Cuando se aplica la TF, la codificacion tedrica es el principal procedimiento de analisis para
construir teoria, en este procedimiento de interpretacion de datos se distinguen estos tres

procedimientos:

La codificacion abierta, se refiere al proceso de abordar el texto con el fin de descubrir en los

conceptos, ideas y sentidos; este trabajo es profundamente inductivo y requiere dimensionar el
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texto que se esta codificando. Los datos son segmentados, examinados y comparados en términos
de similitudes y diferencias. Las comparaciones quedan registradas en “memos” (que acompafian
a cada codigo), los codigos pueden ser abiertos o in vivo. Los primeros conceptualizan el problema
através de la interpretacion del analista y los segundos son frases literales que expresan las palabras
usadas por los individuos que participan en el estudio. La finalizacién de esta etapa da como
resultado, una lista de codigos, de la que una vez comparados sus dimensiones y significados, se
obtiene una clasificacion de segundo grado llamada categoria, a este proceso se le denomina
categorizacion. (Este estudio establece las categorias de andlisis por este tipo de codificacion, base

de la teoria fundamentada)

La codificacion axial, es el proceso de identificacion de relaciones entre las categorias obtenidas
en la codificacion abierta y sus subcategorias; identificar, condiciones, acciones, interacciones,
consecuencias asociadas al fendmeno y buscar claves para relacionar categorias principales, esto
se presenta con ayuda de diagramas o redes entre los conceptos que permiten esclarecer las
relaciones, mostrar contexto y levantar proposiciones en el tema que se esta investigando. Esto es
una condicion para la construccion de la teoria, que las hipotesis iniciales se validen a través de la
comparacion con los datos. Este punto finaliza con la integracién de las categorias en una categoria
central que expresa el fendbmeno en estudio (En esta investigacion se explora el establecimiento de

redes semanticas, pero como mera aproximacion pues no es el alcance establecido para el estudio).

La codificacion selectiva, es el ultimo paso en el proceso de codificacion teorica, se pretende
con mayor grado de abstraccion obtener una categoria central, que expresen el fendmeno de
investigacion e integre las categorias y subcategorias de la codificacion abierta y axial. Este punto

final trata de que el investigador integre categorias y subcategorias en una unidad conceptual que
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refleje la realidad expresada por todos los sujetos de la investigacion. (En esta investigacion no se

Ilega hasta este desarrollo de categorias)

(1 N

. Codificacion abierta de datos: inicio del analisis constructor de teoria

¥

2. Caodificacion axial: se vinculan categorias mediante redes semanticas

\3' Codificacion Selectiva: genera el nucleo de la teoria /

Figura 10 Proceso de investigacion en la metodologia cualitativa de “Teoria fundamentada”,
Fuente: elaboracion propia

La teoria fundamentada también establece diferencia entre dos tipos de teorizacion, la sustantiva
y la formal; los autores de la teoria fundamentada, establecen el término teorizacion sustantiva,
para establecer la importancia de las construcciones tedricas de contextos particulares o areas
delimitadas, que se contrapone al de teorizacion formal y se refiere al desarrollo teérico de gran

alcance caracterizado por leyes generales e hipotesis comprobables.

En resumen el término “teorizacion sustantiva” se refiere al area empirica concreta, y
sustancial de la investigacién. En caso de la educacion ejemplos de esto pueden ser: convivencia
escolar en contextos interculturales, relaciones interpersonales entre docentes expertos y
principiantes, didactica en los colegios de zonas de invasion en la capital, por citar algunos temas.
Por el contrario la “Teorizacion formal” se dirige a un area de indagacion general y conceptual

como: ensefianza, clima escolar, interculturalidad (Strauss y Corbin, 2002).

La importancia de distinguir la teorizacion sustantiva es que hace cumplir el criterio de
transferibilidad, que es una condicién para la calidad de la investigacion educativa (Sandin, 2006),
y propende por la aplicacién de los resultados en contextos similares, es decir la teoria sustantiva

da cuenta de realidades singulares, se alimenta con procesos de recoleccién de datos, dindmicos y
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abiertos, lo que incrementa la claridad para identificar otros contextos similares en los cuales la

teoria desarrollada podria encajar.

5.3.2.2 Instrumentos de analisis y recogida de datos

Las fuentes primarias que se usaron para recoger la informacion son: entrevistas, encuestas,
andlisis de foros, la observacion de campo (aprendizajes - conducta en el desarrollo de los cursos,
en diario de campo) test para determinar perfil cognitivo y motivacion extrinseca e intrinseca.
Igualmente se analizaron técnicas interactivas grupales como: trabajo colaborativo, foros de debate,
clases en vivo, multimedias interactivas, redes sociales, juegos, y herramientas de programacion
béasica, de inteligencia artificial. Dentro de las fuentes secundarias: periodicos digitales, programas
de radio, blogs y videos e interaccion con herramientas de la web 2.0. Se combinaron datos

cualitativos con cuantitativos cuando las condiciones e intencionalidad del trabajo lo requerian.

Los analisis de foros de interaccidn en las diversas experiencias permitieron obtener categorias
emergentes por codificacion abierta que se presentan en nubes de palabras. (Capitulo 6). Las nubes
de palabras son una representacion muy valorada hoy dia en los anélisis de texto y representan
visualmente las palabras que conforman el texto, en donde el tamafio es mayor para las palabras

que aparecen con mas frecuencia.

Para el establecimiento de categorias emergentes, por codificacion abierta se estudiaron las
entrevistas estructuradas de los docentes y estudiantes, y se analizaron fragmentos significativos
para la pregunta de los textos originales, estos se organizaron en tablas que presentan el codigo del
entrevistado (en el titulo, ver relacion en la Tabla 12), las preguntas, respuestas, conceptos

generales y categorias emergentes, como se esquematiza en la tabla once.
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Tabla 10 Sintesis del instrumento para consolidar informacion de fragmentos de entrevistas estructuradas
(realizadas a estudiantes y docentes), determinar los conceptos y establecer las categorias emergentes por
codificacion abierta (método inductivo) Fuente: elaboracion propia (ver anexo12)

Preguntas Respuestas Conceptos Generales Categorias

Ya que el interés de la investigacion es determinar el posible cambio de conducta tras la
experiencia (aprendizaje), y evidenciar el posible distanciamiento de los conceptos previos con lo
que en realidad significa aprender y ensefiar en entornos digitales, se realizaron entrevistas
estructuradas a docentes y estudiantes en tres momentos de la experiencia. Los conceptos se
distinguieron con las  denominaciones: preconcepto, concepto in situ y Postconcepto
(denominaciones propuestas por la autora) respectivamente en el tiempo, como se esquematiza en
figura 11, donde se encuentran las definiciones de cada uno de los términos propuestos para este

estudio.

1. Preconcepto: es la idea previa
(percepcion o intuicion) del estudiante o docente
sobre la educacion virtual antes de tener una
expriencia en el tema

2. Concepto In situ: esia

sensacion o impresion del estudiante o docente
sobre la educacion virtual en el momnento mismo
en que vive la experiencia

A

3. Postconcepto: es el significado o N
concepcion del estudiante o docente sobre la

educacion virtual una vez que termina la

experiencia

Figura 11 Denominaciones para los conceptos (preconcepto, concepto in situ y Postconcepto), que se obtienen en los
diferentes momentos de la investigacion por parte de los docentes y estudiantes. Fuente: elaboracién propia.

La recoleccion de la informacién por el método de entrevistas se realizd entrevistando al azar

un estudiante o docente de cada curso que se impartié, como la investigacion cubre 4 afios de
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experiencia con los estudiantes y en cada afio se abrieron 2 cursos uno correspondiente a cada
semestre, en total se entrevistaron 8 estudiantes y debido a que la ventana de tiempo de
investigacion con los docentes fue de un afio, y en este también se gestiond un curso por semestre,
en total se entrevistaron 2 docentes. Estos diez participantes en entrevistas en los 3 momentos de
la investigacion para establecer preconcepto, concepto in situ (en este paso de la investigacion se
realizaron 2 entrevistas, una para determinar la experiencia/ concepto, en actividades colaborativas
y otra para determinar la experiencia/ concepto, en actividades de redes sociales y aprendizaje
colaborativo) y Postconcepto. A estos diez participantes en total se les realizaron 4 entrevistas para
un total de 40 entrevistas estructuradas (fragmentos en capitulo 6).

Los cuestionamientos de las entrevistas fueron iguales para el momento inicial y final
(preconcepto y Postconcepto) y variaron en el momento de la experiencia (Concepto in situ), para
observar los instrumentos se pueden revisar los anexos.

Los codigos de las entrevistas se esquematizan en la tabla 11. Como es notorio, lo que permite
tener trazabilidad en el proceso de cambio conceptual es que se entrevista a la misma persona antes,
durante y después de la experiencia virtual, de otra forma no se podrian determinar los cambios
conceptuales que ocurren al interior de cada participante.

Los codigos de los participantes en las entrevistas estructuradas tienen esta nomenclatura:
Estudiante/ Docente: denotacion E o D, nimero del participante, afio, semestre del afio, asi: E1
2012-1, para el caso del primer estudiante que participo en el afio 2012, en el semestre 1y por
ejemplo: D1 2016-1, para el caso del primer docente que participo en el afio 2016 el primer

semestre.
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(Preconcepto), durante (Concepto in situ) y después (Postconcepto) de la experiencia en educacion virtual. Fuente:

elaboracion propia (ver anexo 13)

Cadigo del entrevistado | Preconcepto Concepto in situ Postconcepto
E12012-1 Entrevista 1 Entrevista 11 Entrevista 19 Entrevista 31
E2 2012-2 Entrevista 2 Entrevista 12 Entrevista 20 Entrevista 32
E32013-1 Entrevista 3 Entrevista 13 Entrevista 21 Entrevista 33
E4 2013-2 Entrevista 4 Entrevista 14 Entrevista 22 Entrevista 34
E5 2014-1 Entrevista 5 Entrevista 15 Entrevista 23 Entrevista 35
E6 2014-2 Entrevista 6 Entrevista 16 Entrevista 24 Entrevista 36
E7 2015-1 Entrevista 7 Entrevista 17 Entrevista 25 Entrevista 37
E8 2015-2 Entrevista 8 Entrevista 18 Entrevista 26 Entrevista 38
D1 2016-1 Entrevista 9 Entrevista 27 Entrevista 29 Entrevista 39
D2 2016-2 Entrevista 10 Entrevista 28 Entrevista 30 Entrevista 40

Nota: Codificacion: E: estudiante, D: docente, 2012-2: afio y semestre. En conceptos in situ
primero se realizaron de la entrevista 11 a la entrevista 26, a los estudiantes (de los afios 2012 a
2015) y las entrevistas 27 a 30 se realizaron a docentes en el afio 2016. Esto explica el salto en la
numeracion. Esta codificacion permite mantener las identidades de los participantes en anénimo.

A continuacion se muestran esquematicamente los instrumentos usados en este

estudio para organizar la informacion de fragmentos de interés de las entrevistas

estructuradas y anotaciones de diario de campo. Los instrumentos completos se

pueden verificar en los anexos, al final del documento.

Tabla 12 Sintesis del instrumento de informacion de conceptos (Preconcepto, Concepto in situ y Postconcepto) de
estudiantes y docentes y establecer las categorias emergentes por codificacion abierta (método inductivo) a partir
del diario de campo. Fuente: elaboracién propia (ver anexo 14)

(Diario de campo)

Concepto de los estudiantes / docentes en diferentes momentos

Aspectos positivos

Aspectos negativos
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Tabla 13 Sintesis del instrumento de informacidn de aspectos positivos y negativos tras la experiencia en las
diferentes actividades de los cursos virtuales, en los diferentes periodos de tiempo, a partir del diario de campo.
Fuente: elaboracidn propia (ver anexo 15)

Experiencia docentes con practicas (educomunicativas y de redes sociales y aprendizaje
colaborativo) (Diario de campo)
Periodo Aspectos positivos Aspectos negativos

Tabla 14 Sintesis del instrumento de informacidn de aspectos positivos y negativos, sobre la importancia del
preconcepto de la educacion virtual en relacién a la construccion del conocimiento, a partir del diario de campo.
Fuente: elaboracion propia (ver anexo 16)

Importancia del preconcepto de educacion digital y procesos de construccion de conocimiento
(Diario de campo)
Aspectos positivos Aspectos negativos

Tabla 15 Sintesis del instrumento de informacion de aspectos positivos y negativos, sobre la relacion entre las
actividades educomunicativas y la motivacion, en los diferentes periodos, a partir del diario de campo. Fuente:
elaboracion propia (ver anexo 17)

Experiencia en relacion educomunicacion /motivacion en escenarios digitales
(Diario de campo)
Periodo Aspectos positivos Aspectos negativos

5.3.3 Metodologia de Analisis Mixto

Concretamente este tipo de andlisis se usé para interpretar los datos obtenidos de los instrumentos
de encuestas, test de perfil cognitivo y test de caracteristicas motivacionales.

Tabla 16 Estrategias metodoldgicas e instrumentos usados en la técnica de investigacion mixta. Fuente:
elaboracion propia

Técnicas de | Estrategia Metodoldgica Instrumentos
investigacion

e  Encuestas

e  Test perfil cognitivo

Mixta: Triangulacion o Test caracteristicas
motivacionales intrinsecas y
extrinsecas
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La estrategia metodologica en la técnica de investigacion mixta es la triangulacion, que se

describe a continuacion:

5.3.3.1 Triangulacion.

El método de andlisis mixto de triangulacion, se refiere al uso de varios métodos (cuantitativos
y/o cualitativos), de teorias, de fuentes de datos, de investigadores o de ambientes en el estudio de

un fenémeno.

El método de triangulacién metodoldgica, se emplea cuando se usan distintas técnicas de
investigacion orientadas hacia el estudio del mismo fenémeno. Se conoce ampliamente desde 1970,
cuando Denzin la describié como: “la combinacion de metodologias en el estudio del mismo
fenomeno” (p. 297). En 1959 Donald T. Campbell y Donal W. Fiske, fueron los que por primera
vez pusieron en préctica la triangulacion en investigacion, con el animo de validez de su

investigacion.

Patton en 2002, describe que “El término triangulacion es tomado de su uso en la medicion de
distancias horizontales durante la elaboracion de mapas de terrenos o levantamiento topografico,
donde al conocer un punto de referencia en el espacio, éste sélo localiza a la persona en un lugar
de la linea en direccidn a este punto, mientras que al utilizar otro punto de referencia y colocarse
en un tercer punto (formando un tridngulo) se puede tener una orientacion con respecto a los otros
dos puntos y localizarse en la interseccion” (Patton, 2002). Este término metaforico representa el
objetivo del investigador en la busqueda de patrones de convergencia para poder desarrollar o

corroborar una interpretacién global del fenémeno humano objeto de la investigacion y no significa
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que literalmente se tengan que utilizar tres métodos, fuentes de datos, investigadores, teorias o

ambientes.

Dentro del marco de una investigacion cualitativa, la triangulacion comprende el uso de
varias estrategias al estudiar un mismo fenémeno, (ejemplo: entrevistas individuales, grupos
focales o talleres). Al hacer esto, se cree que las debilidades de cada estrategia en particular no
se sobreponen con las de las otras (Patton 2002) y que en cambio sus fortalezas se suman y se

aumentan la validez y consistencia de los hallazgos.

“Se cree que una de las ventajas de la triangulacion es que cuando dos estrategias arrojan
resultados muy similares, esto corrobora los hallazgos; pero cuando, por el contrario, estos
resultados no lo son, la triangulacion ofrece una oportunidad para que se elabore una perspectiva
mas amplia en cuanto a la interpretacion del fendmeno en cuestién, porque sefiala su complejidad
y esto a su vez enriquece el estudio y brinda la oportunidad de que se realicen nuevos

planteamientos” (Patton2002).

Denzin describe que “En ocasiones se esperan resultados iguales usando diferentes métodos de
investigacion, esta es una expectativa falsa, ya que fuera que no es posible, tampoco es deseable,
esto si recordamos que desde el punto relativista, que define el método cualitativo, el conocimiento
es una creacion a partir de la interaccion entre el investigador y lo investigado, que da cabida a que
existan maultiples versiones de la realidad igualmente validas. Ademas, cada estrategia evalla el
fendomeno desde una perspectiva diferente, cada una de las cuales muestra una de las facetas de la
totalidad de la realidad en estudio, motivo por el cual la triangulacion termina siendo una
herramienta enriquecedora y no solo sirve para validar la informacion, sino que se utiliza para

ampliar y profundizar su comprension”. (Denzin N, 2000). El autor también enuncid desde los afios
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70, cuatro tipos de triangulacion: la metodoldgica, la de datos, la de investigadores y, por Gltimo,
la de teorias, las cuales se describen a continuacion. Denzin (1970) clasifica cuatro tipos de

triangulacion:

1. Triangulacion de datos: hace referencia a la utilizacion de diferentes estrategias y fuentes
de informacién sobre una recogida de datos permite contrastar la informacion recabada. La
triangulacion de datos puede ser: a) temporal: son datos recogidos en distintas fechas para
comprobar si los resultados son constantes; b) espacial: los datos recogidos se hacen en distintos

lugares para comprobar coincidencias; ¢) personal: diferente muestra de sujetos.

2. Triangulacion de investigadores: en este tipo de triangulacion se utilizaran varios
observadores en el campo de investigacion. De esta forma incrementamos la calidad y la validez
de los datos ya que se cuenta con distintas perspectivas de un mismo objeto de estudio y se elimina

el sesgo de un Unico investigador.

3. Triangulacién tedrica: hace referencia a la utilizacion de distintas teorias para tener una
interpretacion mas completa y comprensiva, y asi dar respuesta al objeto de estudio, pudiendo
incluso ser estas teorias antagonicas. Este tipo de triangulacion es poco utilizada ya que en la
mayoria de los casos se pone en cuestionamiento o se realizan criticas referentes a las distintas

epistemologias.

4. Triangulacion metodoldgica: Referida a la aplicacion de diversos métodos en la misma
investigacion para recaudar informacion contrastando los resultados, analizando coincidencias y
diferencias. Su fundamento se centra principalmente en la idea de que los meétodos son

instrumentos para investigar un problema y facilitar su entendimiento.
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Dentro de esta categoria es posible distinguir entre: a) La triangulacion intramétodo: en esta
situacion, el investigador utiliza un tnico metodo o estrategia de investigacion empleado de forma
reiterada en diferentes momentos temporales, aunque aplica distintas técnicas de recogida y de
analisis de datos. El objetivo es comprobar la validez y fiabilidad de la informacién que
primeramente se ha obtenido; b) La triangulacion entre métodos: es mas satisfactoria que la
anterior. Consiste en la combinacion de métodos cualitativos o cuantitativos de investigacion en la
medicion de una misma unidad de andlisis. Dichos métodos son complementarios y combinarlos
permite utilizar los puntos fuertes y paliar las limitaciones o debilidades de cada uno de ellos, cruzar
datos y observar si se llega a las mismas conclusiones; ¢) Triangulacién multiple: se combina dos
0 mas tipos de triangulacion, como puede ser, la triangulacién metodologica, tedrica, de datos y de

observadores. Se basa en usar mas de un nivel de analisis

En este estudio se us6 este método cuando se requirid, se triangularon datos o0 métodos, de las
diferentes muestras (docentes y estudiantes) y diferentes técnicas (encuestas, entrevistas)
estableciendo categorias e indicadores para el andlisis. La triangulacion se usé para suprimir la

incertidumbre de un solo método (Blaikie, 1996).

5.3.3.2 Instrumentos de analisis y recogida de datos

Las triangulaciones en este estudio se llevaron a cabo con los datos obtenidos mediante los
instrumentos de: Encuestas, Test perfil cognitivo, Test caracteristicas motivacionales intrinsecas y
extrinsecas, que contenian los datos de categorias de analisis de: perfil cognitivo y procesos de
aprendizaje de estudiantes y docentes y resultados de evolucién del cambio de conceptos de la

educacion virtual en estudiantes y docentes.
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5.4 Procedimiento de trabajo

Por medio de la figura siguiente se esquematiza el proceso que siguid esta investigacion: se
parte del establecimiento de los perfiles cognitivos (Modelo VAK), la entrevista para establecer
preconceptos de la educacion virtual y la caracterizacion socio psicoldgica y de competencias
digitales en los participantes; se continda con la experiencia virtual de docentes y estudiantes y
levantamiento de datos de conceptos in situ y finaliza con la evaluacion del post concepto, la
evaluacion de la motivacion de los participantes y la triangulacion de categorias de interés como

motivacidn, cognicion y preconcepto (Figura 12)
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RN

Establecimiento de perfiles cognitivos

Determinacidn de preconceptos sobre aprender y ensefiar en
entornos digitales

Caracterizacion de docentes y estudiantes

Disefio pedagdgico de cursos

NS

Aprendizaje
Experiencia cursos de estudiantes Conducta 1 Experiencia curso de docentes
(entornos educomunicativos y de redes de aprendizaje (entornos educomunicativos y de redes de aprendizaje
colaborativas) colaborativas)
Evaluacion de aprendizajes Evaluacion de aprendizajes
Analisis de la experiencia Analisis de la experiencia

Experiencias

NS N S

Conducta 2

VRN

Valoracidn de la motivacion extrinseca e intrinseca
Determinacion de post conceptos sobre aprender y ensefiar en
entornos digitales.

Andlisis y triangulacion de categorias de interés: relacion
motivacién educomunicacion/ perfil cognitivo y aprendizaje/
Preconcepto y construccién del conocimiento

N S

Figura 12. Procedimiento de trabajo para el desarrollo de la investigacion. Fuente: elaboracion propia

5.5 Diagrama de Gantt del desarrollo de la investigacion

Con el animo de orientar al lector en el desarrollo cronoldgico de este estudio se realizo la

organizacion de las actividades de investigacion segin como se detallan en la tabla 17.

Tabla 17 Cronograma de Investigacion. Fuente: elaboracion propia



Cronograma de la investigacion

Periodos de cada aiio de duracion del estudio (trimestres)

Acercamiento y formulacién del problema

Seleccion de la metodologia para investigar

feb-12

Eleccion de TEST para medir perfil cognitivo

abr-12

Eleccion de TEST para medir motivacion intrinseca y extrinseca

Caracterizacion de estudiantes

Disefio pedagdgico del curso para estudiantes

Determinacion de perfil cognitivo estudiantes

ago-12 | dic-12

abr-13

ago-13

dic-13

abr-14

ago-14

dic-14

abr-15

ago-15

dic-15

abr-16

ago-16

dic-16

abr-17

Determinacidn de motivacidn intrinseca y extrinseca estudiantes

Encuestas preconcepto de educacidn virtual estudiantes

Encuestas post concepto de educacidn virtual estudiantes

Experiencia estudiantes

Entrevistas en profundidad

Diario de campo con estudiantes

Revision de la literatura en educomunicacion y redes de aprendizaje

Anadlisis de resultados de la experiencia con estudiantes

Caracterizacion de docentes

Disefio pedagdgico del curso para docentes

Determinacion de perfil cognitivo docentes

Determinacidn de motivacion intrinseca y extrinseca docentes

Encuestas preconcepto de educacion virtual docentes

Encuestas post concepto de educacion virtual docentes

Experiencia docentes

Entrevistas en profundidad

Andlisis de resultados de la experiencia con docentes

Diario de campo con docentes

Revision bibliografica y Web grafica

Escritura del documento de investigacion




CAPITULO 6. ANALISIS DE DATOS

“En la investigacion es incluso mas importante el proceso que el logro mismo”.

Emilio Mufioz
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Con el objeto general de analizar los conceptos sobre educacion, en estudiantes y docentes antes,

durante y después de una experiencia educativa virtual, determinar si hay modificaciones de los

mismos y establecer su influencia en el aprendizaje y en el mejoramiento de la practica docente, se

desarrollaron diferentes estrategias enarcadas en una metodologia mixta, como se describio en

detalle en el capitulo 5.

En este capitulo 6, se evidencian los andlisis de resultados, que se presentan del uno al ocho,

como lo presenta la figura 13, siguiendo el orden cronoldgico de acontecimientos en la

investigacion. Cada uno de los resultados cuenta también con un esquema especifico de cada una

de las evidencias halladas sobre el particular.

1. Caracterizacion de estudiantes y

docentes

!

2. Preconcepto

i

3. Concepto in situ

1l

4. Postconcepto

|

6. Preconcepto
favorable &
Desempeio
académico

'

5. Red semantica

Figura 13 Mapa conceptual general de la presentacion de resultados de investigacion.

7. Sistema
representacional
preferido &
Aprendizaje

8. Actividades
Educomunicativas
& Motivacion
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A continuacion se describe en general cada uno del desarrollo de los objetivos especificos con
su correspondiente tipo de analisis e instrumentos utilizados:

1. Caracterizacion de estudiantes y docentes

El primer conjunto de datos, presenta la caracterizacion de estudiantes y docentes, desde
variables cuantitativas: como género, edad, escolaridad, experiencia universitaria, uso de las TIC
y cualitativas como: el perfil cognitivo (0 sistema representacional preferido V.A.K: visual,
auditivo, kinestésico), de estudiantes y docentes. También se encuentran los andlisis de encuestas
aplicada a estudiantes, que nos permiten entender el contexto de: conducta y habitos de consumo
on line, competencias, identidad y reputacion digitales, y se finaliza con la descripcion de los cursos
que se disefiaron para estudiantes y docentes, y algunas graficas de la interactividad registrada en

la plataforma Moodle.

Tabla 18 Resumen, objeto, instrumentos y anélisis usados para caracterizar poblacion

Objetivos 1. Caracterizar la poblacion de estudiantes y docentes

Instrumentos e  Encuesta de caracterizacion
e  Encuesta sobre identidad y reputacion digital
e  Cuestionario estratégico para detectar el sistema representacional

preferido

Anélisis realizado e  Andlisis descriptivo los datos cuantitativos de las encuestas
e  Descripcion del disefio didactico de cursos para estudiantes y

docentes

2. Establecimiento del preconcepto de educacion en la era digital de estudiantes y docentes
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El segundo resultado, describe los conceptos previos o preconceptos, que tenian estudiantes y
docentes que participaron en el estudio, acerca de la educacion en entornos digitales (o educacion
virtual). Inicialmente se visualizan los resultados de la encuesta sobre preconceptos, luego la
descripcion de lo particular a lo general de ocho entrevistas estructuradas (entrevistas 1 a 8 de
estudiantes y 9 y 10 de docentes), que se realizaron a estudiantes y dos a docentes, (una entrevista
por cada periodo semestral que duro la investigacion, en total: 10 semestres — 5 afios), y finalmente
se presentan los aspectos primordiales del andlisis del instrumento de diario de campo, este aparte

finaliza con una conclusion respecto a los preconceptos de estudiantes y docentes.

Tabla 19 Resumen, objeto, instrumentos y anélisis usados para establecer preconcepto

Objetivos 2. Establecer el preconcepto de educacién en la era digital de

estudiantes y docentes

Instrumentos e  Encuesta para determinar preconceptos

Entrevistas estructuradas

e Diario de campo

Analisis realizado e  Analisis descriptivo de los datos cuantitativos de la encuesta
e  Andlisis de fragmentos entrevistas estructuradas: 1 — 8

e  Andlisis de fragmentos de anotaciones de diario de campo

3. Establecimiento del concepto in situ de educacion en la era digital de estudiantes y docentes
El tercer gran conjunto de datos hace referencia al concepto in situ de estudiantes y docentes. El
concepto in situ se refiere a que los datos se extrajeron justo cuando las personas estaban teniendo
la experiencia en los dos cursos en mencion, al experimentar con actividades de aprendizaje de
corte critico y dialdgico, en el estudio llamadas de corte “educomunicativo” (como: juegos, videos,
encuentros sincronicos, actividades mediadas por herramientas del web 2.0, préacticas de realidad

virtual, inteligencia artificial, realidad aumentada, talleres de retos mentales, programas de radio,
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foros de discusion). También se describen las experiencias educativas usando redes sociales
(Facebook y twitter) desarrolladas y las actividades de trabajo colaborativo (herramienta de trabajo
colaborativo del aula de VirtualNet 2.0) puestas en marcha.

Los resultados cuantitativos de este tercer resultado, se presentan en graficas de evaluacion
porcentual de aprendizajes y el desempefio académico alcanzado, se incluyen evidencias sobre el
juego de evolucidn del cerebro, algunos programas de radio, herramienta de trabajo colaborativo
(PAD). Cualitativamente se presentan analisis de categorias emergentes, del discurso en los foros
gue acompafiaban cada una de estas actividades, por medio de nubes de palabras. Posteriormente
se presentan los resultados de analisis de fragmentos de entrevistas a estudiantes (11 a 18 conceptos
in situ de experiencias educomunicativas y 19 y 26 de experiencias en redes sociales y aprendizaje
colaborativo) y a docentes (27 a 28 conceptos in situ de experiencias educomunicativas y 29 y 30
de experiencias en redes sociales y aprendizaje colaborativo). Finalmente se presentan las tablas
sintéticas del analisis del discurso de los apuntes de diario de campo para estudiantes y docentes
expuestos a estos dos tipos de actividades. Tanto de las entrevistas como de los diarios de campo
se obtienen categorias emergentes del analisis del discurso por codificacion abierta; que se

presentan en una propuesta de codificacion axial (red semantica), en el 5 resultado.

Tabla 20 Resumen, objeto, instrumentos y analisis usados para establecer concepto in situ

Objetivos 3. Establecer el concepto in situ de educacion en la era digital de

estudiantes y docentes

Instrumentos e  Encuesta para determinar conceptos

e  Actividades didacticas propuestas para cada curso
e  Foros dialdgicos

e  Entrevistas estructuradas

e  Diario de campo




Analisis realizado

Anélisis descriptivo de los datos cuantitativos de la encuesta

Anélisis descriptivo de los datos cuantitativos de las actividades

experimentadas por estudiantes y docentes

Analisis de nubes de palabras de dialogos en foros

Anadlisis de fragmentos entrevistas estructuradas de (estudiantes:

11-18 y docentes 27 y 28) sobre experiencia en actividades

educomunicativas y (19 a 26 y docentes 29 y 30 ) sobre experiencia en

actividades de redes sociales y trabajo colaborativo.

Analisis de fragmentos de anotaciones de diario de campo

173

4. Establecimiento del Postconcepto de educacion en la era digital de estudiantes y docentes

El cuarto resultado se refiere al post concepto, entendido como el concepto que los participantes

una vez han terminado su experiencia. Los cambios de conceptos sobre la educacién en entornos

digitales, que se da tras las précticas, se monitoreo cualitativamente con entrevistas diario de

campo, correos de finalizacion de actividades, tratando de evidenciar cambios conductuales tras

los aprendizajes basados en la experiencia, e interpretar posibles cambios conceptuales. También

se aplicd una encuesta para validar la experiencia que tuvieron los docentes en el curso, cuyos datos

ayudan a entender el resultado. Este resultado finaliza con una triangulacion de preconceptos,

conceptos in situ y Postconcepto de estudiantes y docentes.

Tabla 21 Resumen, objeto, instrumentos y andlisis usados para establecer postconcepto

Objetivos 4. Establecer el Postconcepto de educacion en la era digital de
estudiantes y docentes
Instrumentos e  Encuesta para determinar Postconceptos

Entrevistas estructuradas

Diario de campo
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e  Correos electrénicos

e  Encuesta de experiencia formativa para docentes

Andlisis realizado e  Andlisis descriptivo de los datos cuantitativos de la encuesta

e Analisis de fragmentos entrevistas estructuradas: 31 al 38
(estudiantes) y 39 a 40 (docentes)

e Anadlisis de fragmentos de anotaciones de diario de campo

e  Analisis cualitativo de comunicaciones por correo

e  Andlisis descriptivo de los datos cuantitativos de la experiencia
formativa para docentes

e  Triangulacion para detectar evolucién del cambio de
preconceptos tras la experiencia en educacidn en entornos digitales en

estudiantes y docentes

5. Propuesta de red semantica

El quinto resultado condensa las categorias preestablecidas y las categorias emergentes, en una
propuesta de red semantica (codificacion axial). Las categorias preestablecidas, obtenidas por
teorizacién formal y las categorias emergentes, obtenidas por codificacion abierta, a partir del

analisis de entrevistas y diarios de campo.

Tabla 22 Resumen, objeto, instrumentos y anélisis usados para propuesta codificacion axial

Obijetivos 5.  Proponer por codificacion axial una red semantica

Instrumentos o Entrevistas estructuradas

e Diario de campo

Andlisis realizado e  Establecimiento de categorias preestablecidas por teorizacion

formal
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e  Establecimiento de categorias emergentes por codificacion
abierta
e  Codificacion axial: establecimiento de coocurrencias o

asociaciones de las categorias y propuesta grafica de la red semantica

6. Importancia del preconcepto de educacion digital en los procesos de construccion de

conocimiento

El sexto resultado presenta la relacion del estilo cognitivo o modelo representacional preferido
(V.A.K)), visual, auditivo y/o kinestésico, con la construccién de conocimiento, en términos de

aprendizajes obtenidos.

Tabla 23 Resumen, objeto, instrumentos y analisis usados para inferir importancia del preconcepto

Obijetivos 6. Inferir la importancia del preconcepto de educacion digital en los

procesos de construccion de conocimiento

Instrumentos e  Resultados del preconcepto

e  Resultados académicos de las experiencias en los cursos

Andlisis realizado e  Triangulacion de resultados

7. Perfiles cognitivos, de los estudiantes y docentes y su relacion con procesos de aprendizaje

El séptimo resultado plantea una relacion entre preconcepto favorable de los participantes y su
incidencia en el desempefio académico, para lo cual se parte de los resultados del cuestionario
estratégico para detectar el sistema representacional preferido y los resultados académicos de las

actividades propuestas en los cursos.
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Tabla 24 Resumen, objeto, instrumentos y analisis usados para construir perfiles cognitivos

Obijetivos 7.  Constituir los perfiles cognitivos, de los estudiantes y docentes y

relacionarlos con procesos de aprendizaje

Instrumentos e  Cuestionario estratégico para detectar el sistema representacional
preferido

e Resultados académicos de las experiencias en los cursos

Andlisis realizado e  Triangulacion de Resultados

8. Relacion entre educomunicacion y motivacion en escenarios digitales

El octavo y ultimo resultado describe la posible relacion entre participar en actividades de tipo
“educomunicativo” y el mantener la motivacion intrinseca/ extrinseca en los dos conjuntos de
participantes, para lo cual se parte de los resultados en términos de motivacién de los participantes

y los resultados de rendimiento académico alcanzados.

Tabla 25 Resumen, objeto, instrumentos y analisis Resumen, objeto, instrumentos y analisis usados para analizar
relacién entre educomunicacion y motivacion

Obijetivos 8. Analizar la relacion entre educomunicacién y motivacion en

escenarios digitales

Instrumentos e  Cuestionario para valorar la motivacion intrinseca y extrinseca
(sistema VAK)

e  Resultados académicos de las experiencias educomunicativas

Andlisis realizado e  Triangulacion de Resultados




6.1 Caracterizacion preliminar de docentes y estudiantes

1. Caracterizacion de estudiantes y

docentes

Estudiantes

| Encuesta de Caracterizacion |

I

| Encuesta de Identidad y reputacion digital |

Disefio del curso para estudiantes

Docentes

l

Encuesta de Caracterizacion

Disefio del curso para docentes

Estudiantes y Docentes

Perfil cognitivo:

Sistema representacional preferido (Visual, Auditivo, Kinestésico)

Figura 14. Mapa conceptual de la presentacion de resultados de caracterizacion de estudiantes y docentes.
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Para analizar las variables de interés fue importante en primera instancia, realizar una

caracterizacion de docentes y estudiantes (mediante encuesta), que incluyera variables personales,

de desarrollo escolar o experiencia docente, segun el caso; afinidad por las tecnologias de la

comunicacion y el preconcepto sobre las practicas académicas en entornos virtuales.
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6.1.1 Encuesta de caracterizacion de docentes y estudiantes

En la Figura 15 y 16 estan estas caracterizaciones, como datos relevantes, la muestra
perteneciente al curso de docentes (Figura 15), contiene en mayor proporcion docentes hombres
(70%), mayores de 50 afios, con més de 11 afios de experiencia en docencia y con un concepto

negativo de la educacion virtual (64% reticencia).

Caracterizacion docente

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Genero
Femenino
Masculino
Edad
20a35
36a50
50 y mas
Escolaridad
Pregrado
Especializacion
Maestria
Doctorado
Experiencia
0 a 5 afios
6 a 10 afios
11y mas
Baja
Regular
Alta
Preconcepto...
Negativo
Aceptable
Positivo

Aplicacion de TIC

Figura 15 Caracterizacion docente, variables: genero, edad, escolaridad, experiencia docente, uso de las TIC y
preconcepto de la educacién virtual n: 300. Elaboracion propia

Por su parte la muestra de estudiantes (Figura 16), se observa que estd compuesta sobre todo
por mujeres, jovenes, cuya escolaridad universitaria es de maximo 3 afios y con un preconcepto

aceptable de la educacion virtual (68% aceptacion).
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Caracterizacion de estudiantes
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Figura 16 Caracterizacion de estudiantes variables: genero, edad, escolaridad, afios en la universidad, uso de las
TIC y preconcepto de la educacion virtual (n: 3643). Elaboracién propia

6.1.2 E identidad, reputacién, conductas y competencias en la red

Con el animo de hacer una caracterizacion en competencias digitales, a los estudiantes se
adelantd una encuesta (Ver Anexo X) que tuvo una ventana de tiempo de una semana (la encuesta
completa se puede visualizar en anexos). La encuesta de caracterizacién en competencias digitales
fue aplicada a estudiantes de pregrado (n: 3643. Numero de respuestas: 705 respuestas. Mes de
realizacion: Septiembre de 2015. Ventana de tiempo 5 dias). Mediante campafia de sensibilizacién

en la plataforma Virtualnet 2.0, con la siguiente imagen:

¢ Quién eres en la red?

Figura 17 Imagen de campafia de sensibilizacién sobre identidad, reputacion, conductas y competencias en la red de
internet aplicada a estudiantes. Septiembre de 2015. Imagen producida por el grupo de disefio de la UMB Virtual.
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Colombia es el primer pais de Latinoamérica con internet de alta velocidad en todo su territorio,
segun el ministerio de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC), en su informe
del 3 trimestre del 2014; esto acompariado de la posibilidad de adquirir dispositivos electronicos

para comunicarnos hace que los jovenes Colombianos accedan facilmente a la tecnologia.

Los datos de la comision de regulacion de comunicaciones, revelan que en Septiembre del 2014
existian 53,5 millones de lineas de celular activas, la disminucion en las tarifas de conectividad,
que se da por la competencia entre las empresas de telefonia celular y la disminucién de precios en
dispositivos como tabletas, celulares y computadores, el acceso a computadores en los planteles
educativos, y los procesos de socializacion que ofrece internet; hacen que los jovenes colombianos
estén el 60% de su dia inmersos en un mundo de pantallas, aunque lejos de comprender realmente,

que significan los términos “Cultura e identidad Digital”.

En la poblacién analizada de jovenes universitarios entre 16 y 25 afios (n: 3643, se obtuvieron
705 respuestas. Mes de realizacion: Septiembre de 2015. Ventana de tiempo 5 dias), se evidencia
gue mas del 80% de jovenes usan internet y redes sociales a diario, entrar a la red es parte de su
dindmica diaria normal y en casos manifiestan que: “sienten que es indispensable conectarse”. La
mayoria de jovenes se conectan sobre todo inmediatamente se levantan y antes de dormir, todos
los jovenes cuentan con por lo menos un dispositivo de comunicacion de uso privado, sienten que
si no estan conectados “se pierden de lo que sucede”, conocen que existe la dependencias que
pueden surgir del uso excesivo de juegos, redes o pornografia, pero no tienen informacion clara, o

no entienden cdémo manejar estos fendbmenos, que como hemos visto Ultimamente en las noticias,
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pueden terminar de forma fatal; los jovenes saben que estar a la vanguardia en tecnologias ofrece

ventajas, pero no tienen claro cuales son estas ventajas y como impactaran en su rol profesional.

Género de los estudiantes que participaron en los
cursos (n:3643)

= mujer hombre

Figura 18 Género de los estudiantes que participaron en los cursos de “cerebro” (n: 3643). Elaboracion propia

La mayoria Los estudiantes encuestados son mujeres 270 (38.3%), Hombres 435 (61.7%), que
se conectan por computador o celular en su mayoria (ver figura 18). EI uso que se da a las redes
forma parte de sus habitos de forma tan estrecha que algunos jovenes manifiestan no saber qué
hacer para conseguir amigos, completar rutinas, socializar o integrarse con otras personas si no
fuese a través de las redes de internet; esto tiene un gran significado a nivel psicolégico pues la
impronta de lo virtual estd impactando en la construccion de la identidad personal y transciende en
aspectos tan importantes en la vida profesional, como la construccion de la reputacion y de la
identidad digital, y el impacto en su desempefio personal y profesional son términos poco o nada

conocidos por los jovenes.
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Dispositivo de acceso a Internet de mayor uso

computador

celular

0 20 40 60 80 100

Figura 19 Dispositivos de mayor uso de acceso a Internet. Elaboracién propia

Los jovenes en general prefieren usar internet (75.3%) respecto a otro medio de comunicacion
como radio o television (24.7%) y usan internet todos los dias mayoritariamente (88.6%), una
minoria refiere usarlo de 1 a 3 dias a la semana que equivale al 5.1%. La encuesta también revelo
que los estudiantes no conocen sus deberes y derechos en internet (No los conocen: 53.2%), por

lo que su comportamiento en la red puede tomar rumbos insospechados.

Los jovenes refieren algunas ventajas de tener una vida en internet tales como: sentirse miembro
de diversos grupos Yy tener mas amigos, asi no los conozcan personalmente; poder explorar la
intimidad de otras personas, no sentir vergiienza de comunicarse, poder coquetear o flirtear

abiertamente, acceder libremente a contenidos de interés particular por su desarrollo sexual.

Los jovenes son conscientes que internet también tiene desventajas, esta ocasionando exclusion
de las personas y opiniones que no estan en la redes. Manifiestan que “En las redes pasa de todo”,
asi que uno de los mayores traumatismos puede ser olvidar el celular o la Tablet, pues ese dia

“estaras fuera” (ver Figura 20).
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Forma de conexion a Internet

Paga suscripcion [N
wiri

0 20 40 60 80 100

Figura 20 Forma predilecta de conexion a Internet. Elaboracion propia

La forma de conectarse predilecta es por WiFi (978.2%), solo un 21.8% paga suscripcion, esto
se debe a las condiciones estrato social de los estudiantes universitarios (Estrato medio). La
mayoria de estudiantes refieren estar en red en las noches (50.1%) vy refieren que para ellos es
indispensable estar conectados (37.7%), para vivir, frente a un 62.3% que dicen poder vivir sin

internet.

Cuantas horas del dia estan
conectados a internet

%

mla2horas m2a4horas =4a6horas " masde 6 horas al dia

Figura 21 Horas del dia que se permanece conectado a Internet. Elaboracién propia

El tiempo dedicado al internet para los jovenes es en promedio 5 horas diarias, sobre todo usadas

en redes sociales y musica; el estar en internet a desplazado actividades como: ver television, hacer
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deporte, estar con la familia, encontrarse fisicamente con amigos, ir a bibliotecas, ir a cine, leer
libros, dormir, oir radio, algunos jovenes refieren que estan en las redes todo el tiempo “hasta en
clase y en el trabajo”; a los jovenes les gusta comunicarse por escrito, ya que sienten que es mas
versatil, flexible, permite controlar las respuestas, pensar antes de contestar algo, les gusta usar
emoticones para resumir sus estados de animo, les gusta que los mensajes queden guardados para

retomarlos a libre disposicion.

Estar en internet limita el tiempo de otras
actividades

salir con amigos
dormir

compartir con la familia

hacer deporte

o

10 20 30 40 50 60

Figura 22 Limitaciones para realizar otras actividades ocasionadas por el tiempo de dedicacion a internet.
Elaboracion propia

Los jovenes estudiados se encuentran en gran riesgo psicosocial, sobre todo los mas jovenes de
16 afios, pues tienden a imitar todo los que ven (una caracteristica de la adolescencia y juventud
conocida como “efecto rapport”), esto acompafniado de que no tienen informacion clara sobre sus
derechos y deberes en internet y no son conscientes de los riesgos de un mal manejo de la
informacion en las redes, y si perciben algin riesgo lo ven como “normal”. En general falta mucha
educacion para ejercer la ciudadania digital, esto se evidencia en actividades cotidianas para los

jovenes estudiados tales como: uso de redes sociales como Facebook y WhatsApp que son las mas
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usadas, seguidas de Skype Messenger, Youtube , la mayoria de jévenes acceden a internet a buscar
musica y videos, muchas busquedas las hacen por Google, lo menos frecuente es usar el internet
para revisar el correo personal, también usan internet para conocer personas de interés, quejarse,
reclamar, publicar hechos escabrosos, morbosos, contestar con arengas, incluso pelear en publico,
vender servicios de realizar trabajos académicos, buscar consejos de belleza, dietas, construir
grupos académicos, aunque esto Ultimo no es muy habitual, en muy pocas ocasiones usan la red
para acceder a informacion académica relevante en su formacion y como dato curioso, se les

dificulta rechazar invitaciones de extranos.

Red social que mas usada en los estudiantes
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Figura 23 Redes sociales mas usadas por los estudiantes. Elaboracion propia

El uso de internet es de preferencia social, a pesar de saber las potencialidades de internet en
aspectos académicos, blsqueda de informacion relevante en su formacion, construccion de
conocimiento, aspectos ludicos y de construccion de identidad profesional y redes académicas,

que les sirvan en el futuro; los jovenes encuestados se limitan a usar internet solo para aspectos
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sociales, la mayoria trata de que exista un equilibrio entre su vida “on line y off line”, por lo que
no es aceptable mentir, en caso de que se detecte mentira se somete a un escarmiento publico o a
ser expulsado de la red. Estos cddigos de comportamiento evidencian que los jovenes mantienen

una relacién mas cercana y positiva con internet que con otros medios de comunicacion.

Ventajas que evidencia de internet

Acceder a la vida intima de otros [l
Pertenecer a grupos sociales
Musica y Videos de interés
Juegos

Redes sociales

Busqueda de informacién

o

20 40 60 80 100 120

Figura 24 Ventajas que evidencian los estudiantes del uso de Internet. Elaboracién propia

Frente a la pregunta si conocen el significado de la reputacion digital, solo afirman conocerlo el
47%, frente a este desconocimiento, se encuentran comportamientos de acoso, 0 mal manejo de la
imagen publica que se evidencio en los cursos de “cerebro”. Ante la pregunta si los
comportamientos en la red tienen repercusiones en la vida profesional, la mayoria piensa que si es
asi (76.6%), sin embargo los estudiantes no hacen esfuerzos por mejorar sus comportamientos

actuales, como punto a favor son capaces de rechazar invitaciones de extrafios en un 87.4%
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El comportameineto en Internet tiene
repercucion en la vida profesional

= Si tiene repercucion No tiene repercuccion

Figura 25 Ventajas que evidencian los estudiantes del uso de Internet. Elaboracién propia

En resumen el uso de internet en la poblacion estudiada se limita a lo social: para pasar el rato,
conseguir amigos, reconectar amigos, escudrifiar la vida de otros, buscar pareja, invitar a fiestas y
eventos sociales, compartir fotos y videos, decir lo que se piensa escuetamente y/o de forma
grosera, hacer “bullying” y saber lo que ocurre y criticar activamente algunas asignaturas 6 lo que

ocurren con sus amigos y/o en su universidad.

6.1.3 Disefio de los cursos para docentes y estudiantes

Una vez hecha la caracterizacion de la poblacion, se procedié a disefiar los cursos para
estudiantes y docentes, teniendo en cuenta los objetos de formacion, competencias que se requeria
gue se alcanzaran y disefio didactico. A continuacion se presentan las estrategias didacticas que se
usaron en ambos cursos (el curso de formacion en competencias digitales para docentes y la de
cerebro para estudiantes); en referencia a que son actividades de corte educomunicativo, de redes
sociales y aprendizaje colaborativo, donde se propicia el dialogo y el aprendizaje critico. A

continuacion algunas imagenes de las experiencias en el aula de VirtualNet 2.0.
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CATEDRA CEREBRO

Imagen de | Conectoma Humano

N "
Para ser mas humanos

Yeldy Milena Rodriguez Garcia
Bidloga - Magister Neurogenética
Magister Redes Sociales y Aprendizaje Digital
Estudiante Doctorado en Comunicadén y Educacion en entornos digitales

ESTRUCTURA TEMATICA DE 5 MODULOS DE LA CATEDRA CEREBRO

EVOLUCION DEL CEREBRO HUMANO Preguntas generadoras de Ios

sl 5 modulos de cerebro:
A 2
1. ¢§Como surge el cerebro humano?
2. ¢Como esta constituido el cerebro?
3. ¢Como funciona el cerebro?
4. ¢Cuales son las funciones cerebrales
complejas?
5. ¢En que consiste la inteligencia artificial la
realidad virtual y aumentada?

Figura 26 Presentacion del curso electivo transversal de cerebro Imagen-estructura y preguntas generadoras.
Recopilacion de imagenes del aula tomado de: http://plataforma.umb.edu.co/virtualnet/homec.php

La UMB Virtual, ofrece la electiva transversal virtual, de cerebro, a estudiantes de todas las
carreras y en todo el territorio nacional. Esta asignatura es el escenario experiencial que se
analizara en esta investigacion, y fue disefiada desde lo pedagdgico y didactico por la autora de la

presente investigacion.


http://plataforma.umb.edu.co/virtualnet/homec.php
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El curso de Cerebro es un espacio de autoconocimiento como seres humanos, del 6rgano mas
enigmatico que se conoce: el cerebro; en aspectos bioldgicos, fisicos, quimicos, psicologicos y
funcionales, basicos, como centro de control e integracion; asi como en otros aspectos mas
aplicados como las funciones superiores complejas como el aprendizaje y la memoria, y la
conciencia, los mecanismos cerebrales de comportamiento, emocion, motivacion, demencia, dolor,
funciones cerebrales en la comunicacion, el lenguaje, la sexualidad y los estados extremos de
actividad cerebral como son la epilepsia, las psicosis y el suefio. Esta concebido con una filosofia
educomunicativa por lo que posibilita la interaccion con juegos y demos sobre inteligencia
artificial, realidad virtual y realidad aumentada que le permitiran integrar los conocimientos

tedricos con aplicaciones reales de su entorno.

El curso de cerebro, cuenta con 5 médulos que en su orden atienden a resolver estas 5 preguntas:
¢Cémo evoluciond el cerebro?, ¢(Como estd organizado?, ;Cémo funciona?, ;Cuéles son las
funciones cerebrales complejas?, ¢Cudles son los ultimos avances en neurociencias, inteligencia

artificial, realidad virtual y realidad aumentada? (Figura 26)

Entre los afios 2012 a 2015, tuvieron la oportunidad de tener esta experiencia educomunicativa

y de redes 3643 estudiantes de todo el territorio nacional. (Figura 27)
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Estudiantes matriculados en la asignatura electiva
transversal llamada "Cerebro" entre los afios 2012 y
2015 (total: 3643)
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Figura 27 Numero de estudiantes matriculados en la asignatura de cerebro entre el afio 2012 y 2015. Elaboracién
propia

Metodoldgicamente el proceso de aprendizaje fue mediado on line, en la plataforma Virtualnet
2.0, que proporciona una experiencia interactiva e intuitiva, en la cual se vivencia el aprendizaje
apoyado en la web 2.0, el trabajo colaborativo, las redes sociales y la ludica, la educomunicacion.
Cuenta con elementos Figuras, de PDF y multimedia interactiva por cada modulo, y juegos, que
potencian el conocimiento. Es importante resaltar que en cada tema de los modulos al estudiante
se le ofrecen varias posibilidades para escogencia del subtema que mas le interese trabajar y sobre
el cual tenga més afinidades y sea mas significativo segun su profesion y la region geografica donde
habite. Lo que redunda en obtencion de notas en promedio muy superior a otras asignaturas

electivas (Figura 28).
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Promedio académico de los cursos de la
electiva tranversal de "Cerebro" en los afios
2012 a 2015
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Figura 28 Promedio académico neto en los cursos de cerebro entre el afio 2012 y 2015. Elaboracion propia

La plataforma Virtual Net 2.0 permitia conocer los informes de actividad en cuantos a ingresos
y contenidos visitados durante la experiencia de los cursos. Se evidencio (Figura 28 la gran
actividad en cuanto a la cantidad de contenidos visitados que daban cuenta de la interaccién en este
curso respecto a otros cursos referentes, que presentan poca interaccion. Se observa un cambio de
conducta de los usuarios en las primeras semanas de clase, con pocas interacciones, pero una vez
se cursaba el juego auto evaluable que era primera actividad, cambia el comportamiento interactivo
en este curso y aumentaba la motivacion de los participantes hacia esta electiva. Los resultados
cuantitativos se corroboraron con observaciones, entrevistas y retroalimentaciones.

Actividades Ludicas: En la figura 29 se observan imagenes de un juego gestado, por la autora
para tratar el tema de evolucion del cerebro humano, dicho escenario ludico, propicio un
aprendizaje activo y deseado por los participantes, otros tipos de juegos mas sencillos se usaron en

los cursos con los docentes.



192

CLR

—

“~

e

—

Usuario Nivel
[ Jorge Duran Evolucionaste

F 1 Paula Ruiz Evolucionaste
'm Luisa Gonzalez Evolucionaste
R Fauiaselo Evolucionaste
Bl Jair Ardila Evolucionaste
r‘l. Kerry Cardenas Evolucionaste
F 1 Laura Martinez Evolucionaste

84 Sara Ramirez Evolucionaste

son oo 8

oo 5 e

“obes shos poro
Y G

Loa rcbcodores omirertales heren un
i Sprne. £l macida sn guu o
el 0 leye do e volor, perderss

(g e
Unp sl o chrts o st s
b=
oo & pecnde
TS
T

Temperohwra  Oxigenc disvelio




193

B RE: RE: RE: Foro. Evolucion del cerebro humano (10%) RE: Foro. Evolucion del cerebro h (10%)
Leidy Montenegro - 23/08/2015, 07:01:01:pm [ Enviar e-mad a Ledy ! Aarom Ortiz - 11/08/2015, 01:22:34:;pm [=] Enviar e-mail s Asrom

Es una actividad muy Interasante por que nos ensefia como es la evolucion del Buenos dias

La actividad es muy interesante y entretenida debido a que presenta informacion s

Figura 29 Evidencia del juego de evolucion de cerebro, una OVA interactiva y auto evaluable. Recopilacion de
imégenes del aula, tomado de : http://plataforma.umb.edu.co/virtualnet/homec.php

En la Figura 29 se visualizan imagenes de la primera actividad interactiva del curso de cerebro,
que correspondia al juego interactivo y auto calificable. Una descripcion corta de la experiencia
es: el estudiante en este juego comenzaba con un avatar de célula, el cual al superar obstaculos
ambientales, depredadores y contestar las preguntas acertadamente iba cambiando, en diferentes
organismos donde interactuaba con informacion y preguntas de la evolucién del cerebro de estos
organismos, hasta llegar a los primates, hominidos y homo sapiens; el juego finalizaba con el
embarazo de una (humana) Homosapiens sapiens y las explicaciones sobre neurodesarrollo fetal,
un tema que ofrecido con esta interaccion resultaba entendible y significativo para la mayoria de
estudiantes que pertenecian a diferentes carreras por ende tenian diferentes intereses. La

evaluacion cualitativa era en tiempo real y el estudiante podia parar y proseguir cuando quisiera.


http://plataforma.umb.edu.co/virtualnet/homec.php
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La retroalimentacion de esta actividad, asi como la participacion en la clase aumentaba de forma
significativa (Figura 5), la participacién en el foro de discusion del tema también se evidencio en
todos los cursos dinamica y con un nivel de profundidad mayor que otras actividades que no

involucran ludica.

Actividades en redes sociales: Otra estrategia didactica usada en las dos experiencias fueron

las redes sociales, inicialmente con cuentas personales y luego con cuentas corporativas.

La experiencia realizada consistia en a través de la pagina privada de Facebook, se hacian
debates sobre temas concretos que se estaban llevando a cabo en las clases, se tenia una pagina
para cada curso, diferente, luego del debate las conclusiones de cada uno, se plasmaban en el foro
evaluable del aula. En cuanto al uso de Twitter, se realizaba la actividad denominada dialéctica en
twitter, que buscaba en esta red presentar posturas e ideas de forma corta para crear un espacio
dialéctico grupal, con una ventana de tiempo, luego del cual se recogian los resultados en el foro o
trabajo colaborativo destinado en el aula con este fin (esta actividad original fue aprendida de la
profesora Carmen Marta Lazo y José Antonio Gabelas, en el master de redes sociales y aprendizaje

digital).

En la figura 30 se observan varias evidencias de estas interacciones, que inicialmente en el 2012
causaron una gran controversia sobre todo en las autoridades académicas y luego fue tomando
fuerza hasta convertirse en actividades obligatorias de otras asignaturas, en este trabajo siempre se
conto con la asesoria de docentes de la UNED como Sarta Osuna, Roberto Aparici, Carmen Marta

Lazo, Vicente Montiel Molina.



195

" MOLDEA

=UMBY

Figura 30 Evidencia del trabajo en redes sociales Facebook y Twitter
institucional;http://plataforma.umb.edu.co/virtualnet/homec.php

La Figura 31 presenta evidencia, de algunas interacciones de las redes sociales en este curso
masivo, inicialmente la pagina de cerebro se cred en la cuenta personal de la docente y al ver el
éxito y aumento de la permanecia en este curso la universidad creo paginas de Facebook para las
asignaturas que quisiesen media r sus aprendizajes con esta red social. Este hecho traspaso el aula
de cerebro y se constituyd en un movimiento de educacion con uso de redes sociales en toda la
Universidad, pues los estudiantes comenzaron a demandar estos espacios en otras asignaturas

(Figura 31).
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Figura 31  Evidencia del trabajo en redes sociales Facebook y  Twitter, personal
http://plataforma.umb.edu.co/virtualnet/homec.php

Actividades de trabajo colaborativo: Otro tipo de actividades donde se pretendia fortalecer
las competencias para trabajar colaborativamente, se desarrollaron con la herramienta PAD, de
virtual Net 2.0, que se desarroll6 en la UMB, a partir de esta necesidad. En la figura 32, se observa
la interfaz de esta herramienta, que permitia que quedara grabado todo el proceso y se calificara
este y no el resultado final. La experiencia en las actividades de trabajo colaborativo, se realizaban
por grupos de 5 personas maximo, el objeto era obtener un producto escrito, como pequefio
proyecto o disertacion sobre un tema, a varias manos, se tenian espacios sincrénicos y asincronicos
de dialogo, pero dentro del PAD, o herramienta de Virtual net para esto disefiada, solo
interactuaban los estudiantes, toda la interaccion quedaba grabada para poder evaluar el proceso y

no el resultado de este trabajo colaborativo.
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Richard o L
nombre siguients en cursiva &

Tema A: Componentes celulares del cerebro: las neuronas y la glia

El cerebro &3 el drgano mas complelo que posse el ser humano. En &l se intzgran todas las funcionas motoras, sensitivas y midas de nuestro sistema para llevar a cabo procesos
complejos como el pensamiento, la atencion, la toma de decisiones, entre otros. Si &l cerebro viene a ser el drgano mas importante del cuerpo humano, y su centro de toda actividad, cabe
preguntarse como funciona y como esta compueste. El cerebro forma parte del sistema mas importante para el ser humano: el sistema nervioso, especificamente &l sistema nervioso central,
que incluye el cerebro, €l cerebelo, &l talo cerebral y la médula espinal. La principal célula nerviosa y la mas importante dentro del sistema nervioso central (SNC) €= la neurona. s una célula
atamente especializada que se encarga de conducir impulsos eléctricos en forma de potencial de accidn a otra neurona, y en algunos casos 4 otros tipos de células.

En nuestro cerebro hay alrededor de 100 mi milones de neuronas que constituyen Ia principal base neurobioldgica del funcionamiento de dicho droano. Las neuronas estén formadas por
un cuerpo lamado soma, que contiene un nicleo, por una prolongacion larga que sale de dicho cusrpo v que se lama axon, v por terminaciones lamadas dendrias que se encuentran tanto en
&l zoma como al final del axon v funcionan como receptores y transmisores, respectivamente, de Ios impulsos nerviosos. Asila actividad eléctrica, entra a la neurona por medio dé las
dendritas receptoras en ¢l soma, viaja a o large del soma y del axdn, para ser transmitida a la siguisnte neurona o célula por medio de las dendritas al final del axon. Cabe resatiar que el axin
esta recubigrto de una sustancia lamada miglina que facilta la transmision delimpulso nervioso, proceso que tambign se conoce como sinapsis, aumentando la velocidad con la que viaja dicho
impulso a través del axdn. En este senfide, esta prolongacion se encuentran as vainas de miglina que son como segmentos de dicha sustancia, y unos pequenos espacios entre cada vana
lamados nédulos de Ranvier (en honor a quien hizo su descubrimisnto).

La comunicacion que se genera en el cuerpo esta dada por millones de conexiones que se presentan en el cerebro, las neuronas se encuentran en el encéfalo, la médula espinal y los
ganglios, Su funcion es la de recibir estimulos y conduci impulsos nerviosos hacia ¢l cersbro, cersbelo y médula espinal.

Su funcionamiento esta dado por peguefos impulsos eléctricos, aunque también 3¢ Iz azocia que su funcionamiento también esté representado en gran parte por procesos quimicos, que
tienen que ver tambien estos procesos con las emeciones entre otras cosas, cada neurena posee un cuerpe denominade soma, que e encarga de clasificar y organizar los impulsos que
llegan y =alen de la neurona, existen diversos tipos de somas.

Cada cuerpo celular tiens una dendrita mas larga, lamada axon, que puede medir desde milmetros, hasta un metro. Por &l axdn viajan los impulsos eléctricos desde &l cuerpo celular, Los
aX0Nes estan cubiertos por una envoltura de una sustancia lamada “migina”, que permite I transmision mas rapida de los impulsos nerviosos que son ocasionados por corrientes eléctricas
producidas dentro y fuera de las células nerviosas, limpulso eléctrico baja por el axdn y hace que las células neurotransmisoras que estan en el botdn sindptico pasen al espacio sinptico,
o cruceny leguen a la célula receptora con quien se han conectado, al conectarae en la membrana de la célula receptora, producen una carga eléctrica o sefial

Exiaten varios tipos de neuronas que 2& pusden clasificar segln su anatomia, funcion, mediador quimico. En primer lugar, de acuerdo a su forma, encontramos que la célula mas comin ez
Ia multipolar 1a cual estd conformado por un soma del cual salen numerosas dendritas y un axon el cual termina en varias dendritas igualmente. También estan las neuronas bipolares que se
encuentran en algunos drganos de los sentidos, como los conos y bastones en la vision; y también poseemos neurcnas unip s (de un solo polo) y ps i s, que parecieran tener

es el nombre de todo &l libro

Cristian: los tres 22
nombres son de los editores
que hicieren el ibro pere como
tal &l autor del libro &8
bustamante

Richard: ahh bugno

Richard: entonces creo 22:23
que terminamos no?
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Cristian: =i, casique no 22:23

Richard: si casi 22
Cristian: adica 'que  22:23
descase

Richard: Cristian, por 2223

cigrto, queria preguntarte, tu
estas en sequndo semestre
de psicologia

Richard: estas viendo 2224
neuroanatomia?
Cristian: sialgo asi 2225

tenge un revuelto de primero y
sequndo

Cristian: neuro no 22
Richard: ah ok. bueno, 23:25
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entonces
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un sl pele Richard: bugnas s
Cristian Cabe resaltar que las conexiones neurcnales no se jnt ctan indiscriminadamente, si no, por &l contrario estén fuertemente ligadas a conexiones especificas de algin tipo de funcion oches que descanses!
Qtra forma de diferenciar las neuronas son por las caracteristicas del soma v el axdn, va que presentan distintaz variaciones entre ellos, encontrando asi diferentes formaciones del soma Cristian: ok gracias,  22:26
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Figura 32 Evidencia del trabajo colaborativo con la herramienta PAD de Virtual Net 2.0.:

http://plataforma.umb.edu.co/virtualnet/homec.php
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Actividades de dialogicas apoyadas por programas de radio: Otra estrategia usada dentro de
las llamadas actividades de corte educomunicativo, fueron los programas de radio, en la figura 33,
se observan evidencias de algunos de ellos. Para hacer los programas de radio se invitaba a uno o
dos autores relevantes en los temas que se fuesen a tratar, se hacia un guion de trabajo, y el dia del
programa los estudiantes participaban en tiempo real llamando por teléfono o escribiendo por redes
sociales o chat del aula, las conclusiones u otros debates que se generaran cada persona los
plasmaba en el foro para esto dispuesto, en el aula. Es decir los programas de radio eran una
estrategia de apertura y motivacién hacia los temas que luego se desarrollaban en el aula. En la
figura 33 se observa la imagen de un programa radial de educomunicacion que se realizé con la
colaboracion del Dr Roberto Aparici y Alejandro Segura de la UNED. Estos programas quedaban

grabados y estaban disponibles para que los estudiantes los revisaran cuando lo desearan.

TuMBYirtuol
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Figura 33 Evidencia de algunos programas de radio ofrecidos como estrategia académica, para generar debates en
los foros con posibilidad de participacion en directo. Recopilacion de imégenes del aula:
http://plataforma.umb.edu.co/virtualnet/homec.php

Una interaccién de corte educomunicativo fueron los programas de radio hechos con la
participacion de los estudiantes y comunicacién con sus pares en tiempo real, por teléfono, chat y
redes sociales (un ejercicio similar al de José Celestin Freinet, pero con radio). En la Figura 33 se
muestran algunos de los programas de radio que realizaron los estudiantes, ellos mismos escogian
la tematica por encuesta o dialogo en el foro del curso. Estos espacios fueron denominados
disruptivos por la comunidad académica, y generaron la apertura de la radio universitaria de UMB
Virtual, con la compra de un canal propio, pues los primeros programas los estudiantes los
realizaron con servidores gratuitos de la red. (Figura 33, algunos ejemplos de programas de radio
emitidos por los estudiantes y para los estudiantes) la interaccion en este escenario evidencia una
excelente evaluacion de aprendizajes que fue progresiva en el tiempo (afio 2015: 4.2 promedio

general de los cursos en esta actividad). (ver Figura 28).


http://plataforma.umb.edu.co/virtualnet/homec.php
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Actividades de encuentros sincronicos: Otra estrategia usada para permitir la participacion y
actividades personas con perfil kinestésico, fueron los encuentros presenciales, la celebracion de
una semana de actividades aplicas de las neurociencias a la vida diaria, llamada la semana del

cerebro, en la figura 34 se pueden ver algunas pruebas.

5o B1UMBVirtual

umMB ' Educacién Superior de Calidad

SEMANA DEL CEREBRO Y LA FELICIDAD

La vida es simple

COMUNICACION EN EL
CEREBRO
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Figura 34Evidencia de estrategias de aprendizaje sincrdnicas presenciales: Semana del Cerebro, clases en directo,

dialogos, dialéctica en twitter, encuentros académicos, dias de retos mentales. Recopilacion de imagenes del aula:
http://plataforma.umb.edu.co/virtualnet/homec.php

La interactividad que suscitaban los diferentes tipos de actividad fue muy importante, para saber

si realmente la propuesta dialdgica y diversa para los estilos cognitivos era exitosa. En la figurea

35 iméagenes de la interaccion de algunos cursos:
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Figura 35Comportamiento de ingresos y contenidos visitados en la plataforma Virtual Net 2.0.Tomado de:

http://plataforma.umb.edu.co/virtualnet/homec.php

La experiencia de los docentes en el curso electivo “Diplomado en fortalecimiento en

competencias laborales mediadas por TIC, se realizé con los docentes fue en un diplomado electivo

para fortalecer las competencias laborales mediadas por la tecnologia, en este participaron 300

docentes ubicados en diferentes regiones de la geografia del pais. En atencion a que tuviésemos

variables comparables se organizé un micro curriculo con actividades educomunicativas, de redes

sociales y aprendizaje colaborativo, igual que con el curso de los estudiantes.

6.1.4 Perfil cognitivo de estudiantes y docentes

Con el &nimo de construir una idea sobre el perfil cognitivo de estudiantes y docentes se aplic

el instrumento: Cuestionario estratégico para detectar el sistema representacional preferido, los

resultados se esquematizan en la figura 36, a continuacion:


http://plataforma.umb.edu.co/virtualnet/homec.php
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Estilo Cognitivo segun el sistema VAK para
estudiantes y docentes

Visual
60
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Kinestésico Auditivo

M Estudiantes Docentes

Figura 36 Estilo cognitivo segin el modelo V.A.K. para docentes y estudiantes. (Resultados del instrumento:
cuestionario estratégico para detectar el sistema representacional preferido, aplicado a estudiantes (n: 3643) y
poblacién de docentes (n: 300). Elaboracién propia

Se evaluaron los estilos cognitivos de la muestra de estudiantes y docentes, basandonos en el
modelo V.A.K. Visual, Auditivo y Kinestésico (Dunn y Dunn, (1978), que muestra la preferencia
para aprender & representacion preferida (Visual: prefiere el canal visual para representar la
informacion y almacenarla, con mayor rapidez y abstraccion; Auditivo: usa la audicion para
memorizar y es secuencial; y el Kinestésico: asocia la informacion y la procesa mediante

sensaciones 0 movimientos).

Este punto de partida fue fundamental para la planeacién pedagdgica de los cursos, junto con el
perfil que se establecio, (ver Figura 15 y 16). De esta forma se realizo el disefio pedagdgico y
didactico de los cursos respectivos, para enriquecer la practica educativa. Conocer el estilo
cognitivo permitié en adelante establecer el grado de asociacién de estos, con respecto a la

evaluacion de aprendizajes usando estadisticos descriptivos y de correlacion. En la muestra de
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estudiantes predomind el kinestésico (50%) y visual (30%) y auditivo (20%), frente a la muestra

de docentes donde predomina el visual (60%) auditivo (30%) y kinestésico (10%). Figura 36.

Teniendo en cuenta que el género femenino es predominante en la muestra de estudiantes, se
pudo discutir como optimizar los recursos en el microcurriculo, generando actividades multitarea
y otras de focalizacion de atencién. Dado que los cerebros de las mujeres pueden prestar atencion
a varias cosas con mayor eficiencia que los hombres Baron-Cohen, S. (2003). Y teniendo en cuenta
las caracteristicas de los docentes la complejidad en tareas ludicas disminuyo y aumento la
complejidad y el uso audios, lecturas y videos educativos, en ambos casos bajo el esquema del

aprendizaje critico y los principios educomunicativos

6.2 Preconcepto de la educacion virtual de docentes y estudiantes

2. Preconcepto

Y

Estudiantes Docentes

Encuesta preconcepto

Analisis de fragmentos
entrevistas estructuradas: 1-8

l

Andlisis de fragmentos
de diario de campo

Encuesta preconcepto

Analisis de fragmentos
entrevistas estructuradas: 9 - 10

l

Andlisis de fragmentos
de diario de campo

Figura 37 Mapa conceptual de la presentacion de resultados de preconcepto de estudiantes y docentes.

Mediante instrumentos de encuestas, entrevistas y diario de campo, se corroboro la informacion

inicial sobre el preconcepto de educacion en entornos digitales de estudiantes (n:1000, participantes
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en la en encuesta, de forma aleatoria, ventana de tiempo una semana) y docentes (n:100
participantes en la en encuesta, de forma aleatoria, ventana de tiempo una semana). En general la
el preconcepto de los docentes no es positivo frente a la educacion virtual, incluso manifiestan
temor de perder su trabajo y ser “remplazados por maquinas”, saben que es una realidad presente
en la cultura pero la aislan de sus practicas educativas en una gran proporcion, sin embargo algunos
docentes proximos a jubilarse desean aprender a usar las tecnologias y en general estan abiertos a

las posibilidades y con menos temores, que los docentes més jovenes.

6.2.1 Encuesta preconcepto de la educacion virtual de docentes y estudiantes

Distribucion porcentual de preconceptos
sobre la educacion virtual en estudiantes y

docentes
80
60
40
20
0
Desconfia de este tipo de  Acepta parcialemnte el Valora este tipo de
mediacion educativa valor de la educacion mediacion y cree en sus
virtual posibilidades

M Estudiantes [ Docentes

Figura 38 Distribucién porcentual de preconceptos sobre la educacién virtual en estudiantes y docentes. (n:1000,
participantes en la en encuesta, de forma aleatoria, ventana de tiempo una semana) y docentes (n:100 participantes
en la en encuesta, de forma aleatoria, ventana de tiempo una semana)

El preconcepto de la educacion virtual de los estudiantes en general es positivo, siendo nativos
digitales, no conciben porque los docentes son tan renuentes al uso de tecnologias para las practicas
académicas. Aunque refieren saber usar los dispositivos, sienten temor por algunas situaciones de

la red y prefieren sentirse agobiados con tanta informacion y poca formacion para evaluarla. De
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forma tal que este panorama refiere una relacion asincrénica (entre estudiantes y docentes) de
perfiles cognitivos, uso de la tecnologia y comprension profunda de lo que puede significar

aprender y ensefiar en la era digital.

La construccién de conocimiento, en nuestras instituciones educativas, se sigue evaluando por
las acciones de: reconocer, almacenar, recuperar, comprender, organizar y usar la informacion, que
comunmente son usados en las evaluaciones académicas, como verbos que evidencian acciones de
los estudiantes y han sido descritos en diferentes taxonomias de verbos para la construccion de
objetivos y competencias académicas. EI cambio puede partir de las practicas docentes, incluyendo
por ejemplo verbos o acciones propias, de la sociedad red en las estructuras de sus curriculos y sus
didacticas y haciendo una apertura mental a otras practicas pedagdgicas que incluyan variables de
la revolucion digital, los macro datos, las redes y sus desarrollos aplicados a la educacion; estas
dindmicas nos invitan a todos comunicarnos, aprender, desaprender y educar de una manera distinta
y a comprender estos procesos desde nuestra biologia para potenciar las mejores estrategias para

educar el cerebro.

El encuentro con estos nuevos paradigmas educativos virtuales, ubicuos y en red, de inteligencia
colectiva (Lévy, Pierre. 2004), nos brinda desafios y oportunidades para analizar préacticas
educativas (funcion cerebral: cognicion) y comunicativas (funcion cerebral: lenguaje) y su posible
relacion con los procesos mentales de gestion de la informacion y construccion del conocimiento,

que emergen en el entorno académico digital.



207

6.2.2 Entrevistas estructuradas para determinar el preconcepto de la educacion virtual de docentes
y estudiantes

Se realizé una entrevista estructurada a un estudiante, al azar, en la semana de inicio de cada
curso, en la tabla 18, se presentan 8 fragmentos de entrevistas de 8 estudiantes, que corresponden
a los 8 cursos analizados, en la misma tabla se evidencian los conceptos generales que lograron
abstraerse y las categorias emergentes de cada una, en el resultado 6.5 se propone una red semantica
que relaciona las categorias preestablecidas en el capitulo de metodologia y las categorias

emergentes de entrevistas y diarios de campo.

De los analisis de fragmentos de interés, correspondientes a las entrevistas 1 a 8 de los
estudiantes (denotados como E1 -2012- 1, E2 -2012- 2, E3 -2013- 1, E4 -2013- 2, E5 -2014- 1, E6
-2014- 2, E17-2015- 1, E8 -2015- 2), se lograron extraer categorias emergentes como: miedo,
dificil, cambio y necesidad; que sintetizan las expectativas de los estudiantes frente a esta
experiencia nueva en su formacion, un tanto negativa la vision respecto a que son personal jovenes,
pero gque siempre han estado en un sistema educativo tradicional y transmitivo, lo que representara
dificultades en la experiencia. (Tabla 18).

A continuacion estan los fragmentos de 8 entrevistas hechas a estudiantes de la electiva
transversal de cerebro, de cada fragmento de respuesta se extrajo el concepto mas relevante y de
alli, se sacé la categoria emergente por codificacion abierta. Estas categorias emergentes mas
adelante se usan para proponer una red semantica que nos ayude a entender el fendmeno estudiado

(ver resultado 5)

Tabla 26 Andlisis de fragmentos de interés de entrevistas realizadas a los estudiantes sobre el preconcepto de
educacion en la era digital (Entrevistas 1 a 8). Fuente: elaboracién propia.

Fragmento de entrevista 1. Preconcepto estudiante (E1 -2012- 1)



Preguntas

Respuestas

Conceptos Generales

Categorias

¢Considera que la actual era
digital, se requiere transformar
las formas de educarnos?

“No se como se educaba antes, pero ahora, me
gustaria que me ensefiaran a buscar la informacion, y
a manejar la internet, me desmotivo, cuando las
clases no tratan temas que me interesen y por esto no
me gusta demasiada teoria, quisiera ver mas practica”

“que me enseflaran a
buscar la informacion”

“quisiera ver mas
practica”

Informacién

Ver

¢(Para  Usted que es la
educacion en entornos digitales
o virtuales?

“La educacion virtual, es un desafio, es la que usa una
plataforma en cada universidad y usa Internet. Todo
lo virtual se usa para clases que no exijan mucho, es
decir creo que a la educacién virtual es agradable,
pero es mas dificil si uno quiere aprender de verdad”

“La educacion virtual, es
un desafio”
“la educacion virtual es
agradable”

Desafio

Agradable

¢ Qué cree que es lo mejor de la
educacion en entornos
digitales?

“Lo mejor, es que uno planea su tiempo, y es libre de
ver lo que quiere, a la hora que quiere creo, pienso
que la educacion virtual es flexible a las necesidades
de nosotros, los estudiantes y creo que eso es lo mejor
de este tipo de educacion”

“,,sutiempo, y es libre de
ver lo que quiere, a la
hora que quiere”

“...la educaciéon virtual
es flexible”

Flexible

¢ Qué cree puede mejorar de la
educacion en entornos
digitales?

“Realmente no conozco bien este tipo de educacion,
me da miedo, no sé qué se le podria mejorar, me
surgen muchas dudas por ejemplo, no sé cdmo se
llame lista o se hagan las evaluaciones, no sé cémo se
comunica uno con el profesor, pero no puedo decir
cémo mejorarla porque no la conozco”

“.,, me da miedo,”

“,me surgen muchas

dudas”

Miedo

Ordene de menor a mayor
importancia en los procesos de
aprendizaje actual a: la
Comunicacion, la colaboracién
y el conocimiento del como

“Me parece que lo menos importante de esa lista es la
colaboracion, luego seria mas importante saber cémo
aprendemos y lo mas importante es la comunicacion.
Pero no estoy segura si esto sera asi”

“,,lo mas importante es
la comunicacion”

“Pero no estoy segura si
esto sera asi”

Comunicacion

aprendemos Duda
Fragmento de entrevista 2. Preconcepto estudiante (E2 -2012- 2)

Preguntas Respuestas Conceptos Generales Categorias

¢Considera que la actual era | “...creo que si se requiere un cambio, un gran | “,, se requiere cambio en

digital, se requiere transformar | cambio, eso de estar sacando copias ya no deberia | las universidades”

las formas de educarnos? hacerse, se requiere cambio en las universidades” Cambio

¢Para  Usted que es la | “..siento que es un reto, yo no sé como serd esta | “...siento que es un reto”

educacion en entornos digitales | clase, pero es un reto que me llama la atenciéon”

o virtuales? Reto

¢Qué cree que es lo mejor de la

“..debe ser experimentar, jugar, hacer cosas,

“,,,debe ser experimentar,

educacion en entornos | experimentar con todo lo de internet y herramientas, | jugar, hacer  cosas,
digitales? eso debe ser chevere” experimentar” Experimentar
¢Qué cree que puede mejorar | “...puede probarse si realmente sirve en este pais, | “...puede probarse si

de la educacion en entornos

creo que hace falta tener méas experiencia en esto por

realmente sirve”

digitales? parte de los profes, definitivamente debe probarse,,,” Probar
Ordene de menor a mayor | “...sentir la compaiiia, es decir la colaboracion, estar | “...sentir la compaiia, es
importancia en los procesos de | con otros a la hora que uno quiera, el resto estaria | decir la colaboracion,”

aprendizaje actual a: la | paramien igual orden” Sentir

Comunicacion, la colaboracién
y el conocimiento del como
aprendemos

Colaboracién

Fragmento de entrevista 3. Preconcepto estudiante (E3 -2013- 1)
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Preguntas Respuestas Conceptos Generales Categorias
¢Considera que la actual era | “Siento que si, pero siento que los docentes no son | “Siento que si, pero | siento
digital, se requiere transformar | libres de hacerlo, por la rigidez de las instituciones,,,” | siento,,,”
las formas de educarnos?
¢Para Usted que es la | “,.tengomuchasdudas al respecto, tengo amigos que | ,,.tengo muchas | Duda
educacion en entornos digitales | estudian virtual y veo es muy dificil, tengo muchas | dudas al respecto”
0 virtuales? dudas sobre si es una educacioén buena”

“,y Veo es muy

dificil”

Dificil
¢Qué cree que es lo mejor de la | ,,,cuando permiten a personas que estan lejos de la | “,,,cuando permiten a | Inclusion
educacion en entornos | ciudad o en silla de ruedas,,,0 las personas de pocos | personas que estan
digitales? recursos econémicos que pueden estudiar, estan | lejos,,, estudiar estan

incluidas” incluidas”
¢Qué cree que es lo puede | “siento que es muy dificil, pero no sé, creo que es | “siento que es muy | Dificil

mejorar de la educacién en
entornos digitales?

dificil porque atn no hay muchos avances y profes
que sepan de estas tecnologias”

dificil, pero no sé, creo
que es dificil,,,”

Ordene de menor a mayor
importancia en los procesos de
aprendizaje actual a: la
Comunicacion, la colaboracién
y el conocimiento del como
aprendemos

Yo diria que lo clave hay es tener amigos y aprender
a ayudar y a buscar ayuda ,,,no sé ,,,”

“..aprender a ayudar
y a buscar ayuda,,,”

Colaboracion

Fragmento de entrevista 4. Preconcepto estudiante (E4 -2013- 2)

Preguntas Respuestas Conceptos Generales Categorias
¢Considera que la actual era | “,la era digital es interesante para aprender | “,la era digital es | Interesante
digital, se requiere transformar | diferente, con mas ayudas,,” interesante”
las formas de educarnos?
“Creo que tenemos necesidades que han cambiado, y
no todos queremos aprender lo mismo, es necesario
que cambie la forma como nos ensefian,,,” “Creo  que tenemos
necesidades que han | Necesidad
cambiado,,, , es necesario
que cambie”,

Cambio
¢Para  Usted que es la | “Siento que es algo lejano a mi, por lo que nunca me | “Siento que es algo” Sentir
educacion en entornos digitales | han puesto una materia virtual,,,,

0 virtuales?
“,,hay gran temor porque uno no sabe de qué se
trata,,,” «.hay gran temor”
Miedo
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¢Qué cree que es lo mejor de la
educacion en entornos
digitales?

“,.y probar cosas nuevas, saber donde buscar y
experimentar ya que uno aprende mas cuando
experimenta”

.. y experimentar ya
que uno aprende mas
cuando experimenta”

Experimentar

¢Qué cree que es lo puede
mejorar de la educacién en
entornos digitales?

“Uno debe mejorar, y no esperar cosas de afuera, creo
que uno debe querer hacer bien sus trabajos y
educarse bien, se debe querer primero ,,,para mi esto
es un desafio, es un reto, no sé como me vaya en esta
asignatura pero querer es poder...”

“,,,debe querer primero ,,,

“esto es un desafio, es un
reto,,,”

Querer

Desafio

Ordene de menor a mayor
importancia en los procesos de
aprendizaje actual a: la
Comunicacion, la colaboracion
y el conocimiento del como
aprendemos

“Creo que lo mas importante es la colaboracion con
los otros en esto de lo virtual,,,, no sé las otras cosas
que sean ,,,”

“,,lo mas importante es
la colaboracion”

Colaboracién

Fragmento de entrevista 5. Preconcepto estudiante (E5 -2014- 1)
Preguntas Respuestas Conceptos Generales Categorias
¢Considera que la actual era | “Creo que la educacion si deberia cambiar, esta muy | “si deberia cambiar,, reto
digital, se requiere transformar | quieta en el pasado, creo que esto debe ser un reto | para uno y reto para las
las formas de educarnos? para uno y reto para las universidades,,,, creo que | universidades,,,,,,, todo
todo cambia y la educacién si debe cambiar, los que | cambia y la educacion si
estudiamos necesitamos estar muy actualizados y | debe cambiar,,,” Reto
estos cambios no se dan, tan facil,,,”

Cambio
¢Para Usted que es la | “Es un desafio aprender a usarla y siento miedo de | “Es un desafio aprendera | Temor
educacion en entornos digitales | cdmo sera y si es muy dificil, no sé qué haré,,, quién | usarla y siento miedo,,,

0 virtuales? puede colabdérame, tengo mucho temor ,,,” tengo mucho temor ,,,”

Desafio
¢Qué cree que es lo mejor de la | “Siento que es poder conocer personas, tener mas
educacion en entornos | amigos de otras partes, y hacer todo a la hora que uno
digitales? quiera, siento miedo de no ser cumplida con los Siento

tiempos, y no sé si sea esto una exigencia alli,,,”
“Siento que es poder
conocer,,, siento
miedo,,,” Miedo

¢Qué cree que es lo puede
mejorar de la educacion en
entornos digitales?

“,n0 s¢ qué se pueda mejorar, creo que todos
tenemos desconfianza y miedo porque no
conocemos, pero que si queremos lo podemos
lograr,,,”

“ .tenemos desconfianza

,»que si queremos lo
podemos lograr,,,”

Desconfianza

Querer

Ordene de menor a mayor
importancia en los procesos de
aprendizaje actual a: la
Comunicacion, la colaboracién
y el conocimiento del como
aprendemos

“Creo que la comunicacion es la clave, después
entender como aprendemos y luego la ultima,,,,”

“Creo que la
comunicacion,,,”

Comunicacion
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Fragmento de entrevista 6. Preconcepto estudiante (E6 -2014- 2)

Preguntas

Respuestas

Conceptos Generales

Categorias

¢Considera que la actual era
digital, se requiere transformar
las formas de educarnos?

“...Si, creo que todo debe cambiar y cumplir con
nuestras expectativas, debemos cambiar,,, el cambio
es fundamental para las universidades”

«

con
expectativas,
cambiar,,.”

nuestras
debemos

Expectativa

Cambio

¢Para Usted que es la
educacion en entornos digitales
0 virtuales?

No sé, tengo muchas expectativas,,, por ejemplo a un
amigo le fue bien, pero a otro le fue mal,,, tengo
expectativas,,,,”

“,,,tengo expectativas,,,,”

Expectativa

¢ Qué cree que es lo mejor de la
educacion en entornos
digitales?

“ . 1o mejor debe ser eso que dicen de aprender uno
solo, cuando pueda a su ritmo, eso me suena muy
bien, el autoaprendizaje,,, pero no a todos les gusta,,,,
puede ser un desafio también, no cree?,,,,”

“,suena muy bien, el
autoaprendizaje,, puede
ser un desafio también,,”,

Auto aprender

Desafio
¢Qué cree que es lo puede | “No conozco esta educacion, me da temor que tenga
mejorar de la educacién en | muchas cosas por mejorar y estén experimentando
entornos digitales? con migo, esto es una falta de seriedad, con nosotros | «, ' a mi personalmente
no cree,,,, ami personalmente me damiedotodoesto | me da miedo,,, soy
nuevo,,, soy incrédulo,,” incrédulo,,” Miedo
Incredulidad

Ordene de menor a mayor
importancia en los procesos de
aprendizaje actual a: la
Comunicacion, la colaboracién
y el conocimiento del como
aprendemos

“Yo le pondria este orden: comunicacion, la
colaboraciéon 'y el conocimiento del como
aprendemos”

“Yo le pondria este
orden: comunicacion,,,”

Comunicacion

Fragmento de entrevista 7. Preconcepto estudiante (E7 -2015- 1)

educacion en entornos digitales
o virtuales?

produce temor, ya que no sé como me van a evaluar,
y como hablare con la profe,,,, hay personas que
dicen que es un reto y les ha ido bien, pero para mi es
todo un desafio,,,”

produce temor,,, pero
para mi es todo un
desafio,,,”

Preguntas Respuestas Conceptos Generales Categorias
¢Considera que la actual era | “Creo que si se requiere un cambio y que esto es una
digital, se requiere transformar | necesidad, porque las cosas no pueden seguir tan
las formas de educarnos? atrasadas, si me entiende esto es una necesidad, todos | “, se requiere un cambio | Cambio
lo necesitamos si profe?,,,,,” y que esto es una
necesidad,,,”
Necesidad
¢Para Usted que es la | “Es un tipo de educacion que no conozco y me | “,,, no conozco y me | Miedo

Desafio
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¢Qué cree que es lo mejor de la

“....Siento que esta educacion es lo que uno necesita

“Siento que esta

educacion en entornos | para estar a la vanguardia pero siento que va a ser un | educacion,,,, que va a ser
digitales? gran desafio para mi ya que cuando unovaaclasees | un gran desafio para | Siento
mas facil,,,, el profe te explica ,,,acé no sé,,,,,” mi,,,”
Desafio
¢Qué cree que es lo puede | No sé, no la conozco, supongo que uno debe querer
mejorar de la educacién en | que las cosas vayan bien y asi iran bien, es cosa de
entornos digitales? asimilar el cambio creo,,,” “Asimilar el cambio,,,,, | Asimilar
querer que las cosas
vayan bien,,,”
Querer

Ordene de menor a mayor
importancia en los procesos de
aprendizaje actual a: la
Comunicacion, la colaboracion
y el conocimiento del como
aprendemos

De mayor a menor pues va primero la colaboracion,
las otras no sabrian, ambas son importantes.

va primer la colaboracion

Colaboracién

Fragmento de entrevista 8. Preconcepto estudiante (E8 -2015- 2)
Preguntas Respuestas Conceptos Generales Categorias
(Considera que la actual era | Creo que las cosas no estdn bien, y mejorar la | “cambio dificil pero si es
digital, se requiere transformar | educacion si nos serviria, y mucho, veo el cambio | necesario un cambio,,,
las formas de educarnos? dificil pero si es necesario un cambio,, debemos | debemos cambiar,,,” Cambio
cambiar,,,”

Dificil
¢Para  Usted que es la | “Esuna forma mas de comunicarnos y de aprender, | “la necesitamos, que es | Necesidad
educacion en entornos digitales | creo que la necesitamos, que es una necesidad de | una necesidad de todos,

o virtuales? todos, es un desafio y debemos acogernos al cambio, | es un desafio”
lo necesitamos,,,”
Desafio

¢Qué cree que es lo mejor de la
educacion en entornos

Lo mejor es poder tener experiencias, en redes o
simuladores 3D, por mi carrera creo que Serd

«

12s poder tener
experiencias,,,, debemos

Ejercitarse

digitales? fabuloso,,,, necesitamos tener experiencia con los | ejercitarnos”
sistemas,,, debemos ejercitarnos,,”

Experiencia
¢Qué cree que es lo puede | “...No he tenido experiencias en virtual pero creo | “,falta superar el miedo | Temor
mejorar de la educacion en | desde lejos que le hace falta superar el miedo que le | que le tenemos,,, permite
entornos digitales? tenemos y esto permite asimilar los contenidos o lo | asimilar los

que hagamos en la plataforma sirva para aprender,,,” | contenidos,,,”
Asimilar

Ordene de menor a mayor
importancia en los procesos de
aprendizaje actual a: la
Comunicacion, la colaboracion
y el conocimiento del como
aprendemos

La importancia es diferente para cada uno, puede ser
primero la comunicacion y la colaboracion, ,,”

“,,, la Comunicacion y

Colaboracion son
claves,,,

1 por la préctica
aprendemos  sobre el

aprendizaje”

Comunicacion

Colaboracién
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En cuanto al preconcepto de los docentes, en la Tabla 19 se encuentran los andlisis de

fragmentos de las entrevistas de dos docentes en el 1 y 2 semestre de 2016 (denotados como: D1-

2016- 1 y D2-2016- 2), en ambos casos las categorias emergentes coinciden con las de los

estudiantes entrevistados en afios anteriores respecto a la novedad y reto de tomar una asignatura

en entorno virtual, la categorias que se obtuvieron fueron: Dificil, calidad, necesidad y refieren

tener temor de enfrentar ser docentes virtuales, asi que otra categoria que se repite en los docentes

es: Miedo.

Tabla 27 Andlisis de fragmentos de interés de entrevistas realizadas a docentes sobre el preconcepto de la

educacion en la era digital (Entrevistas 9 a 10). Fuente: elaboracion propia.

Fragmento de entrevista 9. Preconcepto docente (D1-2016- 1)

Preguntas Respuestas Conceptos Generales Categorias
¢Considera que la actual era | “siserequiere mayor capacitacion de nosotros | «,,reticencia y temor al
digital, se requiere transformar | los docentes en todo lo que implica ser docente | cambio, como es normal....”
las formas de educarnos? virtual,,,, creo no es lo mismo, existe algo de Cambio
reticencia y temor al cambio, como es
normal....”
Temor
¢(Para  Usted que es la | “,es una necesidad para actualizarnos,,,,,, | ,, necesidad para
educacion en entornos digitales | también es un reto y es un desafio,,,,” actualizarnos,,,, es un
0 virtuales? desafio,,,,” Necesidad
Desafio
¢Qué cree que es lo mejor de la | “Creeria que tienen muchas ventajas y me | “,,, me gustaria aprenderlas,
educacion en entornos | gustaria aprenderlas, los cambios son buenos, | los cambios son buenos,...”
digitales? pero necesitamos mas apoyo por parte de,,,,” Aprender
Cambio
¢Qué cree que es lo puede | “...por supuesto que la educacién virtual | “,, pero la calidad es un factor
mejorar de la educacién en | aporta al crecimiento de la oferta y la | clave,, el interés de las
entornos digitales? cobertura, en un pais como el nuestro, pero la | universidades y de nosotros | Calidad

calidad es un factor clave, antes de pensar en
continuar creciendo...por otro lado el interés
de las universidades y de nosotros los docentes
en facilitar la actualizacion pedagdgica y
curricular,,,, ”

los docentes en,,,”

Interés




Ordene de menor a mayor
importancia en los procesos de
aprendizaje actual a: la
Comunicacion, la colaboracion
y el conocimiento del como
aprendemos

“El orden seria:
Comunicacion,
la colaboracion y el conocimiento del como

aprendemos,,, pero la comunicacién es
fundamental para el aprendizaje”

“,,pero la comunicacion es
fundamental,,,”

Comunicacion

catedratico en modalidad presencial,,,”

Fragmento de entrevista 10. Preconcepto docente (D2-2016- 2)
Preguntas Respuestas Conceptos Generales Categorias
¢Considera que la actual era | «,,,Se requiere aprender a aprender y aprender | “,,aprender a aprender y
digital, se requiere transformar | a ensefiar en la red y con las tecnologias,,,,,,” | aprender a ensefiar,,,”
las formas de educarnos? Aprender
(Para Usted que es la | “,,Es un medio, que exige el desarrollo de | “,,, es un desafio, es la
educacion en entornos digitales | mediaciones, es un desafio, es la primera vez | primera vez que haré un curso
o virtuales? que haré un curso virtual pues siempre he sido | virtual” Desafio

importancia en los procesos de
aprendizaje actual a: la
Comunicacion, la colaboracién
y el conocimiento del como
aprendemos

conocimiento del como aprendemos, la
mayoria de docentes tenemos en esta parte
grandes  vacios,, luego colocaria la
comunicacion, la colaboracion,,,,

esfuerzos a conocimiento del
como aprendemos,,,,”

¢Qué cree que es lo mejor de la | «,,,El aprendizaje situado en contexto, que | “,,que facilita  vivenciar

educacién en entornos | facilita vivenciar experiencias, que puedan ser | experiencias,,,”

digitales? significativas para los  estudiantes,,,el Experiencias
aprendizaje en contexto,,el aprendizaje
situado es importante en estos entornos,,,”

¢Qué cree que es lo puede | «,.debemos aprender a superar el temor de | “,,,debemos aprender a

mejorar de la educacién en | enfrentar una mediacién diferente que exige | superar el temor,,,”

entornos digitales? seguramente mas compromiso y una actitud Miedo
continua reflexiva,,,,”

Ordene de menor a mayor | “Deberiamos orientar esfuerzos a | “Deberiamos orientar

Conocimiento
del como
aprendemos
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6.2.3. Diario de campo para determinar el preconcepto de la educacion virtual de docentes y

estudiantes. Al tiempo que ocurrian las experiencias, se tomaban atentas notas en un instrumento

de diario de campo, algunos apartes del mismo se presentan en la tabla 20y 21, y se resaltan como

aspectos positivos y negativos del discurso de diario de campo para estudiantes y docentes

correspondientemente frente a la nueva experiencia de aprender en un entorno virtual.



Tabla 28 Discurso sobre preconcepto de los estudiantes sobre la educacion en entornos digitales estudiantes

extraidas de la informacion diario de campo. Fuente: elaboracion propia.

Preconcepto de los estudiantes (Diario de campo)

Periodo

Aspectos positivos

Aspectos negativos

2012-1

Desafio: Para los estudiantes esta es un desafio, lo
cual los motiva mucho, estdn a la expectativa,
quieren saber mas de neurociencias.

Miedo: algunos estudiantes sienten no tendran las
competencias para la modalidad, esto impacta desdibujando
la idea de que la educacién virtual es facil

2012-2

Salida de zona de confort: Todos perciben cambios,
son bien aceptados, las dindmicas en algunos casos
ocasionan controversia, los estudiantes esperan un
aprendizaje méas guiado.

Dificultad: Muchos estudiantes tienen dificultades de
comunicacion oral y escrita, y se ha tenido que trabajar
fuertemente en la induccién y normas de Net etiqueta

2013-1

Capacitaciones: Existen diversas necesidades, por
disparidad en el grado de competencias digitales,
por lo cual se organizé un curso de induccion virtual
y presencial

Calidad: Los estudiantes a pesar delas dificultades no
respetan los tiempos de entrega de las actividades, ni la
presentacion de las evaluaciones en la plataforma.

2013-2

Reto: Es un reto la clase, y esto se ha divulgado por
la universidad, muchos matriculan la asignatura, se
ha ganado algo de reputacion digital en las redes
sociales

Dudas: Algunos docentes nuevos en el campo virtual
retroceden en el tipo de practicas que se pueden hacer en
estas asignaturas lo que altera la dindmica de la asignatura
de cerebro.

2014-1

Encuentros sincrénicos: Surge la necesidad de hacer
maés encuentros presenciales y se oficializan las
tardes de retos mentales

Desconfianza: algunos estudiantes aun ven con
desconfianza la educacién virtual

2014-2

Hay un cambio en la percepcion de la unidad virtual
donde trabajo y se adscriben 12 asignaturas mas para
que se dicten con esta misma dindmica

Dificultad: existen dificultades sobre todo en recto escritura
y habilidades de comunicacion en la plataforma, debo hacer
acompafiamiento y motivacion todo el tiempo

2015-1

Aprender haciendo es una dindmica cotidiana entre
los docentes, el curso de ha salido de su radio e
impacta las dindmicas de otros cursos, la semana del
cerebro fue un éxito. Me han pedido que coordine
todas estas electivas para estudiantes que por primera
vez toman un curso virtual.

Miedo: Algunos estudiantes temen no pasar la asignatura
por no saber manipular herramientas de la web 2.0 o no
querer usar redes sociales en las clases.

2015-2

Impacto en la comunidad académica: Percibo
cambios, en las dindmicas pedagogicas del 2012 a
este afio, se ha impactado en los docentes solo con el
hacer. Y esto ya es dinamica, los estudiantes que
toman electivas, solicitan, que sus clases tengan
juegos,  dinamicas de discusion y critica y
actividades en redes sociales.

Desconfianza: algunos casos de desconfianza, se trabajaron
con talleres de motivacién y acompafiamiento, en los casos
que necesitaban sentir a su docente mas cerca.
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Tabla 29 Discurso sobre preconcepto de los docentes sobre la educacion en entornos digitales estudiantes extraidas
de la informacién diario de campo. Fuente: elaboracion propia.

Preconcepto de los docentes (Diario de campo)

Periodo Aspectos positivos Aspectos negativos

2016-1 Desafio: para muchos es un desafio enorme incluso | Incredulidad: los docentes no tienen expectativas favorables
en contra de convicciones muy profundas de vida. para ensefiar y aprender en la red,

2016-2 Necesidad: Los docentes tienen la necesidad de | Calidad; los docentes piensan que la educacion virtual es de
aprender las nuevas mediaciones ya que temen ser | mala calidad y seguira siendo asi en un pais como el nuestro
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desplazados por las nuevas generaciones, si no se
actualizan en la didéctica.

6.3 Concepto in situ de la educacién virtual de docentes y estudiantes

Estos resultados contextualizan sobre lo que los docentes y estudiantes pensaban en el momento

de participar en los cursos, en la figura 38 esté el esquema de cada resultado, empezando por la

participacion y desempefio de las actividades, siguiendo con la nube de categorias obtenido del

andlisis de foros y finaliza con el analisis de fragmentos de entrevistas y diarios de campo.

| 3. Concepto in situ

| Encuesta concepto in situ estudiantes y docentes |

Actividades Educomunicativas

Estudiantes

/ﬁvidades R.Sy Ap. Colaboratm

Docentes

Actividades Educomunicativas

ﬁvidades R.SyAp. Co\aboratm

% Actividad en experiencias |

% Actividad en experiencias |

% Actividad en experiencias |

% Actividad en experiencias |

| Evaluacion de aprendizajes

| Evaluacion de aprendizajes |

| Evaluacion de aprendizajes

| Evaluacion de aprendizajes |

Nube de categorias
emergentes de foros

Analisis de fragmentos
entrevistas
estructuradas: 11-18

Andlisis de fragmentos
de diario de campo

Nube de categorias
emergentes de foros

Analisis de fragmentos
entrevistas
estructuradas: 19 a 26

Analisis de fragmentos

\ de diario de campo /

Nube de categorias
emergentes de foros

Nube de categorias
emergentes de foros

Analisis de fragmentos
entrevistas
estructuradas: 27 y 28

Andlisis de fragmentos
de diario de campo

Analisis de fragmentos
entrevistas
estructuradas: 29 y 30

Analisis de fragmentos

\ de diario de campo

Figura 39 Mapa conceptual de la presentacion de resultados de concepto in situ de estudiantes y docentes.

6.3.1. Encuesta sobre concepto in situ de la educacion virtual de docentes y estudiantes

Una vez realizada la encuesta corta sobre la experiencia en tiempo real se obtuvieron los resultados

que se visualizan en la figura 39. Evidenciamos un aumento en la aceptacion del valor de la

educacion virtual en ambos grupos respecto al preconcepto. Aumentos de 94%

y 67% de
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valoracion de este tipo de mediacion se reportan para estudiantes y docentes respectivamente una

vez estan realizan losa actividades.

100
80
60
40
20

Distribucion porcentual de conceptos in situ
sobre la educacion virtual en estudiantes y

docentes
Desconfia de este tipo de Acepta parcialemnte el Valora este tipo de
mediacion educativa valor de la educacion virtual mediacion y cree en sus

posibilidades

W Estudiantes [ Docentes

Figura 40 Distribucion porcentual de Conceptos in situ, sobre la educacion virtual en estudiantes y docentes. .
(n:1000, participantes en la en encuesta, de forma aleatoria, ventana de tiempo una semana) y docentes (n:100
participantes en la en encuesta, de forma aleatoria, ventana de tiempo una semana).

En el esquema anterior (figura 40) se esquematizan los resultados de una encuesta corta que se

aplicé en las aulas mientras se cursaban las asignaturas. Se nota un cambio favorable en los niveles

de aceptacion y valoracion por parte de los estudiantes sobre todo, pero también de los docentes

respecto al valor obtenido en la misma encuesta en bel preconcepto.

6.3.2. Evaluacion de aprendizajes mediados por experiencias educomunicativas, en estudiantes

La evaluacion de aprendizajes mediados por experiencias educomunicativas, (Figura 40)

muestra resultados muy positivos con el empoderamiento de los estudiantes en actividades de radio
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(74%), encuentros sincronicos (80%), y juegos (72%). Mientras que actividades que involucraban
la produccidn de videos y de material interactivo de la web 2.0, presentaron una aprobacion media,
los peores resultados con los alumnos estan en el desarrollo de actividades de inteligencia artificial

(40%), que involucraban habilidades de programacion.

Evaluacion de aprendizajes mediados por experiencias
educomunicativas realizadas en el curso electivo tranversal de
"Cerebro" entre los afios 2012 y 2015
Radio
Encuentros sincrénicos
L.A.
web 2.0

video

Juego
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H % Aprobacion % Reprobacion

Figura 41 Evaluacion de aprendizajes mediados por experiencias educomunicativas realizadas en el curso electivo
transversal de "Cerebro™ entre los afios 2012 y 2015. Elaboracion propia.

6.3.3. Evaluacion académica de las experiencias educomunicativas en estudiantes en afios 2012 a
2015

La figura 41 muestra la ponderacion evaluativa de las actividades de corte educomunicativo en
estudiantes siendo las mejor evaluadas los encuentros sincronicos y los juegos y los de menor
ponderacién las actividades de inteligencia artificial y las que implicaban uso de herramientas del

web2.0.
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Evaluacion académica de las experiencias educominicativas en
estudiantes

© 5
2@ I I
So 4 I
s E | I I
s % 3 1 LI
S E
2 2
g e 1
2
§< o
Juego video web2.0 LA Encuentros Radio
sincrénicos

m2012 ®m2013 m2014 © 2015

Figura 42 Evaluacion académica de las experiencias educomunicativas en estudiantes en afios 2012 a 2015.
Elaboracion propia

6.3.4. Analisis de foros de estudiantes en experiencias educomunicativas (nube de categorias
emergentes)

herramientas €volucion
: hablar

a rendizaJe imporante

. . divertirse expresarme
contenidos ser habian SieNtO educativos artificial
humano felicitado

tUJ\[Jg?;s O pl n I O n e (\ef)i(\ézetzo
conocer soy e :
it Lt expresar e
divertido escuchddo del haciendo

tiene inteligencia y/i cuenta
me]ocr:lases eSta versatil Vlrtual nunca puedO

’ puede
queria © I.A = concepto We mapas
encuentros mentales Mas aumentada SINCronicos

divierto mis . Eﬁastiga
ue 0 d Ialogo gestores
J g caricatura®®inclusiva

libremente asignatura .o apro

programar

Figura 43 Analisis de foros de estudiantes en experiencias educomunicativas, obtencion de categorias, por
codificacion abierta (codigos in vivo: palabras exactas de los individuos), nube de palabras realizada con herramienta
“Word It Out”. Fuente: elaboracion propia
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Como se nota en esta codificacion abierta, la basqueda de categorias, es decir palabras exactas
que usaban los estudiantes al referirse a la experiencia en los foros (tipo de cddigos llamados:
cddigos en vivo), que estaban teniendo en las actividades propuestas de indole educomunicativo,
como: el juego de evolucion del cerebro, los videos educativos, los encuentros presenciales, el uso
de las herramientas de la web 2.0, el adiestramiento en actividades de realidad virtual, inteligencia
artificial y realidad aumentada. Los codigos in vivo que se resaltan tras esta codificacion abierta
fueron: expresar, dialogo, aprendizaje, opiniones, I.A (inteligencia artificial), juego y libremente.
En general en estos foros los estudiantes refieren una gran libertad de expresion que no es cotidiana
en sus otras actividades académicas y valoran positivamente las estrategias de aprendizaje con corte

dialdgico, es decir educomunicativo.

6.3.5. Analisis de fragmentos de interés de entrevistas realizadas a los estudiantes sobre el
concepto in situ de su experiencia en actividades educomunicativas

El analisis de los fragmentos de las entrevistas 11 a la 18, realizadas a los estudiantes esté en la
tabla 30, nos proporciona cuatro categorias emergentes que son: respeto, opinion, libertad y
entender, que surgen cuando el estudiante se enfrenta a los foros criticos, y actividades de debate
y dialdgicas del curso. En este segundo grupo de entrevistas se evidencia una gran aceptacion y
gusto por desarrollar este tipo de actividades, vemos calificativos como libertad, entender, que dan

cuenta de esto.
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A continuacion los 8 fragmentos de entrevistas de los estudiantes, en la columna derecha las
categorias que se obtuvieron por codificacion abierta (estas categorias contribuyen a la propuesta

de la red semantica, méas adelante presentada).

Tabla 30 Analisis de fragmentos de interés de entrevistas realizadas a los estudiantes sobre el concepto in situ de su
experiencia en actividades educomunicativas (Entrevistas 11 a 18). Fuente: elaboracion propia

Fragmento de entrevista 11. Concepto in situ estudiante de su experiencia en actividades
educomunicativas (E1 -2012- 1)

adecuadas
aprendizaje?

para el

respeta al profesor”

Preguntas Respuestas Conceptos Generales Categorias
¢Sabes algo sobre el | ,, en estas clases se puede expresar opiniones, | “expresar opiniones,,,,” Opinion
aprendizaje dialégico? hay libertad de expresion,,, no conozco mucho

del tema,,,”
¢Te gusta aprender en | “,supongo que si puedo dar mis opinionesesto | “,, ser libre de | Libertad
entornos criticos? serfa muy bueno, ser libre de expresarme,, pero | expresarme,,, es dificil

tal vez un poco complicado, es dificil ser critico | ser critico,,,”

en ninguna parte te lo ensefian y debes leer Dificil

mucho para poder ser critico,,,”
¢Consideras que existe alguna | “,,,creo que no se han relacionado, o se | “para la educacion y la | Dialogo
relacion entre educacion y | relacionan muy poco en la préactica,,, la Gnica | comunicacion es que
comunicacién? unién que noto indispensable para la educacién | exista el dialogo,,,”

y la comunicacidn es que exista el didlogo,,,”
¢Es importante la ludica para | “Si, creo que jugando si se aprende mejor,,, por | “,,  jugar  permite | Entender
tu aprendizaje, porque? lo menos se recuerda,,, jugar permite entender | entender,,,”

los temas, me encanta esta clase que tine juegos

y asi aprendo mas, entiendo todo jugando,

gracias profe,,,”
(Qué estrategias | Primero que todo creo que no debe faltar el | “,,no debe faltar el | Respeto
comunicativas consideras mas | respeto, cuando uno se siente respetado también | respeto,,,”

Fragmento de entrevista 12. Concepto in situ estud
educomunicativas (E2 -2012- 2)

iante de su experiencia en actividades

Preguntas Respuestas Conceptos Generales Categorias
¢Sabes algo sobre el | “,, Me gusto aprender asi, estas actividades, | “,,actividades, permiten | Discusion
aprendizaje dialégico? permiten la discusion y uno puede dar sus ideas | la discusién y uno puede

con tranquilidad, todas las clases deberia ser asi | dar sus ideas ,,,” Ideas
¢Te gusta aprender en | «,, Si, esta clase ha sido muy especial usted | “,,aca se nos permite el | Dialogo
entornos criticos? hace muchas actividades diferentes, aca se nos | dialogo ,,,”

permite el dialogo,,,”
¢Consideras que existe alguna | “,,, No la conocia pero ahora creo que si para | “,,, si para aprender | Libertad
relacion entre educacion y | aprender necesitamos la  libertad de | necesitamos la libertad
comunicacion? comunicarnos ,,,” vy
¢(Es importante la ludica para | «,,, Pues no lo veia asi, pero después de vivir | «,, la lidica es muy | Respeto
tu aprendizaje, porque? esta asignatura, con ese juego ,,,cuando trate de | respetuosa  con la

explicar algo lo haré de forma ludica, creo que | individualidad,,,” Ladica

la ladica es muy respetuosa con la

individualidad de las personas,,,”
(Qué estrategias | «,,, Creo que los espacios para el debate y la | el debate y la opinion | Opinion
comunicativas consideras mas | opinion fueron claves en estas actividades, la | fueron  claves,, la
adecuadas para el | interactividad se sinti6 muy favorable para | interactividad se
aprendizaje? socializar,,,” sintio,,,”
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Fragmento de entrevista 13. Concepto in situ estudiante de su experiencia en actividades
educomunicativas (E3 -2013- 1)
Preguntas Respuestas Conceptos Generales Categorias
¢Sabes algo sobre el | “,, Antes de esta clase no habia tenido esta | «,,tenido esta | Discusion
aprendizaje dialdgico? experiencia, poder discutir, ahora sé que se | experiencia, poder
pueden hacer espacios de discusion en los foros, | discutir en la | Posibilidades
uno piensa que en la educacion virtual esto no | educacién virtual esto no
es posible y es todo lo contrario,,,” es posible y es todo lo
contrario,,,”
¢Te gusta aprender en | ,, buenocomo te contaba para poder criticar | “,, tener las ideas claras | Dialogo
entornos criticos? se requiere tener las ideas claras y aprender a | y aprender a dialogar ,,,”
dialogar, a leer, para interpretar y proponer ,,,” Ideas
¢Consideras que existe alguna | «,,, la relacién debe ser que no se pueden Argumentar
relaciéon entre educacion y | separar la comunicacién es necesaria para | “,,no se pueden separar
comunicacion? educarnos, pero no lo habia visto asi ,,,” la  comunicacién es
necesaria para | Respeto
educarnos,,,,”
¢Es importante la lidica para | «,,, si claro, todos aprendemos mas cuando las | «,,, propongo que | Proponer
tu aprendizaje, porque? cosas son atractivas, no son frias y lejanas a | | siempre haya juegos ,,,”
que nos gusta, propongo que siempre haya
juegos en todas las clases ,,,”
(Qué estrategias | «,,, que se respete la individualidad y se permita | «,,, se permita la libertad | Libertad
comunicativas consideras mas | la libertad de participar ,,,” de participar,,,”
adecuadas para el Participar
aprendizaje?
Fragmento de entrevista 14. Concepto in situ estudiante de su experiencia en actividades

educomunicativas (E4 -2013- 2)

adecuadas
aprendizaje?

para el

dificil, de lo que yo estoy acostumbrado,,,”

,»,pero mas dificil ,,,”

Preguntas Respuestas Conceptos Generales Categorias
(Sabes algo sobre el | «,, por medio de estas estrategias se nos dio la | «,,opinar y exponer las | Opinion
aprendizaje dialégico? libertad de opinar y exponer las ideas, nos gusta | ideas ,,,” Ideas

ser escuchados ,,,”
¢Te gusta aprender en | «,, Definitivamente rescato esta clase ya que | “,,, nos permite el | Dialogo
entornos criticos? nos permite el dialogo, en los foros, si eso es | dialogo, ,,,”

critico bienvenido ,,,”
¢Consideras que existe alguna | “,,, no la veia clara cuando empezamos pero | ,,, se requiere la | Critica
relacion entre educacion y | ahorase que no existe unasin la otra, se requiere | comunicacion, aprender
comunicacion? la comunicacion, aprender a criticar, y respetar | a criticar, y respetar ,,,” Respeto

las ideas ajenas para convivir,,,”
¢Es importante la ludica para | «,,,definitivamente es importante la lidica, pero | “,,no tengo paciencia | Paciencia
tu aprendizaje, porque? a mi me parece mas dificil fuera de estudiar, | para esto,,”

participar en estos jueguitos, no tengo paciencia

para esto ,,,”
¢Qué estrategias | ,,, permitirnos opinar, comunicarnos, hace que | “,,,permitirnos  opinar, | Opinion
comunicativas consideras mas | hasta ahora esta clase sea diferente, pero mas | comunicarnos, hace

Comunicarse

Dificil

Fragmento de entrevista 15. Concepto in situ estudiante de su experiencia en actividades
educomunicativas (E5 -2014- 1)

comunicacion?

Preguntas Respuestas Conceptos Generales Categorias
(Sabes algo sobre el | «,, Ahora pienso que es la forma como uno | “,aprender a respetar y a | Respeto
aprendizaje dialégico? puede aprender a respetar y a criticar | criticar,,, lo cual es muy
constructivamente lo cual es muy complejo ,,,” | complejo,,,” Critica
Complejidad
¢Te gusta aprender en |, si me encanto el dialogo y ser parte del | *,,,me encanto el dialogo | Dialogo
entornos criticos? grupo ,,,” vy
;Consideras que existe alguna | “,,, si la relacién es fuerte sin comunicar | “,,comunicar nuestras | Opinion
relacion entre educacion y | nuestras opiniones no aprendemos tanto,,,” opiniones,,,”




comunicativas consideras mas
adecuadas para el
aprendizaje?

complejas ,,,”
»

¢Es importante la ludica para | «,,, si es importante para sugerir y proponer | ,,,proponer Proponer
tu aprendizaje, porque? soluciones a problemas ,,,” soluciones,,,”
Qué estrategias | “,,,me encantan las discusiones aunque son muy | “,,, las discusiones,,,” Debate
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Fragmento de entrevista 16. Concepto in situ estudiante de su experiencia en actividades
educomunicativas (E6 -2014- 2)

Preguntas Respuestas Conceptos Generales Categorias
(Sabes algo sobre el | “,, me permite opinar y dar mis ideas, en esta | ,,, me permite opinar,,,”
aprendizaje dial6gico? clase eso se pudo hacer ,,,” Opinién
¢Te gusta aprender en | “, si, me parece que esa capacidad de la | “,capacidlad de la | Libertad
entornos criticos? critica, algunos la tiene dormida y eso me | critica, ,,,”
molesta ,,,” Criticar
¢Consideras que existe alguna | “,,, no la conozco ya que no soy docente perosi | “,,.es necesario dialogar | Dialogo
relacion entre educacién y | que creo que es necesario dialogar para entender | para entender,,,”
comunicacién? las cosas , en muchas ocasiones solo se da por
hecho lo que dice el docente,,,” Entender
¢Es importante la ludica para | “,,creo que si aunque , es mas dificil, por el | «,, hay profes que no les
tu aprendizaje, porque? tiempo participar en juego, pero definitivamente | gusta la lidica y no | Expresion
ya tenemos dafiado el cerebro y algunos no ven | permiten la expresion ni
esto como una didéctica diversa, hay profes que | la comunicacion,,,” Comunicacion
no les gusta la ludica y no permiten la expresion
ni la comunicacion ,,,”
(Qué estrategias | «,,, los debates, me gustan, lo dificil es | “,los debates, me | Debates
comunicativas consideras mas | mantener el respeto entre todos,,,” gustan ,,,”
adecuadas para el Irrespeto
aprendizaje?

Fragmento de entrevista 17. Concepto in situ estudiante de su experiencia en actividades
educomunicativas (E7 -2015- 1)

comunicativas consideras mas
adecuadas para el aprendizaje?

comunicar en todas las clases libremente como en
esta, y asi uno si opina de las cosas que aprende ,,,”

todas las clases,,, , y asi
uno si opina,,,”

Preguntas Respuestas Conceptos Generales Categorias
¢Sabes algo sobre el | “,, no sénada sobre esto, creo que te dejan dartus | ,,te  dejan dar tus | Opinidn
aprendizaje dialégico? opiniones, eso es bueno,,,” opiniones,,,
¢ Te gusta aprender en entornos | “,,, esta es la primera vez que tengo una asignatura | “,,me gusta que usted | Libertad
criticos? tan diferente, no sé, pero me gusta que usted nos | nos deja ser libres y

deja ser libres y criticar ,,,” criticar ,,,” Criticar
¢Consideras que existe alguna | “,,,si para comunicarnos necesitamos participar y | “,,participar y exponer | Participar
relacion entre educacion y | exponer debatir nuestras ideas y pues esto es parte | debatir nuestras ideas ,,,”
comunicacion? de la educacion, o no?,,”

Debate
¢Es importante la ltdicaparatu | «,,, me gusta aprender jugando es una excelente | “,,una excelente | Estrategia
aprendizaje, porque? estrategia que me quitaron desde el curso de | estrategia,,”

transicion,,,,”
¢ Qué estrategias | «,,, entonces me parece que deberian dejarnos | «,,,dejarnos comunicaren | Opini6n

Comunicarse

Fragmento de entrevista 18. Concepto in situ estudiante de su experiencia en actividades
educomunicativas (E8 -2015- 2)

Preguntas Respuestas Conceptos Generales Categorias
(Sabes algo sobre el | «,, Ahorasé que exige respeto a los compafieros | “,,.exige respeto a los | Respeto
aprendizaje dialdgico? y participacion, por lo que es muy complicado, | compafieros y

b participacion ,,,” Participar




su clase es un éxito, con esos temas tan
profundos, si no fuese asi, nadie la
matriculaba,,,”

¢Te gusta aprender en | “,, me gusta que nos dejen opinar, aunque es | “,,me gusta que nos | Opinion
entornos criticos? més dificil que ir a clase magistral a escuchar al | dejen opinar,,,”
profesor,,”

¢Consideras que existe alguna | «,,, pues el dialogo siempre permita que uno | “,.el dialogo siempre | Dialogo
relacion entre educacion y | capte y entienda lo que estd revisando,,, es | permita que uno capte y
comunicacion? buena estrategia,,,” entienda ,,,”

Entender
¢Es importante la ludica para | «,,,siempre mantenemos una parte del cerebro | “,,todos  aprendemos | Aprendizaje
tu aprendizaje, porque? de los nifios, todos aprendemos jugando, poreso | jugando,,,”

:Qué estrategias
comunicativas consideras mas
adecuadas para el

aprendizaje?

“,,;me gustan los foros para comunicarnos en la
clase virtual,,,”

“,,,gustan los foros para
comunicarnos,,,”

Foros

Comunicarse
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6.3.6. Discurso sobre la experiencia con practicas educomunicativas de estudiantes del diario de

campo

Otra estrategia de recogida de datos fue el diario campo, en el que la investigadora tomaba notas

e impresiones de las dinamicas que se vivian en las clases, y no quedaban registradas en ningun

otro instrumento. A continuacion esta la tabla del discurso sobre la experiencia con préacticas

educomunicativas de estudiantes extraidas de la informacion diario de campo (Anexo 18).

Tabla 31 Discurso sobre la experiencia con practicas educomunicativas de estudiantes extraidas de la informacién
diario de campo. Fuente: elaboracion propia.

Experiencia con préacticas educomunicativas de estudiantes (Diario de campo)
Periodo Aspectos positivos Aspectos negativos
2012-1 Los estudiantes piden respeto por sus opiniones Dificil romper paradigmas de algunos estudiantes
2012-2 Las opiniones son mas nutridas y estan mas | Pocaargumentacion, en los foros
participativos, mas sueltos
2013-1 Se percibe libertad de expresion Exigente la participacion en programas de radio, presion
de grupo
2013-2 Entender los temas es el foco de todos, se vive gran | Poca argumentacion en general en los foros
proactividad
2014-1 Respeto a los trabajos de los demas (una estudiante | Dificultad, para participar en las actividades como el
realizé plagio y fue censurada por la mayoria) juego y las de realidad virtual o aumentada
2014-2 Entender la dinamia ya no parece un problema, se ha | Irrespeto, y copia por parte de algunos estudiantes,
creado una cultura de este curso transversal censura por el resto del curso
2015-1 Libertad, es un valor que todos aceptan en este curso y | Falta de preparacion para presentar evaluaciones, solo
este tipo de actividades desean hacer juegos
2015-2 Opinion favorable del proceso se relaciona con los | Critica destructiva, no se presentd discusion
excelentes resultados en el aprendizaje argumentada y esto desmotivo a muchos estudiantes que
siguieron la misma dindmica.
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Nota: En cada curso se rescata lo méas recurrente de lo que ocurria en el momento, y esto es lo que
se reporta.

6.3.7. Evaluacién de Aprendizajes mediados por experiencias de redes sociales y aprendizaje
colaborativo en estudiantes

Dentro de las experiencias educativas ofrecidas a los estudiantes también, estuvieron el uso de
las redes sociales y ejercicios de trabajo colaborativo, como se nota en el Figura 43, se evaluaron
los aprendizajes en las redes sociales Facebook, Twitter y trabajo colaborativo, con una
herramienta desarrollada para esto en la plataforma Virtual Net 2.0, que evidenciaba el proceso del
trabajo conjunto (mediante video, que captaba todas las entradas y actividad de los participantes)

y no solamente el producto colaborativo.

Evaluacion de aprendizajes mediados por experiencias de
redes sociales y aprendizaje colaborativo realizadas en el
curso electivo tranversal de "Cerebro" entre los afios 2012 y
2015

Trabajo colaborativo

Facebook

Twitter

0 20 40 60 80 100

B % Aprobacion % Reprobacion

Figura 44 Evaluacién de Aprendizajes mediados por experiencias de redes sociales y aprendizaje colaborativo
realizadas en el curso electivo transversal de "Cerebro" entre los afios 2012 y 2015. Elaboracion propia.
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Los resultados de la actividad en redes sociales en el periodo analizado de 4 afios,
sugieren una gran aceptacion al trabajo en la red social Facebook (78%), seguida de

Twitter (54%) y menor habilidad (38%), para las actividades de trabajo colaborativo.

6.3.8. Evaluacién académica de las experiencias en redes sociales y aprendizaje colaborativo en
estudiantes

Evaluacidn académica de las experiencias en redes sociales
y aprendizaje colaborativo en estudiantes

T {
|
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Figura 45 Evaluacion académica de las experiencias en redes sociales y aprendizaje colaborativo en estudiantes.
Elaboracion propia

En cuanto a la evaluacion académica de las experiencias en redes sociales y aprendizaje
colaborativo (Figura 25), se nota una mejoria del desempefio en el tiempo, esto se debe al
empoderamiento que se ha dado en nuestro pais de la redes sociales (Twitter en 2015: 3.1/5 y
Facebook en 2015: 4.7/5); en cuanto al trabajo colaborativo hay un mejor desempefio en el

aprendizaje en el afio 2014 (3.8/5) y 2015 (4.2/5.0)



6.3.9. Analisis de foros de estudiantes en experiencias educativas en redes sociales y trabajo
colaborativo de estudiantes (nube de categorias emergentes)
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Figura 46 Andlisis de foros de estudiantes en experiencias educativas en redes sociales y trabajo colaborativo,
obtencidn de categorias, por codificacion abierta (cdigos in vivo: palabras exactas de los individuos), nube de

palabras realizada con herramienta “Word It Out”. Fuente: elaboracion propia.

Como se nota en esta codificacidn abierta, la busqueda de categorias, llevo al establecimiento

de cadigos in vivo, es decir palabras exactas que usaban los estudiantes al referirse a la experiencia

gue estaban teniendo en las actividades propuestas en redes sociales y aprendizaje colaborativo,

como: redes, colaboracion, Facebook, Twitter, dificil y llama la atencion el surgimiento de codigos

como: dificil, deseado, tutorial, atractivo y hacer o haciendo.
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6.3.10. Analisis de fragmentos de interés de entrevistas realizadas a los estudiantes sobre el
concepto in situ de su experiencia en actividades de redes sociales y aprendizaje colaborativo

En estas entrevistas 19 a 26, hechas a estudiantes (denotados como:E1 -2012- 1,

E1-2012- 2, E3-2013- 1, E3 -2013- 2, E5 -2014- 1, E5 -2014- 2, E7 -2015-1y

E7 -2015- 2), se rescata que emergen las categorias de: Ser, compromiso, divertido, amigos;

términos que en conjunto ejercen un gran significado a la hora de aplicar la fuerza de voluntad en

la realizacién de una tarea.

Tabla 32 Analisis de fragmentos de interés de entrevistas realizadas a los estudiantes sobre el concepto in situ de su
experiencia en actividades de redes sociales y aprendizaje colaborativo (Entrevistas 19 a 26). Fuente: elaboracion

propia.

Fragmentos de entrevista 19. Concepto in situ de la experiencia de en actividades de redes sociales y
aprendizaje colaborativo (E1 -2012- 1)

Preguntas Respuestas Conceptos Generales Categorias
¢Las redes sociales | «,las actividades en redes sociales me permitieron | “,,,me permitieron | ser

fueron Gtiles en tu | aprender a ser en el mundo digital, a construir una | aprender a ser,,,”

proceso formativo? identidad en la red,,,”

¢Qué percepcion tienes | “,para hacer los trabajos tocaba, primero | “,,se requiere un gran | COMPromiso
sobre la actividad de | entenderlos, ponerse en contacto con todos y se | compromiso ,,,”

trabajo colaborativo? requiere un gran compromiso de cada uno,,,”

Fragmentos de entrevista 20. Concepto in situ de la experiencia de estudiante
sociales y aprendizaje colaborativo (E2 -2012- 2)

en actividades de redes

la actividad de
colaborativo?

trabajo

raros, ya que no es el tipico trabajo en grupo, te
divides y ya, nos dimos cuenta que se evalda el
proceso y eso en realidad exige colaborar y
entre todos sacar algo de calidad” no es facil si
no aprendes a colaborar ,,,”

Preguntas Respuestas Conceptos Generales Categorias
¢Las redes sociales fueron | «,,,me diverti, ,,no pensé usar las redes sociales | “,,,que es algo divertido, | divertido
Gtiles en tu proceso | para cosas académicas, pero me gustd mucho, | yo lo entiendo,,,”
formativo? ya que es algo divertido, yo lo entiendo y asi

aprendo , quisiera todas las clases tuvieran redes

sociales,,,”
¢Qué percepcién tienes sobre | «,, definitivamente este tipo de trabajos sonmuy | “,)y eso en realidad | colaborar

exige colaborar,,,”

Fragmentos de entrevista 21. Concepto in situ de la experi
sociales y aprendizaje colaborativo (E3 -2013- 1)

encia de estudiante

en actividades de redes

la actividad de
colaborativo?

trabajo

hay que distinguir entre trabajo en grupo y
colaborativo, nosotros no estamos

Preguntas Respuestas Conceptos Generales Categorias
¢Las redes sociales fueron | «,,, aveces las redes me distraen, solo tengo una | “,.aprender a trabajar | Aprender
Gtiles en tu proceso | cuenta en cada red, como faceboock y twitter, | con redes sociales pero
formativo? y esto se me dificulto pues mi familia no sabia | con enfoque

el motivo de mis publicaciones, hay que | académico,,”

aprender a trabajar con redes sociales pero con

enfoque académico, en mi caso fue fatal ,,,”
¢Qué percepcidn tienes sobre | «,,, es muy dificil, trabajar colaborativamente, | “,,,pero ayudar a una | Ayudar

causa, te hace sentir muy




acostumbrados a colaborar, pero ayudar a una
causa, te hace sentir muy bien y quiero volver a
intentarlo ,,”

bien y quiero volver a
intentarlo,,,”

Fragmentos de entrevista 22. Concepto in situ de la experi
sociales y aprendizaje colaborativo (E4 -2013- 2)

encia de estudiante

Preguntas

Respuestas

Conceptos Generales

Categorias

¢Las redes sociales fueron

“,,,10 que mas me gusto fue empezar a participar

“,,,participar en redes de

Participar

colaborativo?

deben repetirse ya que uno debe aprender a
trabajar en equipo,,,”

Gtiles en tu  proceso | en redes de profesores que me interesan, es una | profesores que me

formativo? gran alternativa para aprender y conectarse,,,” interesan,,,”

¢Qué percepcion tienes sobre | “,.es muy complejo comunicarse, incluso con | “,,es muy complejo | Comunicarse
la actividad de trabajo | las personas que uno conoce, estas actividades | comunicarse,,,”
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en actividades de redes

Fragmentos de entrevista 23. Concepto in situ de la experi
sociales y aprendizaje colaborativo (E5 -2014- 1)

encia de estudiante

en actividades de redes

Preguntas

Respuestas

Conceptos Generales

Categorias

¢Las redes sociales fueron
Gtiles en tu  proceso
formativo?

“,,,es muy complejo comunicarse, no me gusta
aprender solo y estas actividades me parecen
importantes para aprender a convivir incluso,
con la diferencia ,,,”

«

,»€S muy complejo
comunicarse ,,,”

Acompafiamiento

¢Qué percepcioén tienes sobre
la actividad de trabajo
colaborativo?

“,, trabajar en equipo, es exigente, exige
dialogo y el dialogo exige tener una disposicion
a escuchar y comprender al otro, la cual yo no
tengo,,,”

“,.exige dialogo y el
dialogo exige tener una
disposicion,,,”

Dialogo

Fragmentos de entrevista 24. Concepto in situ de la experi
sociales y aprendizaje colaborativo (E6 -2014- 2)

encia de estudiante

en actividades de redes

Preguntas

Respuestas

Conceptos Generales

Categorias

¢Las redes sociales fueron
Gtiles en tu  proceso
formativo?

“,,, personalmente uso las redes sociales con mis
amigos, pero para estudiar, tuve que pedir
mucha ayuda, la cual consegui, por el chat de
Facebook, fue bueno sentir ayuda y no estar sola

”»
29

“,,,tuve que pedir mucha
ayuda,,, fue bueno sentir
ayuda,,”

Ayuda

¢Qué percepcién tienes sobre
la actividad de trabajo
colaborativo?

“,,.estas actividades son muy exigentes debes
aprender a colaborar y eso no se aprende tan
rapido, es una forma de crecer en equipo muy
interesante, debes comprometerte,,”

., debes aprender a
colaborar,,”

Colaboracién

Fragmentos de entrevista 25. Concepto in situ de la experiencia de en actividades de redes soc
aprendizaje colaborativo (E7 -2015- 1)

ialesy

Preguntas Respuestas Conceptos Generales Categorias
¢Las redes sociales fueron | ,,, al usar redes sociales para la clase senti mas | “,,,senti mas | Participar
Gtiles en tu proceso formativo? | participacion de todos, mas compromiso y mas | participacion de todos,,,,”
comunicacion, participar es la clave del éxito en las
redes, si hay que aprender a hacerlo y creo que en
general esta estrategia no es muy usada,,,”
¢Qué percepcion tienes sobre | . una buena percepcidn, esto es muy importante | «,,aprender a | Comunicar
la actividad de trabajo | luego para trabajar, aprender a hacer cosas en | comunicarse,,,,”
colaborativo? conjunto, aprender a comunicarse,,,”

Fragmentos de entrevista 26. Concepto in situ de la experiencia de estudiante en actividades de redes
sociales y aprendizaje colaborativo (E8 -2015- 2)

Preguntas Respuestas Conceptos Generales Categorias
¢Las redes sociales fueron | “, fueron muy utiles, primero estaba escéptico, | “,,,me senti incluido en | Incluido
Gtiles en tu  proceso | pero finalmente me agrado esta experiencia, me | ese grupo,,,”
formativo? senti incluido en ese grupo y me gusto ,,,”
¢Qué percepcidn tienes sobre | “,,.creo que es muy bueno aprender esta forma | “,,se requiere estar | Ayuda
la actividad de trabajo | de trabajo, no tenia esta experiencia y pienso | dispuesto a ayudar,,,”
colaborativo? que se requiere estar dispuesto a ayudar sin ser
individualista,,,”
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6.3.11. Discurso sobre la experiencia con practicas en actividades en redes sociales y actividades
de aprendizaje colaborativo de estudiantes

Sobre los aspectos mas sobresalientes de esta experiencia se rescatan los deseos de querer seguir
participando en las redes, asi la clase termine, lo que es muy satisfactorio y es significativo para

los estudiantes. En la tabla 24 estan algunos fragmentos extraidos del diario de campo de la autora.

Tabla 33. Discurso sobre la experiencia con practicas en actividades en redes sociales y actividades de aprendizaje
colaborativo de estudiantes extraidas de la informacién diario de campo. Fuente: elaboracion propia

Experiencia estudiantes con practicas en redes sociales y aprendizaje colaborativo

(Diario de campo)

Periodo Aspectos positivos Aspectos negativos

2012-1 Fortalece la comunicacién entre todos los | Desconocimiento de las herramientas
involucrados

2012-2 Aprendizaje de los errores Prejuicios e ideas falsas sobre las redes

2013-1 Aumento de la demanda de estudiantes que quieren | Presion social negativa frente al uso de las redes
cursar esta asignatura

2013-2 Impulso en el uso de las redes sociales gracias a | Débiles habilidades colaborativas
asesoria de UNED de Espafia.

2014-1 Impacto en la comunidad académica, propia y | Es ludico, agradable, deseable, propicia el disfrute
externa (participacion en congreso, tallares, por parte
de la docente)

2014-2 Apoyo de la gestion administrativa para el | Pocas comunicaciones asertivas
fortalecimiento de herramienta de trabajo
colaborativo en el aula de Moodle

2015-1 Asignatura tiene una identidad en redes sociales y | Gran sentido del equipo y del curso
usa la herramienta de trabajo colaborativo que fue
premiada internacionalmente.

2015-2 Se robustecen las actividades con estos enfoques Mayor compromiso de cada uno en su proceso

En conclusién los estudiantes tienen una gran predisposicion al cambio, soportan los retos y
solicitan espacios cada vez mas retadores. EI miedo inicial del preconcepto en este momento tema
tientes positivos en cuanto a la percepcion sobre todo lo que pasa en el aprendizaje virtual. En
cuanto al concepto in situ de los docentes, se sigue el mismo desarrollo de los resultados que para

los estudiantes, como sigue:
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6.3.12. Evaluacion de Aprendizajes mediados por experiencias educomunicativas realizadas en
el curso de docentes

Evaluacidn de aprendizajes mediados por experiencias
educomunicativas realizadas en el curso "Diplomado en
fortalecimiento en competencias laborales mediadas por TIC" en

ano 2016
Radio |-~
Encuentros sincrénicos I
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web 2.0
video I
Juego N
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Figura 47 Evaluacion de Aprendizajes mediados por experiencias educomunicativas realizadas en el curso
"Diplomado en fortalecimiento en competencias laborales mediadas por TIC" ofrecido a docentes en afio 2016.
Elaboracion propia

En la Figura 46 se muestran las experiencias educomunicativas ofrecidas a los docentes, se
destaca una mayor receptividad para los encuentros sincrénicos (95%), los programas de radio
(80%) y deficiencias en participacion en juegos (20%) y videos académicos (40%), y muy poco
avance en actividades de programacion (10%). Comparando con el comportamiento de los
estudiantes son resultados contrarios, la muestra de docentes analizada prefiere participar en
actividades cercanas a lo que conocen gue es el modelo d educacién tradicional y presencial, notese
la alta participacion en los encuentros sincronicos (95%). Tal como lo reporta Morin en 2000,
informe a la UNESCO, existen algunos saberes necesarios para la educacion del futuro, que los

docentes estamos en mora de liderar, véase baja tasa de aprobacion en actividades de juegos, videos
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y programacion, en los cuales esta muestra de 300 docentes tiene la oportunidad de fortalecer.

(Morin, E. 2000).
6.3.13. Evaluacion académica de las experiencias educomunicativas en docentes

Evaluacidn académica de las experiencias educominicativas en

docentes
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Figura 48 Evaluacion académica de las experiencias educomunicativas en docentes. Elaboracién propia

Es probable que dadas las caracteristicas de edad, y escolaridad, los docentes que tomaron
estos cursos encuentran en los encuentros sincronicos el mejor espacio de aprendizaje, es alli donde
se obtienen las mejores notas, seguidas por los espacios de radio que son muy apetecidos, algunas
actividades de la web 2.0, les resultan especialmente atractivas como usar herramientas para
presentaciones (prezi) o creacién de videos didacticos como Powtoon, entre otras. La participacion
y notas de las actividades ludicas tipo juegos no fueron bien acogidas por estos profesores, ellos
reportan no sentirse comodos, con los retos que los sacan de forma extrema de su zona de

aprendizaje.
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6.3.14. Andlisis de foros de docentes en experiencias educomunicativas (nube de categorias
emergentes)
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Figura 49 Analisis de foros de docentes en experiencias educomunicativas, obtencion de categorias, por codificacion
abierta (codigos in vivo: palabras exactas de los individuos), nube de palabras realizada con herramienta “Word It
Out”. Fuente: elaboracion propia

En la codificacion abierta, la busqueda de categorias, llevo al establecimiento de cddigos in vivo, es decir
palabras exactas que usaban los docentes al referirse a la experiencia que estaban teniendo en las
actividades propuestas de indole educomunicativo, como juegos, los videos tutoriales, los
encuentros presenciales, el uso de las herramientas de la web 2.0, encuentros sincrénicos. Los
codigos in vivo que se resaltan tras esta codificacidn abierta fueron: dialogo, critica, libertad, dificil,
seguido de cddigos como dedicacion y expresion, que denotan una dinamica acertada, en el
desarrollo de estas experiencias dial6gicas, disefiadas para docentes. Se resalta el cadigo, dificil,
en el que los docentes aceptan cierto conflicto, al enfrentarse a escenarios de debate, frente a sus

pares docentes que tomaban el curso.
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6.3.15. Analisis de fragmentos de interés de entrevistas realizadas a los docentes sobre el
concepto in situ de su experiencia en actividades educomunicativas

En la tabla 25, se visualizan los analisis de dos fragmentos de entrevista a los docentes de las
entrevistas 27 y 28 (denominados: D1 -2016- 1 y D2 -2016- 2), para ver su concepto in situ,
sobresalen las categorias emergentes: Proponer, opinion, dialogo, y respeto. Las categorias que se
obtuvieron de los docentes coinciden con las que se obtuvieron de los estudiantes, como se observa
en la tabla 34. Como es notorio por sustantivos como: opinion, dialogo, respeto dan la idea de
bienestar en estos escenarios y verbos como proponer dejan muy bien evaluadas este tipo de

estrategias para aprender en entornos digitales, segun lo que reportan los docentes.

Tabla 34. Andlisis de fragmentos de interés de entrevistas realizadas a los docentes sobre el concepto in situ de su
experiencia en actividades educomunicativas (Entrevistas 27 a 28). Fuente: elaboracion propia

Fragmentos de entrevista 27. Concepto in situ de la experiencia de docentes en actividades
educomunicativas (D1 -2016- 1)

Preguntas Respuestas Conceptos Generales Categorias
¢Sabes algo sobre el | «,exige habilidades comunicativas e incentiva las | *,, capacidades Critica
aprendizaje dialdgico? capacidades personales criticas,,, la corriente | personales criticas,,,”

dialégica, nos dice que para aprender se requiere al
otro e interactuar con el otro, y el dialogo que se
genera tienen que ser basado en una relacion de

igualdad y no de poder”
¢ Te gusta aprender en entornos | ,,, si, claro exige pensar las cosas ,,.el aprendizaje | «,,exige pensar,,,” Pensar
criticos? critico es el marco a partir del cual se llevan a cabo

procesos de éxito en las comunidades de

aprendizaje ”
¢Consideras que existe alguna | ,,, si, la una no existe sin la otra, el comunicar ya | “,,ambas proponen,,,” Proponer
relacion entre educacién y | es un ejercicio de ensefianza, ambas proponen,,,
comunicacion? creo que la unién entre las dos permite el

reconocimiento de la inteligencia cultural de todas
las personas”

¢Es importante la ltdica paratu | «,,,sin ladica no hay emancipacion de la opinion | “,,,emancipacion de la | Opinion
aprendizaje, porque? libre,,, la ludica favorece la formacion de sentido, | opinion ,,,”
personal y social y est4 regulada por principios
solidarios y valores mutuamente enriquecedores”
Qué estrategias | “,,sin duda alguna crear espacios de dialogo | “,,crear espacios de | Diélogo
comunicativas consideras mas | continuo, es importante para realizar procesos pero | dialogo ,,,”
adecuadas para el aprendizaje? | es dificil cuando el nimero de estudiantes es
grande,, mediante el didlogo se transforman
relaciones, el entorno y el conocimiento ”

Fragmentos de entrevista 28. Concepto in situ de la experiencia de docentes en actividades
educomunicativas (D2 -2016- 2)

Preguntas Respuestas Conceptos Generales Categorias
(Sabes algo sobre el | “,, exige una habilidad: el respeto por las | “,respeto  por las | Respeto
aprendizaje dialégico? posturas de los otros, el aprendizaje dialégicoes | posturas,,,”




la forma como se aprende en las comunidades
de aprendizaje,,,”

¢Te gusta aprender en
entornos criticos?

“.,,s1 no hay otra forma, de proponer, desde la
perspectiva del aprendiz, basada en una
concepcion comunicativa, se entiende que las
personas aprendemos a partir de las
interacciones con otras personas”

¢Consideras que existe alguna
relacion entre educacion y
comunicacion?

“,.launa no existe sin la otra, ambas propician
el debate que es la forma dialéctica para el
avance del pensamiento,,,”

¢Es importante la ludica para
tu aprendizaje, porque?

“.,,s1, aunque fue dificil, hacer las actividades en
twitter o faceboock, soy de la vieja guardia, y
bueno estoy dispuesto a aprender porque soy
maestro,,,”

Qué estrategias
comunicativas consideras mas
adecuadas para el

aprendizaje?

“,,,el didlogo, en los foros, con otras personas
nos ayuda a construir el significado de la
realidad,,, el conocimiento se construye desde la
intersubjetividad, es decir desde lo social y
progresivamente lo apropiamos es decir se
vuelve intrasubjetivo”

“,.forma, de | Proponer
proponer,,,,”

“,.,ambas propician el | Debate
debate,,,”

“,,,dispuesto a | Aprender
aprender,,,”

“..el didlogo, en los | Dialogo
foros, con otras personas

nos ayuda a construir el
significado,,,”

6.3.16 Discurso sobre la experiencia con practicas educomunicativas de docentes
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En la tabla 35 se resumen algunos apartes extraidos del diario de campo en los que se resaltan

aspectos positivos de estas experiencias educomunicativas como la participacion y compromiso,

tan importantes de practicar en la actual cultura digital, por parte de los docentes; es claro que el

ejemplo es el que educa, y es confortable ver este cambio en las conductas de este grupo de docentes

tras las experiencias, esto promete tener consecuencias positivas para la formacion de los alumnos

que a su vez tienen estos docentes.

Tabla 35 Discurso sobre la experiencia con practicas educomunicativas de docentes extraidas de la informacién
diario de campo. Fuente: elaboracion propia

Experiencia con préacticas educomunicativas de estudiantes (Diario de campo)

Periodo Aspectos positivos Aspectos negativos

2016-1 Participacion, se presenta una copiosa participacion | Reticencia al cambio, en algunas ocasiones se nota dificultad
de los docentes en las actividades propuestas para soportar el cambio

2016-2 Compromiso, es indudable el compromiso con que | Deficiencias en la comunicacion, siempre la comunicacion es
asumieron este curso una oportunidad de mejora.




6.3.17 Evaluacion de aprendizajes mediados por experiencias de redes sociales y aprendizaje
colaborativo en docentes

Evaluacion de aprendizajes mediados por experiencias de redes
sociales y aprendizaje colaborativo realizadas en el curso
"Diplomado en fortalecimiento en competencias laborales
mediadas por TIC" en afio 2016

atonrvo
colaborativo
Facebook

Twitter

o I

20 40 60 80 100

B % Aprobacion % Reprobacion

236

Figura 50 Evaluacién de Aprendizajes mediados por experiencias de redes sociales y aprendizaje colaborativo en

docentes. Elaboracion propia.

La evaluacion de aprendizajes mediados por experiencias de redes sociales y aprendizaje

colaborativo (Figura 49) realizadas a los docentes del curso "Diplomado en fortalecimiento en

competencias laborales mediadas por TIC" en afio 2016, para docentes sugieren un buen

desenvolvimiento en actividades de trabajo colaborativo (40% de docentes aprobaron) a diferencia

de lo ocurrido con los alumnos, este es un punto muy positivo para los docentes y puede articularse

facilmente a sus didacticas en adelante. Los docentes analizados muestran debilidades en redes

sociales. (15% en Facebook y 12% en Twitter), pero reportan en el dialogo y las entrevistas, el

deseo de aprender a gestionar sus clases en las redes.
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6.3.18 Evaluacion académica de las experiencias en redes sociales y aprendizaje colaborativo en
docentes

Evaluacion académica de las experiencias en redes sociales y
aprendizaje colaborativo en docentes

5
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Figura 51 Evaluacion académica de las experiencias en redes sociales y aprendizaje colaborativo en docentes.
Elaboracion propia

El Figura 50 corrobora cuantitativamente, los resultados anteriores, sobre la evaluacion
académica en estos 3 entornos de redes sociales. Las actividades mejor evaluadas son en la red
Facebook (3.3), seguidas de trabajo colaborativo (2.8) y por ultimo twitter (2.2), para el grupo de
docentes. Aungue si pensamos que las actividades se superan con 3.0, los resultados no son los
mejores para los grupos de docentes evaluados. Estdn mejor calificados los docentes en las

actividades de corte educomunicativo, que en las de redes sociales.

6.3.19 Analisis de foros de docentes en experiencias educativas en redes sociales y trabajo
colaborativo (nube de categorias emergentes)
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Figura 52 Andlisis de foros de docentes en experiencias educativas en redes sociales y trabajo colaborativo, obtencion
de categorias, por codificacién abierta (codigos in vivo: palabras exactas de los individuos), nube de palabras
realizada con herramienta “Word Word It Out”. Fuente: elaboracion propia

En el analisis de nube de palabras de los debates y discusiones de los foros que

acompafaban estas actividades en redes sociales y trabajo colaborativo o programas de radio

surge claramente la categoria aprender, dificil, red, seguida de redes, inclusion, reto y dificil, estas

referidas por este grupo de docentes que tomaron los cursos.

6.3.20 Andlisis de fragmentos de interés de entrevistas realizadas a los docentes sobre el
concepto in situ de su experiencia en actividades en redes sociales y aprendizaje colaborativo

Este andlisis permitio encontrar en los docentes denominados: D1 -2016-1 y D2 -2016- 2, las
categorias emergentes de: ludico, comunicacién, colaboracion, inclusién. Como se observa en a

tabla 35.
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Tabla 36 Analisis de fragmentos de interés de entrevistas realizadas a los docentes sobre el concepto in situ de su
experiencia en actividades en redes sociales y aprendizaje colaborativo (Entrevistas 29 a 30). Fuente: elaboracion

propia

Fragmentos de entrevista 29. Concepto in situ de la experiencia de docentes en actividades de redes
sociales y aprendizaje colaborativo (D1 -2016- 1)

€omo positivos y negativos

forma ubicua, al instante, ,,y negativo no saber
hacer las redes ni manejar el tiempo en la red,,,”

colaborar y
comunicarse,,, manejar el
tiempo en la red,,,”,,,”

Preguntas Respuestas Conceptos Generales Categorias
¢Qué ventajas y desventajas | “,.al ser un espacio ludico la predisposiciones | “,.espacio ladico 1la | Ludico
encuentras en el uso de RS para | diferente, ya hay se tiene un avance, para fomentar | predisposiciones
la educacién? el aprendizaje lo negativo aprendizaje horizontal, | diferente,, se deja de

se deja de lado la experiencia, alli empieza a ser | lado la  experiencia,

importante que los docentes mayores aportemos en | ,,,importante que los

las redes,,” docentes mayores

aportemos”
Experiencia

¢Cudles aspectos resaltarias | «,,, la facilidad de colaborar y comunicarse de | «,.la facilidad de | Comunicacion

Colaboracion

Tiempo en red

Fragmentos de entrevista 30. Concepto in situ de la experiencia de docentes en actividades de redes
sociales y aprendizaje colaborativo (D2 -2016- 2)

como positivos y negativos del
trabajo colaborativo?

todo el mundo,,, y veo como reto la comunicacion
ya que se requieren habilidades sociales,,, en este
escenarios nosotros los docentes podemos motivar
a los estudiantes para que sean capaces de conectar
lo que saben con lo que estan aprendiendo y para
esto, también es fundamental el grupo”

capacidad de incluir ,,,
reto la comunicacion,,,”

Preguntas Respuestas Conceptos Generales Categorias
¢Qué ventajas y desventajas | “,,muchas ventajas, el ocio digital es importante | “,.el ocio digital es | Ocio digital
encuentras en el uso de RS para | para la socializacion, alli esta su atencién y es alli | importante  para la
la educacion? donde puede ir la escuela y comunicar ,,de | socializacién,, alli esta
negativo, tal vez la dispersion de la atencion | su atencidn,, dispersion
cuando se abren muchos canales de | de la atencion cuando se
comunicacion,,,” abren muchos canales,,,”
Atencién
Dispersa
¢Cudles aspectos resaltarias | ,,, veo positiva la capacidad de incluir personasde | «,,,veo positiva la | Inclusién

Comunicacion
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Los fragmentos de las respuestas reflejas aspectos conspicuos de sensacion y percepcion de
estos docentes frente a su experiencia, en la entrevista 29 y 30; por ejemplo llaman la atencion en
la entrevista 30, la inclusion del término ocio digital, en este tipo de docentes, lo cual da cuenta de
una transformacidn en sus apreciaciones respecto al espacio digital y la importancia del bienestar

en estos espacios para el aprendizaje.

6.3.21 Discurso sobre la experiencia con practicas en redes sociales y aprendizaje colaborativo
de docentes

El diario de campo permitié ser muy explicita, la forma en que las personas se relacionan y otras
expectativas de pertenecer al equipo docente. En muchos casos se nota que los docentes no desean
genuinamente hacer este curso, esto es un desgaste para las partes.

El diario de campo permitié ser muy explicita, la forma en que las personas se relacionan y otras
expectativas de pertenecer al equipo docente. En muchos casos se nota que los docentes no desean
genuinamente hacer este curso, esto es un desgaste para las partes, pero existieron lideres que
ofrecieron el espacio para la reflexion grupal lo que incremento los deseos de aprender, y hacer
debates sobre los posibles principios epistemolédgicos de la educacion en la era digital, y sus
repercusiones en las didacticas actuales. En general el uso de las redes sociales y trabajos
colaborativos representan un esfuerzo extra para esta poblacion de docentes que no estan
familiarizados con estas dindmicas de red y se sienten expuestos, a la critica o el rechazo, por parte
de sus estudiantes, por otra parte ellos reportan no tener el tiempo de alimentar estos repositorios
y reconocen no saber gestionar muy bien estas redes. Por el contrario el trabajo en los programas

de radio les fue muy favorable, es posible que sea mas sincronico a su forma de acceso a la



241

informacidn y la confianza que se genera participando en estas actividades nos permite que todos

estén mas tranquilos y fluye el debate o los espacios para la critica.

Tabla 37 Discurso sobre la experiencia con practicas en redes sociales y aprendizaje colaborativo de docentes extraidas de la
informacion diario de campo. Fuente: elaboracion propia.

(Diario de campo)

Experiencia docentes con practicas en redes sociales y aprendizaje colaborativo

las redes para el aprendizaje, debe volverse
una realidad

Periodo Aspectos positivos Aspectos negativos
2016-1 Participacion e interés por aprender, es una | Falta de flexibilidad
percepcion general.
enferma
2016-2 Debates epistemolégicos de lo que significan | Reticencia al cambio

Mucho tiempo de dedicacion a las actividades

6.4 Postconcepto de estudiantes y docentes

i

4. Postconcepto

Estudiantes

Encuesta Postconcepto

Analisis de fragmentos
entrevistas
estructuradas: 31-38

Analisis de fragmentos
de diario de campo

Comunicaciones via correo electronico

Docentes

Encuesta Postconcepto

entrevistas

Analisis de fragmentos

estructuradas: 39-40

Andlisis de fragmentos
de diario de campo

Analisis de encuesta de experiencia formativa

Evolucion del cambio de preconceptos tras la experiencia
en educacion en entornos digitales
en estudiantes y docentes

Figura 53 Mapa conceptual de la presentacién de resultados de concepto in situ de estudiantes y docentes
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Una vez los estudiantes y docentes tuvieron la experiencia en los cursos correspondientes se
procedido a evaluar el post concepto o concepto posterior a la experiencia, inicialmente se muestra
una encuesta que se aplicé una vez terminado el curso, luego se presentan los andlisis de
fragmentos de entrevista y las categorias emergentes de estas, seguidamente se presentan también
algunos fragmentos de diario de campo y categorias emergentes. En este aparte de Postconcepto se
incluyen apartes de comunicaciones via correo electréonico que complementan y brindan la

oportunidad entender mejor las percepciones de los participantes.

6.4.1 Distribucion porcentual de Conceptos in situ, sobre la educacion virtual en estudiantes y
docentes

Inicialmente se aplico la encuesta corta cuyos resultados se ven en la figura 53, hay un cambio
respecto a la favorabilidad, por la educacion virtual, de los docentes luego de haber cursado la
asignatura

Distribucion porcentual de postconceptos sobre la educacion
virtual en estudiantes y docentes

100
80
60
40
20
0 I
Desconfia de este tipo de Acepta parcialemnte el Valora este tipo de
mediacion educativa  valor de la educacion virtual mediacién y cree en sus
posibilidades

M Estudiantes [0 Docentes

Figura 54 Distribucion porcentual de Conceptos in situ, sobre la educacion virtual en estudiantes y docentes. (n:1000,
participantes en la en encuesta, de forma aleatoria, ventana de tiempo una semana) y docentes (n:100 participantes
en la en encuesta, de forma aleatoria, ventana de tiempo una semana).
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6.4.2. Analisis de fragmentos de entrevistas de Postconcepto estudiantes

Tras el analisis de fragmentos de las entrevistas 31 a la 38 de estudiantes (denotados como: E1
-2012- 1, E1 -2012- 2, E3 -2013- 1, E3 -2013- 2, E5 -2014- 1, E5 -2014- 2, E7 -2015- 1y E7 -
2015- 2), se hallaron las siguientes categorias emergentes: comunicacion, creatividad,
acompafiamiento, colaboracion, como se observa en la tabla 29. En general la aceptacion por parte

de los estudiantes y valoracion de la experiencia es muy positiva.

Tabla 38 Discurso sobre la experiencia con practicas en redes sociales y aprendizaje colaborativo de docentes

extraidas de la informacion diario de campo. Fuente: elaboracion propia.

Fragmentos de entrevista 31. Postconcepto estudiantes (E1 -2012- 1)

Preguntas

Respuestas

Conceptos Generales

Categorias

¢Considera que la actual era
digital, se requiere
transformar las formas de
educarnos?

Si, realmente todos los profes podrian intentar
cambiar y ser més creativos,,, también pienso
que usted Yeldy como docente es excelente,
vi mucho esfuerzo en la preparacién de la
semana del cerebro, con las conferencias,
actividades, los juegos y el concierto que
estuvieron muy bien preparados y fueron
agradables. De igual forma, los videos en
YouTube realizados en la universidad como
los del médulo 5, videos donde se explica
muy bien los temas.

“intentar cambiar y ser mas
creativos,,,”

Creatividad

¢Para Usted que es la
educacion en entornos
digitales o virtuales?

“Es la misma educacion solo que usa el
computador para comunicarse, es mas agil y
es mejor, para uno auto dirigirse,,,”

“,, que usa el computador
para comunicarse,,,”

Comunicacion

¢Qué cree que es lo mejor de
la educacién en entornos
digitales?

“En este momento tengo inscritas 3 materias,
dos presenciales, y la Unica que me ha
parecido dinamica es cerebro; virtual, ya que
aprovecha muchas de las herramientas de
internet para hacer variadas las actividades.
Me queda un gran aprendizaje en esta materia
pues de una manera divertida como juegos,
videos, o trabajo en grupo pude adoptar gran
parte de la informacion de los mddulos y
convertirla en conocimiento”.

“ ,,herramientas de internet
para hacer variadas las
actividades,,,”

Creatividad

;Qué puede mejorar de la
educacion en entornos
digitales?

“ creo que si, todos los profesores deberian
actualizarse,,, en general, me gusto la manera
en que se dicto la asignatura, y agradezco todo
el esfuerzo que puso para que
aprendiéramos,,,”

“los profesores deberian
actualizarse,,,”

Actualizacion
profesores

de

Ordene de menor a mayor
importancia en los procesos de
aprendizaje actual a: la
Comunicacion, la
colaboracién y el

Creo el orden es este: Comunicacion, la
colaboracion y el conocimiento

Comunicacion, la
colaboracién y el
conocimiento

Comunicacion




conocimiento  del
aprendemos

como

Fragmentos de entrevista 32. Postconcepto estudiantes (E2 -2012- 2)

Preguntas

Respuestas

Conceptos Generales

Categorias

¢Considera que la actual era

“,.actualmente la sociedad y el trabajo nos

“.,,nos exige ser dinamicos

Participacion

digital, se requiere | exige ser dindmicos y participar en los | y participar,,,”
transformar las formas de | cambios sociales, creo que en la universidad
educarnos? si deberian actualizarse las cosas y sobre todo
la forma como aprender ,,,”
¢Para Usted que es la | «,, puesahora que la conoci, me pareci6 una | “,,,manera de aprender | Creatividad

educacién en entornos

digitales o virtuales?

manera de aprender muy buena, que te
permite ser creativa,,, siento que fue muy
aplicado todos los temas y esto es influyente
en mi carrera, ya que hay manejo de personal
todo el tiempo y hay que saber ciertos temas
para adecuar el trabajo de la mejor manera
posible.,,,”

muy buena, que te permite
ser creativa,,,”

¢Qué cree que es lo mejor de
la educacion en entornos
digitales?

“cursando esta asignatura me quedo con la
sensaciéon que es mejor estudiar de forma
virtual - primera vez que felicitan por
rendimiento académico - nunca lo habia
recibido por parte de un docente en la UMB.
Que bien que usted lo aplica desde su
pedagogia estos son incentivos para seguir
trabajando,,, eficazmente. Muchas gracias

“,desde su pedagogia
estos son incentivos,,,”

Acompafiamiento

¢Qué puede mejorar de la
educacion en entornos
digitales?

“,,,Pienso que Cerebro es una materia muy
interesante, me hubiera gustado que fuera
presencial ya que hay cosas que a pesar de que
se leen y se interactia con diferentes
herramientas, no quedan muy claras y seria
muy bueno tener un docente que aclare esas
dudas;.,,,”

“.tener un docente que
aclare esas dudas,,,”

Acompafiamiento

Ordene de menor a mayor
importancia en los procesos de
aprendizaje actual a: la

“,.pienso que lo méas importante es la
comunicacion, des pues las otras dos,,,”

>

“,,,es la comunicacién ,,,

Comunicacion

Comunicacion, la
colaboracion y el
conocimiento  del  como
aprendemos
Fragmentos de entrevista 33. Postconcepto estudiantes (E3 -2013- 1)
Preguntas Respuestas Conceptos Generales Categorias
¢Considera que la actual era | “,,, no creo, las personas aprendemos siempre | “,,,puede  darnos mas | Contexto

digital, se requiere
transformar las formas de

que nos importe el tema, las tecnologias son
solo, un medio, aunque, pues el mundo si ha

informaciéon que nos sea
util,,,”

educarnos? cambiado, no sé como podria cambiar la

educacioén, puede darnos mas informacion

que nos sea util,,,”
¢Para Usted que es la | “,es una forma de educar mas agil, para la | “,,exige que sepamos | Participacion
educacion en entornos | cual debemos formarnos un poco mas, pues | participar ,,,”

digitales o virtuales?

exige que sepamos participar ,,,”
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¢Qué cree que es lo mejor de
la educaciéon en entornos
digitales?

“,debo ,,,,ser sincera el hecho de que mi
rendimiento en esta materia haya sido bajito
se debe a mi falta de interés, de antemano te
felicito porque aunque fue tarde el momento
en el que reflexione acerca de la importancia
de esta materia fue una materia que me dejo
importante ensefianza ya hasta descargue un
juego de desarrollo mental. Siento y pienso
que el manejo que le estan dando a la materia
virtual cerebro es muy acorde a la meta de
"Aprendizaje feliz" que tiene la Universidad
Manuela Beltran. ,,,”

“,,,es muy acorde a la meta
de "Aprendizaje feliz" que
tiene la Universidad,,,”

Contexto

¢Qué puede mejorar de la
educacion en  entornos
digitales?

“.respecto a la herramienta, esta es mi
primera materia virtual y no logro acoplarme,
no me quejo de los foros o de los juegos,
siento que hacen falta mas herramientas para
interactuar, respecto al chat no estoy muy
satisfecha ya que no todos la utilizan y no se
le da un uso muy adecuado, solo se utilizé en
el Gltimo foro ya que era obligatorio, de un
modo contrario creo que no se hubiera usado,

”»
299

<

15 solo se utilizo en el
Gltimo foro ya que era
obligatorio ,,,”

Participacion

Ordene de menor a mayor

“,,, Lo mas importante es la comunicacion,

“,, mas importante es la

Comunicacion

importancia en los procesosde | luego la colaboracion y de ultimas | comunicacion,,,,”
aprendizaje actual a: la | conocernos,,,”
Comunicacion, la
colaboracion y el
conocimiento  del  como
aprendemos
Fragmentos de entrevista 34. Postconcepto estudiantes (E4 -2013- 2)
Preguntas Respuestas Conceptos Generales Categorias
¢Considera que la actual era | «,,, creo que la educacion no se debe cambiar, | “,,,no sean monotonos y | Creatividad

digital, se requiere
transformar las formas de
educarnos?

pero si preparar a los docentes para que no
sean monotonos y realmente nos acomparien
en las asignaturas,,,”

realmente nos acompafien
en las asignaturas,,,”

Acompafiamiento

(Para Usted que es la
educacion en entornos
digitales o virtuales?

“La educacion virtual es a través del
computador,,,ps personalmente me gusto esta
nueva manera de cursar una asignatura,
pienso que es otra manera didactica de
adquirir conocimientos de forma lidica como
con los juegos, sin tantas presiones, ya que
siempre nos dan el tiempo necesario para
cumplir con las tareas, pero que necesita que
uno participe. Me siento muy conforme con
este curso, muchisimas gracias por todo,,,”

<

,»n0s dan el tiempo
necesario para cumplir con
las tareas, pero que
necesita que uno participe

995

Participacion

¢Qué cree que es lo mejor de
la educacién en entornos
digitales?

“...en este tipo de educacion no tengo miedo
de expresarme, me gusta ser transparente,
creo que lo mejor es que uno se puede
comunicar con mas libertad que en clase
presencial, y me gustaria que los profesores
también se comunicaran mejor por las aulas
virtuales, que fueran mas claros”

“,,,creo que lo mejor es que
uno se puede comunicar
con mas libertad,,,”

Comunicacion

Participacion

;Qué puede mejorar de la
educacion en entornos
digitales?

«,,,me gustaria que se mejorara el sistema de
las evaluaciones ya que estas no se pueden
presentar en todos los computadores, fallan
mucho en laptop y en sistemas Apple,,,”

“,me gustaria que se
mejorara el sistema de las
evaluaciones,,,”

Evaluacion
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Ordene de menor a mayor
importancia en los procesos de
aprendizaje actual a: la

Comunicacion, la
colaboracién y el
conocimiento  del  como
aprendemos

“,,,primero creo es la comunicacion los dos
siguientes son conocernos y colaborar ,,,”

“..primero creo es la
comunicacion ,,,”

Comunicacion

Fragmentos de entrevista

35. Postconcepto estudiantes (E5

2014- 1)

Preguntas

Respuestas

Conceptos Generales

Categorias

¢Considera que la actual era

«

», Si, requiere que como estudiantes

“ ,,comunicarnos, escribir,

Comunicarnos

educacion en entornos

digitales o virtuales?

conocemos mucho y es muy exigente para los
estudiantes y creo que para los profesores
también ya que necesita que sepamos
comunicarnos muy bien,,,”

sepamos comunicarnos,,,”

digital, se requiere | aprendamos a comunicarnos, escribir, leer, y | leer, y participar,,,”

transformar las formas de | participar con personas que no conocemos,,,” Participar
educarnos?

¢Para Usted que es la | “, es una clase de educacion que no | “,ya que necesita que | Comunicacion

¢Qué cree que es lo mejor de
la educacién en entornos
digitales?

“lo mejor es la experiencia y la colaboracion
que hubo...quiero darte las gracias por todos
y cada uno de los comentarios, archivos
compartidos y actividades. Realmente me
sorprendi muchisimo ya que no tenia ningdn
conocimiento sobre el cerebro, ni de cursar
una asignatura virtual. Mil y mil gracias por
hacer parte de mi formacion académica,,,”

“la  experiencia y la
colaboracion que hubo”

Colaboracién

(Qué puede mejorar de la
educacion en entornos
digitales?

“puede mejorar si los docentes son como ti y
acompafian realmente al estudiante ,,, queria
agradecer todas las actividades realizadas. A
mi personalmente que agradaron, aprendi y
agradezco todo lo pendiente que estuviste
durante nuestro seguimiento, ademas de los
detalles y paciencia que has tenido. A mi me
gusté mucho la clase virtual, por el hecho de
que los docentes como td, en la educacién
virtual estan de cierta manera mas pendientes
de los estudiantes, ademas de que es mas
auténoma, s6lo que hay cosas de la educacion
virtual que no me gustan, como estar en un
computador, pues no soy muy partidaria, pero
bueno,,,”

“,,acompafian realmente al
estudiante, ,,,”

Acompafiamiento

Ordene de menor a mayor
importancia en los procesos de
aprendizaje actual a: la
Comunicacion, la
colaboracion y el
conocimiento  del  como
aprendemos

“,,,colaboracion, comunicacion y conocernos
»
299

“,,,colaboracion,,,”

colaboracion

Fragmentos de entrevista 36. Postconcepto estudiantes (E6

2014- 2)

Preguntas

Respuestas

Conceptos Generales

Categorias

¢Considera que la actual era
digital, se requiere
transformar las formas de
educarnos?

“si la ensefianza necesita mejorar y ser como
esta materia mas participativa,,, profe fue una
gran ensefianza esta materia y fue un gran

“,,,mejorar y ser como esta
materia més
participativa,,,”

Participacion
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complemento materias

presenciales,,,”

para mis

¢Para Usted que es Ila
educacion en entornos
digitales o virtuales?

“una educacion para todos, incluyente y
donde te acompafian,, profesora muchas
gracias por todo su apoyo fue incondicional
una materia virtual muy creativa y que de una
u otra manera saliamos de la rutina gracias por
todo,,,”

“incluyente y donde te
acompailan,,,”

Acompafiamiento

¢ Qué cree que es lo mejor de
la educacion en entornos
digitales?

“Lo mejor ...para mi el curso fue muy grato
porque aprendi bastantes cosas, siempre hubo
respuesta por parte de la docente cuando se
me presentaba alguna dificultad para la
realizacion de las actividades, la forma que se
tiene para evaluar las actividades son muy
chéveres, ya que uno se divierte aprendiendo,
realmente no tengo queja alguna de la
materia”

“,.siempre hubo respuesta
por parte de la docente,,,”

Acompafiamiento

¢Qué puede mejorar de la
educacién en entornos
digitales?

“Puede mejorar el trabajo colaborativo,,,
agradecerte por tu constancia y tu buena
disposicion que tuviste durante el curso,
quisiera hacerte unos pequefias sugerencias
respecto al desempefio y a la metodologia
utilizada; Me gustaria que en la induccion
fueran mas especificos respecto al contenido
de las materias, que fuera posible tener la
capacidad de conocer al docente y que nos
comentaran como es la metodologia respecto
a cada materia. y que fuera mas dindmica la
relacion entre los compafieros a la hora de
hacer los trabajos.,,,”

“,Puede  mejorar el
trabajo colaborativo,,,”

Colaboracién

Ordene de menor a mayor
importancia en los procesos de
aprendizaje actual a: la
Comunicacion, la
colaboracion y el
conocimiento  del  como
aprendemos

<

‘,,, asi: Comunicacion, la colaboracion y el
conocimiento del como aprendemos,,,”

,,, Comunicacion,,,

Comunicacion

Fragmentos de entrevista

37. Postconcepto estudiantes (E7

2015- 1)

Preguntas

Respuestas

Conceptos Generales

Categorias

¢Considera que la actual era

“,,» No creo que se deben preparar mejor los

“,.preparar mejor los

Acompafiamiento

digital, se requiere | docentes y todos tengan habilidades en la | docentes y todos tengan
transformar las formas de | didactica y estén presentes siempre, y no | habilidades en la didactica | Didactica
educarnos? piensen mal de la educacion virtual, pues | estén presentes,,,”
parece que tienen muchas ventajas,,,”
¢Para Usted que es la | “;es una educacion de facil acceso a todosy | “,,,de facil acceso a todos, | Comunicacion

educacion en entornos

flexible,,, en cuanto al curso, me parecié muy

flexible y requiere buena

digitales o virtuales? bueno, aunque algunas personas no le dan la | comunicacion,,,”
importancia que estos requieren. En general,
me pareci6 buena tu calidad como maestra y
tu eficiencia en la labor que realizas. Mil
gracias. Dios bendiga tu profesion! :D ,,,”
¢Qué cree que es lo mejor de | “muchas cosas...la materia de cerebro me | “interactuamos con | Interaccion
la educacién en entornos | parecié6 muy buena en este semestre porque | compafieros que  no
digitales? fue muy importante ya que en cada médulo se | conociamos”

aprendi6  cosas nuevas como el
funcionamiento del cerebro, la evolucion las
partes del cerebro y la inteligencia artificial ,
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en cada mddulo se brind6 tematicas de
aprendizaje muy buena como prezy, toondoo
juegos que nos sirven para el desarrollo del
cerebro interactuamos con compafieros que
no conociamos, en lo negativo lo Unico que
hay es que la plataforma muchas veces se caia
en las evoluciones es algo a mejorar,,,

¢Qué puede mejorar de la
educacién en entornos
digitales?

“probablemente mas capacitacion para
aprender a ser estudiantes virtuales,,, profe no
tengo queja alguna sobre la asignatura al
contrario fue muy productivo todo los temas,
las didacticas fueron sUper interesantes
aprendi mucho y me gusto la materia y la
tutora stper colaboradora y las explicaciones
fueron muy concretas,,, Dios la bendiga por el
trabajo tan maravilloso que realiza por
nosotros los estudiantes”

“,,,capacitacion para
aprender a ser estudiantes
virtuales ,,,”

Capacitacion

Ordene de menor a mayor | “,,Comunicaciéon, la colaboracion y el | “Comunicacion” Comunicacion
importancia en los procesosde | conocimiento del como aprendemos ,,,”

aprendizaje actual a: la

Comunicacion, la

colaboracion y el

conocimiento  del  como

aprendemos

Fragmentos de entrevista 38. Postconcepto estudiantes (E8 -2015- 2)

Preguntas Respuestas Conceptos Generales Categorias
;Considera que la actual era | “Sideben actualizarse la forma de impartirlas | “,,,deben actualizarse la | Contexto

digital, se requiere | clases incluso presenciales, para que estén en | forma de impartir las
transformar las formas de | nuestro contexto,,,, durante el transcurso de | clases incluso
educarnos? mi  carrera habia escuchado varios | presenciales, para que
comentarios acerca de esta materia, tanto | estén en nuestra realidad,,”
buenos como malos; sin embargo curséandola
me pareci6 una materia bastante interactiva y
dindmica, se constituye como una buena
forma de reforzar y ahondar los
conocimientos impartidos en las neuro vistas
en los primeros semestres”
¢Para Usted que es la | «,, educacion virtual es la que se toma desde | “,,,educacion que requiere | Participacion

educacion en entornos

digitales o virtuales?

un computador, pero exige que la persona
conozca su contexto, para prender, es un a
educacién que requiere participacion,,,
finalmente agradezco el tiempo que dedica a
la creacion de todas las actividades
propuestas, queda en evidencia el
compromiso que tienes frente a nuestro
aprendizaje, gracias por la experiencia
profe.,,,”

participacion,,,”

¢Qué cree que es lo mejor de
la educacion en entornos
digitales?

“,.la materia fue muy interesante para mi
comprendi muchas cosas, me siento
agradecida con usted por la orientacion que
me dio en la materia y por compartir su
conocimiento y dedicacion,,, en cuanto a
como me parecié su materia me agrado
mucho los temas y las actividades puestas

Por mi parte no le haria ningin cambio y
gracias por todo,,, Doy una felicitacion a la
profesora Yeldy ya que por medio de estas
actividades se da un gran cubrimiento del

“,.la orientacion que me
dio en la materia y por
compartir su conocimiento
y dedicacion ,,,”

Acompafiamiento
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tema se da entendimiento de todos los puntos
de vista y se torna interesante y llamativo”

¢Qué puede mejorar de la
educacion en entornos
digitales?

“Los aspectos a mejorar que desde mi
perspectiva propongo para el mejoramiento
de la catedra seria que los estudiantes de la
sede de Bogot4 tuviéramos mas participacion
e incentivos en las actividades presenciales
que se realizan, me encuentro un poco en
desacuerdo con la dltima evaluacion, me
pareci6 una manera divertida y diferente sin
embargo el factor del tiempo ejercia una gran
presion a la hora de responder lo cual generé
en mi ansiedad, la cual imposibilito un mejor
resultado en mi evaluacién,,, aprendi mucho
sobre el cerebro y en cuanto a la docente la
califico como excelente estoy muy
agradecida ya que siempre estaba pendiente
de todas las inquietudes con respecto a las
actividades ,,,”

“,,mas participaciéon e
incentivos en las
actividades,,,”

Participacion

Ordene de menor a mayor
importancia en los procesos de
aprendizaje actual a: la
Comunicacion, la
colaboracion y el
conocimiento  del  como
aprendemos

“,la colaboracion y el conocimiento del
como aprendemos, comunicacion ,,,”

“.la colaboracion y el
conocimiento,,,”

Colaboracién

6.4.3 Discurso sobre Postconcepto de los estudiantes
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De los apuntes del diario de campo se extrajeron, de cada semestre los reportes que denotan

aspectos positivos y negativos que se experimentaron, en los grupos de estudiantes. Este curso

transversal electivo de “cerebro”, tuvo una evolucién en el tiempo, y se convirtié en un hito a

seguir, para otros cursos que con los afios se fueron sumando a sus dinamicas y empezaron a usar

programas de radio, redes sociales, trabajos colaborativos con le herramienta creada para esto PAD,

incluso los encuentros presenciales también se instalaron en el resto de las asignaturas, ya que por

el perfil de estudiantes, que estaban matriculados en programas de educacion, requerian cercania 'y

conocer a su profesor lo cual incidia en su motivacion para seguir participando en este curso, que

algunos denominaban “distinto”. En la tabla 39 estan descritos algunos ejemplos de lo expuesto.



Tabla 39 Discurso sobre Postconcepto de los estudiantes sobre la educacion en entornos digitales extraidas de la

informacion diario de campo. Fuente: elaboracién propia

Postconcepto de los estudiantes (Diario de campo)

Periodo

Aspectos positivos

Aspectos negativos

2012-1

Los estudiantes refieren que “aprender
de forma virtual es divertido y me
ejercito de forma practica con
diferentes herramientas”

Muchos piden que les coloque solo
evaluaciones de seleccion mdltiple
con Unica respuesta, porque es mas
sencillo, pero al final, en los didlogos
y correos que evallan el curso,
refieren que: les ha gustado mucho, se
sienten importantes en la clase y
admiten que este curso exige un poco
mas de interaccion y compromiso
personal, pero que se sienten
valorados y tenidos en cuenta
realmente, por sus opiniones.

Hay tantas oportunidades de comunicacion
que los estudiantes se abruman un poco,
hay reticencia para usar redes sociales para
la educacion, tampoco resulto entendible el
trabajo colaborativo (se pensaba que era en
grupo), no es claro para la mayoria porque
se usan estas estrategias en esta clase.

Para el resto de docentes es contradictorio
que esta asignatura virtual, tenga un disefio
diferente y sienten temor de tener que
implementar, estrategias diferentes en caso
de que esta propuesta resulte bien evaluada.

2012-2

Algunos lideres del curso ejercen un
efecto de imitacion en sus compafieros
y cuando participan en los foros, se
incrementa la participacion de todos.

El curso estd adquiriendo una
identidad propia en toda la
universidad, un sello propio donde el
dialogo, el debate y el respeto por las
participaciones de los estudiantes es
fundamental.

Todos los estudiantes de la asignatura no
tienen el mismo grado de compromiso, con
su propia educacién, y se mantienen
pasivos, en actitud de espera instruccional,
es dificil proponer cuando el ambiente es
tan poco receptivo.

Los estudiantes que siguen las
participaciones en los foros, no aportan ni
innovan respecto a las primeras
participaciones de los foros.

2013-1

Ya la asignatura tiene una imagen
institucional y una reputacion, se
diferencia por: el juego de evolucion
de cerebro (disefiado para esta
asignatura), por el uso de las redes
sociales (Facebook y twitter), por el
uso de programas de radio que apoyan
los debates de los temas con docentes
expertos invitados; pero la principal
diferencia es la forma de tratar a los
estudiantes reconociendo su libertad y
autonomia, dandoles oportunidades de

Es deficiente el uso de la libre eleccién por
parte de los estudiantes al escoger su ruta
de aprendizaje e cada moddulo, muchos
expresan tener dificultades para escoger
qgue quieren estudiar, de los temas
propuestos y ocurre que sigue a los
primeros comparieros que participan.

Me han reclamado sobre los horarios de
programas de radio, pues muchos quieren




escoger su ruta de aprendizaje en cada
maodulo propuesto.

Gracias al apoyo institucional se logré
disefiar espacios de encuentros
sincrénicos con los estudiantes para
aclarar dudas, estos encuentros
sincronicos incluyen visitas los
sdbados a tutorias presenciales y la
semana del cerebro y la felicidad en el
mes de marzo

participar con llamadas en tiempo real pero
estan en clase a esas horas.

Las redes sociales se manejan con mis
cuentas personales, aspectos mal evaluados
y que se solventaron ya que la institucion
abri6 cuenta corporativa para esta
asignatura,

2013-2

La comunidad de cerebro es
reconocida y ahora también tenemos
tardes de juegos mentales en las dos
sedes centrales de la UMB. Los
resultados se discuten en foro del aula,
(con tema de funciones cerebrales
complejas)

Se incrementaron los encuentros
sincrénicos con los estudiantes, a tres
veces por semana cubriendo las
jornadas mafiana, tarde y noche, para
los estudiantes de Bogota, los
estudiantes de otras provincias son
atendidos de firma sincronica por
Skype.

Los estudiantes en el discurso valoran la
libertad de expresion y escogencia de los
temas pero, el discurso argumentativo es
muy corto y se queda en la teoria, no hay
una fuerte capacidad critica que permita,
realmente pensar en procesos de
aprendizaje dialogico. (En cierta forma
percibo que los estudiantes prefieren los
ejercicios que implican memoria).

Las cuentas corporativas de las redes
sociales, no son seguidas de la misma
forma que la personal, lo cual genero
confusion en los estudiantes y muchos
prefieren seguirme en mis cuentas
personales.

2014-1

La semana del cerebro (en marzo), ha
marcado un hito, la participacion de
todos es masiva, por grupos, se
presentaron proyectos de diferentes
temas del funcionamiento del cerebro,
hay mucho compromiso y fue muy
bien evaluado por su componente
internacional.

Los estudiantes que perdieron la
asignatura por que no participaron, y
tenian la opcion de cursar otra, no lo
hicieron y se matricularon de nuevo en
esta, ya con el compromiso de ahora si

Se abrieron otras asignaturas para los
programas presenciales que van a ser
virtuales y van a seguir el modelo de
educacion de cerebro, respecto a las
mediaciones disruptivas como les he
Ilamado (aprendizaje critico a través de

foros, juegos, trabajos colaborativos,
herramientas de la web 2,0, programas de
radio, realidad virtual y realidad
aumentada).

251



asumir los ejercicios propuestos en
términos de actividades
educomunicativas y de redes sociales.

El compromiso de cada estudiante con el
sistema de education virtual, puede ser
mejor, no se toma con la seriedad que
amerita, en algunas ocasiones.

2014-2

Se evidencia un cambio actitudinal y
una recogida de resultados dado que
ya existe en la comunidad académica
un interés en las mediaciones de
cerebro e incluso de ha dado un
premio a esta experiencia.

Las actividades que les he llamado de
corte educomunicativo, se han
evaluado y se cre6 una asignatura
llamada educomunicacién para una
maestria en educacion, ya que se nota
la  necesidad de  desarrollar
pensamiento en esta  corriente
educativa en la universidad (que
tendré el gusto de impartir con de
forma colaborativa con un compafiero
de estudio: Alejandro Segura, de la
UNED de Espafia)

Las actividades que se hacen con redes
sociales, sobre todo en twitter, no tienen la
profundidad deseada para este nivel
formativo, en ocasiones se llega al simple
intercambio de informacion, sin una
trascendencia en la construccion real de
significados.

Los ejercicios de aprendizaje colaborativo,
presentan gran dificultad para los
participantes, el concepto, no se entiende,
la mayoria de equipos de trabajo entregan
un tipico trabajo en grupo, hecho a pedazos,
dividiéndose los temas y hasta la
bibliografia.

2015-1

La UMB, adquirié un canal de radio
propio, donde se transmiten ahora
programas de radio para otras
asignaturas.

La experiencia de esta asignatura ha
sido compartida en encuentros como
Virtual educa y otras universidades
colombianas, con gran aceptacion.

Estudiantes de todas las carreas de la
universidad quieren cursar esta electiva,
esto es halagador, aungue el manejo de la
misma por parte de una sola docente es
agotador (He pensado en proponer un
MOOC, para impartir la misma), ya que el
promedio de estudiantes es 500, el ejercicio
de seguimiento es muy exigente y eso que
muchas de las actividades se disefiaron para
ser autoevaluarles.

2015-2

Percibo que en estos 4 afios, si se ha
modificado el concepto desfavorable,
que se tenia de la educacion virtual, no
solo por los estudiantes sino por parte
de los docentes de la unidad virtual y
los que ejercen en modalidad

Creo que se requiere un cambio, y una
restructuracion en las actividades de esta
asignatura, no por que no sean buenas, sino
por el tiempo que llevan haciéndose (4
afos), se ha hecho un recorrido y creo tener
los resultados suficientes, para ser
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presencial ya que la asignatura de | analizados en la tesis doctoral, por otro lado
Cerebro, al ser masiva ha sido visible | las funciones administrativas que ahora
frente a toda la comunidad académica | ejerzo, no me dejan mucho tiempo para
incluso a las directivas de la | atender esta asignatura masiva como es
universidad, por su sincronia con el | debido.

modelo pedagdgico de la universidad,
incluso siempre que hay visita de
pares académicos del MEN, me

invitan a contar sobre esta experiencia. Es lamentable que esta extensa experiencia

no haya sido publicada, creo que llego el
momento de hacerlo.

Estoy muy satisfecha de que la UMB,
me haya permitido disefiar y aplicar
esta experiencia, en un curso masivo
virtual. He evidenciado efectos en la
comunidad académica: en las
directivas, en los docentes virtuales,
como en los presenciales y sobre todo
en los estudiantes que vivieron este
espacio, que trato de ser lo mas
dial6gico, incluyente y respetuoso.
Los efectos se relacionan con que se
abrid la posibilidad a pensar que se
pueden tener experiencias virtuales
gue son gratas Y significativas para el
aprendizaje y esto puso en otro nivel
la educacion virtual.

6.4.4. Comunicaciones electrénicas por el aula de la asignatura
Algunos comentarios que se guardaron completos y sin correcciones, de correos electronicos

enviados con ocasion de la finalizacion de la clase de cerebro, las palabras dejan leer mas alla de
un agradecimiento el convencimiento de que realizaron un ejercicio significativo para su
aprendizaje, que era lo que finalmente se buscaba.

Fragmentos de comunicaciones espontaneas recibidas por correo electrénico:

De:

Enviado el: 24/05/2012 - 06:47:21: pm

Para: Yeldy Rodriguez

Asunto: RE: Terminacién de las actividades del curso de CEREBRO
BUENAS TARDES
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Soy estudiante de cuarto semestre de Ingenieria Ambiental, adicional soy tecnéloga en Salud Ocupacional, y
Enfermera... En esta oportunidad refiero que durante mis 3 carreras nunca habia tenido esta expectativa frente a una
materia, pues finalmente me imaginaba algo muy de texto y ya. Pero me he dado cuenta que esta finalmente supera los
indices esperados de aceptabilidad, si bien es cierto nos ensefia a adquirir un conocimiento mas amplio, en cuanto
respecta a aquello que finalmente es el 80% considero Yo, del funcionamiento de nuestro cuerpo y vitalidad
estructurada de nuestra vida. No obstante muchas cosas aun no conocemos y tampoco conociamos, agradezco pro que
este proceso me ha permitido conocer nuevas metodologias muy didacticas en las cuales se ejecuta mas destreza,
habilidad. Asi como también la oportunidad de interactuar con otras personas en un ambiente muy diferente
al comun hoy dia como lo son las diferentes redes sociales. Este nos permite interrelacionarnos de una forma
atractiva y para mi concepto, Muy muy didactica y con proyeccidn hacia algin conocimiento, situacién que no se tiene
en las clases presenciales....

De:
Enviado el: 30/05/2012 - 06:30:10: am
Para: Yeldy Rodriguez

Asunto: Aviso de finalizacion de la asignatura virtual

De manera muy especial quiero agradecerte el interés y la dedicacidn que tuviste para la estructurar esta materia... es
de admirar la cantidad de recursos que utilizaste para hacer de manera més dinamica esta catedra... me siento
muy satisfecha de haber escogido esta electiva ya que afiance mis conocimientos satisfactoriamente.

De:
Enviado el: 29/05/2013 - 05:45:32: pm
Para: Yeldy Rodriguez

Asunto: Asignatura virtual de Cerebro

Maestra el curso es muy interesante, los temas que se manejan son de mucha importancia, los pdf y las multimedias
son claras adecuadas quizas son extensas pero tienen la informacion que se requiere, pero también hay que decir que
tu como docente buscas que tus estudiantes estén satisfechos en como se desarrolla la clase y aunque usted intenten,
todavia se ve una diferencia significativa en lo que se piensa de una materia virtual y una presencial, por lo tanto
recomiendo que la parte administrativa se apropie del tema de como se desarrolla, como se evalla y que parametros
requieren para ingresar a la materia virtual, para mi ellos son los principales culpables de que se piense que una
materia virtual solo es enviar correos y ya, pero estan muy equivocados.

De:
Enviado el: 25/11/2014 - 03:00:12: pm
Para: Yeldy Rodriguez

Asunto: Finalizacién de asignatura virtual de Cerebro

Con respecto a mis comentarios y percepcion de la asignatura, déjeme decirle que desde que ingresé, superd mis
expectativas y que reconozco que es error mio e no haber aprovechado sus conocimientos y material. He puesto en
practica en el &mbito laboral y personal las tematicas vistas y me ha ayudado a comprender mejor las situaciones
vividas en cada momento. Le soy sincera, la mayoria de las personas hablan que las materias virtuales son de
relleno, pero no se han tomado el tiempo para conocer su aplicacion, y todo lo que se puede hacer en estas clases,
como me pasé a mi. Gracias esta asignatura me pude desenvolver mejor en una capacitacion que estoy recibiendo en
la camara de comercio para los que conformamos el comité de convivencia en las empresas.
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Enviado el: 30/05/2015 - 01:10:52: pm
Para: Yeldy Rodriguez
Asunto: Finalizacién de la clase de Cerebro

Buenas noches profesora:

La materia como tal fue muy interesante ya que la profesora hizo que fuera asi, gracias a su manera de darla su didactica
sus juegos, sus actividades educomunicativas, jejejeje y sus trabajos colaborativos fuero interesantes ya que
aprendi de una manera divertida y nada mono6tona me encanto y le agradezco porque esta materia es de gran
interés para mi carrera que es psicologia, que buen manejo y me pareci6 excelente todo gracias. Creo que no me
hubiese gustado tanto si me la dicta otro profesor, en realidad se necesita que los docentes virtuales les guste su trabajo,
a usted se le notaba pasion por lo que hacia, y eso se le pega a uno. Mi, gracias.

Enviado el: 20/11/2015 - 11:11:12: pm
Para: Yeldy Rodriguez
Asunto: Finalizacion de Cerebro

Buenas noches profesora:

Hola Profe!

Pues la verdad fue muy chévere! me gusté mucho la multimedia! tu voz hace interesante los videos y que uno le ponga
cuidado ! también es una manera diferente de aprender! Pero digamos profe el juego de evolucion! Pues fue chévere
al principio pero después se volvié muy dificil y uno sabia que la nota dependia de eso, lo de hacer esos debates en los
foros no son nada faciles, haya que leer mucho para debatir, me gustaba los videos que comenzaba al principio de cada
nivel, lo del trabajo colaborativo, me parece una muy buena herramientita, pero para personas que uno conoce
personalmente, profe porque con otras que uno no conoce personalmente, es muy dificil de que todo el mundo le
ponga la motivacion a trabajar en grupo!

Enviado el: 20/11/2015 - 11:11:12: pm
Para: Yeldy Rodriguez
Asunto: Finalizacién de la electiva transversal de CEREBRO

Buenas Noches Docente, en mi punto de vista la materia fue muy interesante. pero algo que no me gusto fue los trabajos
colaborativos que de colaborativos no tienen nada, en los dos me tocd trabajar solo porque nadie aparecio, en fin, Tu
eres una buena profesora porque el acompafiamiento fue bueno, lo que no sucede en otras asignaturas presenciales,
y las explicaciones muy buenas, siempre me senti acompafiado. En resumen mas que buena materia, Buena Profesora.
Gracias.

Las comunicaciones que los estudiantes hacen, de forma espontanea, dejan entrever una fluida
comunicacion, lo cual también se pretende transmitir en la filosofia de los espacios dialdgicos de

aprendizaje significativo.
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Fue gratificante al finalizar los semestres recibir este tipo de comunicaciones, veo sin temor a
equivocarme y por esta experiencia que un futuro mejor se dara para la educacion si incluimos la
comunicacion y aprendemos sobre comunicacion, todos los docentes, también si apoyamos la

pedagogia a los que conocemos de como aprendemos los seres humanos.

6.4.5 Postconcepto de la educacion en entornos digitales de docentes
Con el animo de monitorear la experiencia docente en categorias como: las ventajas, el

desarrollo de competencias, que valoraran la experiencia, la significancia, la motivacion, y para
valorar aspectos de metodologia y accesibilidad se realizé un instrumento para evaluar la
experiencia de los docentes de este diplomado, a la que se invitd a los 300 docentes, pero que

contestaron 175 docentes, pues no era de caracter obligado, se presentan algunos resultados en las

Figuras 54 a 57:
Experiencia formativa para los docentes
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00% —M™ —. —— — —
ventajas competencias experimentacion motivacion significancia
y valoracion
M totalmente en desacuerdo M en desacuerdo indiferente
de acuerdo totalmente de acuerdo

Figura 55 Experiencia formativa para los docentes. Categorias de analisis: ventajas, competencias, posibilidad de
experimentar y valorar, motivacién que surge de la interaccidn, significancia para el docente. Elaboracion propia

Cuando se les pregunta a los docentes sobre su experiencia formativa, (Figura 54) en el

diplomado virtual, en las categorias: ventajas para el trabajo docente, desarrollo de competencias
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tecnoldgicas, experimentacion y valoracion del curso (61%), motivacion a seguir realizandolo
(66%), y significancia en su desarrollo personal, reportan estar totalmente de acuerdo con el aporte

del curso en estos temas.

Metodologia del diplomado para docentes

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00% m — — | | [ | —
trabajo interés y trabajo competencias aprendizaje aprendizaje
colaborativo estilo auténomo digitales  en contexto relacional
cognitivo
M totalmente en desacuerdo B en desacuerdo indiferente
de acuerdo totalmente de acuerdo

Figura 56 Experiencia formativa para los docentes. Categoria de anélisis: Metodologia del diplomado para docentes
(subcategorias: trabajo colaborativo, interés y estilo cognitivo, trabajo autbnomo, competencias digitales, aprendizaje
en contexto, aprendizaje relacional). Elaboracion propia

En la indagacion a los docentes sobre su la pertinencia de la metodologia, (Figura 55) en el
diplomado virtual, en las categorias: trabajo colaborativo, interés y estilo cognitivo, trabajo
autonomo, competencias digitales, aprendizaje en contexto y aprendizaje relacional, también
reportan estar totalmente de acuerdo con el aporte del curso en estos temas, como tendencia al

“totalmente de acuerdo” se observa en las columnas. (Figura 56)
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Accesibilidad y manejo de la plataforma de los docentes

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00% — _— — - —
interaccion Usabilidad Navegabilidad = Comprension de
instrucciones

M totalmente en desacuerdo ® en desacuerdo
indiferente de acuerdo

totalmente de acuerdo

Figura 57 Experiencia formativa para los docentes. Categoria de analisis: Accesibilidad y manejo de la plataforma
de los docentes (subcategorias: interaccion, usabilidad, navegabilidad, comprensidn de instrucciones). Elaboracion

propia

Sobre la accesibilidad y manejo de la plataforma, en categorias como: interaccion, usabilidad,
navegabilidad y comprension de instrucciones, también los 175 docentes reportan estar totalmente

de acuerdo con el funcionamiento en estos items (Figura 56).

Comunicacion, interacciéon y acompanamiento de los docentes

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0’00% — — —
Oportuna y clara Pertinente Diversa

H totalmente en desacuerdo M en desacuerdo
indiferente de acuerdo
totalmente de acuerdo

Figura 58 Experiencia formativa para los docentes. Categoria de andlisis: Comunicacién, interaccion y
acompafamiento de los docentes (subcategorias: oportuna y clara, pertinente, diversa). Elaboracion propia
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Cuando se pregunta los docentes por temas de comunicacion oportuna, facilidad de interaccion y
acompafiamiento y seguimiento al proceso del diplomado, los encuestados dicen estar en general de acuerdo

0 totalmente de acuerdo con que estos procesos tuvieron un buen desarrollo. (Figura 57)

Experiencia docente en actividades interactivas y no
interactivas en el tiempo

350
300
250
200
150
100

50

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Numero de docentes que participaron

- Recursos interactivos Recursos no interactivos
Meses

Figura 59 Experiencia docente en actividades interactivas y no interactivas en el tiempo. Elaboracién propia

La experiencia docente en este diplomado se disefid pedagdgicamente de acuerdo al perfil
cognitivo, por tal motivo conto con un alto contenido de infografias y multimedias interactivas,
que estaban enriquecidas con audios, videos y lecturas (Segun los resultados de perfil VAK, de

docentes), esto exigia que los docentes interactuaran con el material on line.

En la figura 58, se visualiza la experiencia docente en actividades interactivas y no interactivas
en el tiempo, y como se observa hay una evolucién en la participacion y uso de estos recursos en
el tiempo, en general mas docentes participan con recursos no interactivos, sin embargo a partir del
7 mes se evidencia un incremento que se mantiene positivo hasta el 10 mes de la experiencia,
demostrando que si podemos transformar las practicas docentes a través de la propia interaccion

de ellos, con estos materiales, incluso si se observa en la gréfica el uso de recursos no interactivos
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inicio su descenso desde el 7 mes. Al corroborar con el analisis de entrevistas los docentes declaran
iniciar sus actividades en el entorno no interactivo en el que se sienten mas comodos, pero reportan

en el tiempo sentir curiosidad por indagar lo desconocido de un recurso interactivo.

En este punto es importante considerar los conceptos constructivistas, de zona de confort,
desarrollo proximo y pénico, en los procesos sociales del aprendizaje. Este concepto se ejemplifica
como la distancia entre el nivel de desarrollo efectivo del alumno (lo que puede hacer solo) y el
nivel de desarrollo potencial (lo que puede hacer con ayuda de otro). Estos procesos de
construccion de conocimiento afloran en la interaccion con el grupo, incluso el aumento de la
participacion en recursos interactivos, también puede obedecer a la llamada inteligencia colectiva,

en la que ya no es el individuo de forma independiente el que moldea sus actitudes, sino el grupo.

Estas conductas desde el punto de vista de la neurociencia cognitiva son esperables, el
permanecer en la zona de confort, cdmo mecanismo de defensa, para luego y gracias a la influencia
de compafieros del curso abrir sus actividades, es decir entrar en la zona de aprendizaje préximo,
como vislumbro Vigotski desde 1931; es claro que las zonas de confort y de aprendizaje proximo,
son muy diferentes para estudiantes y docentes, y lo que puede ser confort para estudiantes es de

desarrollo proximo o de panico para un docente.

6.4.6. Analisis de fragmentos de interés de entrevistas realizadas a los docentes sobre el
Postconcepto de educacion en la era digital

El anélisis de fragmentos de entrevistas estructuradas hechas a docentes, permitio obtener las
categorias emergentes de comunicacion, colaboracion, acompafiamiento y contexto, significantes

todos de aspectos favorables del concepto tas la experiencia. De la entrevista 39 y 40 se obtuvieron
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las categorias: participacion, acompafiamiento, interaccion, colaboracion y comunicacion, como se
nota todas se relacionan con principios educomunicativos. Es llamativo encontrar tan seguido en

las entrevistas la palabra participacion por parte de los docentes, lo mismo que acompafiamiento,

es satisfactorio haber sembrado en estos docentes esta inquietud educomunicativa.

Tabla 40 Analisis de fragmentos de interés de entrevistas realizadas a los docentes sobre el Postconcepto de
educacion en la era digital (Entrevistas 39 a 40). Docentes entrevistados D1 -2016- 1y D1 -2016- 2 Fuente:

elaboracion propia

Fragmento de entrevista 39. Postconcepto docentes (D1 -2016- 1)

Preguntas

Respuestas

Conceptos Generales

Categorias

¢Considera que la actual era
digital, se requiere
transformar las formas de
educarnos?

“.,, debemos aceptar que mucho de lo que
hemos hecho en educacion no estd
funcionando, y la prueba de esto es el poco
impacto que tienen los docentes en los
alumnos sobre todo en la educacion
universitaria, donde se mantiene el esquema
profesor dicta catedra, alumno oye, escribe y
memoriza, no generamos participacion activa
de parte de los alumnos,,,”

«

y2s no generamos
participacion activa de
parte de los alumnos,,,”

Participacién

digitales?

estudiantes, la flexibilidad para el manejo del
tiempo, las plataformas de educacion son
ajiles y guardan toda la trazabilidad del
proceso,,,”

¢Para Usted que es la | «,consiste en la educacion que usa medios de | “,,,paulatinamente Acompafiamiento
educacién en entornos | comunicacion basados en las tecnologias de la | interioricemos las
digitales o virtuales? informacion y la comunicacion, diferenciasy | diferencias y cualidades
cualidades y el acompafiamiento que | que puede tener esta
requiere,,,” modalidad y el
acompafiamiento que
requiere,,,”
¢Qué cree que es lo mejor de | “,,, las posibilidades de interaccion, | “,,posibilidades de | Interaccion
la educacion en entornos | acompafiamiento y dialogo con los | interaccion,,,”

¢Qué puede mejorar de la
educacion en entornos
digitales?

“,..requiere para su implementacion, hacer en
el pais una transicion, donde paulatinamente
aprendamos a participar e interioricemos las
diferencias y cualidades que puede tener esta
modalidad,,,”

“,hacer en el pais una
transicion, donde
paulatinamente

aprendamos a participar,,,”

Participacion

Ordene de menor a mayor
importancia en los procesos de
aprendizaje actual a: la

Comunicacion, la
colaboracion y el
conocimiento  del  como
aprendemos

«,,.el conocimiento del como aprendemos la
comunicacion, la colaboraciényy,,,”

“ el conocimiento del
como aprendemos,,,”

El conocimiento del
como aprendemos

Fragmento de entrevista 40. Postconcepto docentes (D2 -2016- 2)

Preguntas

Respuestas

Conceptos Generales

Categorias




¢Considera que la actual era
digital, se requiere transformar
las formas de educarnos?

“.,,S1, pero sin llegar a improvisar en la
implementacion de modelos educativos, de
formacién y evaluacién docente, como ya ha
sucedido en el pasado, se necesita
acompafiamiento y un gradual cambio en el
sistema educativo,,”

«

12,S€ necesita
acompafiamiento 'y un
gradual cambio,,,”

Acompafiamiento

¢(Para Usted que es la
educacion en entornos digitales

“,.es la misma educacion solo que usa los
medios de comunicacién, en contexto para

“,,,esto posibilita un mayor
acompafiamiento, fuera de

Acompafiamiento

educacion en entornos

digitales?

pensar en nuestras disciplinas y nos permite
enfrentarnos a estudiar las herramientas
pedagégicas, salir de la zona de confort, la
didctica, la planeacion de clases y acercarnos a
educar en contexto,,,”

enfrentarnos a estudiar las
herramientas pedagogicas,
la didactica, la planeacion
de clases,,,”

0 virtuales? comunicar y ensefiar, la educacion si debe | la  sesion de clase
actualizar sus mediaciones e incluir lo virtual, | presencial,,”,,,”
esto posibilita un mayor acompafiamiento, fuera
de la sesion de clase presencial,,”
¢Qué cree que es lo mejor de la | “,,, que posibilita que los profesores dejemos de | “,,, nos permite | Salir de la zona

de confort

importancia en los procesos de
aprendizaje actual a: la
Comunicacion, la colaboracion
y el conocimiento del como
aprendemos

conocimiento del como aprendemos,,,”

¢Qué puede mejorar de la | “,.considero que uno de los mas grandes | “,problemas fue el de | Colaboracion
educacién en entornos | problemas fue el de desarrollar los trabajos | desarrollar  los trabajos
digitales? colaborativos , los grupos son muy grandes y es | colaborativos,,,”
dificil ponerse de acuerdo para llevar acabo la
actividad ,,,”
Ordene de menor a mayor | “,,Comunicacién, la colaboracion y el | “, comunicacion,,,” Comunicacion

6.4.7 Discurso sobre Postconcepto de los docentes
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En este aparte se extraen aspectos positivos y negativos del diario de campo, sobre el Postconcepto de

los docentes.

Tabla 41 Discurso sobre Postconcepto de los docentes sobre la educacion en entornos digitales extraidas de la

informacion diario de campo. Fuente: elaboracién propia.

Postconcepto de los docentes (Diario de campo)

Periodo

Aspectos positivos

Aspectos negativos

2016-1

Los docentes reconocen la importancia de explorar
otras formas de ensefiar, de implementar en su
didactica las mediaciones virtuales y estan abiertos a
participar en estos cursos de fortalecimiento de las
competencias docentes para la mediacién virtual.

Los docentes cambiaron su aceptacién y concepto
sobre la educacién virtual, tras la experiencia en este
curso, esto se evidencia en que inicialmente su
conducta era pasiva,

ordenes 0

esperaban

Inconscientemente existe una gran reticencia al cambio, en
el fondo los docentes temen ser desplazados por la
tecnologia (tienen esa idea errada), temen dejar de ser
importantes en sus asignaturas, algunos incluso manifiestan
que “tendran mas trabajo por el mismo salario”, lo que
influye negativamente en sus pares.




instrucciones y al finalizar el curso sobre todo en las
actividades  colaborativas, hubo una gran
interactividad al final del curso.

Este grupo de docentes no comparte genuina admiracion por
el aprendizaje que se puede dar a través del juego y las
herramientas de la web 2.0.

A los docentes (por lo menos los de este perfil), se les
dificulta conceptualizar el trabajo colaborativo, pensar en el
proceso y no en el resultado les resulta inadmisible.

El uso de las redes sociales es algo

2016-2

Se increment6 la matricula de docentes que quieren
hacer este curso, y proceden de varios territorios de
Colombia, esto hace que exista una interaccion de
mas calidad y criterios diferentes para los debates.

Este curso fue mas dindmico y participativo que el
anterior, los docentes si refieren la necesidad de que
la institucion les brinde espacios de formacién y
actualizacion continua, que les permita estar a la
vanguardia informética.

Los docentes aceptan que necesitan espacios de
dialogo académico en los que se hagan disertaciones
sobre los cambios sociales y culturales de la
actualidad y se replanteen otras forma de ensefiar y
aprender.

En este grupo de docentes hay una gran aceptacion de las
actividades sincronicas y de acompafiamiento presencial,
asi como los foros dialégicos y videos; por el contrario no
hay buen desempefio, ni aceptacion de las actividades con
enfoque ludico, ni de redes sociales, tampoco son bien
acogidas las actividades donde se involucran herramientas
de la web 2.0, de realidad virtual y realidad aumentada.

Se requiere tiempo, para suscitar verdaderos cambios
conceptuales permanentes que redunden en diferenciales
practicas docentes.

Hay que trabajar de la mano: la evaluacion y la formacion
docente y que ambas sean continuas a lo largo de la vida
profesional del maestro.

6.4.8 Post concepto de educacion en la era digital de estudiantes y docentes
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Finalmente tras las dos experiencias de docentes y estudiantes, se analiz6 la evolucion del

cambio de preconceptos tras la experiencia en educacién en entornos digitales, en el Figura 59, se

presenta un analisis en el que se triangulo la informacidn (entrevistas y encuestas), de conceptos

previos, en la experiencia y al final de los cursos, en docentes y estudiantes. En la figura 59, el

triangulo interno esquematiza el cambio en conceptos de los docentes teniendo una muy buena

valoracion la educacion virtual al final del ejercicio. El tridngulo externo esquematiza el cambio

en conceptos de los estudiantes que parten de un bajo preconcepto y en la experiencia y final del

ejercicio ya lo evaltan con el mayor nivel. Es decir los cambios son muy dinamicos y aceptados

rapidamente en los estudiantes mientras que la poblacion docente evoluciona en sus conceptos de
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forma mucho maés pausada y precavida, de hecho aunque hay un cambio favorable en el concepto

tras la experiencia al final solo sube a un puntaje de 3.

Evolucion del cambio de preconceptos tras la experiencia
en educacion en entornos digitales

Preconcepto
5
4
3
2
1
0
Final Experiencia
—Estudiantes Docentes

Figura 60 Evolucién del cambio de preconceptos tras la experiencia en educacién en entornos digitales.
Elaboracion propia

El concepto de estudiantes y docentes cambio en el proceso (Figura 59), los estudiantes, linea
mAas oscura iniciaron con un preconcepto poco favorable (2), y en la experiencia y finalizacion del
curso hay un aumento en la valoracion de la educacién en entornos digitales y sube al maximo
permitido que es 5. En caso de los docentes linea mas clara, inician con un preconcepto muy poco
favorable (1) y en la experiencia aumenta a medianamente favorable (2,5) y al final de la
experiencia aumenta (3), la aceptacion y favorabilidad frente a los escenarios educativos digitales.

Puede notarse un cerebro que se adapta mas rapido (mayor plasticidad cerebral), de los estudiantes,
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respecto a la pausad tasa de cambio de los docentes, una situacion apenas natural, teniendo en

cuenta el perfil inicial comparativo de los docentes que participaron.

6.5 Propuesta de red semantica

La figura 60 resume las categorias preestablecidas y halladas en las entrevistas y diario de campo
y foros, se determing las repeticiones y relaciones de cada categoria, lo que permitio plantear la red

semantica de la figura 42.
5. Red semdntica

Categorias

i Categorias Emergentes
preestablecidas

Preconcepto Concepto in situ Postconcepto
Perfil cognitivo Miedo Respeto Contexto
L. Desafio Opinidn Acompafiamiento
Motivacion Ser
Conceptualizacion
Calidad Libertad
Experiencia en compromiso Comunicacion
actividades
educomunicativas Cambio Entender Participacion
Experiencia en
actl\ndadfes de Redes Necesidad Amigos Colaboracién
Sociales y Divertido

Colaborativas

Figura 61 Categorias preestablecidas y emergentes, de los analisis por codificacion abierta de foros, entrevistas y
diarios de campo
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Figura 62 Propuesta de red semantica de categorias preestablecidas y emergentes



En la Figura 62, Se visualiza una propuesta de Red semantica de categorias preestablecidas
(teorizacién formal, en amarillo) y emergentes por codificacion abierta, en azul (analisis de foros,
entrevistas y diarios de campo).

Las categorias de motivacion y conceptualizacion se relacionan en perfil cognitivo, por otro
lado las categorias de experiencias educomunicativas y en redes sociales se relacionan fuertemente
con muchas de las categorias emergentes y como categoria central esta la comunicacion. Realmente
la motivacion que causa la experiencia educomunicativa o de redes influye sobre todos las de mas
categorias y de hecho se sitda arriba por la posicidon en importancia que tiene. En la figura estan las
relaciones que se establecen en todos las categorias emergentes.

6.6 Relacidon del perfil cognitivo con la construccion del conocimiento en estudiantes y
docentes

Tipologia de actividades segun el sistema representacional preferido

VISUAL:

Uso de Herramientas de
la web 2.0

AUDITIVO:

. * Trabajo colaborativo
Programas de radic

* Uso de aplicaciones de LA,
R.AYRV

* Acompafiamiento
Sincrénico, semana de
cerebro, tardes de juego
mentales

Figura 63 Tipologia de actividades segun el sistema representacional preferido . Fuente: elaboracion propia
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Uno de los pilares para la transicion a situaciones nuevas y formacién de nuevos conocimientos
es el lenguaje, que para el caso de los docentes en este estudio, se constituye en un problema para
acceso a la informacion y la construccion del conocimiento. Esto se relaciona con el discurso de
Chomsky, en el afio 1988 que aporta importantes analisis sobre el lenguaje, los lenguajes nuevos y
los problemas del conocimiento, que emanan en los nuevos entornos (Chomsky,1988).

La convergencia de medios y de informacion permite cambios en la transmision de la
informacidn y creacion del conocimiento, en aspectos como: aumento al acceso a la informacion,
su velocidad de procesamiento y distribucion, es posible la segmentacién de audiencias, emergen
otros codigos de lenguaje para comunicarse, nuevas formas de conocer y pensar; dado que estas
transformaciones son tan veloces, la reconceptualizacion epistemoldgica de la educacion deberia
ser objeto prioritario para los docentes (Gutiérrez, 2010).

El cambio conceptual es un proceso gradual, que exige apropiacion, experiencia, repeticion,
tiempo, solo asi la memoria puede modificarse a largo plazo (Kandel, 2006). El tiempo que se
requiere para re conceptualizar desde el punto de vista neurobioldgico es el mismo que se gasta el
cerebro en reconstruir tejidos y redes neuronales y construir nuevas redes, este proceso bioldgico
implica la division de neuronas o la readaptacion de las existentes para cumplir otras funciones,
como es bioldgico esta regulado genética y ambientalmente, por lo que los cambios conceptuales
y de conducta humana son tan singulares de unos a otros.

Por otro lado los procesos de construccion de nuevos conceptos estan influenciados por el tipo
de inteligencia predominante del individuo, (Gardner, 1999). Las llamadas inteligencias multiples
estan vigentes, aunque con una mayor comprension desde la neurociencia, en cuanto a que no hay
restricciones para que el cerebro cambie o desarrolle varios tipos de inteligencias. En resumen el

cerebro estd cambiando siempre, acomodandose a las demandas del entorno, una variable que
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influye dréasticamente para que se activen estos procesos de cambio (plasticidad cerebral), es la
motivacion. La pregunta obligada antes de comenzar cualquier proceso de formacion (plasticidad
y cambio cerebral), seria: ;Qué nos motiva? y ;Qué motiva a mis alumnos? Y a partir de las

respuestas hacer el disefio pedagogico de las intervenciones educativas.

6.7 Influencia del preconcepto de la educacion en entornos digitales sobre el desempefio
academico

Una vez se evalud la evolucion del concepto se estudio si existia alguna influencia del
preconcepto de la educacion en entornos digitales y el desempefio académico en escenarios
educomunicativos, de redes sociales y trabajo colaborativo en estudiantes y docentes. En la figura

64, se observan los resultados.

Influencia del preconcepto favorable de la educacién en entornos
digitales sobre el desempefio académico en escenarios
educomunicativos, de redes sociales y trabajo colaborativo en

2 :
E o estudiantes y docentes
S
©
® 4
8
2 3
£
g 2
[}
(=]

1

0

EDUCOMUNICACION R.SY A. COLABORATIVO
B ESTUDIANTES DOCENTES

Figura 64 Influencia del preconcepto favorable de la educacion en entornos digitales sobre el desempefio académico
en escenarios educomunicativos, de redes sociales y trabajo colaborativo en estudiantes y docentes.(RS: redes
sociales, A colaborativo: Aprendizaje colaborativo) Elaboracion propia
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Como se describio en la grafica 60, el preconcepto de los docentes sobre la educacion en
entornos digitales era de 1 (muy poco favorable) y el de los estudiantes de 2 (poco favorable). En
el Figura 64, se evidencia que: los estudiantes que tenian de base un mejor preconcepto tuvieron
un mejor desempefio académico en todas las actividades de la experiencia en el curso, lo contrario
ocurrio con los docentes. Es decir que parte del éxito académico se relaciona directamente con el
preconcepto que se tenga de la experiencia que se proyecta, por esto seria importante trabajar los
conceptos sobre estos entornos de aprendizaje y volverlos positivos, en lo posible, asi desde la
entrada se ha ganado ya un gran recorrido, en referencia tal vez a temas de motivacion y por ende

de creatividad y cognicion.

Tabla 42 Experiencia estudiantes: importancia del preconcepto de educacidn digital y procesos de construccion de
conocimiento

Experiencia estudiantes: importancia del preconcepto de educacion digital y procesos de construccion
de conocimiento (Diario de campo)

Periodo Escala de 1-10

En preconcepto
favorable de la
educacion virtual

2012-1 6
2012-2 7
2013-1 En general las expectativas del curso y un preconcepto muy | 9
2013-2 favorable por parte de los estudiantes se correlacionan con | §
2014-1 resultados altos en las evaluaciones de actividades académicas. | 10
2014-2 9
2015-1 9
2015-2 10

Tabla 43 Experiencia de docentes: importancia del preconcepto de educacidn digital y procesos de construccion de
conocimiento

Experiencia docentes: importancia del preconcepto de educacion digital y procesos de

construccidn de conocimiento (Diario de campo)

Periodo Escala de 1-10

En preconcepto
favorable
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de la educacién
virtual
En general los docentes tienen un preconcepto poco favorable
de la educacién virtual y los resultados académicos se
2016-1 correlacionan con esta vision. 3
2016-2 5

En conclusion el preconcepto base impacta directamente en el desempefio académico y conducta
en actividades, por ejemplo la orientacién al logro o el trabajar en la motivacion intrinseca. La
reconceptualizacion de la educacion en la era digital permite dimensionar los grandes retos que
asumen en general las universidades y que estdn enmarcados en el acelerado desarrollo
informacional, que tiene incidencias en lo social, lo técnico y lo econémico y tiene repercusiones
directas en la educacion en la llamada informatica educativa, que le da un significado préactico a
los medios informaticos y los aplica al contexto concreto educacional (Castells M. y Himanen P.
2016). El desarrollo informacional se constituyd a escala global a comienzos del siglo XXI
(Castells 2000 y 2004; Cohen 2005). La caracteristica del informacionalismo es el uso de
informacién digital y de tecnologias de la informacion y comunicacion, lo que incrementa la
difusion de organizaciones en red en los &mbitos de la vida social y econdémica; asi como también
se potencia el procesamiento de la informacion y de la comunicacién digital, posibilitando el
crecimiento de la llamada sociedad de la informacidn. Las tecnologias de la informacion permiten
que el conocimiento y la informacion se distribuyan y apliquen en cualquier contexto, por lo que
el aumento de la productividad desde la década de los 90, se ha denominado “la nueva economia”
(Castells 2001), aspecto que debe ocupar un lugar preponderante en las universidades que
convienen centrar sus esfuerzos para educar a jovenes en las competencias que requieren esta

sociedad y cultura que se transforma permanentemente.
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6.8 Relacion entre motivacion y escenarios de aprendizaje educomunicativos

La figura 65 muestra el perfil motivacional de estudiantes (linea azul), y docentes (linea
naranja), a primera vista hay diferencias, los alumnos se sienten gratificados y los motivan mas
aspectos relacionados con satisfaccion de necesidades de seguridad, fisiol6gicas y sociales (lo que
en este estudio denomina, motivacién extrinseca) y los docentes se motivan con aspectos
relacionados con necesidades de estima, sociales y de autorrealizacion (en este estudio

denominadas motivacion intrinseca). Ver figura 65.

Perfil motivacional de estudiantes y docentes (n:300)

Estudiantes Docentes

Autorealizacion
1

0,8
0,6
Necesidades 04 Necesidades
Fisioldgicas Estima
0,2
0
Necesidades Necesidades
Seguridad Sociales

Figura 65 Relacion entre motivacion y escenarios de aprendizaje educomunicativos, Fuente elaboracion propia

Una descripcidn de estas necesidades de realizacion humana se describen a continuacion:
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1. Autorealizacion: Moralidad, creatividad, espontaneidad, falta de prejuicios,
aceptacion de hechos, resolucién de problemas.

2. Necesidades Estima: auto reconocimiento, confianza, respeto, éxito,
verdad, bondad, belleza, vitalidad, individualidad, perfeccion, exigencia, logro, justicia,

orden, simplicidad, esplendor, recreacion, facilidad, significacion.

3. Necesidades Sociales: Compafierismo, aceptacion, pertenencia, trabajo en
equipo
4. Necesidades Seguridad: Seguridad fisica, de empleo, de recursos, familiar,

de salud, de propiedad privada, estabilidad, evitar el dafio fisico, evitar el riesgo
5. Necesidades Fisioldgicas: Aire, agua, alimento, confort, refugio, reposo,

sexo, instinto de conservacion.

Del punto 1 al 3 se refieren a motivaciones de orden intrinseco, y del 3 al 5 corresponden a
aspectos de motivacion extrinseca. Los docentes se motivan por factores intrinsecos, mientras que
los alumnos por aspectos extrinsecos, esto es natural y puede depender de la edad y de temas tan
puntuales como la seguridad y el establecimiento de la familia que ya son aspectos robustos en las

personas adultas, no en los jévenes universitarios.

Finalmente se establecid la relacidn entre motivacion (extrinseca e intrinseca) de estudiantes y
docentes con mejor desempefio académico en escenarios de aprendizaje educomunicativos, los

resultados se visualizan en el Figura 66
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Relacion entre motivacion de estudiantes y docentes con
mejor desempeno en actividades de perfil educomunicativo
Escala motivacional (eje X: docentes, eje Y: estudiantes).

0,9 °®

0,7

0,6

0,5 P
0,4 °®
0,3

0,2

0,1

Figura 66 Relacion entre motivacion (extrinseca e intrinseca) de estudiantes y docentes con mejor desempefio en
escenarios de aprendizaje educomunicativos. Fuente: elaboracion propia

Para construir esta relacion entre motivacion y desempefio, primero se establecié el perfil
motivacional de estudiantes y docentes, basandonos en la escala de jerarquia de necesidades
humanas aplicadas (fisioldgicas, seguridad, afiliacion, reconocimiento y autorrealizacion),
(Maslow, 2005); se construy0 un cuestionario para valorar la motivacion y de qué tipo
predominantemente (intrinseca-extrinseca), en una escala de 0 a 1.0; en el que se puntuaron
aspectos intrinsecos (recompensa social, autorrealizacion, reconocimiento y afiliacion) y
extrinsecos (el logro, la ponderacion evaluativa, la posibilidad de seguir en el sistema educativo),
que tienen que ver con la motivacién humana. Participaron 100 docentes y 100 estudiantes que

habian obtenido los mejores desempefios en las actividades de corte educomunicativo. No hay
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ninguna evidencia para pensar en que exista una relacion entre motivacion y actividades

educomunicativas.

En el Figura 66. se observa un Figura de dispersion que comparara dos conjuntos de pares de
datos (estudiantes Vs docentes) y permite ver la relacion entre conjuntos de valores; los puntos
cercanos al valor 0,6 corresponden a relaciones de variables de motivacion extrinseca y los puntos

superiores a partir de 0,8, corresponden a las relaciones de variables de motivacion intrinseca.

Como es evidente, los estudiantes y docentes con mejor desempefio en las actividades de corte
educomunicativo estan motivados por variables intrinsecas, como la afiliacion y autorrealizacion
(cercana a 1), la recompensa social y el reconocimiento. Es decir que posibilitar el dialogo y la
critica si redunda en activacion de sistemas motivacionales de alto nivel como la realizacion
humana. Es decir las actividades de corte educomunicativo si inciden en la motivacién de tipo

intrinseco de las personas investigadas.

La invitacion de Piaget, de ponerle mas cerebro a la gestion pedagdgica y disefio curricular, en
su libro la adaptacién vital y la psicologia de la inteligencia, sigue vigente, asi como la de Freinet,

de empoderar a los estudiantes en su proceso (Piaget, 1976).

Aporta a lo anterior los hallazgos en neurociencia cognitiva, es decir los procesos
neurobioldgicos, psicoldgicos y ambientales que subyacen a los procesos de atencion, conciencia,
lenguaje, aprendizaje, memoria, toma de decisiones, coconstruccion, autotrascendencia,
creatividad y sus manifestaciones en la conducta, se han venido articulando cada dia mas a los
procesos académicos aplicados, incluso surgen areas nuevas de investigacion como la
neuropedagogia, que integra la psicologia, la pedagogia y las neurociencias y las proyecta para el

mejoramiento de la practica educativa. Conocer como razonamos, el estilo cognitivo, los intereses
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de cada poblacién, pueden aportar en ofrecer una educacion significativa, en contexto que

realmente transforme actitudes y comportamientos en un entorno determinado (Damasio, 2010).

En la siguiente parte se analiza la relacion educomunicacion /motivacion en escenarios digitales,

a partir de la informacion recabada en el instrumento de diario de campo, tanto para el caso de los

estudiantes como el de los docentes.

Tabla 44 Experiencia estudiantes: Relacion educomunicacion /motivacion en escenarios digitales Fuente:
elaboracion propia

Experiencia estudiantes Relacion educomunicacion /motivacion en escenarios digitales

(Diario de campo)

Periodo Aspectos positivos Aspectos negativos

2012-1 Los estudiantes valoran las actividades que | Los estudiantes se muestran contrariados, al
tienen que ver con juegos y videos | enfrentarse a actividades como foros, el uso
educativos, estan a la expectativa de la | de herramientas de la web 2,0, o discusiones,
nueva clase, se muestran motivados y listos | refieren dificultad en no ser guiados
para experimentar linealmente.

2012-2 Apropiacién de herramientas de la web 2.0, | Algunos estudiantes refieren no tener tiempo
con ayuda de tutoriales y/o con la | para participar en actividades extras, y esto
colaboracion de sus compafieros, la | puede ocasionar desmotivacion en sus
compafiia de sus pares en estas actividades | comparieros
incrementa su motivacion

2013-1 Se inicid con la herramienta de chat que ha | Algunos estudiantes se quejan por la demora
permitido estar en contacto todo el tiempo, | en contestar el chat y/o el correo, siendo un
posible lo que ha gustado mucho. curso masivo, se exige fortalecer las

habilidades de manejo de cursos masivos.

2013-2 Los estudiantes lideran  actividades | Algunos estudiantes refieren soledad por lo
sincronicas, como las tardes de retos | que se fortalecieron las jornadas e tutorias
mentales presenciales.

2014-1 Se inicidé una serie de programas de radioy | La diversificacion de estrategias
produccion de videos educativos que | educomunicativas ha ocasionado caos en
reforzaron el aula virtual, y han fortalecido | algunos estudiantes y esto los ha
las discusiones en los foros y la motivacidon | desmotivado.
de los estudiantes.

2014-2 Los estudiantes disfrutan de pertenecer alas | La demanda en la atencién en redes sociales
redes sociales de cerebro y participan | supera mis capacidades, ya que ademas de
activamente, lo que motiva sustancialmente | atender el aula estan las redes, se busca la




forma de que el manejo en las redes sea
auténomo y no dependa de la presencia de la
docente

trabajado bastante en conseguir la
autonomia, esto aumenta su motivacion
sustancialmente, pues ejerce un efecto
domino en los participantes.

2015-1 Los estudiantes sostienen discusiones en los | El manejo en las actividades dialdgicas, aun
foros y proponen temas, hay una | requiere un gran acompafamiento vy
maduracidon de los estudiantes que han | direccién, cada curso inicia el proceso, de
ingresado respecto a semestres anteriores, | aprender a ser autbnomo.
es posible que sea por el significado que ya
tiene e esta comunidad para la UMB.

2015-2 Este periodo se tiene un grupo que ha | Algunos estudiantes tienen dificultades para

hacer disertaciones por escrito en los foros y
esto los desmotiva.
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En latabla 45, se encuentra una sintesis de la evidencia de diario de campo sobre la experiencia de docentes: Relacion

educomunicacion /motivacion en escenarios digitales, efectivamente existe una relacionan directamente

proporcional entre las mediaciones educomunicativas y la activacion de la motivacion en los grupos de participantes.

Tabla 45 Experiencia de docentes: Relacion educomunicacién /motivacién en escenarios digitales. Fuente:
elaboracion propia

(Diario de campo)

Experiencia docentes: Relacién educomunicacién /motivacion en escenarios digitales

bien evaluado por los docentes y los
motiva micho a seguir en el curso.

A los docentes les motivan los didlogos
personales, por teléfono, Skype o hangout,

Periodo Aspectos positivos Aspectos negativos

2016-1 Es favorable que los docentes participen | Los docentes inicialmente acogen las
en un curso como este que pretende | actividades educomunicativas, pero a la hora
fortalecer no solo sus competencias | de realizarlas, en ocasiones quieren repetir un
digitales sino, transformar su concepcién | esquema tradicional de ensefianza aprendizaje,
sobre los nuevos esquemas | esto ocasiona desmotivacién en sus
educomunicativos compafieros

2016-2 El uso de OVAS interactivas ha sido muy | Algunos docentes reportan dificultades en el

acceso a la informacidn y en general requieren
mucho acompafiamiento, para estos se cuenta
con un grupo de motores que me apoyan en
este ejercicio de acompafiar el proceso.
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por lo que se han incrementado los | Hay un gran temor a los cambios y puede
encuentros sincronicos. deberse a que los docentes sienten que se
quieren materializarse de forma drastica, y tal
vez es preferible hacer estos cambios de forma
gradual.

El curso y sus estrategias impactaron, pero es
probable que se requiera un cambio un poco
mas gradual, para que se mantenga la
motivacidn y la posibilidad de alcanzar el reto,
sea mas real.

La relacion directa proporcional entre educomunicacion /motivacion en escenarios digitales, es
evidente por esto es tan favorable que en los escenarios formativos se tengan en cuenta estos tipos
de actividades donde se promueva el aprendizaje dialdgico, espacios para incentivar la critica y el

debate formativo.

Existe una relacion directa entre activacion del sistema de recompensa cerebral y la actividad
de debate y defensa de las ideas, ya que se activan los mismos circuitos neuronales, que sirven
para defender la familia, el terreno o la comida; igual se activa toda la maquinaria cerebral para
defender las ideas, como cuando se protege a la familia, estos aprendizajes que activan este circuito,
primario quedan grabados en la memorias a largo plazo por excelencia. Hay un delicado limite que
no debe sobrepasarse y es que cuando el estimulo de defensa es tan contradictorio, se activa la
amigdala cerebral lo que inhibe los procesos creativos y activa el sentimiento de odio, muy fuerte

en el cerebro, tan fuerte como el sentimiento contrario, el amor.

En otras palabras propiciar ambientes educativos que propendan por sentimientos de bienestar
y empatia, trae como resultado la activacion de los circuitos propicios para el aprendizaje y la

generacion de procesos metacognitivos motivacionales y creativos.
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Figura 67 Relacion entre Educacién (Educomunicacion), motivacién y memoria Fuente: elaboracién Propia.

En el estudio se puede ver como el preconcepto inicial, de las poblaciones analizadas, no era muy
favorable, pero poco a poco a medida que las personas participaron en los cursos y fueron
experimentando con actividades donde debian relacionarse, comunicarse, respetar, aprender a
dialogar jugar, equivocarse, y no solo entregar una tarea o una evaluacion al docente; la conducta
de las personas empez6 a cambiar, la toma de decisiones ya involucraba variables éticas, pensadas
en el otro, tomando como principios los de la interaccion en las redes, aspecto que motivo,
grandemente, el sentimiento de pertenencia a un grupo, de esta forma se incentivo la atencién y la
percepcion en el cerebro de los participantes, lo que trajo resultados en términos de evaluaciones
académicas y de procesos de memoria. De hecho un mejor preconcepto de la educacion en entornos

digitales se relacion6 con mejores resultados académicos.
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Por esta experiencia de 5 afios, se propone, tal como se esquematiza en la figura 47, que: los
escenarios educomunicativos se constituyen en una base para propiciar la motivacion humana, y la
creacion de redes de aprendizaje, lo que influye directamente en la procesos claves para la memoria
como la atencién y la percepcidn, claves para la construccion de significados y la creatividad

humana.
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CAPITULO 7. CONCLUSIONES

“El conocimiento no es una vasija que se llena, sino un fuego que se enciende”.

Plutarco

“El que ha llegado tan lejos que ya no se confunde, ha dejado también de trabajar”.

Max Planck.



282

CONCLUSIONES

7.1 Respecto a la poblacion que participo en el estudio

Uno de los aspectos fundamentales que permite analizar los resultados es conocer las
caracteristicas personales: en cuanto a edad, grado de escolaridad, afios de permanencia
universitaria, aceptacion de las tecnologias de la informacién y la comunicacion, favorabilidad
hacia la educacion virtual; asi como también los perfiles cognitivos de estudiantes y docentes
(basados en el sistema representacional preferido para aprender) y concretamente para este estudio,

los habitos digitales de los estudiantes.

En cuanto a la caracterizacion de los estudiantes, los resultados determinan que, en los periodos
académicos transcurridos del afio 2012 al 2015, los estudiantes matriculados en esta electiva
transversal denominada “cerebro”, son en su mayoria mujeres (73%), con una edad media de 18 a

21 afos, que tienen 2.5 afios en promedio de estar cursando una carrera de pregrado (5 semestre).

Resultados inversos se obtuvieron de la caracterizacion de los mismos items para los profesores,
que vivieron la experiencia del curso dirigido a fortalecer sus competencias digitales; en los que se
encontré una mayor proporcion docentes hombres (70%), mayores de 50 afios (62%), con mas de

11 afios de experiencia en docencia.

Un aspecto fundamental en esta investigacion era saber el grado de aceptacién o rechazo de las
TIC en la vida préactica de los participantes, en lo cual también las diferencias de las poblaciones

analizadas son diametrales: los estudiantes reportan un preconcepto aceptable de la educacion
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virtual (68%), mientras que los docentes tienen con un concepto negativo de la educacién virtual o
son reticentes a este tema (64%). Esta diferencia de base ya nos plantea un reto especial en el
disefio de las experiencias desde lo pedagdgico y didactico, para el curso dirigido a los docentes,

al igual que una exigencia no menos importante para satisfacer las expectativas de los estudiantes.

En cuanto a la encuesta de identidad y reputacion digital, que se aplicé a los estudiantes, se
concluyen ciertas caracteristicas que describen, habitos como la forma de conexién, que de
preferencia es por el celular personal, usan Wi-Fi, en otras palabras no pagan suscripcion a ningdn
servicio de telefonia nacional, esto se atribuye a la capacidad adquisitiva del grupo social a que

pertenecen estos estudiantes, que es estrato medio.

Un aspecto que llama la atencion es que permanecen en promedio mas de 6 horas conectados a
las redes (por dia), y los mismos jovenes encuestados advierten que esto les limita el tiempo para:
hacer deporte, dormir, compartir con la familia, y salir con amigos; aspectos que son
fundamentales en la maduracién psicoldgica, salud mental, memoria (se ven afectados por la falta
de deporte y habitos de suefio sanos) y capacidades para desarrollar nexos sociales (se ven afectados
por falencias en compartir con la familia, y salir con amigos). Los habitos de uso de la red, pueden
afectar en dos aspectos: uno positivo, al ampliar las competencias digitales de los jovenes, y
negativo pues, el joven teniendo a mano el manejo de un amplio nimero de aplicaciones y entornos,
puede distraer su atencion con mayor facilidad, en temas que requieren su atencion para llegar a

procesos metacognitivos.

Se han descrito cambios en la forma de focalizar la atencidn cuando el cerebro esta en las redes
de internet, al estar “conectados” se presentan procesos de atencion fragmentada, los jovenes

pueden estar exponiéndose cotidianamente, incluso sin ser consientes a este tipo de dindmica sin
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advertir que deben combinarla con formas de focalizar su atencion, o ejercicios de dejar sus cerebro

en blanco, para optimizar los procesos cognitivos.

Al trabajar en internet, la busqueda de informacién, uso y olvido de la misma se hace muy
répido, lo que repercute en aprendizajes a corto y mediano plazo. Es decir, muchos de los procesos
que implican memoria a largo plazo, se dejan de lado, pero otras habilidades utilizadas en la red

hacen gimnasia cerebral: la rapidez visual y motora, la deduccion, la concentracion y la atencion.

La encuesta para determinar habitos en la red reveld que los jovenes prefieren las redes de
WhatsApp, Facebook, YouTube, e Instagram, en ese orden y buscan internet en orden de

importancia para: acceder a informacion, mdsica y videos, redes sociales.

Los resultados del cuestionario para determinar el sistema representacional preferido, concluyen
que en los estudiantes predominan caracteristicas de personas kinestésicas (50%) seguida de visual
(30%) y auditivo (20%). Lo cual explica la preferencia por los juegos y las actividades que
representaban retos mentales o recompensas, seguido de la preferencia por los videos y dejando en
ualtimo lugar de preferencia a los programas de radio. Frente a la muestra de docentes donde

predomina el visual (60%) auditivo (30%) y kinestésico (10%).

Los anteriores contrastes, nos brindaron la oportunidad de analizar, dos escenarios diferentes,
que representan las realidades de estudiantes y docentes, de la institucion y pueden asimilarse a
otras situaciones institucionales; por lo que las categorias de andlisis tanto preestablecidas como

emergentes se podrian aplicar en otros escenarios.

Los resultados sobre los comportamientos de los estudiantes en internet, sugieren la necesidad
de que las universidades tomen parte activa en la educacion del manejo de las tecnologias de

comunicacion e informacion, que redunden en que los futuros profesionales sean competentes para
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ejercer una buena ciudadania digital, informar sobre la trascendencia de construir una buena

identidad y reputacion “on line”, que tendra repercusiones incluso de aceptacion laboral.

Los medios de comunicacién, las universidades y colegios tienen la responsabilidad de ensefiar
a estar en internet, esto exige una constante alfabetizacion digital para todas las edades, un
aprendizaje continuo, evaluar como evoluciona la comunicacion, las nuevas formas de compartir,
de expresarnos, los nuevos codigos y valores, para saber y ensefiar a gestionar nuestra vida en la

cultura de la sociedad de la informacién y la comunicacion.

Esta responsabilidad formativa de las instituciones de educacion superior también debe ser
compartida por las familias, por los padres de familia, que en la mayoria de los casos no asumen
ninguna responsabilidad en el tema formativo, critico y ético, para ser ciudadanos digitales, ya sea
por desinformacion, por no manejar las tecnologias y por desconocer la importancia y evolucion

que hoy tiene y tendr, a tecnologia en todos los campos de la cultura humana.

La cultura digital predominante actualmente requiere formacion continua, alfabetizacion digital
en todos los sectores sociales, niveles académicos y edades, requiere permanentes didlogos,
analisis, disertaciones, pues los fenébmenos emergentes en las redes son dindmicos y exigen
personas reflexivas, éticas y criticas. La cultura digital requiere abonar esfuerzos de todos los
sectores sociales, pero sobre todo del educativo, en formar las personas para interactuar, construir
conocimiento a partir de la informacion, crear espacios dialecticos, opinar, formar redes

significativas y aprender a sacar provecho de las grandes ventajas del internet.
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7.2 Respecto a los cambios en el concepto de educacion

En primera instancia, al establecer el preconcepto que tenian los estudiantes y docentes, sobre
la educacién virtual por medio de encuestas, se encontraron diferencias desde la percepcion y
confianza en la educacidn virtual, inicialmente la poblacién de docentes desconfia de este tipo de
mediacion educativa en un 64%, frente a un 70% de aceptacion y valoracion de la educacion virtual
por parte de los estudiantes. Estos resultados esperables en este tipo de poblaciones por su

trayectoria de vida y acercamiento al mundo digital.

El andlisis de texto, de los resultados de las entrevistas estructuradas, que se realizaron antes de
la experiencia educativa, proporcionaron categorias emergentes para el anlisis como: cambio,
dificil, necesidad, desafio, ejercitarse, temor, comunicacion y colaboracion; en el grupo de
estudiantes.  Estas entrevistas daban cuenta del temor que experimentaban los estudiantes al
enfrentarse a este nuevo escenario de educacion, asi como también y de forma contrastante el reto
que representa el cambio, en términos de dificultad para superar las actividades, era motivante para
los jovenes. Por otra parte, los estudiantes detectan la necesidad de ejercitarse e incrementar sus

competencias comunicativas y colaborativas, para tener éxito en estos entornos educativos.

En el grupo de docentes en las entrevistas estructuradas se obtuvieron las categorias emergentes
coémo de: aprender, desafio, experiencias, miedo. Los docentes en la entrevista estan de acuerdo en
gue se encuentran ante un escenario, de interaccion nuevo que les obliga a aprender, y que el
cambio genera temor e incertidumbre, sin embargo es rescatable la vision abierta y positiva que se

tiene frente al aprendizaje y adiestramiento en el campo digital por parte de los docentes.

Una categoria comun entre estudiantes y docentes es el miedo, aspecto que merece la atencion

tenerse en cuenta a la hora de realizar el disefio pedagogico, ya que se requieren aplicar estrategias
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didacticas para reducir el miedo, y posibilitar los procesos creativos, que se bloquean cuando se
activa el miedo , en el cerebro (activacion de la amigdala cerebral, una funcidn que evolutivamente
nos ha servido para paralizarnos ante situaciones incomprensibles y en ultimas para sobrevivir),
una salida excelente para aplicar en estos casos es usar juegos como estrategia de entrada y apertura
cognitiva, esto exigiria pensar en el futuro en la importancia de trabajar e investigar, en la
generacion de juegos para mentes adultas y juegos para mentes mas jovenes, no solo por la
complejidad de los mismos, y por el manejo de recursos de disefio, sino que tengan en cuenta el
perfil de los estudiantes y avancen paulatinamente y de forma diferencial, en la zona de desarrollo

proximo correspondiente.

En el establecimiento del preconcepto las anotaciones del diario de campo, reportan aspectos
por parte de los estudiantes como el desafio (“para los estudiantes esta experiencia es un desafio,
lo cual los motiva mucho, estan a la expectativa, quieren saber mas del tema del curso”), o el miedo
(“algunos estudiantes sienten que no tendran las competencias para afrontar esta modalidad de
estudio, esto presupone un cambio de la idea preconcebida, sobre que la educacion virtual es

facil™).

Para la poblacion de docentes, temas como la necesidad (“los docentes tienen la necesidad de
aprender las nuevas mediaciones ya que temen ser desplazados por las nuevas generaciones, si ho
se actualizan en la didactica”) y la calidad (“los docentes piensan que la educacion virtual es de
mala calidad y seguira siendo asi en un pais como el nuestro”), priman en las anotaciones del
instrumento, por lo que es innegable la sentida necesidad de entrar en la dindmica digital teniendo
siempre presente la calidad de estos procesos académicos, aspecto que destacada como

predominante en el profesorado.
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En segunda instancia, al establecer el concepto in situ, es decir en el momento de la experiencia,
la encuesta aplicada a estudiantes y docentes detecta un cambio en la valoracion de este tipo de
mediacion y en la credibilidad de sus posibilidades (94% estudiantes, y 67% docentes), las
diferencias en las percepciones de las dos poblaciones siguen siendo desiguales, pero llama la
atencion el aumento de la valoracion de la educacion virtual, por parte de los docentes, es decir
hay un cambio en el preconcepto y favorabilidad de la educacion virtual de estudiantes y docentes,

una vez se han enfrentado a la experiencia de tomar una clase virtual.

El concepto que se forjo al realizar actividades de corte educomunicativo (Concepto in situ: en
el momento mismo de tener la experiencia), tales como: juegos, actividades de debate en foros,
actividades que usaban herramientas del web2.0, en estudiantes y docentes, arroja resultados muy
favorables, en general para los dos grupos de participantes en términos del impacto positivo de
participar en dialogos, encuentros, foros de discusion dialdgica, estos tipos de actividades hacen
deseable la educacion virtual para los participantes, aunque en pequefia proporcion sobre todo del
grupo de docentes se detectan dificultades que ocasionan pequefios traumas en las actividades de
los docentes en mayor rango de edad. En las entrevistas estructuradas de estudiantes, se obtuvieron
por analisis de texto las categorias: discusion, ideas, dialogo, libertad, respeto, ludica, y opinion

que se comparten para ambos grupos.

En las entrevistas estructuradas de docentes, se obtuvieron por analisis de texto las categorias:
critica, pensar, proponer, opinion, dialogo. Estas categorias emergentes se relacionan con los
procesos de aprendizaje dialdgico, donde la comunicacién juega un papel fundamental, es un logro
que los docentes se hayan involucrado en las actividades de forma tal que surjan en el dialogo estas

expresiones tan sincronicas con las de los estudiantes.
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El concepto in situ que se forjo al realizar actividades de redes sociales y aprendizaje
colaborativo y programas de radio, en estudiantes, surgen categorias como acompafiamiento y
dialogo, en la entrevista se describe una necesidad de un acompafiamiento para la realizacion de

actividades en redes sociales, aprendizaje colaborativo y programas de radio.

Cuando los docentes tuvieron la experiencia con actividades en redes sociales, se plantearon
debates epistemolégicos, de lo que significan las redes para el aprendizaje. Los docentes también
refieren, que requieren mas tiempo de adaptacion a trabajar en red y en ocasiones aln existe temor
para usar las redes sociales, en la academia, por los conceptos culturales que ponen en una posicién
de desventaja las redes sociales y no se les considera un elemento digno de ser manejado e

investigado por docentes para su uso Yy aplicacion en la academia.

El diario de campo rescata en el caso de los estudiantes el resaltar el valor de respeto (respeto a
los trabajos de los demas -una estudiante realiz6 plagio y fue censurada por la mayoria) y de la
comunicacion y dificultades, para participar en las actividades como el juego y las de realidad
virtual o aumentada y para en el caso de los docentes se resalta la valoracion del trabajo en redes

sociales aplicadas a la educacién y la necesidad sentida de trabajar colaborativamente,

Se concluye que la experiencia implantada en todos los cursos, para docentes y estudiantes, se

modifico el preconcepto, proporcionando una vision positiva de la educacion en entornos digitales.

Al evaluar si habian diferencias en la ponderacion evaluativa de las diferentes actividades de
corte educomunicativos (participacion en juegos, produccion de videos, actividades usando la Web
2.0, de Inteligencia artificial, encuentros sincronicos, y participacion en programas de radio) en el
tiempo no se encontraron diferencias significativas en los afios analizados. (Figura 41). Uno de los

objetos de la experiencia ofrecida al curso era experimentar con actividades que centraran y
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empoderaran al estudiante de su proceso cognitivo y critico; como propone Kaplun en la corriente
pedagogia de la comunicacion (Kaplun, M.2010), y acorde a los desafios de este mundo conectado
en la red de redes de internet, fue que se realizd la concepcion didactica, de esta experiencia en la
clase de cerebro, que atiende a la propia interpretacion de la relacion entre comunicacion y
educacion inmersa en esta cultura y sociedad colombiana. Segun Barbas (2012) citando a Kaplun
(1998), que a cada manera de concebir la educacion y la sociedad le corresponde una préctica de
comunicacion y que existen practicas educomunicativas que no corresponden con las reales
concepciones de educacion. Segun los resultados reflejados en la graficas 40 y 41, fueron exitosas
desde el punto de vista de la evaluacion de aprendizajes. Al hacer triangulacion de la informacion
que se tenia en los dialogos, foros y correos la receptividad y predisposicién por participar fue

excelente.

En tercera instancia, al establecer el Postconcepto, en ambos grupos se ratifica el cambio
favorable (99% estudiantes, 78%docentes), sobresaliendo la flexibilidad de los estudiantes al
cambio respecto a los docentes. En las entrevistas surgen categorias como: creatividad,
comunicacion, actualizacién, acompafiamiento y colaboracion, que revelan un cambio del concepto

y una vision positiva de la virtualidad tras la experiencia.

Adicionalmente, los resultados para evaluar la experiencia de los docentes con el curso en
aspectos como: ventajas, desarrollo de competencias, posibilidad de experimentar y valorar, fueron
evaluados de forma sobresaliente, los docentes también indican un aumento en la motivacion que

surge de la interaccion, significancia de la didactica.

En la evaluacion del Postconcepto de los docentes, se encuentran dificultades para trabajar

colaborativamente, esto puede deberse a la poca experticia de los docentes en este tipo de



291

actividades colaborativas, en entornos virtuales. Segin Siemens las personas requieren un tiempo
en adquirir un espacio de confianza. Siemens, G (2010), es decir los docentes no se han empoderado

del concepto de una actividad colaborativa en la red y como gestionarse.

La modificacion del concepto de educacion en entornos digitales, también reporta por parte de
los participantes en el mejoramiento de sus habilidades para el trabajo colaborativo, el aumento en
el interés para aprender y enterarse del estilo cognitivo, asi como el gusto por el trabajo auténomo,

el interés en ampliar las competencias digitales y relacionales.

Temas como la interaccién, usabilidad, navegabilidad, comprension de instrucciones,
actividades interactivas y no interactivas, autogestion del conocimiento, que antes no formaban
parte de las expresiones de los docentes, dan cuenta del aprendizaje y el replanteamiento personal

de lo que significa ensefiar y aprender en la actualidad.

Yaa principios del milenio Castells, en su libro La era de la informacion, vislumbra esta realidad
con tantas cualidades como retos en formacion de docentes (Castells, 2000). Este punto de partida
con la vision de Castells, puede ser pilar para iniciar a transformar el concepto de educacién en
entornos digitales por parte de los docentes. Seguramente con esta experiencia el discurso TICs
deja de ser letra muerta y se convierte en un eje motivador y retador para el docente. En atencion a
la distribucion de los docentes que tomaron el diplomado, podemos hacer una proyeccion del
estado de formacion y competencias digitales de los docentes a mayor nivel, ya que estos docentes

estaban distribuidos a nivel nacional.
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7.3 Respecto a la propuesta de la red semantica

La propuesta de la red semantica, como forma de representacion del conocimiento, en la que los
conceptos y sus interrelaciones se representan en un grafo, que se obtiene tras la investigacion en
el analisis de texto de entrevistas y diario de campo, da cuenta de las relaciones entre las categorias
preestablecidas por la teorizacion formal (como: perfil cognitivo, motivacion conceptualizacion,
experiencia en actividades educomunicativas y experiencia en actividades de redes sociales y
colaborativas). Las categorias preestablecidas se relacionan directamente con los aspectos que se
pretendian revisar en la investigacion, hay una gran concordancia en la asociacién (cercania) de

las subcategorias a estas preestablecidas.

De las primeras aproximaciones al tema (Preconcepto), surgen categorias emergentes como
miedo, desafio, calidad, cambio y necesidad. El surgimiento de estas categorias establece aspectos
relevantes cuando se enfrenta por primera vez una experiencia en educacion virtual, tales como el
miedo, a lo desconocido, el acoger o no los nuevos desafios de un entorno comunicativo
desconocido, la necesidad que surge de aprender a comportarse o asumir en nuevo rol como
estudiante virtual, y la vision prospectiva por parte de los docentes al pensar en aplicacion de
conceptos de calidad educativa a estas practicas mediatecas. El surgimiento de estas categorias
abre un panorama en el que se vislumbra la disposicion y flexibilidad para aceptar nuevos retos,

por parte de estudiantes y docentes.

En el momento de la experiencia (Concepto in situ) surgen otras categorias como: respeto,
opinidn, ser, libertad, compromiso, entender, amigos y divertido. El surgimiento de estas categorias
en el momento mismo de la experiencia explica una aceptacion y favorabilidad para con el proceso,

si se evallan los verbos son positivos y proactivos casi que conceptos ideales que se pretenden



293

desde las ideas del aprendizaje critico, también evidente por el grado de cercania con la categoria

de educomunicacion.

Finalmente en el analisis del Postconcepto, emergen las categorias de: contexto, colaboracion,
participacion, comunicacion y acompafiamiento. La cercania entre los nodos indica el grado de
relacion con las experiencias en actividades de aprendizaje en redes y trabajo colaborativo, que
parecen tener un gran impacto en el aprendizaje significativo y la modificacion de las conductas

delos participantes.

7.4 Respecto al perfil cognitivo en relacion con el aprendizaje

No se encontrd relacidn entre el sistema representacional preferido y el aprendizaje en términos
de resultados académicos. Es decir no influye la preferencia para aprender (si se es visual, auditivo
0 kinestésico) con los resultados del aprendizaje. Sin embargo las caracteristicas cognitivas si nos
marcan pautas para el desarrollo de disefios pedagdgicos acordes a los estilos de aprendizaje, y que
si por ejemplo, fue criticado en la entrevista, el hecho se solo tener para la personas auditivas la

estrategia de programas de radio y videos.

Los estilos de aprender, deben estar presentes cuando se gesta un proyecto de educacion,
aspectos basicos de desarrollo del curriculo, la metodologia y la evaluacion, dependen de a quien
vaya dirigido la préactica, ofrecer un amplio grado de posibilidades para que cada estilo tenga
chance de desarrollarse es lo que en nuestro caso ocurrid, asi que no se encontraron diferencias en
los resultados académicos ya que los participantes tenian de donde echar mano para explorar o

comprender y ser evaluados.
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En conclusion se sugiere que en el disefio de cursos virtuales debe tener en cuenta ofrecer
variedad de experiencias para los diferentes estilos cognitivos, lo que permitiria a los estudiantes
tener resultados académicos, que dependen de ellos y no restringidos con disefid el cursos que
apunta solo a uno u otro estilo, hay que tenerlos en cuenta todos y disefiar actividades para personas

visuales, auditivas y kinestésicas.

7.5 Respecto a la relacion del preconcepto y el desempefio académico

Existe una relacion directa entre el preconcepto y el futuro académico.

El preconcepto de los docentes sobre la educacion en entornos digitales era muy poco favorable
y el de los estudiantes poco favorable, luego de la experiencia, los estudiantes que tenian de base
un mejor preconcepto tuvieron un mejor desempefio académico en todas las actividades de la

experiencia en el curso, lo contrario ocurri6 con los docentes.

7.6 Respecto a las actividades educomunicativas y su relacion con la motivacion

Se ha observado que las actividades de corte educomunicativo estimulan la motivacién en
estudiantes y docentes. Los estudiantes y docentes con mejor desempefio en las actividades de
corte educomunicativo estan motivados por variables intrinsecas, como la afiliacion y
autorrealizacion, la recompensa social y el reconocimiento. Es decir que posibilitar el dialogo y
la critica si redunda en activacion de sistemas motivacionales de alto nivel como la realizacion

humana.
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En resumen los cambios culturales que trae la era global de la informacion o era digital
repercuten indudablemente en el concepto de educacion que tienen los estudiantes y docentes, las
expectativas, esperanzas y temores que genera la educacion en una sociedad en red, empoderada
de los medios, critica e informada (Osuna, 2007). Mucho del éxito o fracaso en un sistema
educativo se puede atribuir a las expectativas previas de estudiantes y docentes, a la aceptacion de
los retos relacionados con enfrentar situaciones nuevas, con gestionar adecuadamente la
informacidn, con aprender a trabajar colaborativamente y empoderar la comunicacion al servicio
de la educacion (Aparici, 2010).

En definitiva, reconceptualizar la educacion en la era digital, posibilita que estudiantes y
docentes tengan una a apertura legitima, para participar en los procesos de construccion de sociedad
y cultura, con los enfoques holisticos que hoy son pertinentes. La forma de cambiar los conceptos
debe ser experiencial, gradual, acorde a las preferencias cognitivas, a su forma de comunicarse y a

las relaciones sociales que le sean significativas.

Pensar en reconceptualizar la educacion, implica la integracion de ciencias pedag6gicas con
por lo menos estos tres campos propuestos; la educomunicacion, las redes de aprendizaje y el
cerebro, o el entendimiento de nuestra biologia del aprendizaje, lo que posibilita repensar en una
educacién distante de la anclada a los libros, los tableros y la total potestad de los docentes, en la
que los estudiantes y sus necesidades cognitivas y las realidades culturales particulares sean los

protagonistas.

La reconceptualizacién de la educacion de desde un enfoque neurobioldgico, propende por una
educacion que tenga un impacto psicoldgico y social sobre los educandos, sobre sus emociones

para lograr un verdadero aprendizaje significativo.
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La reconceptualizacion de la educacion, desde un enfoque de redes y colaboracion posibilitaria
aprendizajes que se sustentan en las conexiones entre variadas disciplinas, experiencias y

conceptos, que replantean el rol preponderante que se le ha dado la tecnologia.

La reconceptualizacion de la educacién desde un enfoque comunicativo, sugiere que este es el
pilar sobre el cual se puede seguir transformando la educacion y que siempre que exista una buena

comunicacion puede existir una buena educacion,

La educacion actual en general y la virtual en particular, no se pueden fundamentar desde una
mediacion tecnoldgica solamente instrumental o técnica, es necesario que las comunidades
académicas desde cada contexto, evallen el significado que se tiene de la educacion de cara a los
grandes cambios y transformaciones sociales que vivimos. Este repensar en la educacién requiere
tener en cuenta por lo menos tres aspectos: el entendimiento de los avances en la comunicacién
para la educacion, en el trabajo colaborativo que se da en las redes y en el conocimiento cada vez
mayor de los mecanismos cerebrales subyacentes a la atencion, memoria, motivacion y creatividad

humanos.
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Limitaciones del estudio

e No contar con software “Nvivo ” para el anélisis de datos cualitativos: hubiese
sido conveniente haber contado con esta herramienta dirigida a investigacion de corte
mixto, en la que hubiese sido més agil, organizar, analizar y encontrar perspectivas en
datos que provenian de: entrevistas, contenidos de las redes sociales, etc.

e No haber llegado a establecer teoria, ya que la teoria fundamentada (T.F), como
método de investigacion cualitativa, se usa para desarrollar teorias, y comprender la
complejidad propia de los fendmenos, que se estudian.

e No tener acceso a equipos para mediciones de actividad eléctrica de cortex
cerebral en actividades académicas virtuales, a nivel neurocognitivo, hubiese sido
interesante contrastar la informacion de las conductas de los participantes con mediciones
de la actividad de la corteza y sus fluctuaciones en estados de alerta.

e Falto estudiar variables como la atencion, que hubiesen sido claves para entender
procesos cognitivos en los participantes, y conocer sus habitos selectivos, constructivos e
interpretativos, la capacidad de concentracion selectiva en una idea, objetivo o actividad
sin permitir interferencias ajenas.

e Usar méas herramientas para la ensefianza dirigidas a personas auditivas, ya que
solo se usaron los programas de radio, y la poblacion de estudiantes y docentes, requerian
recibir mas explicaciones verbales, y necesitaban hablar y explicar esa informacién a otra

persona.
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Prospectiva

e Impulsar los estudios aplicados sobre la filosofia de la educomunicacion y su
insercion en procesos educativos diversos e incluyentes. Esto permitiria una apertura que
posibilitaria cristalizar la filosofia del aprendizaje dialdgico y criticd acorde a los contextos
de las personas y sus realidades socioculturales, lo que hace un real aprendizaje
significativo para el estudiante.

e Relacionar esta experiencia investigativa con otras, para hacer proyectos
colaborativos de avance en educacion. Se espera que esta iniciativa tenga espejos en otros
lugares del mundo, donde se resalte la importancia de reformular el concepto de educacion
en las actuales circunstancias econdmicas, politicas y culturales globales.

e Incrementar las investigaciones que relacionen los hallazgos de las neurociencias
con los procesos de aprendizaje y aplicarlos a contextos reales y hacerlos parte de la rutina
del disefio pedagdgico. Es indudable que el insumo para trabajar en academia es el cerebro
humano, comprenderlo nos dara las herramientas para ofrecer una educacién asertiva,
incluyente, que se centre en la persona, en sus capacidades cognitivas y de madurez metal,
segun la edad.

e Aumentar los esfuerzos en la educacién de docentes para que incentiven el trabajo
colaborativo, cooperativo y de generacion de productos cocreativo. El desarrollo de
actividades colaborativas fortalece competencias para aprender a convivir y facilitan a los
participantes conocimientos y recursos que nunca tendrian si el trajo se realiza de forma

independiente.
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e Estimular espacios de formacion docente donde se contemplen aspectos generales
de los cambios culturales, econdmicos y politicos que tendran impacto en la educacion, lo
que permite trabajar y repensar la educacion en contexto. Es conocido que puede ensefar,
sin educar, ni formar y este es uno de los puntos cruciales en el fortalecimiento de las
competencias docentes, aumentar su capacidad critica del rol fundamental para la
construccion de tejidos social.

e Relacionar los resultados con temas de desarrollo humano y de finalidad en la praxis

humana, el aprender a comunicarnos, relacionarnos, a convivir y a ser felices.
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ANEXO 1. Encuesta de caracterizacion estudiantes y docentes

Numero de registros en esta consulta:
Total de registros en esta encuesta:
Porcentaje del total:

Resumen de campo para Al
Geénero

Opcidn

Femenino (F)

Masculino (M)

Sin respuesta

Resumen de campo para A2
Edad

Opcion

20a 35 (Al)

36 a 50 (A2)

50 en adelante (A3)

Sin respuesta

Resumen de campo para A3
Escolaridad

Opcidén

Pregrado (Al)
Especializacion (A2)
Maestria (A3)

Doctorado (A4)

Sin respuesta

Resumen de campo para A4
Tiempo de ejercicio docente
Opcion

0 a5 afos (Al)

6 a 10 afos (A2)
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11 en adelante (A3)
Sin respuesta

Resumen de campo para A5

Aplicacion de TIC en su practica como docente
Opcidn

Baja (A2)

Regular (A3)

Alta (A4)

Sin respuesta

Resumen de campo para A6
Preconcepto

Negativo (Al)

Aceptable (A2)

Positivo (A3)

Sin respuesta

ANEXO 2. Cuestionario de entrevista de caracterizacion -estudiantes y docentes

Nombre

Edad

Rol: (estudiante,
docente)

311

1 | ¢Le gusta estudiar de forma virtual?

2 | ¢Qué cree que le aporte esta nueva experiencia formativa?
3 | ¢Ha usado las redes sociales para educarse formalmente?
4 | ;Esta familiarizado con los trabajos colaborativos?

ANEXO 3. Encuesta ¢ Quién eres en la red? Para estudiantes

ENCUESTA: QUIERN ERES EN LA RED

e Mostrar barra de progreso en la parte inferior de las paginas del formulario
e Permitir solo una respuesta por persona (es necesario iniciar sesion)
e Orden de preguntas aleatorio
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Pagina 1 de 1

;Quién eres e__, .
Q Titulo del formulario

E

=]
|| i

¢Cual es tu género?*.

Mujer
Hombre

Otro
¢Cual es tu edad?*

v-bj

Entre 16 y 18 afios
Entre 18 y 20 afios
Entre 20 y 22 afios

Entre 22 y 24 afios

TN

Entre 24 y 26 afios

Mayor de 26 afios
Cotidianamente accedes a Internet mediante: (puedes escoger varias opciones)

-

Celular
Tablet
Computador
¢Cuantas horas al dia estas conectad@ en Internet?*.
O 1 a2 horas
O 2 a 4 horas
O 4 a 6 horas

Mas de 6 horas al dia
¢ Prefieres usar Internet respecto a otro medio de comunicacién, como radio o televisién?*

i
i

Si

No
¢, Con qué frecuencia usas Internet?

Todos los dias
De 1 a 3 dias a la semana

Mas de 3 dias en la semana
¢Conoces tus deberes y derechos en Internet?*

i
i

Si

No



¢Cémo te conectas a Internet?
-

B L
Pagas suscripcion a Internet
El estar en Internet te reduce tiempo para:

WiFi

3 Hacer deporte

2 Compartir con la familia
2 Dormir

-

Salir con amigos
¢A qué hora prefieres conectarte a Internet?

-

En mafana
2 En la tarde
= En la noche
L Todo el dia

¢Sientes que es indispensable estar conectado en la red?*
-

Si
-
No
¢Conoces el significado de reputacion e identidad digital?*.
=
Si
-
No
¢ Qué ventajas conoces de Internet?*

Busqueda de informacién
Redes sociales

Juegos

Musica y videos de interés

Pertenecer a grupos sociales

a1 1 1 71 T

Acceder a la vida intima de otros
;, Qué desventajas conoces de Internet?*

(o

Bullying
Exclusion social

Identidades falsas

1 1 1 T

Riego de perder la intimidad
; Qué prefieres hacer en Internet?*

(o

Estar en redes sociales

Ver el correo personal

1 71 T

Buscar musica y videos
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Ver pornografia
I
'

Acceder a juegos
¢Piensas que lo que hagas en Internet tendré repercusion en tu vida profesional?

o

i

No
¢Se te dificulta rechazar invitaciones de extrafios?*..
i

-
No
¢, Qué red social es la que mas usas?*_

Acceder a informacion academica

Si

Si

WhatsApp
Facebook
Google plus
YouTube
Pinterest
Twitter
Ask.fm
Instagram
Snapchat

LinkedIn

L e B (R B

Otro

Afiadir elemento
Péagina de confirmacién

4 | b —

Mostrar enlace para enviar otra respuesta
Publicar y mostrar un enlace publico a los resultados del formulario

Permitir que los encuestados editen las respuestas después de enviarlas
Enviar formulario

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hZeH2H947rtUax_pSfla5X7ITHMhRYEU4ZcONMMyIYg/edit?u
sp=sharing

ANEXO 4. Encuesta sobre el preconcepto de educacion virtual - estudiantes y docentes


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hZeH2H947rtUax_pSfJa5X7lTHmhRYEU4ZcONMMyIYg/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hZeH2H947rtUax_pSfJa5X7lTHmhRYEU4ZcONMMyIYg/edit?usp=sharing
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Nombre
Edad
Rol: (estudiante, docente)
1 \ ¢Desconfia de este tipo de mediacion educativa?
2 \ ¢Acepta parcialmente el valor de la educacion virtual?

3 \ ¢Valora este tipo de mediacidn y cree en sus posibilidades?

ANEXO 5. Cuestionario de entrevista del preconcepto de educacidn virtual - estudiantes y docentes

Preguntas

¢Considera que la actual era digital, se requiere transformar
las formas de educarnos?

¢Para Usted que es la educacion en entornos digitales o

virtuales?
¢Qué cree que es lo mejor de la educacién en entornos
digitales?
¢Qué cree puede mejorar de la educacién en entornos
digitales?

Ordene de menor a mayor importancia en los procesos de
aprendizaje actual a: la Comunicacion, la colaboracion vy el
conocimiento del como aprendemos

ANEXO 6. Encuesta sobre el concepto de educacidn virtual en el momento de la
experiencia- estudiantes y docentes

Nombre

Edad

Rol: (estudiante,
docente)

1 | ¢Qué sensacion le genera cursar una asignatura virtual ?

2 | ¢Usted percibe que aprende de igual forma en clases presenciales y virtuales
?

3 | ¢Cual es su mayor dificultad al cursar una asignatura virtual?

4 | ;Cual es su fortaleza al cursar una asignatura virtual?

ANEXO 7. Cuestionario de entrevista del concepto de educacién virtual en el momento de
la experiencia- estudiantes y docentes
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Preguntas

¢Sabes algo sobre el aprendizaje dialdgico?

¢ Te gusta aprender en entornos criticos?

¢Consideras que existe alguna relacion entre educacion vy
comunicacion?

¢Es importante la ludica para tu aprendizaje, porque?

¢Qué estrategias comunicativas consideras mas adecuadas para el
aprendizaje?

ANEXO 8. Encuesta sobre el post concepto de educacion virtual - estudiantes y docentes

Nombre

Edad

Rol: (estudiante,
docente)

1
2

3

¢ Qué sensacién le generd cursar una asignatura virtual ?

¢Usted percibi6 que aprende de igual forma en clases presenciales y virtuales
?

¢ Cuél fue su mayor dificultad al cursar una asignatura virtual?

¢Cuadl fue su fortaleza al cursar una asignatura virtual?

ANEXO 9. Cuestionario de entrevista del post concepto de educacién virtual- estudiantes y

docentes

¢Considera que la actual era digital, se requiere transformar las
formas de educarnos?

¢Para Usted que es la educacion en entornos digitales o virtuales?

¢ Qué cree que es lo mejor de la educacion en entornos digitales?

¢ Qué puede mejorar de la educacién en entornos digitales?
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Ordene de menor a mayor importancia en los procesos de
aprendizaje actual a: la Comunicacion, la colaboracion y el
conocimiento del como aprendemos

ANEXO 10. Cuestionario estratégico para detectar sistema representacional preferido

(Test de Roberts Dilts, 2003)

1° Evoca alguna ocasion en la que hayas aprendido a hacer algo nuevo para ti, como por ejemplo
un juego de sobremesa. ;como aprendiste mejor?

-V) Por medio de indicaciones visuales: imagenes, diagrama s o instrucciones escritas;

-A) Escuchando las explicaciones de alguien;

-C) Experimentando, probandolo ta mismo.

2° Tienes dificultades para encontrar el hotel en que te alojas en una ciudad donde sélo llevas
unos pocos dias. ¢qué haces?:

-C) Sigo conduciendo en busca de alguna referencia conocida.

-A) Pregunto.

-V) Miro el mapa.

3°Tienes que aprender un nuevo programa informatico ¢qué haces?:
-C) le pido a un amigo que me ayude.

-V) Consulto el manual que viene con el programa

-A) Llamo a un conocido y le pregunto.

4° No estds muy seguro de si se escribe "haber" o "a ver" ;qué haces?:

-V) Me imagino ambas versiones mentalmente y elijo la que me parece correcta.
-A) las escucho mentalmente.

-C) las escribo y elijo la que me parece mejor.

5° Prefieres a los maestros o conferenciantes que utilizan:
-V) Diagramas de flujo, apuntes, transparencias;

-C) Salidas de campo, laboratorios, sesiones practicas.
-A) discusiones, conferenciantes invitados.

6° Has comprado un articulo que tienes que montar tG mismo. ¢qué te ayudara mas?
-A) Escuchar una cinta que describa los pasos a seguir;

-C) Comenzar a montarlo y aprender sobre la marcha:

-V) Ver un video o consultar las instrucciones impresas.

7° Te estas ocupando de la casa de un amigo durante su ausencia. Tienes que aprender
rapidamente a cuidar de su jardin y de sus animales de compafiia. Lo mejor sera:

-V) Ver como lo hace otra persona;

-A) Recibir instrucciones y aclararlas a fondo.

-C) Que alguien te acomparie mientras lo haces.
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8° Alguien te confia un nimero importante que debes recordar, como por ejemplo el de un
teléfono, algin codigo o un nimero de serie. Para estar seguro de no olvidarlo, lo mejor sera:
-A) Repetirtelo a ti mismo o a otra persona;

-V) hacerte una imagen mental de ese nimero;

C) Escribirlo o teclearlo varias veces.

9° Tienes que realizar una presentacion ante un grupo reducido de personas. Para sentirte comodo
prefieres:

-A) Tener claro el tono de voz y las palabras que vas a comunicar.

-V) Tener a mano diagramas y notas que puedas consultar durante la presentacion.

-C) Haber ensayado la presentacion varias veces.

10° ¢ Con cual de las siguientes aficiones disfrutas mas?
-C) Pasear/cuidar del jardin/bailar;

-V) Dibujar/pintar/ver paisajes/sacar fotografias.

-A) Musica/cantar/contar historias.

11° Para adquirir una nueva habilidad prefieres:
-A) Escuchar una descripcion y hacer preguntas.
-V) Ver diagramas y presentaciones.

-C) Hacer ejercicios.

12° Cuando realmente quieres ensefiar algo a alguien:
-V) Creas una imagen para esa persona.

-A) Se lo explicas l6gicamente.

-C) Le acomparias fisicamente mientras lo hace.




ANEXO 11. Cuestionario para valorar la motivacion intrinseca y extrinseca

Test individual basado en los & niveles de “La Jerarquia de las Necesidades™

Lea las siguientes § afirmaciones a confinuacion y marque aguellas que mas
apliguen para su caso. No hay respuestas correctas o incorrectas.

A Soy exitosofa en la vida yio en el trabajo ¥ mis companeros lo reconocen.

Me sienfo satisfecho/a con la responsabilidad v el rol que desempenio en mi
vida vfo trabajo, mi estatus, mi reputacion v mi nivel de autoestima.

B i familia me ama y me siento parte de ella. Tengo buenas relaciones con
mis amigos ¥ colegas — ellos me aceptan por lo gue soy.

C Por encima de todo busco activamente la belleza, forma y balance en todas
laz cosas que me rodean. La cultura y las artes son un tema de interés ceniral
para mi.

D Mi meta es lograr el auto-conocimiento ¥ 1a “iluminacién’. Lo mas importante
para mi es llegar a mi maximo potencial; realizarme. Yo busco e invito
experiencias gue me lleven a la cima.

E Por lo general me siento a salvo y seguro/a en el frabajo, el hogar, etc. v
protegido/a de fodo dano. Mi vida tiene por lo general netina y estructura- los
largos periodos de caos incontrolable son raros o inexistentes para mi.

F Lo mas importante para mi es ayudarfasistir a los demas para que alcancen
su maximo potencial, cualguier gue sea, asi 52a a costo mio.

O O O) O] Oy0) O

G Aparie de realizar una dieta v decision personal, yo nunca he aguantado
hambre por falta de comida, o falta de dinero para comprarla.

A parte del trauma usual de mudanza de casa no tengo ninguna preocupacion
sobre un lugar donde vivir — Cuento con “un techo sobre mi cabeza™

O

H Ser consciente de mi mismo/a es una de mis mayores prioridades. La
bisgueda de conocimiento y comprension de las cosas, aparte de gue es
mecesario para mi frabajo, es algo extremadamente importante para mi.

3 Mecesidad de pertensncia y amar
4 Mecesidad de estima

Irterpratacion: cion mancada

'1N-Erp|:'..'EEidEldE5 Fisioldgicas Op e MMaslow establece que las necesidades 1-0 =on
" og = motivadanes  defidenies g deben salisfacerse en

2 Mecesidadas de seguridad E arden; cuanda |a necssidad anerior ba =ido batal o

parciEakments syefecha S0 las anberiores han sido
rarcacss an el et probablamenie asien salisichas,
Si wrer neossidad dejs de estar satisfecha hay poca o

5 Mecesidades cognitivas

6 Mecesidadas de Estéfica

7 Mecesidad de Actuslizacidn
8 Mecesidad de Trascendencia

nada de mobvacion pan satisfsoer ura necesidad de
nival superior. Las recesidades 5-8 son mofvadaras
de oredmiento. Si han sido marcdos en el jest es
prababke que sean fooo de mobvacion e crecimisra
personal Esle test se basa en la jerarouia de las

necesidades. de [lasiow

Moo} *m

Esiz fizmemienia e gesameiagn por o consuior Alsn Chnoman § used pusde wiiera, poporcinands dereoios o awor ¥ e
conocimienfo o gy Ducipeschalcmm . Ro vender o meproducis o pudiioer o= minguna forma sin autorzackdn de Also Chapman,
Fara apoyn y sopome Sobfe amie ciclema ssooda por commo elscidnioo 2 Alan Chasman 8 soffaanchssmancoom.
W Susinessoals. om. & Alsn Chaoman 3005, Averienca: Eafo &f Aesoo o=! wsiano. M Aint Chanman nl Susiessoals. com acemte
mﬂ‘ﬂi‘.‘pn’ 8705 o pauicios denvagos o= o caracidn de a5Ta heramends.

EBuzinemballs com 2003-10, sdapeed from hlasbew's Hierarchy of Needs.
Tradwcide por Jultans Concha com awnorizacién de Alam
bt schis phs.uam es/webjewsieval peicopedapogicaechms eval o mativ padi
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ANEXO 12. Instrumento para consolidar informacion de fragmentos de entrevistas
estructuradas (realizadas a estudiantes y docentes), determinar los conceptos Yy establecer
las categorias emergentes por codificacion abierta (método inductivo)

Preguntas Respuestas Conceptos Generales Categorias

ANEXO 13. Codificacion y numeracion de entrevistas estructuradas aplicadas a estudiantes
y docentes antes (Preconcepto), durante (Concepto in situ) y después (Postconcepto) de la

experiencia en educacion virtual

Cadigo del | Preconcepto Concepto in situ Postconcepto
entrevistado

E12012-1 Entrevista 1 Entrevista 11 Entrevista 19 Entrevista 31
E2 2012-2 Entrevista 2 Entrevista 12 Entrevista 20 Entrevista 32
E3 2013-1 Entrevista 3 Entrevista 13 Entrevista 21 Entrevista 33
E4 2013-2 Entrevista 4 Entrevista 14 Entrevista 22 Entrevista 34
E5 2014-1 Entrevista 5 Entrevista 15 Entrevista 23 Entrevista 35
E6 2014-2 Entrevista 6 Entrevista 16 Entrevista 24 Entrevista 36
E7 2015-1 Entrevista 7 Entrevista 17 Entrevista 25 Entrevista 37
E8 2015-2 Entrevista 8 Entrevista 18 Entrevista 26 Entrevista 38
D1 2016-1 Entrevista 9 Entrevista 27 Entrevista 29 Entrevista 39
D2 2016-2 Entrevista 10 Entrevista 28 Entrevista 30 Entrevista 40




321

ANEXO 14. Instrumento de informacién de conceptos (Preconcepto, Concepto in situ y
Postconcepto) de estudiantes y docentes y establecer las categorias emergentes por
codificacion abierta (método inductivo) a partir del diario de campo

Concepto de los estudiantes / docentes en diferentes momentos
(Diario de campo)

Aspectos positivos

Aspectos negativos

ANEXO 15. Instrumento de informacidn de aspectos positivos y negativos tras la
experiencia en las diferentes actividades de los cursos virtuales, en los diferentes periodos
de tiempo, a partir del diario de campo

Experiencia docentes con practicas (educomunicativas y de redes sociales y aprendizaje colaborativo)
(Diario de campo)

Periodo

Aspectos positivos

Aspectos negativos

ANEXO 16. Instrumento de informacion de aspectos positivos y negativos, sobre la
importancia del preconcepto de la educacion virtual en relacion a la construccion del
conocimiento, a partir del diario de campo

Importancia del preconcepto de educacion digital y procesos de construccion de conocimiento (Diario
de campo)

Aspectos positivos

Aspectos negativos




322

ANEXO 17. Instrumento de informacion de aspectos positivos y negativos, sobre la relacion
entre las actividades educomunicativas y la motivacion, en los diferentes periodos, a partir
del diario de campo

Experiencia en relacion educomunicacion /motivacion en escenarios digitales
(Diario de campo)

Periodo

Aspectos positivos

Aspectos negativos




