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RESUMEN

En esta tesis se definen lineamientos tedricos y metodologicos del aprendizaje red,
que es una propuesta educativa para la configuracion y gestion de entornos de aprendizaje
a través del fomento de redes de interaccion activadas por tecnologias digitales de
informaciéon y comunicacion. La base tedrica que soporta el aprendizaje red esta
conformada por el desarrollo cognitivo (Piaget y Vigotsky, 1978), el aprendizaje
conductual (Bandura, 1971), la interdependencia social (Johnson y Johnson, 1989), la

sociedad red (Castells, 2009) y el conectivismo (Siemens, 2004).

Este estudio se circunscribe dentro del enfoque de investigacion es mixto, de tipo
aplicado y alcance descriptivo y correlacional. El desarrollo exigid el disefio de entornos
de aprendizaje red, la conformacion de grupos y asignacion de roles, y la categorizacion
y cuantificacion de la interaccion. Se realizd aplicaciones en tres cursos, uno de
modalidad presencial de los postgrados en educacion de la Universidad Cooperativa de
Colombia y otros dos completamente en linea de la Unidad de Educacion Virtual de la

Universidad Manuela Beltran.

La principal conclusion es que existe una correlacion de nivel medio entre el

rendimiento académico y la frecuencia y calidad de la interaccion.
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INTRODUCCION

Todas las funciones superiores se originan como relaciones entre seres humanos
(Vygostsky, 1978). El aprendizaje, como una de estas funciones, se origina en la
interaccion, la cual se convierte en el aspecto central de una experiencia educativa
(Garrison & Cleveland—Innes, 2005). Se requiere, entonces, que la interaccion sea mas
sistemdtica y estructurada cuando se intenta promover el desarrollo del pensamiento
critico y reflexivo mediante estrategias de modelamiento y andamiaje (Garcia et al, 2008).

Segun Johnson et al (1997), la interaccion puede ser promovedora o de oposicion.
En la primera hay colaboracion y en la segunda competencia. La interaccion promovedora
conduce a aumentar los esfuerzos hacia el logro, a promover relaciones interpersonales
positivas y a la salud emocional. La interaccion basada en la oposicion o la ausencia de
interaccion, llevan a una disminuciéon de los esfuerzos hacia el logro, a relaciones
interpersonales negativas y desajustes emocionales o psicologicos (Johnson et al, 1997).
Por su parte, Echeita (1995) senala que el aprendizaje cooperativo -que se basa en la
interaccion promovedora- facilita los procesos cognitivos (colaboracion entre iguales,
regulacion a través del lenguaje, manejo de controversias y solucion de problemas),
motivacionales (atribuciones de éxito académico y metas académicas intrinsecas) y
afectivo-relacionales (pertenencia al grupo, autoestima positiva y sentido de la actividad)
(Echeita, 1995, en Barriga & Hernandez, 2002).

Lo anterior demuestra que el fomento de la interaccion tiene riesgos y bondades
potenciales, y por ello debe hacerse de forma consciente y planeada, lo que no es muy
comun. Es asi que en este trabajo de investigacion se ofrecen lineamientos para configurar
entornos de aprendizaje que fomenten la interaccion, los cuales se han denominado
aprendizaje red.

Cabe resaltar que el fomento de la interaccion en un curso no se reduce al trabajo
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en grupo. Para que la interaccion se fomente de forma adecuada es necesario configurar
todo el entorno desde la perspectiva de la interaccion, y la literatura académica tiene un
importante sesgo hacia reducir la interaccion al trabajo en grupo. Delgado (2015), por
ejemplo, establece que tanto el aprendizaje colaborativo como cooperativo se realizan
mediante grupos pequenios (Delgado, 2015). Johnson & Johnson (1989), por su parte,
afirman que si se desea obtener una interaccion significativa cara a cara (una de las
condiciones necesarias para la cooperacion), los grupos deberan ser pequefios (Johnson
et al, 1997).

La reconfiguracion completa del entorno tiene como base los postulados del
desarrollo cognitivo, que sefialan que la internalizaciéon de las funciones superiores
aparece dos veces: “primero a nivel social, y mas tarde, a nivel individual” (Vigotsky,
1978), y ademas afirman que el desarrollo cognitivo sucede cuando los individuos co-
operan, pues ocurren conflictos socio-cognitivos que generan desequilibrios (Piaget, 1950
en Johnson, Johnson & Smith, 1997). Por ello los entornos deben incorporar unos
momentos sociales y otros de reflexion individual, lo cual excede una tnica actividad en
grupo.

Ademas, los tipos de interaccion son diversos y en algunos casos se deben
gestionar en el curso, o en un periodo académico completo, no solo en una actividad
grupal. Dichos tipos son: estudiante-contenido, estudiante-profesor y estudiante-
estudiante (Moore, 1989), estudiante-interfaz (Hillman, Willis & Gunawardena, 1994),
estudiante-ambiente (Burnham and Walden, 1997), profesor-profesor, profesor-
contenido y contenido-contenido (Anderson y Garrison, 1998, en Woods & Baker, 2004).

Complementariamente, cabe reconocer que las tecnologias digitales han generado
un impacto en la forma de vivir, comunicarnos y aprender (Siemens,2004). El impacto a

nivel de la interaccion ha sido la ampliacion de las posibilidades de interaccion, como la
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asincronica, por texto, imagenes, likes, retuits, entre otros, de tal suerte que con mas
canales y formas hay mayor interaccion.

La propuesta del aprendizaje red que contiene esta tesis cuenta con lineamientos
tedricos y metodologicos para configurar entornos de aprendizaje potenciados por redes
de interaccion activadas por las tecnologias digitales de la informacion y la comunicacion.

Las conclusiones sugieren que existe una correlacion de nivel medio entre el
rendimiento académico y la interaccion; ademds, que es mayor la correlacion con la
frecuencia que con la calidad de interaccion. Por otra parte, se evidencia la importancia
del tiempo, la asignacion de roles y la gestion de la interaccion para el éxito de los
entornos de aprendizaje red.

Los futuros desarrollos de este tema son varios, el primero es la identificacion de
patrones a partir de mas aplicaciones, el segundo esta relacionado con el seguimiento a
estudiantes mas alld de un solo curso, y el tercero de caracter metodologico, con el Social
Network Analysis (SNA) para el estudio de las redes de interaccién que emergen en los
CUIsOs.

El documento contiene 6 capitulos, la bibliografia y los anexos. El primer capitulo
es la fundamentacion tedrica de los entornos de aprendizaje red, a partir del fomento de
la interaccion, el segundo desarrolla el estado de la cuestion de los entornos de aprendizaje
red, en el tercero se presenta la metodologia de la investigacion, en el cuarto el andlisis
de datos y resultados, en el quinto la discusion, y en el sexto las conclusiones, limitaciones

y prospectiva.
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1. CAPITULO 1
FUNDAMENTACION TEORICA DE LOS

ENTORNOS DE APRENDIZAJE RED, A PARTIR
DEL FOMENTO DE LA INTERACCION
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1.1. INTRODUCCION

En este capitulo se desarrolla la fundamentacion teorica del proyecto, que se
divide en un primer apartado de marco tedrico compuesto por los pilares: desarrollo
cognitivo, el aprendizaje conductual, la interdependencia social, la sociedad red y el
conectivismo. En este mismo apartado se desarrollan conceptos relacionados con la
interaccion que son indispensables para el estudio.

En segunda instancia se desarrolla un apartado de aplicaciones de calidad, que son
aplicaciones relacionadas con el tema que se destacan (y que se ampliaran en capitulo 2:
estado de la cuestion). Estos se clasifican de acuerdo al tema que desarrollan, como
interaccion, aprendizaje cooperativo e inmediacion, los cuales permiten definir una ruta
metodologica mas detallada para el desarrollo del proyecto y al mismo tiempo lo
justifican, pues las conclusiones resaltan el valor de la interaccion en entornos de
aprendizaje.

Y finalmente se desarrolla un apartado en el que se toma postura sobre diferentes
elementos tedricos. Esto es necesario para concretar la teoria analizada y establecer el
marco en el que se desarrolla el resto del trabajo. En este apartado se da una visiéon mas
amplia al concepto de interaccion, se define el aprendizaje red, se estipulan sus bases de
acuerdo a los pilares, se toma postura frente a la relacion interdependencia-interaccion,
se argumenta el criterio sobre el que se establecieron las categorias, se determinan los
tipos de interaccion con los que se trabajard, se definen categorias de andlisis y se sugieren

posibles trabajos que den continuidad a este.
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1.2. MARCO TEORICO

La base tedrica del aprendizaje red se soporta sobre cinco pilares: el desarrollo
cognitivo (Vigotsky y Piaget), el aprendizaje conductual (Bandura), la interdependencia
social (Deutsch y Johnson), la sociedad red (Castells) y el conectivismo (Siemens). Los
tres primeros son, también, la base del aprendizaje cooperativo, lo que de por si ya indica
la cercania de este con el aprendizaje red. Por otra parte, los tres primeros tienen como
base el constructivismo, mientras el ultimo es una propuesta que mantiene sus bases, pero
reconoce los cambios que deben ocurrir con la llegada de las tecnologias digitales.

En cuanto al desarrollo cognitivo, Vigotsky sefala que la internalizacion de las
funciones superiores aparece dos veces: “primero a nivel social, y mas tarde, a nivel
individual; primero entre personas (interpsicologica), y después, en el interior del propio
nifio (intrapsicoldgica)” (Vigotsky, 1978). Es decir que, en el aprendizaje, como funcion
superior, inicia en la interaccion con otros. Al momento de internalizar sucede una
reconstruccion del fendémeno que inicialmente era externo. Uno de los conceptos mas
importantes de Vigotsky es el de Zona de Desarrollo Proximo, que sefiala la distancia
entre los niveles de desarrollo real (que es lo que el nifio puede resolver solo) y potencial
de un nifio (que es lo que el nifio puede alcanzar cuando se apoya en alguien mas capaz,
sea compaiiero o profesor). Lo que crea una zona de desarrollo proximo es “una serie de
procesos evolutivos internos capaces de operar so6lo cuando el nifio estd en interaccion
con las personas de su entorno y en cooperacion con algin semejante” (Vigotsky, 1978).
En la misma linea, Jonassen, Carr y Yueh (1995) sefialan que en los contextos virtuales
existen dos dimensiones de la actividad de ensefianza y aprendizaje, a las que denominan
negociacion interna y negociacion social. “La primera dimension daria cuenta de las
interacciones cognoscitivas que se producen entre el aprendiz y el contenido; y la segunda

dimension pondria de manifiesto las interacciones sociales que se producen entre el

19



Escuela
Internacional
de Doctorado

EIDUNED

aprendiz, el profesor y los demds aprendices” (Jonassen et al 1995, en Berridi, Martinez
y Garcia-Cabrero, 2015).

Para Piaget y autores cercanos a su postura, “cuando los individuos co-operan en
el medio ambiente socio-cognitivo, ocurre un conflicto que genera un desequilibrio
cognitivo; lo que a su vez estimula la habilidad de adquirir una perspectiva y el desarrollo
cognitivo” (Piaget, 1950 en Johnson, Johnson & Smith, 1997). De esta forma, la
cooperacion es la que permite el desarrollo cognitivo. Pero hay un intermediario: el
desequilibrio cognitivo; de manera que la cooperacion en si misma no genera desarrollo,
sino que habilita conflictos cuya resolucién exige activar procesos mentales que
favorecen el desarrollo cognitivo.

Si se acepta que los procesos de aprendizaje implican momentos de construccion
colectiva, en los entornos mediados por tecnologias es necesario hacer “evidente las
maneras de enriquecer las funcionalidades para hacer posible la construccion de
relaciones organizadas entre los sujetos que aprenden, los que ensefian, los objetos y
contenidos de aprendizaje desde y para un contexto sociocultural” (Nicholls & Atuesta,
2008).

En general, la teoria del desarrollo cognitivo reconoce la importancia de la
interaccion con otros, pero asimismo sefiala que debe existir un esfuerzo individual por
interiorizar o para adquirir dicho desarrollo.

El segundo pilar es el aprendizaje conductual. La critica sobre la cual Bandura
(1971) sustenta su teoria tiene que ver con la falta de idoneidad de las formulaciones
psicodindmicas. Basicamente sefiala que los motivadores o impulsos internos se infieren
del comportamiento que estos mismos supuestamente causaron, lo cual las convierte en

pseudo-explicaciones; por ejemplo, un impulso hostil se deduce de un comportamiento
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irascible. Esto ha llevado a que diferentes teorias del comportamiento propongan
diferentes motivadores para un mismo comportamiento.

Ademas, Mischel (1968) resalta que las teorias han sido poderosas para identificar
las causas de un comportamiento cuando ya ha sucedido, pero limitadas para predecir el
comportamiento de personas en ciertas situaciones (Mischel, 1968, en Bandura, 1971).

Bandura, entonces, no reduce el comportamiento a la funciéon “motivador-
comportamiento”, sino que reconoce que un mismo motivador puede causar diferentes
comportamientos, de acuerdo a la persona, el momento, el rol que ejerce, entre otros.
Segun Bandura (1971) el comportamiento del individuo no es resultado exclusivo de las
fuerzas que ocurren en su interior, ni tampoco unicamente de influencias externas.
Propone que el comportamiento se encuentra fuertemente condicionado por tres factores:
1) el aprendizaje por observacion, de acuerdo a las consecuencias de los comportamientos
de otros, 2) la capacidad cognitiva superior que permite representar simbolicamente las
influencias externas y resolver problemas también de forma simbolica, y analizar las
posibles consecuencias de sus actos, 3) la auto-regulacion que todas las personas pueden
ejercer en cierto grado.

En la teoria de Bandura (1971) es evidente que el comportamiento también es
resultado de la interaccion, que reconoce como influencias externas. Y refuerza esta idea
al sefialar que el comportamiento tampoco es consecuencia exclusiva de la experiencia
individual, sino que también pueden ser resultado de la observacion de las experiencias y
consecuencias de otros.

El tercer pilar es la teoria de la interdependencia social, que se remonta a
comienzos de los 1900 con Koftka y después con aportes de Kurt Lewin (Johnson et al,
1997). Pero fue en 1949 que se logré mayor concrecion con la teoria de la Cooperacion y

la Competencia de Morton Deutsch (1949a). Segun esta teoria, en una situacion de
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cooperacion cada participante es responsable de una parte del objetivo, y solo cuando
todos realizan su aporte es posible conseguir el objetivo completo. En cambio, en una
situacion de competencia, los objetivos estan definidos y cuando uno de los involucrados
logra un avance, los otros estaran en alguna medida inhabilitados para conseguir ese
mismo avance. Segun Deutsch (1949a), en una situacion de cooperacion la
interdependencia es positiva, mientras que en una situacion de competencia la
interdependencia es negativa. En el desarrollo de su teoria, Deutsch (1949a) introduce un
concepto muy importante: el de locomociodn, que basicamente propone que los integrantes
de un grupo actiian o se mueven en direccion de los objetivos o lejos de ellos. Y que uno
o unos integrantes pueden favorecer o dificultar la locomocion de otro u otros. En la
cotidianidad de los entornos de aprendizaje, la locomocion (propia o el favorecimiento de
la de los otros) no siempre sucede naturalmente, de manera que debe fomentarse
proponiendo objetivos conjuntos, y ademads, favoreciendo las posibilidades de
interaccion.

Con base en lo anterior, Johnson & Johnson (1989) realizaron una ampliacion
hacia la teoria de la interdependencia social, que sefiala que:

“La forma como se estructura la interdependencia social
determina como es que los miembros interactiian; lo que, a su vez,
determinard los resultados. La interdependencia positiva
(cooperacion) resulta en interaccion promovedora en la medida
en que los individuos animan y facilitan los esfuerzos de cada uno
por aprender. La interdependencia negativa (competencia) resulta
tipicamente en una interaccién de oposicién en la medida en que
los individuos desalientan y obstruyen los esfuerzos de cada

quien hacia el logro. En la ausencia de la interdependencia (los
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esfuerzos individualistas) no existe interaccion en la medida en
que los individuos trabajan independientemente sin ningun tipo
de intercambio con cada quien” (Johnson & Johnson, 1989, en
Johnson et al, 1997).

Lo anterior sugiere que si se prepara un entorno de aprendizaje con las condiciones
para que haya interdependencia positiva, se generara interaccion promovedora. Siguiendo
la propuesta de May & Doob (1937, en Deutsch, 1949a), se requeriria:

e Proponer objetivos iguales o complementarios que pueden ser
compartidos

e Las reglas del entorno deben especificar que se busca que todos
desarrollen los objetivos en cantidades casi iguales

e Proponer objetivos que puedan ser logrados por todos en cantidades
iguales

e Deben existir contactos psicoldgicos afectivos con los otros

Entonces, es importante que los entornos de aprendizaje se configuren para que la
interaccion genere situaciones de cooperacion. Para esto, cabe tener en cuenta los tres
rasgos que Salomon (1992, en Rodriguez, 2001) sefiala que son necesarios para que exista
interdependencia genuina:

1) compartir los recursos (informacién necesaria,
significados, concepciones y conclusiones)

2) division del trabajo entre los miembros del equipo
(roles diferenciados y complementarios para un objetivo)

3) compartir la cognicién mediante una actividad conjunta
realizada de manera explicita, de forma que pueda ser examinada,

cambiada y elaborada por los compaiieros. (Rodriguez, 2001).
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Finalmente, sobre la interdependencia, conviene anotar que esta puede ser
asimétrica. Es decir que en algunos casos las acciones de A pueden tener mayor efecto en
B, o viceversa. Como consecuencia, A o B tendra mayor poder e influencia sobre el otro.

El cuarto pilar es el de la Sociedad Red de Castells (2009), por dos motivos. El
primero es que las redes se organizan en nodos y conexiones. Las conexiones no son otra
cosa que lo que en este trabajo se ha denominado interaccion. El andlisis de la interaccion
permitird, primero, entender como se estructuran las redes y luego, como se puede
fomentar la consolidacion de redes que potencien el aprendizaje. El segundo esta
relacionado con el tercer capitulo “Redes de Mente y Poder”, en el que con base en la
neurociencia se aporta una premisa fundamental sobre la forma en que se pueden
reorganizar las relaciones de poder: “La emocion subraya el papel de la cognicién, al
tiempo que influye en el proceso cognitivo” (Castells, 2009). Esto, aplicado a los entornos
de aprendizaje, implica que el desarrollo cognitivo debe fomentarse desde una interaccion
que primero esté orientada a conectar con el sujeto y luego a “depositar” un mensaje.

En este trabajo se analizaran las redes dentro del aula, pero las redes pueden ser
de varios niveles: primero compaferos del curso, después quienes participan en el
programa académico y la facultad, luego los actores de toda la institucion educativa y
finalmente el ambiente por fuera del aula (amigos, familia, trabajo, etc.).

Otra idea central del trabajo de Castells (2009), es que el poder persuasivo se
ejerce desde el cerebro de las personas, en la medida en que, por la estructura cognitiva
desarrollada, se generan comportamientos que favorecen el poder. En los entornos de
aprendizaje el comportamiento es fundamentalmente de competencia, cuando deberia ser
de cooperacion.

El quinto pilar es el del conectivismo, propuesto por Siemens (2004), en el que

reconoce que la teoria del aprendizaje merece una actualizacion, con base en el impacto

24



Escuela
Internacional
de Doctorado

EIDUNED

de la tecnologia en la forma de vivir, comunicarnos y aprender. Esta teoria integra los
principios de las teorias del caos, redes, complejidad y auto-organizacion. Para este
trabajo se destacan fundamentalmente la segunda y la tltima. La de redes porque en el
conectivismo se reconoce que estamos conectados y que las alteraciones en la red tienen
efecto onda en todo; y, ademas, que el conocimiento puede residir por fuera del individuo
y a él se puede acceder a través de las redes. Y la de auto-organizacion, porque destaca al
individuo y su capacidad de regular sus acciones para articularse a las redes. Una de las
conclusiones fundamentales del conectivismo es que “cuando el conocimiento se
necesita, pero no es conocido, la habilidad de conectarse con fuentes que corresponden a
lo que se requiere es una habilidad vital. A medida que el conocimiento crece y
evoluciona, el acceso a lo que se necesita es mas importante que lo que el aprendiz posee
actualmente” (Siemens, 2004).

Considerando lo anterior, el aprendizaje red hace referencia a entornos de
aprendizaje que reconocen la interaccion como el elemento del proceso educativo sobre
el que deben soportarse y organizarse los entornos, a nivel de competencias, actividades,
recursos y evaluacion. Ademas, en el aprendizaje red los entornos se configuran haciendo
uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion, porque estas favorecen y
diversifican las posibilidades de interaccién. Cuando la interaccion es soporte de los
entornos se logra potenciar las posibilidades de aprendizaje y la cercania entre los
integrantes. En la figura 1 se presenta un resumen grafico de la base tedrica del

aprendizaje red.
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Figura 1 Pilares del aprendizaje red

Aprendizaje red

Desarrollo Aprendizaje Interdependencia

L . Sociedad red Conectivismo
cognitivo conductual social

Vigotsky
(1978)

Bandura Castells Siemens

(1971) (2009) (2004)

Johnson &
Johnson
(1989)

Fuente: Esta investigacion

1.2.1. Interaccion y tipos

Siguiendo la idea de Siemens (2004), la teoria pedagdgica debe actualizarse a las
caracteristicas del contexto actual, que ha sido influenciado por la tecnologia. La
configuracion de entornos de aprendizaje es una de las tareas principales, toda vez que en
ellos se desarrolla el ejercicio educativo. La investigacion sobre entornos de aprendizaje
se sitla en un espacio de tension entre la necesidad de adaptarse a la realidad, y la
tradicion pedagdgica y didéctica (Salinas, 2012). Y aborda dos lineas que no pueden
separarse: “;Cuales son y como se configuran los escenarios de aprendizaje futuros?, y
(coémo van a tener que desenvolverse los actores del proceso de ensefianza-aprendizaje?”
(Salinas 2009, en Salinas, 2012).

“Las interacciones entre las personas son siempre dindmicas y dependen de la
manera como se constituyan los grupos humanos y de las caracteristicas subjetivas y

objetivas de los integrantes de dichos grupos” (Nicholls & Atuesta, 2008).
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Adicionalmente, en el &mbito educativo la interaccion es afectada por dichos mediadores,
pero también por las dindmicas propias del entorno, y en ese momento es que las
estrategias didacticas deben encargarse de proporcionar las condiciones del aprendizaje
(Nicholls & Atuesta, 2008). Cuando el proposito es lograr resultados de aprendizaje
previamente definidos, la interaccion en un entorno de aprendizaje debe ser sistematica y
estructurada (Garrison & Cleveland, 2005).

Para Dewey (1938), la experiencia educativa es una transaccidon que se genera
entre un individuo y lo que en ese momento se constituye como su ambiente de
aprendizaje. Segun ¢€l, el ambiente solo se constituye cuando interactian actores humanos
y no humanos (Dewey, 1938, en Moore & Anderson, 2003). Es decir que en la interaccién
intervienen, al menos, personas, contenidos y herramientas; los tres conforman el entorno.
Y la interaccioén de estos elementos genera situaciones de aprendizaje. Dewey (1938)
define la interaccion como el proceso educativo que ocurre cuando un estudiante
transforma la informacion inerte, lo cual se consigue cuando se cumplen dos requisitos:
compartirla con otro y a partir de ella, construir conocimiento con valor y aplicacion
personal. (Dewey, 1938, en Moore & Anderson, 2003). En la misma linea, Laurillard
(2000) propone que la educacion universitaria debe superar el simple acceso a la
informacion, y abordar el propdsito de comprometerse con otros, como parte del
desarrollo personal (Laurillard, 2000, en Moore & Anderson, 2003). Desde esta
perspectiva, la interaccion tiene una dimension cualitativa més amplia que el simple
intercambio: es un tipo de comunicacion que tiene “la intencion de influir en el
pensamiento de una manera critica y reflexiva” (Garrison & Cleveland, 2005). Por ello,
no se trata inicamente de que haya mayor intercambio comunicativo entre los estudiantes,
ya que, si bien esto puede redundar en la cohesion de grupo, no tiene influencia directa

en el desarrollo cognitivo. La interaccion que tiene real impacto en el desarrollo cognitivo
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es aquella que se evalua con medidas mas cualitativas y menos cuantitativas (Garrison &
Cleveland, 2005).

La interaccion, entonces, aporta a nivel disciplinar y cuando se fomenta
adecuadamente, se convierte en una estrategia de formacion integral del estudiante. De
todas formas, Laurillard (2000) también advierte que la interaccidon con profesores u otros
estudiantes que no tiene de por medio el contenido puede ser inerte (Laurillard, 2000, en
Moore & Anderson, 2003).

Ortiz  (2005) define la interaccion como el conjunto de relaciones,
transformaciones que emergen y se extienden en el aula o contexto educativo, que
constituyen en su actuacion diaria los profesores en si, profesores y alumnos, orientados
hacia objetivos diversos y comunes en el desarrollo del proceso ensefanza-aprendizaje
(Ortiz, 2005, en Pérez, 2009). Para Medina (2001), por su parte, la interaccion didactica
es un marco multirrelacional que se configura entre docentes y estudiantes, constituida en
la esencia de la actividad de ensefianza y propiciadora del aprendizaje profundo y
formativo de cada alumno (Medina, 2001, en Ortiz, 2005). Las actividades son, entonces,
la base sobre la cual se habilitan posibilidades de interaccion. Pero la naturaleza y alcance
de la interaccion en un entorno de aprendizaje varia, ademds del disefio de actividades,
en funcion de la filosofia de organizacion y disefio del aula del profesor, el tema, la
madurez de los estudiantes y los recursos usados en el aula (Moore & Kearsley, 1996).
Desde esta perspectiva, la interaccion supera la relacion que se genera en el desarrollo de
una actividad.

Otro elemento que diferencia los entornos es la modalidad en que se desarrollan
(presencial o virtual). En el aprendizaje en linea, la interaccion es el elemento central de
la experiencia educativa, porque las tecnologias de comunicacion e internet proveen un

alto grado de potencial comunicativo a través de la interaccion asincronica (Garrison &
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Anderson, 2003, en Garrison & Cleveland, 2005). El principal aporte de este tipo de
interaccion es que permite que las comunidades de aprendizaje estén disponibles cuando
y donde los estudiantes requieran. En la misma linea del uso de las TIC, Agut, Pérez,
Garcia & Lozano (2011), proponen que la interaccion social es uno de los pilares basicos
en los entornos virtuales de aprendizaje, puesto que estas plataformas no sélo garantizan
el control del proceso de aprendizaje, la creacion, el almacenamiento y la distribucion de
los contenidos, sino que ademas contemplan explicitamente herramientas que favorecen
la relacion entre personas (Robertson, 2002, en Agut et al, 2011). En la comunicacion
mediada por computador la interaccion es mayor, porque las herramientas tecnologicas
han permitido extender el tiempo y el espacio de trabajo que normalmente se utiliza en
las aulas, generandose —potencialmente— mayores oportunidades para el aprendizaje
(Garcia et al, 2008). Pero esas bondades no aseguran que haya interaccion, ya que esta
depende fundamentalmente de la propuesta instruccional la cual explicitamente tiene que
describir la frecuencia, longitud y las caracteristicas de las interacciones que han de
realizarse con la plataforma (Eastmond, 1995, en Garcia et al, 2008) y de un clima social
que proporcione apoyo cognoscitivo y social a los estudiantes (Hawisher y Pemberton,
1997, en Garcia et al, 2008). Esta misma idea es apoyada por Fishman (2000), quien
ademads sostiene que el uso que los estudiantes hacen de la comunicacién mediada
tecnoldgicamente, ha sido influenciado por la forma en que los profesores estructuran y
desarrollan las actividades, mas que por las caracteristicas de los recursos tecnologicos
(Fishman, 2000, en Garcia et al, 2008).

Entonces, si la interaccidon es un elemento tan importante para el aprendizaje en
linea, y la modalidad educativa (virtual o presencial) se constituye en una diferencia

importante entre la interaccidon que se presenta los diferentes entornos, conviene
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establecer también, las diferencias que se presentan en la interaccion presencial y virtual.

En la tabla 10 se presentan.

Tabla 1 Diferencias y similitudes entre la interaccion presencial y virtual

Interaccion presencial

Interaccion en entornos virtuales

Copresencia de los actores en el espacio y el
tiempo.

No es necesaria la copresencia tempo-
espacial.

Segundo plano de la tecnologia

Presencia manifiesta de la tecnologia

Limites para el nlimero de personas
implicadas en la interaccion

Apertura para el nimero de personas
implicadas en la interaccion

Audiencia bajo cierto control.

Audiencia inabarcable.

Identificacion clara del interlocutor

Identificacion efimera del interlocutor

La interaccion predominante es la verbal

La interaccion se da a través de un conjunto
de textos escritos, imagenes y sonidos cuyos
parametros establece la simulacion

La comunicacion no verbal se basa en gestos,
miradas, etc. Y no pertenece al mismo plano
que la verbal

La comunicacion no verbal estd en el mismo
plano que la verbal

Estructura organizacional de la interaccion
estable.

Estabilidad estructural flexible (estructura
disipativa)

Interaccion con modalidades comunicativas
limitadas y excluyentes

Interaccion pluri-modal, puede incluir
multiples modalidades de comunicacion y
tipos de contenidos

Puesta en escena de la persona que
rapidamente es cosificada

Puesta en pantalla que admite un alto nivel de

invencion, construccion y reconstruccion

Fuente: Galvez y Tirado, 2006

Otro asunto a tener en cuenta en la definicion de la interaccidon, es que se

diferencia de interactividad. Esta ultima es un atributo de la tecnologia, mientras que la
interaccion es el resultado del uso de los sistemas interactivos. (Wagner, 1994 en Woods

& Baker, 2004). Con mas detalle, Coll, Mauri y Onrubia (2008, en Berridi et al, 2015),
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diferencian entre interactividad tecnoldgica e interactividad pedagdgica o instruccional,
asi:

La Interactividad Tecnologica se refiere a la incidencia de
las caracteristicas de las herramientas tecnoldgicas presentes en el
entorno, contexto o situacion, en las formas de organizacion de la
actividad conjunta en el entorno, y a través de ella en los procesos
y mecanismos de influencia educativa que el profesor pueda
utilizar para orientar y guiar el proceso de construccion del
conocimiento de los alumnos. La Interactividad Pedagbgica o
Instruccional se refiere a la incidencia del disefo instruccional que
guia el proceso de ensefanza y aprendizaje en las formas de
organizacion de la actividad conjunta —en la estructura de la
interactividad— en el entorno, y a través de ella en los procesos y
mecanismos de influencia educativa (Coll, Mauri y Onrubia, 2008,
en Berridi et al, 2015).

Ademas, cabe mencionar que actualmente la interaccion puede ser con otros
humanos o con maquinas, y es imposible determinar con certeza la combinacion de
interaccion humana y no humana, necesaria para una ensenanza efectiva. Pero lo que si
es cierto es que limitar alguna de las dos opciones podria ser contraproducente (Anderson,
2003b). A partir de la interaccion que se genera entre los actores de un entorno de
aprendizaje y sus contextos, se producen resultados representados en el conocimiento
observado desde el saber — saber, saber-hacer, saber-convivir y saber-ser, (Nicholls &
Atuesta, 2008).

Una definicion ampliamente conocida y aceptada de interaccion es la propuesta

por Wagner (1994): las interacciones son eventos reciprocos que requieren al menos dos
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objetos y dos acciones. Las interacciones ocurren cuando estos objetos y eventos se
influyen mutuamente (Wagner, 1994 en Woods & Baker, 2004). Esta definicion incluye
dos elementos importantes: varios actores y la influencia reciproca.

En este punto es importante sefialar la diferencia que propone Woods & Baker,
(2004), entre transaccion e interaccion. La primera es un intercambio entre dos actores en
el que al menos uno tiene algo de compromiso con el didlogo, mientras la segunda implica
un compromiso decidido de los participantes con el didlogo. En el modelo de Moore
(1989) la asignacion de una lectura sin un espacio para discutirla, es una actividad que
implicaria un alto nivel de interaccion con el contenido, una moderada interaccion con el
profesor (disefio de la actividad) y una nula interaccion con los pares. En cambio, en el
modelo de Woods & Baker, existe una transaccion con el profesor y una posibilidad de
interaccion o transaccion con el contenido, dependiendo del compromiso del estudiante.
Los estudiantes que ademas de leer el contenido busquen otros nuevos, los analicen y
compartan su opinion, estaran realmente interactuando con el contenido.

Otro elemento importante que analizar sobre la interaccion es el que propone
Michael Hannifin (1989), quien detall6 las funciones que la interaccion pretende apoyar
en un contexto educativo, asi:

e Ritmo: opera desde dos perspectivas: una grupal, en la que se debe lograr
un ritmo que mantenga unido al grupo; y otra individual, en la que se
establezca el ritmo con que se presenta el contenido

e FElaboracion: La interaccion sirve para desarrollar vinculos entre el nuevo
contenido y el esquema existente

e Confirmacion: sirve para reforzar y dar forma a la adquisicion de nuevas

habilidades
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e Navegacion: guia el modo en que los estudiantes interactiian entre ellos y
con el contenido

e [nvestigacion: posible porque se obtiene informacion de las interacciones
entre los actores de un entorno, lo cual es mas facil en entornos de
educacion online (Michael Hannifin, 1989, en Moore & Anderson, 2003)

e A las anteriores, Moore & Anderson (2003) agregan la motivacion y placer
por el estudio.

Ahora bien, cabe resaltar que, si bien la interaccion se puede fomentar en entornos
tradicionales u online, las formas en que se fomenta deben ser diferentes, pues las
posibilidades de interaccion también lo son. Bustos y Coll (2010), sefialan que en el
espacio o aula virtual:

“La interaccion cara a cara y el lenguaje oral son sustituidos
por la interaccion virtual, el lenguaje escrito y las iméagenes. Un
entorno no presencial o virtual de ensefianza y aprendizaje de este
tipo no es una mera réplica de un salon de clases convencional, sino
un nuevo espacio de interaccidon social que plantea demandas
diferentes tanto a los estudiantes como a los profesores y que, al
mismo tiempo, les proporciona nuevas herramientas, metodologias
innovadoras y posibilidades de interaccion enriquecida para llevar
a cabo el aprendizaje” (Bustos y Coll, 2010).

Pero, de cualquier forma, las herramientas tecnologicas son las mejores aliadas a
la hora de realizar estudios sobre la interaccion, pues conservan la informacién para un
analisis posterior. Y, ademas, “la gestion sobre las interacciones entre aprendices,
docentes y contenidos, cobra sentido en el marco del e-learning en tanto permite guiar el

acto comunicativo, estimulando la construccion cognitiva individual y colectiva a través
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de las intervenciones de las personas involucradas en el proceso” (Nicholls & Atuesta,
2008). En esta misma linea, es importante conocer las formas como se ha evaluado la
calidad de la interaccion en los entornos de aprendizaje mediados por computador. En
general, estos se evaluan por el nimero de mensajes enviados (por quién y a quién),
frecuencia de ingreso y nimero de respuestas (Mason, 1991). Todas, medidas numéricas,
y por lo tanto insuficientes. El estudio de la interaccion, entonces, debe ser, también, de
corte cualitativo.

En este trabajo se entiende la interaccion como el intercambio entre los
componentes (personas, contenidos, herramientas) de un entorno de aprendizaje, que
tiene influencia en los actores que participan. Cuando los componentes de un entorno de
aprendizaje se disefian para fomentar la interaccion, los individuos participantes
obtendrdn mejores resultados en términos de aprendizaje disciplinar e integral.

Con esta definicion, ahora es posible avanzar en los tipos de interaccidon que se
han definido tedéricamente. Quien primero hizo una distincion fue Michael Moore (1989),
quien estableci6 tres tipos de interaccion: estudiante-contenido, estudiante-profesor y
estudiante-estudiante.

La interaccion del estudiante con el contenido es fundamental, ya que sin ella la
educacion no seria posible, pues este tipo de interaccion resultan cambios en la
comprension, perspectiva y estructuras cognitivas del estudiante (Moore, 1989). Los
contenidos pueden ser diversos, desde textos escolares, pasando por videos, animaciones,
blogs, wikis, hasta formatos transmedia. La interaccion con cualquiera de ellos tiene sus
particularidades, asi como también existen distintivos en la interaccion con los
contenidos, cuando la modalidad es virtual o presencial. Este tipo de interaccion es similar
al momento individual, que propone Vigotsky, y que sugiere que es posterior al social; y

el social corresponde a las dos siguientes.
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La interaccion estudiante-profesor es esencial para el aprendizaje. Puede ser la
planeacion de la clase o la preparacion del curriculo, motivacion, explicacion, evaluacion,
entre otros. Segin Moore (1989), si bien el estudiante puede lanzarse al aprendizaje en
solitario, fundamentada en la interaccion con el contenido, existen varios riesgos: 1) que
no estén seguros de las aplicaciones que estan haciendo, 2) la aplicacion no tiene el
alcance que podria tener 3) no es consciente de todas las posibles areas de aplicacion.

El tercer tipo de interaccion es estudiante-estudiante, que resulta extremadamente
valioso si se aplica bien. A este tipo de interaccion se le denomina aprendizaje
cooperativo. Més abajo se detallaran las formas en que se puede fomentar y los beneficios.

A partir de la propuesta de Moore (1989), aparecen nuevos tipos de interaccion,
que se describen bien en el documento de Woods & Baker (2004):

e Estudiante-interfaz: propuesta por Hillman, Willis & Gunawardena
(1994), que es propia de los entornos digitales y refleja la importancia de
estos en el aprendizaje actual. El uso de cualquier herramienta implica una
mediacion, pero no cualquier mediacion corresponde al tipo de interaccion
estudiante-interfaz; solo clasifican en la categoria aquellas que generan un
reto tecnoldgico para el estudiante.

e Estudiante-ambiente: propuesta por Burnham and Walden (1997), que
indica la relacion entre el aprendiz y el entorno de aprendizaje que dificulta
o favorece su aprendizaje

e Del profesor: propuestas por Anderson y Garrison (1998) y son profesor-
profesor y profesor-contenido. La primera indica la relaciéon con otros
profesores para mejorar sus propias habilidades pedagogicas. La segunda
la orientan hacia el ejercicio que los profesores virtuales deben llevar a

cabo para “curar” el material del curso. Pero esta categoria se podria
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extender mas y es cualquier interaccion del profesor con contenidos, para
preparar un aula.

e Contenido-contenido: también propuesta por Anderson y Garrison (1998),
sefala la interaccion entre recursos digitales, por ejemplo, blogs y wikis.
Pero en realidad ese tipo de interaccion es entre dos personas (estudiantes,
profesores u otros actores) mediados por una plataforma digital.

Sutton (2000) propone otro interesante tipo de interaccion que denomina
interaccion sustituta o vicaria, que tiene lugar cuando un estudiante procesa activamente
la interaccion que se realiza entre otros dos actores, sean profesor-estudiante o estudiante-
profesor. Este tipo de interaccioén es usual en los entornos de aprendizaje, ya que no
siempre todos participan activamente (Moore & Anderson, 2003). El principal problema
de este tipo es que es dificil tomar datos para realizar estudios.

En cuanto a la interaccion en entornos virtuales, Barbera, Badia y Monimé (2001,
en Berridi et al, 2015) afirman que se deben, al menos, identificar tres tipologias, asi:

1. Interacciones para favorecer las condiciones afectivas adecuadas

2. Interacciones relacionadas con la gestion y la organizacion de la actividad
virtual

3. Interacciones orientadas a impulsar la construccion del conocimiento
compartido

En el e-learning, ademas, es importante tener en cuenta una ultima categoria: la
interaccion entre el profesor y el disefiador de contenidos (Moore & Kearsley, 1996), ya

que del trabajo conjunto resultan los recursos que se utilizaran en el aula.
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1.2.2. Relacion entre interaccion y aprendizaje cooperativo

Primero es importante establecer por qué se usa el término de aprendizaje
cooperativo. El concepto se usa de diferentes formas, en una combinacion de cuatro
palabras: trabajo/aprendizaje y colaborativo/cooperativo. El trabajo estd mas relacionado
con actividades laborales u operativas. La colaboracion, por su parte es un término usado
en los ultimos afios, mientras que el de cooperacion fue usado por Deutsh (1949a) para
definir la teoria de cooperacion y competencia. En este trabajo se adopta, entonces, la
combinacion “aprendizaje cooperativo”, aunque en algunos trabajos se utilice otras. En
cuanto al origen del término, Rodriguez (2001) afirma que:

Uno de los origenes historicos del aprendizaje
colaborativo es el trabajo colaborativo, y en especial el caso en el
que las actividades de trabajo conjunto estan asistidas por
ordenador, bajo formas de trabajo en grupo y teletrabajo. El
campo del <<Computer Supported Collaborative Work))
(CSCW) ha tenido un avance muy rapido, por las propias
necesidades sociales, creando herramientas especificas, y se
puede considerar el antecesor inmediato del CSCL (Computer
Supported Collaborative Learning) (Rodriguez, 2001).

Una vez aclarado el tema del aprendizaje colaborativo, es importante reconocer
que cuando varios individuos estdn juntos en un mismo escenario, puede haber
interaccion promovedora, de oposicion o no presentarse situaciones de interaccion
(Johnson & Johnson, 1989). Esta ultima es poco usual, porque aun cuando no haya
participacion, las acciones de unos individuos tienen impactos sobre los otros.

La interaccidon social es un requisito previo para la colaboracion (Nicholls &

Atuesta, 2008), de manera que un entorno en el que se fomente la interaccion serd
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naturalmente un entorno mas cooperativo. Y los entornos cooperativos son escenarios
valiosos para el aprendizaje en la medida que posibilita que los alumnos alienten a sus
compafieros a formular preguntas, a explicar y a justificar opiniones, a articular sus
razonamientos, y a reflexionar sobre su propio conocimiento (Brown & Palincsar, 1989;
Forman & Cazden, 1985; Repman, 1993; Teasley & Roschelle, 1993; todos en Martinez
et al, 2004).

En los estudios sobre este tema se ha llegado al detalle de proponer condiciones
para que los entornos sean cooperativos. Una de las propuestas de condiciones necesarias
para que un escenario sea cooperativo es la de Johnson & Johnson (1989), que se
compone de:

Interdependencia positiva: es el corazon del aprendizaje cooperativo, y se logra
cuando los resultados de uno de los integrantes de un grupo estan directamente
relacionados con los de los otros. Esto quiere decir que mi aprendizaje no es posible sin
el aprendizaje de los otros. Cuando un grupo consigue este estadio entra en dinamicas de
colaboracion que benefician el aprendizaje de todos, sin importar que algunos estén mas
avanzados que los otros. La interdependencia es posible solo si hay objetivos conjuntos,
y cuando estos existen, es natural que se requiera interactuar con el otro.

Responsabilidad individual: existe cuando el trabajo que cada individuo aporta al
grupo se evalta por separado, y los resultados se comparten con el individuo y con todo
el grupo. Con este ejercicio el grupo puede reconocer quién necesita mas apoyo, pero sin
que ello signifique que puede “recostarse” en el trabajo de los otros. Cada integrante
cuenta con responsabilidades propias, que junto a las de los demads participantes permiten
conseguir los objetivos. Y mientras la responsabilidad de un individuo esté articulada con

objetivos compartidos con otros, la interaccion también emerge naturalmente.
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Interaccion cara a cara: se deben realizar estos encuentros porque en ellos se recibe
realimentacion tanto verbal como no verbal, que es indispensable para identificar aciertos
y desaciertos y actuar de acuerdo a ello. Ademas, genera cercania entre los integrantes
del grupo y habilita espacios para cooperacion con explicaciones, discusiones Yy
enseflanza. Esta es la condicion que de forma explicita menciona la interaccion, necesaria
en la distribucion de responsabilidades, los espacios de consultas, los momentos de
discusion para unificar ideas y demas.

Uso apropiado de las habilidades sociales (denominada Técnicas interpersonales
y de equipo, en el trabajo de Johnson, Johnson & Holubec, 1999): “El liderazgo, la toma
de decisiones, el construir sobre la base de la confianza, la comunicacion y las habilidades
de manejo de conflictos deberan ser ensefiadas con tanto propdsito y precision como las
habilidades académicas” (Johnson, Johnson & Smith, 1997). La interaccién entre los
actores permitird la cercania necesaria para que los integrantes logren articularse
apropiadamente, para el cumplimiento del objetivo propuesto.

Procesamiento grupal (denominada Evaluacion Grupal, en el trabajo de Johnson,
Johnson & Holubec, 1999): se trata de evaluar permanentemente los procesos que el
grupo lleva a cabo para resolver una tarea, identificar los aciertos y desaciertos, y mejorar
aquello a lo que haya lugar. Sin esta actividad, los grupos se estancan. En esta condicion
es evidente el papel de la interaccion.

Estas condiciones deben estar presentes para que el aprendizaje cooperativo sea
posible. Pero cabe una mencion especial al tema de la interdependencia positiva, puesto
que es el elemento central de la cooperacion. En general, la idea de dependencia no es
exclusiva de las actividades y aprendizaje colaborativo. Todos somos (inter)dependientes
en muchos sentidos, y hemos aprendido a serlo por nuestro propio proceso de

socializacion. Hay, al menos, los siguientes tipos de dependencia:
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e Dependencia comunicativa basica: que hace referencia al uso del lenguaje
y los sistemas de comunicacion.

e Dependencia social genérica: estd relacionada con la idea de que en la
cotidianidad depositamos nuestra confianza en ciertos sistemas en los que
otros intervienen, como tomar un aviéon o comer algo envasado por otros

e Dependencia social especifica: meso-entorno en el que organizamos la
actividad cotidiana, y actuamos de manera coordinada

e Dependencia artifactual distribuida: dependencia de las herramientas que
utilizamos para el desarrollo de actividades cotidianas (Rodriguez, 2001).

Lo anterior sugiere que en los escenarios sociales naturalmente se genera
interaccion, y a través de ella se presentan situaciones de cooperacion competencia.
Deutsch (2006) senala que la existencia de conflicto es lo que genera alguna forma de
interdependencia. Por ello, en este trabajo se propone que el fomento adecuado de la
interaccion permitira generar las condiciones necesarias para que se presente cooperacion
y por lo tanto se fortalezca el aprendizaje.

El gran reto del aprendizaje cooperativo es que requiere de entornos configurados
apropiadamente, lo que implica tener en cuenta que la actuacioén de los alumnos y en el
caracter de las experiencias que comparten, interactian una combinacion de sus propias
caracteristicas personales, con las del equipo al que se les asigna, junto con las
particularidades de la tarea (Lou et al., 2001, en Martinez et al, 2001). Y en conjunto se

deben tener en cuenta para la configuracion del entorno.

1.2.3. Competencia y cooperacion; rivalidad y ayuda
Deutsch (2006) propone un interesante ejemplo para entender la diferencia entre

un enfoque competitivo y uno cooperativo. El hijo de 5 afos estaba en el jardin de la casa
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con un compaiiero, y los dos querian usar la manguera para regarlo. Competian por usar
la manguera halando y los dos lloraban; después de un tiempo se gritaron e incluso
golpearon. Estaban en una situacion de competencia. En otro escenario podria haber
pasado que el jardin estuviera dividido en dos partes: flores y vegetales. Los nifios podrian
haber sugerido lanzar una moneda para definir quién usaba la manguera de primero, y el
perdedor elegia la parte del jardin que queria regar. Estarian en un escenario de
cooperacion. De acuerdo al escenario hay diferencias en el curso que toma la situacion, y
los resultados (Deutsch, 2006).

Sustituibilidad, actitudes e inducibilidad son los tres conceptos que permiten
entender el proceso social y psicologico que se presenta para desencadenar efectos
cooperativos o competitivos. El primero hace referencia a la satisfaccion de las
necesidades de un individuo, por las acciones de otro. La sustituibilidad permite a un
individuo aceptar las actividades de otros en el cumplimiento de sus necesidades. La
sustituibilidad negativa implica el rechazo activo y el esfuerzo para contrarrestar los
efectos de las actividades de otra persona. Las actitudes hacen referencia a la
predisposicion a responder favorable o desfavorablemente a aspectos del entorno o de si
mismo. La seleccion natural ha permitido que los individuos tengan la capacidad de
responder positivamente a estimulos que los benefician y negativamente a los que los
perjudican. La orientacion psicoldgica a la cooperacion implica la actitud "estamos a
favor" o "puedo beneficiar al otro", mientras en una situacion de competencia implica la
actitud "estamos en contra" o "quieres danarme". Y la Inductibilidad, hace referencia a la
disposicion para hacer lo que otro quiere; y es negativa cuando se rechaza lo que el otro
quiere. En general, hay disposicion a aceptar cuando las acciones del otro ayudan, y

disposicion a rechazar cuando dichas acciones afectan (Deutsch, 2006).
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Algunas de las caracteristicas positivas posibles por las situaciones de
cooperacion, segun Deutsch (2006), son: comunicacion efectiva; simpatia, amabilidad y
menos obstruccion en las discusiones; coordinacion del esfuerzo, division de tareas,
orientacion al logro, orden en la discusion y mayor productividad; sentido de acuerdo con
las ideas del otro y confianza en las propias; reconocimiento y respeto del otro por su
responsabilidad; disposicion a ayudar a que el otro mejore; definicion de los conflictos de
intereses como un problema conjunto.

Mead (1937, en Deutsch, 1949a), por su parte, establece una importante diferencia
entre competencia y rivalidad; y entre cooperacion y ayuda. La competencia esta
orientada a la consecucion de un objetivo, en el cual los competidores estan en un segundo
plano de importancia; la rivalidad, en cambio, pone en primer plano el fracaso del otro
competidor. En la cooperacion lo que mantiene la union es compartir un mismo objetivo,
mientras que en la ayuda lo que une es la intencionalidad de apoyar al otro. Es
indispensable tener presente esta diferencia, porque algunas acciones en las aulas pueden
estar orientadas a ayudar a otros, pero sin un objetivo de aprendizaje claro, casos en los

que no se puede afirmar que la interaccion se ha fortalecido en el entorno académico.

1.2.4. Impureza de las situaciones de competencia y cooperacion

El siguiente tema de interés tiene que ver con una vision amplia sobre la presencia
de las situaciones de competencia y cooperacion en la cotidianidad. En general, Deutsch
(1949a) afirma que no existen situaciones “puras” de una u otra, sino que usualmente se
presentan paralelamente en la vida cotidiana, como en un equipo de basquet, en el que
hay cooperacion para ganar un partido, y competencia para ser la estrella del equipo

(Deutsch, 1949a). Esta perspectiva permite ver la complejidad del tema y, ademas, hace
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evidente que pretender un entorno de aprendizaje en el que solo existan situaciones de
cooperacion es imposible.

Anderson (2003a), a partir de sus observaciones realizadas y de la literatura
disponible, propone el siguiente teorema:

e FEl aprendizaje profundo y significativo en entornos formales es posible
siempre y cuando una de las tres formas de interaccion (estudiante-
profesor, estudiante-estudiante, estudiante-contenido) esté en un nivel
alto. Las otras dos pueden ser ofrecidos a niveles minimos, o incluso
eliminados, sin degradar la experiencia educativa.

e Un nivel alto en mas de una de estas tres formas de interaccion,
probablemente proporcionardn una experiencia educativa mas
satisfactoria, aunque estas experiencias por tiempo o costo, puede resultar
menos eficaz que las secuencias de aprendizaje menos interactivas.

Las situaciones de cooperacion y competencias siempre se presentaran en todos
los entornos de aprendizaje, de manera que es necesario aprovechar las bondades de cada

una.

1.2.5. El ego en la interaccion

Helen Lewis (1937, en Deutsch, 1949a) sefiala que el minimo requisito para que
haya cooperacion es reducir las exigencias egocéntricas de los participantes. En cambio,
no son indispensables: cercania fisica, acciones conjuntas, sincronia o comportamiento
complementario. Desde esta postura, reducir el egocentrismo es una tarea prioritaria
frente a las demads, pero es necesario reconocer que es un tema de personalidad individual,
una tarea de caracter psicoldgico y de largo plazo, que dificilmente se logra en un curso.

De todas formas, a pensar en estrategias para mitigar ese tema, y a partir de ello es que
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cobra mayor importancia el establecimiento de roles, ya que si cada quien tiene unas
acciones claras que emprender dentro del grupo, de alguna forma se establecen limites a

quienes egocéntricamente quieran decidir por todo el grupo.

1.2.6. Inmediacion

Este concepto sefiala la cercania entre las personas que participan en un entorno
de aprendizaje. Thweatt & McCroskey (1996, en Woods & Baker, 2004) la define como
comportamientos comunicativos que reducen la percepcion de distancia entre las
personas. Complementariamente, Mehrabian (1971 en Woods & Baker, 2004) encontrd
que algunos comportamientos no verbales incrementan la estimulacién sensorial, y
generan interacciones mas intensas, afectivas e inmediatas. El mismo sefiala que la
inmediacion verbal estad asociada con comportamientos lingliisticos que incorporan
sentimientos de gusto o disgusto. En esta misma linea, Birdwhistel (1970, en
Gunawardena 1995) sefial6 que las senales no verbales cumplen dos funciones distintas:
la primera es el paso de informacion de un individuo a otro, y la segunda tiene que ver
con aspectos de integracion en el proceso de comunicacion.

Sin embargo, conviene mencionar el aporte de Kelly and Gorham (1988, en
Gunawardena, 1995), quienes observaron que mientras la relacion entre la inmediacion
del profesor y el aprendizaje afectivo esta soportada empiricamente, la relacion con el
aprendizaje cognitivo es menos fuerte.

En el trabajo de Gorham & Cristophel (1990) se proponen 23 items para evaluar
el comportamiento de la inmediacion, que se pueden entender como categorias de
analisis, que permitiran comprender mejor el concepto y la forma de fomentarlo:

e ltems verbales
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Uso de experiencias personales que el profesor haya tenido fuera
de la clase

Hacer preguntas que motiven a los estudiantes a hablar
Involucrarse en discusiones con los estudiantes, incluso si no es
parte del tema de su plan de lectura

Que los estudiantes se dirijan por nombre entre ellos

Dirigirse a los estudiantes por nombre

Involucrarse en discusiones con los estudiantes antes y después de
clase

Iniciar conversaciones con el profesor antes y después, e incluso
fuera de la clase

Referirse en la primera persona del plural cuando se hable de la
clase

Proveer realimentacion individual con comentarios en los escritos,
e incluso oralmente

Pedir a los estudiantes que respondan, aunque no haya dicho que
quieren hablar (se presume que genera no-inmediacion)
Preguntarle a los estudiantes como se sienten con las tareas, fechas
de entrega y temas de discusion

Invitar a los estudiantes a llamar al profesor en horario fuera de
clase, cuando tengan preguntas

Pedir los puntos de vista u opiniones de los estudiantes
Reconocer el trabajo, acciones o comentarios de los estudiantes
Mantener discusiones con los estudiantes sobre temas no

relacionados con la clase

45



Escuela
Internacional
de Doctorado

EIDUNED

o Los estudiantes se dirigen al profesor por su nombre
e ftems no verbales
o Gestos mientras habla a la clase
o Usar un tono monétono y aburrido mientras habla a la clase (se
presume que genera no-inmediacion)
o Sonrie a la clase como un todo, no a un individuo
© Mantener postura corporal tensa mientras habla a la clase (se
presume que genera no-inmediacion)
o Se mueve alrededor del salon mientras esta ensefiando
El concepto de inmediacion es clave en la configuracion de entornos que fomenten
la interaccion. Y es natural su aparicion porque, tal como lo senalan Nicholls & Atuesta
(2008), en los procesos de construccion conjunta de conocimiento es dificil establecer
limites radicales entre lo afectivo lo cognitivo y lo cultural. “Simultdneamente nos
encontramos con creencias, intuiciones, mitos, percepciones, resistencias,
preconcepciones, nociones y concepciones de mundo y usos particulares del lenguaje que
nos plantean retos en nuestra comprension respecto a las interacciones posibles de los

sujetos con los objetos de conocimiento” (Nicholls & Atuesta, 2008).

1.2.7. Presencia social

Este concepto es cercano al de inmediacion, pero se aplica exclusivamente a los
entornos educativos a distancia mediados por tecnologias.

Las tecnologias de la comunicacién que median el proceso comunicativo en el e-
learning crean un clima social diferente del que se vive en las aulas tradicionales. Incluso
las videoconferencias en las que se permiten expresiones faciales, gestos y tonos de voz,

crean patrones de interaccion diferentes al contexto cara a cara (Gunawardena, 1995). Por
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ello, los entornos de e-learning requieren estrategias diferentes de las de entornos
presenciales para fomentar la presencia social, factor indispensable para el aprendizaje.
Short et al (1976, en Gunawardena 1995) sefiala que los dos conceptos asociados
con la presencia social son intimidad e inmediacion. El nivel de intimidad depende de
factores como la distancia fisica, contacto visual, sonrisas y desarrollo de temas
personales. La inmediacion, por su parte, es una medida de la distancia psicologica que
quien comunica pone entre €l o ellay el objeto (¢l o ella) de su comunicacion. Desde esta
base, Short et al (1976, en Gunawardena 1995), define por primera vez el concepto de
presencia social como el grado de relevancia que la otra persona tiene en la interaccion
que se esta desarrollando y la consecuente relevancia de las relaciones interpersonales en
la misma interaccion.
Desde ahi se han generado varias perspectivas, presentadas en diferentes trabajos,
que tienen puntos en comun, pero también diferencias. Agut et al (2011) lo resume asi:
“Un primer grupo de trabajos enfatiza la idea de
copresencia, es decir, el grado en que la persona cree que no esta
sola, que es consciente de la otra persona y viceversa. Un segundo
grupo de estudios sugiere la importancia de la implicacién
psicoldgica con el otro y viceversa, esto es, el grado en que quienes
interactian se prestan atencion y se entienden, en términos de
motivaciones, estados afectivos, etcétera. Un ultimo grupo de
trabajos enfatiza la interaccion conductual, esto es, el grado en que
el individuo cree que sus acciones son interdependientes o
sensibles a la otra persona y viceversa” (Agut et al, 2011).
En este trabajo se utilizard la definicion de Gunawardena (1995), que la precisa

como el grado en que una persona es percibida como una “persona real” en la
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comunicacion mediada, que Rafaeli (1990, 1988, en Gunawardena 1995) complementa
diciendo que es una medida subjetiva de la presencia del otro.

La importancia de la presencia social es que los estudiantes aprenderan y se
sentiran mas motivados si no se sienten aislados (Gémez, 2008), de manera que cuando
se disefian entornos que fomentan la presencia social, se esta aportando al aprendizaje de
los estudiantes. Pero, de cualquier forma, es importante senalar que para que los entornos
sean exitosos a nivel de aprendizaje, no basta con un buen grado de presencia social, sino
que esta debe acompanar posibilidades de interaccion en funcion de contenidos.

Por ello, la presencia social debe ser acompanada por las presencias cognitivas y
docentes, que en conjunto conforman una comunidad de indagacion. Este tipo de
comunidad es superior a una comunidad social o a la magnitud de la interaccion. Las tres
presencias integradas activan la naturaleza cualitativa de la interaccion consistente con
los ideales de la educacion superior (Garrison & Cleveland, 2005).

Para el desarrollo de la presencia social, se destaca la importancia de las
estrategias afectivas e interactivas, entre las que se pueden mencionar la identidad
personal, los saludos de bienvenida y de motivacion entre los miembros de los grupos

colaborativos y el tutor (Palomino & Ramirez, 2010).

1.2.8. Comunidad de indagacion

A partir del concepto de presencia social, Garrison, Anderson & Acher (2000)
desarrollan el modelo de Comunidad de Indagacion en ambientes basados en la
comunicacion textual, que integra presencia cognitiva, presencia social y presencia del
profesor (ver figura 2).

En este modelo, la presencia cognitiva se entiende como la medida en que los

participantes son capaces de construir significado a través de una comunicacion
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prolongada. La presencia social es la capacidad de los participantes para proyectar sus
caracteristicas personales en la comunidad, presentandose a los demas como personas
reales. Y la presencia del profesor integra dos funciones generales (que en un entorno son
ejecutadas por todos los participantes, pero el responsable principal es el profesor): disefio

de la experiencia educativa y acompafiamiento (Garrison, Anderson & Archer, 2000).

Figura 2 Comunidad de indagacion
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Fuente: Garrison, Anderson & Archer, 2000

Cada uno de estos elementos cuenta con categorias y algunos indicadores de

analisis (ver tabla 2), que permiten entender mejor cada concepto.

Tabla 2 Plantilla de codificacion de una comunidad de indagacion

ELEMENTOS CATEGORIAS INDICADORES
Evento desencadenante Sentido de asombro
Exploracion Intercambio de
Presencia informacion
cognitiva
Integracion Conectar ideas
Resolucion Referir nuevas ideas
Presencia social Expresiones emocionales | Emociones
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Comunicacion abierta Expresiones sin temor
Cohesion de grupo Fomento de colaboracion
Gestion instruccional Definir los temas e iniciar

las discusiones

Presencia del
profesor Construir entendimiento Compartir cosas personales

Instruccion directa Enfoque a la discusion

Fuente: Garrison, Anderson & Archer, 2000

1.2.9. Distancia transaccional

Es un concepto que se introdujo en 1983 por Moore, y basicamente sugiere que
existe una distancia entre el estudiante y el profesor y no es simplemente geografica, sino
educacional y psicoldgica también. Es una distancia presente en la relacion entre dos
actores que trabajan conjuntamente con el propdsito de educar. Este concepto es
importante porque amplia el de distancia de un tema simplemente fisico, a uno de caracter
social, y por lo tanto lo convierte en un asunto que debe abordarse desde las ciencias
sociales (Moore, 1983, en Moore & Anderson 2003).

El concepto de distancia transaccional fue representado por Moore (1983) como
un bucle entre didlogo (que es autonomia) y estructura, en la que ésta y aquél tienen una
relacion inversa, como puede verse en la figura 3. El didlogo hace referencia al control
del estudiante, mientras la estructura al control del profesor. Lo interesante de este aporte
es que propone que la autonomia y la estructura no son estaticos, sino que dependen de
las necesidades del aprendiz. Si el estudiante necesita mas instruccion directa, se
incrementan tanto la estructura como la distancia transaccional. Y si el estudiante requiere
mas autonomia, la distancia transaccional y la estructura decrecen, mientras el dialogo se

incrementa. (Moore, 1983, en Moore & Anderson 2003).
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Una de las principales hipotesis que Moore & Anderson (2003) proponen con base
en este modelo, es que los estudiantes mas novatos requieren mas estructura o liderazgo
del profesor, mientras que en los mas experimentados se incrementa la autonomia (Moore
& Anderson 2003). Si bien esta hipdtesis sugiere que el nivel de experimentacion se logra
a través de los diversos semestres de un programa académico, su propuesta puede
aprovecharse para el interior de un mismo curso, en la medida en que los estudiantes
requeriran mas liderazgo del profesor al inicio del curso y su autonomia serd mayor en
cuanto el curso vaya avanzando.

Otro elemento importante es que en cuanto la estructuracion del curso es mayor,
menos espacios para interactuar con el profesor, por lo que los cursos en linea deben
permitir un reorganizacion de los entornos, de acuerdo a las necesidades de aprendizaje

de los estudiantes (Pérez, 2009).

Figura 3 Bucle entre dialogo y estructura en entornos de aprendizaje

(
Dialog \—D Stru}:vture
t J

+

Fuente: Moore & Anderson 2003

“Segun Persson hasta que no esté consolidada la
adquisicion de una cultura que posibilite actuar de manera
autonoma respecto al proceso de aprender, se deberd gestionar la
interaccion entre los participantes de un curso e-learning a partir de
distintas actividades de formacion, que promuevan la vigilancia

consciente de las conductas individuales presentes en el contexto
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de la actividad, a corto, mediano y largo plazo” (Pearson, 2000, en
Nicholls & Atuesta, 2008).
Este concepto permite entender mejor la forma en que deberia dinamizarse la
interaccion entre profesores y estudiantes, y, asimismo, da pistas sobre el rol del profesor

en el aula.

1.2.10. Roles en el aprendizaje red

El rol es una construcciéon social que surge en la interaccion y que define
comportamientos de los actores (Goffman, 1959, en Gémez & Shafirova, 2016). La
interaccion es, entonces, la base para la definicion de los roles. En la interaccion cada
actor adopta una posicion en el contexto donde interactua. Asi, por ejemplo, el rol de
aprendiz se co-construye mediante una peticion de ayuda que simultdneamente posiciona
al otro participante como experto (Gémez & Shafirova, 2016). Las TIC, ademas, estan
cambiando las formas de interaccion de los actores de un entorno de aprendizaje, y los
roles se han adaptado a esa nueva realidad.

El rol del profesor en los entornos de aprendizaje red tiene caracteristicas bastante
similares al de cualquier entorno que utiliza las TIC. Pero mas bien, se aborda el rol del
profesor y papel de las TIC en los entornos de aprendizaje como elementos paralelos y
articulados.

El profesor debe actuar en un escenario con dos caracteristicas fundamentales:
capacidades y motivaciones frente al aprendizaje y a las TIC, y la obsolescencia del
conocimiento es mds acelerado como resultado de los rapidos cambios educativos y
tecnologicos (Zambrano, Medina & Garcia, 2010). En este marco, debe desarrollar, entre
otras, nuevas competencias tecnoldgicas para navegar por Internet, utilizar herramientas

de comunicacion en linea en tiempo sincrénico y asincronico, usar computadores y
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dispositivos de comunicacion para facilitar el aprendizaje y orientar la busqueda y analisis
de informacion, y el desarrollo de competencias comunicativas para el espacio digital
(Lopez, 2013, en Ruiz et al, 2014).

Segun Manson (1991) y Heeren y Collins (1993), los profesores desempenan tres
roles: rol organizacional, rol social y rol intelectual (Manson, 1991; Heeren y Collins,
1993, en Salinas, 2004). Berge (1995), por su parte, los categoriza en cuatro areas:
pedagobgica, social, organizacional o administrativa y técnica (Berge, 1995, en Salinas,
2004).

Usualmente no todos estos roles son desarrollados por una misma persona
(Salinas, 2004), lo que ya es un cambio sustancial frente a los entornos en donde la
actividad docente debe ser ejercida por una sola persona. Pero si existe la figura de una
persona que acompaiia en el aula, quien es el que ejerce el papel de profesor, mas que los
otros que también apoyan.

El profesor es fundamentalmente un mediador de la construccion del
conocimiento de los estudiantes (Gisbert y otros, 1997; Salinas, 1999; Pérez & Garcias,
2002, en Salinas, 2014). “El profesor act@ia primero como persona y después como
experto en contenido. Promueve en el alumno el crecimiento personal y enfatiza la
facilitacion del aprendizaje antes que la transmision de informacion” (Salinas, 2004). Por
otra parte, el proceso formativo debe estar orientado a:

e Conocimiento y dominio del potencial de las tecnologias.

e Interaccion con la comunidad educativa y social en relacion con los
desafios que conlleva la sociedad del conocimiento.

e Conciencia de las necesidades formativas de la sociedad.

e (Capacidad de planificar el desarrollo de su carrera profesional (Salinas,

2004).
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En la misma linea, Lopez et al (2014) senala que el rol del docente se transforma
y se enfoca en el disefio y planeacion de ambientes, medios y experiencias de aprendizaje;
en el ejercicio como tutor, orientador y facilitador del aprendizaje y del uso de fuentes de
informacion; y en la construccion y administracion de redes de aprendizaje.

Una propuesta interesante sobre el rol del profesor con el uso de las TIC es la
realizada por Zambrano et al (2010). El la enmarca en las herramientas web 2.0, quien

sugiere un siguiente modelo que puede verse en la figura 4.

Figura 4 Rol del profesor
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Desarrollo de

Contrato pedagégico , :
Acciones de mejora competencias

y psycoldgico

Interaccion permanente
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Fuente: Zambrano et al (2010)

Pero en los entornos de aprendizaje red surgen nuevas actividades y actitudes,
como: planeacion del curso para fomentar la interaccién al mayor nivel posible,
valoracion de los niveles de interaccion de los estudiantes, motivacion permanente para
interactuar de forma constructiva, fomento de la cercania y reduccion de distancia

transaccional entre los actores, y andlisis de las situaciones de cooperacion y competencia.
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La planeacion que fomente la interaccion debe tener en cuenta la definicion de
objetivos conjuntos, el uso de herramientas de comunicacion horizontal, el disefio de
actividades en grupo, la asignacion de roles y la evaluacién de aportes grupales e
individuales.

La valoracion de los niveles de interaccion hace referencia a la evaluacion de las
formas en que los actores interactuan en el entorno.

La motivacion hace alusion al interés de los estudiantes por participar activamente
en el entorno con el fin de aprender; esto incluye actividades de reflexion personal y de
discusion en grupo. Existen tres enfoques de la motivacion intrinseca, los cuales no son
excluyentes entre si: a) la busqueda de oportunidades para desarrollar competencias, b)
la busqueda de la novedad y del desafio, y c¢) la innata necesidad de comportamiento
autonomo (Stipek, 1998; en Martinez et al, 2004). Cuando estos se presentan se entiende
que el escenario configurado y las acciones del profesor estan logrando motivar a los
estudiantes.

El fomento de la cercania y reducciéon de distancia transaccional estan
relacionadas con las actitudes del profesor en el aula que permitan que los estudiantes
reconozcan en €l a alguien preocupado por su aprendizaje y a quien pueden acudir cuando
lo requieran.

Y finalmente, el analisis de situaciones de cooperacion y competencia hace
referencia al esfuerzo adicional que el profesor debe realizar, para evaluar las estrategias
que aplico, en funcién de los resultados de colaboracion que hayan generado.

El docente es un “dinamizador de una realidad relacional orientado a la
predisposicion e impulso de la participacién e implicacion colaborativa en el entorno

interaccional del aula” (Ortiz, 2005).
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Por otra parte, en cuanto al estudiante, el cambio en su rol se produce porque
ahora debe tener en cuenta los fines con los que se usa el sistema informatico, las
caracteristicas de las comunidades virtuales y de sus miembros, el conocimiento que debe
tener del modelo de aprendizaje virtual, el sentido de pertenencia, el manejo de las reglas
de participacion, el dominio de las herramientas tecnoldgicas, entre otras (Zambrano et
al, 2010). En estos entornos, el estudiante se convierte en responsable y constructor de su
propio aprendizaje y dinamizador de la construccion del conocimiento grupal que emerge
en los grupos de trabajo colaborativo y redes de estudio (Lopez et al, 2014)

Ahora bien, dentro del rol del estudiante en el entorno de aprendizaje hay un nivel
mas detallado, que es el rol de cada estudiante en un equipo. Estos son una forma de
alentar la participacion equilibrada y el aprovechamiento del trabajo grupal, consiste en
asignar roles a cada uno de los miembros del equipo. Si el profesor decide asignarlos,
debe tener cuidado en seleccionar roles que a los estudiantes les resulten accesibles y que,
a su vez, el mismo docente tenga posibilidades de supervisar y de asistir (Martinez, et al,
2004). En la asignacion de roles a estudiantes es conveniente entrelazar actividades de
planificacion, automonitoreo y practicas reflexivas (Hacker, 1998; Mayer & Wittrock,
1996; en Martinez, et al, 2004). Estos tres tipos de actividades empoderan al estudiante
de su proceso de aprendizaje, pues deben definir tareas, establecer tiempos, asignar
responsables, revisar avances, reorganizarse cuando sea necesario, € interiorizar a través
de la conversacion con los otros y de la reflexion individual.

Zambrano et al (2010) propone un interesante escenario en el que participa el
estudiante, y describe sus principales habilidades, desde la interaccion con el docente, la

tecnologia, la informacion y los contenidos (ver figura 5).
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Figura 5 Rol del estudiante
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En resumen, el aprendiz debe tener la habilidad suficiente para elaborar la nueva
informacion, gestionarla, relacionarla, re elaborarla y difundirla, aprender a trabajar por
si mismo, generar progresivamente saberes a través de sus propias actuaciones, vincular
herramientas tecnoldgicas (Zambrano, 2010), entre otras. En los entornos red, ademas,
los estudiantes deben establecer roles, asignar responsabilidades individuales, fomentar
la cercania, hacer seguimiento permanente a los avances logrados, reconocer el logro

individual y grupal, entre otros.

1.2.11. Configuracion de entornos de aprendizaje

La vision que tienen los profesores sobre su propia profesion, la predisposicion
para re-configurar o modificar sus practicas, y la vocaciéon que ponen en ello, juegan un
rol esencial en la conformacion de las actividades que se desarrollan en el aula y que

tienen importancia central en la formacién del educando (Martinez et al, 2004).
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Asimismo, la postura conceptual desde la que el docente configuran el escenario también
determina sus caracteristicas.

Adicionalmente, cuando el entorno estd influenciado por tecnologias de
informaciéon y comunicacidon, es necesario partir de la definicion de elementos
importantes que se convierten en predecesores de los entornos de aprendizaje que se
proponen en este trabajo.

Primero estan los objetos virtuales de aprendizaje (OVA), término acufiado por
primera vez -sin la caracteristica “virtuales” por Wayne (1992) (Hodgins, 2000; en
Cuervo et al, 2011). La idea surgio al observar a su hijo jugando con unos juguetes Lego
y se dio cuenta que los bloques de construccidon que usaba podrian servir de metafora
explicativa para la construccion de materiales formativos (Cuervo et al, 2011). Andrés
Chiappe (2016), en un documento de la UNESCO sefiala que lamentablemente, el gran
interés despertado hacia los Objetos de Aprendizaje condujo a la generacién de una gran
ambigiiedad y confusion conceptual sobre su significado y sobre sus implicaciones
practicas. Con el concepto de objeto virtual de aprendizaje sucede lo mismo, pero en
general, se puede llegar a acuerdos en cuanto a que se disefia con un proposito educativo
0 se usa con ese proposito, y que puede ser utilizando en diferentes escenarios. Algunas
definiciones que cabe destacar son:

e La del Ministerio de Educacion Nacional de Colombia (MEN), que lo
define como un “material estructurado de una forma significativa,
asociado a un propdsito educativo (en este caso para la educacion superior)
y que corresponda a un recurso de caracter digital que pueda ser
distribuido y consultado a través de la Internet" (MEN, 2005; en Morales

et al, 2016).
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e [a de IEE, que sefiala que un objeto de Aprendizaje es cualquier entidad
digital o no digital que puede ser usada, re-usada o referenciada para el
aprendizaje soportado en tecnologia (IEEE, 2002; en Cuervo, 2011).

e Por su parte, Spector (2015) los define como [...] pequetios pedazos de
contenido educativo (relativos al tamafio de un curso entero) que pueden
ser reutilizados en varios entornos de aprendizaje [...] (Spector, 2015; en
Chiappe, 2016).

e Y Chiappe et al (2007) lo definen como una entidad digital reutilizable,
autocontenible, con un claro propoésito educativo y constituido por al
menos tres componentes internos editables: contenidos, actividades de
aprendizaje y elementos de contextualizacion (Chiappe et al, 2007; en
Chiappe, 2016).

De todas formas, entre este abanico de posibilidades, es posible reconocer dos
tendencias:
“Por un parte aquellas definiciones que se enfocan en
concebir los OA desde la reutilizacion entendida como usar un
contenido varias veces de manera independiente o transparente al
entorno tecnoldgico en el que se haga (interoperabilidad) y por otra
parte aquellas definiciones que se enfocan en la reutilizacion a partir
de la adaptacion de sus componentes internos, tales como el
contenido temadtico y las actividades de aprendizaje (Chiappe,
2016)”
Ahora bien, ademas del objeto virtual de aprendizaje, estdn los Entornos Virtuales
de Aprendizaje (EVA), que tiene varios sinonimos, como plataformas para la

teleformacion, webtool, plataformas virtuales, entorno virtual de ensefianza/aprendizaje,
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pero que en general hacen referencia a una misma realidad: una aplicacion informética
disefiada para facilitar la comunicacion pedagogica entre los participantes en un proceso
educativo, sea éste completamente a distancia, presencial, o de una naturaleza mixta que
combine ambas modalidades en diversas proporciones (Cabero & Llorente, 2005). Este
concepto presenta una perspectiva sobre todo tecnoldgica, pues hace énfasis al sitio donde
se pueden integrar actividades académicas. El ambiente virtual de aprendizaje en algunas
definiciones es bastante cercano a la anterior de EVA, por ejemplo, Herrera (2005) lo
define como el lugar en donde confluyen estudiantes y docentes para interactuar
psicologicamente con relacion a ciertos contenidos, utilizando para ello métodos y
técnicas previamente establecidos con la intencion de adquirir conocimientos, desarrollar
habilidades, actitudes y en general, incrementar algun tipo de capacidad o competencia
(Herrera, 2005). Pero existen definiciones que lo definen como algo més que un lugar,
como la de Merchén y Salazar (2004), quienes entienden los AVA como la relacion
pedagbgica y telematica que establece un usuario con un conjunto de elementos
instruccionales, tutoriales y tecnoldgicos que le posibilitan construir, adquirir y modificar
su conocimiento y sus estructuras de conocimiento de manera autébnoma y flexible
(Merchan y Salazar, 2004; en Reinoso, 2012).

Esta tltima definicion es la mas cercana a la propuesta en este trabajo, pues aqui
se entiende el entorno como todas las interacciones entre los componentes dispuestos para
el aprendizaje. Entre los componentes estan los espacios (virtuales y presenciales),
contenidos, actividades, evaluaciones, entre otros, que fueron pensados (Iéase

configurados) por el profesor, para motivar el aprendizaje entre los participantes.
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1.3. APLICACIONES DE CALIDAD

REALIZADAS EN EDUCACION

En este apartado se desarrollaran los principales aportes de investigadores que han
sido producto de investigaciones aplicadas, sobre los temas mas destacados para el
estudio de la interaccion, lo cual sera util tanto para el disefio metodologico (instrumentos,
tabulacion, andlisis, cronograma), como para establecer la base conceptual desde la que
se realiza la propuesta. La presentacion se realizard dividida de acuerdo a los temas de

interés.

1.3.1. Entornos cooperativos de aprendizaje

Aqui se expondran algunas aplicaciones que permiten entender mejor los entornos
cooperativos de aprendizaje. Por ejemplo, en el estudio de Garrison & Cleveland (2005),
desarrollado entre 2003 y 2004, a 75 estudiantes de postgrado, se eligieron tres cursos y
se diseid un cuarto, y al final se aplicé un cuestionario a todos, para identificar qué tipo
de enfoque utilizaron los estudiantes, entre profundo, superficial y de logro. En el primero
el contenido es digerido y apropiado en busqueda de significado. En el superficial hay
menos esfuerzo, ya que se orienta a cumplir la tarea antes que a asimilar el contenido. El
enfoque de logro hay una busqueda hacia la recompensa externa, que normalmente es la
nota (Garrison & Cleveland, 2005).

La eleccion de los cursos se hizo a conveniencia, con base en el nivel de
interaccion y la variacion en la presencia del instructor. Todos los cursos se desarrollaron
bajo la metodologia b-learning. En el Curso A, los estudiantes analizaron criticamente las
lecturas en grupos pequeios con muy poca participacion de instructores. El curso B hizo

que los estudiantes respondieran a las lecturas individualmente, pero con poca
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participacion del instructor. El curso C fue de participacion voluntaria, con considerable
compromiso y presencia de los profesores, pero los estudiantes moderaron su propia
discusion en varios foros. El curso D se disefi6 con la intencion de promover el enfoque
profundo, a través del discurso critico.

Una de las principales conclusiones es que el enfoque de estudio de los estudiantes
estd fuertemente influenciado por el enfoque en que se preparan los entornos de
aprendizaje. Adicionalmente, Garrison & Cleveland (2005) encontraron que el curso C
no mostroé ningin cambio hacia un enfoque profundo, a pesar de ser el que tuvo mayor
participacion activa por parte de los profesores. En el curso D, los participantes
claramente mostraron una tendencia significativa al enfoque de aprendizaje profundo.
Desde esta perspectiva, cobra importancia identificar las estrategias para el disefio de
entornos que promuevan la interaccion.

Otra investigacion importante es la de Burgos y Corbalan (2006), que en general
sefiala que las bases de un entorno de aprendizaje son la teoria educativa y las
herramientas digitales de las cuales se dispone. En ese contexto se definen objetivos y se
identifican actores (que tienen roles). La teoria, las herramientas, los objetivos de
formacion y los actores son los elementos sobre los cuales el docente propone la
metodologia de trabajo del escenario de aprendizaje. El escenario de aprendizaje esta
compuesto por: a) Contenidos: que son la base para elaborar los recursos, b) Actividades
de aprendizaje: que pueden ser calificables o no. Son de conocimientos previos, de
proceso o de refuerzo. Estas se proponen con la intencién de que impacten en los
contextos de los estudiantes, c¢) Procesos de comunicacion: orientado a fomentar la
interaccion entre los actores del escenario de aprendizaje. Se generan procesos de
comunicacion en todas las acciones de aprendizaje (actividades u otras) que se presentan

en el curso, d) Tiempos: que se organizan en un calendario y e) Evaluacion: que es
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transversal a todos los componentes de la metodologia. A partir de ella se presentan
conclusiones del curso o de cada estudiante.

Valverde (s.f.), por su parte, no describe un escenario de aprendizaje como tal,
sino que analiza la produccion de recursos digitales para el aprendizaje. Lo interesante es
que en dicha produccion convergen algunos elementos que constituyen un escenario de
aprendizaje. Desde esta perspectiva, el escenario de aprendizaje estd soportado en una
base tedrica que permite consolidar una metodologia. Esta se elabora desde la produccion
de los recursos digitales, para lo cual se debe tener en cuenta diversos elementos como:
objetivos, contenidos, actividades, caracteristicas de los actores, herramientas
disponibles, nivel de diferencias individuales (conocimiento, competencias, conectividad,
etc), necesidad y tiempos. Es asi que el escenario de aprendizaje se configura en funcion
de los recursos digitales producidos.

Complementariamente, Duarte (2003) expone el escenario desde unas
caracteristicas sociales y de motivacion que se deben tener en cuenta cuando el objetivo
es promover aprendizajes. Por lo tanto, esta definicion, mas que componentes del
escenario, incluye caracteristicas del mismo. Duarte (2003) diferencia ambiente de
medio. Este ultimo es meramente fisico, mientras el primero implica interaccién de los
actores con el medio. El escenario de aprendizaje no puede estar desligado de aquello que
estd fuera de sus limites (muros en modalidad presencial o contrasefias en modalidad
virtual), pues las interacciones del aprendiz con el exterior son permanentes. Es asi que
"hablar de ambiente educativo escolar es concebir no una sumatoria de partes llamadas
sectores, escenarios, actores, sino propender su funcionamiento sistémico, integrado y
abierto" (Duarte, 2003). Desde esta perspectiva, en este trabajo el entorno de aprendizaje
se concibe como un contexto donde se genera y promueve la interaccion, pero por lo

pronto se concibe al interior del mismo. Quedan por fuera los impactos de contextos
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externos como familia o barrio. Finalmente, sefiala existe una relacion entre escenario de
aprendizaje y calidad de la educacidn, y, asimismo, reconoce la existencia de relaciones
de poder (Romero, 1997, en Duarte, 2003).

Y Torres y Moreno (2013) resaltan que los contenidos deben ser la base de las
actividades, mientras la evaluacion debe articularse con los contenidos. Por su parte, la
metodologia muestra como se desarrollan esas articulaciones, en funcion de los actores
que participan en el escenario. Un elemento importante de este escenario es el papel que
cumplen las competencias, pues dan la pauta para la propuesta metodologica y sefialan

los lineamientos para el disefio de objetivos de aprendizaje.

1.3.2. Interaccion y aprendizaje cooperativo

Un trabajo fundamental es el de Deutsch (1949b), quien realiz6 una aplicacion en
la que establecio 10 grupos de cinco integrantes, los cuales se reunieron por un periodo
de tres horas, por seis semanas. En la primera semana se tomaron datos de la
productividad de la discusion y se emparejo los grupos similares. De los cinco pares de
grupos, se asignd, aleatoriamente, uno a tratamiento cooperativo y el otro al de
competencia, de acuerdo a la similitud de las interacciones. La diferencia entre uno y otro
tratamiento se estableci6 en las instrucciones y formas de calificacion; el resto era igual.
A los de tratamiento cooperativo se les inform6 que su grupo seria comparado con los
otros grupos y la calificacion seria la misma para todos los participantes, la cual se
asignaria de acuerdo a la posicion de su grupo, respecto de los otros. En la situacion
competitiva la instruccion fue que la calificacion seria diferente para cada miembro del
grupo, la cual se asignaria de acuerdo a la contribucion en la soluciéon del problema.

Los resultados muestran que los individuos de los grupos de la situacion de

cooperacion mostraron las siguientes caracteristicas en un mayor nivel a los de la otra
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situacion: coordinacion de esfuerzos, diversidad en la cantidad de contribuciones por cada
integrante, subdivision de la actividad, presion del logro, produccion de signos en el
problema del rompecabezas, atencion a los compafieros, comprension y comunicacion
mutua, orientacion al orden, productividad por unidad de tiempo, calidad del producto y
la discusion, discusiones amables, evaluacion favorable del grupo y sus productos,
funciones grupales, percepcion favorable de los efectos sobre los integrantes, actitud de
generalizacion.

Por otra parte, los individuos sometidos a la situacion de competencia, mostraron
mas: produccién de signos en el problema de relaciones humanas, y funciones
individuales. Y practicamente no hubo diferencias en: interés en participar de la situacion,
especializacion de funciones, nivel de aprendizaje (aunque hay una tendencia a favor de
la situacion cooperativa).

Un meta-andlisis muy importante es el realizado por Pérez (2002), que después de
la revision de trabajos de Rafaeli i Sudweeks, Henri y Gunawardena, Lowe y Anderson,
entre otros, establecid tres dimensiones para el andlisis de la interaccion:

e (Contexto sociotécnico, orientado al analisis de una situaciéon concreta

e Nivel y dindmica de participacion, orientada al analisis del volumen de las
intervenciones, quién lo hace y con qué intencion

e Patrones de interaccion, que propone un analisis sobre la forma en que se
suceden los intercambios (Pérez, 2002).

Otro meta-analisis indispensable es el que realizaron Johnson, Johnson & Smith
(1997), sobre el aprendizaje cooperativo. Las principales conclusiones se pueden resumir

en los siguientes puntos:
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e [a cooperacion genera interrelaciones entre las personas que son mas
positivas y con un mayor soporte social (ambos académico y personal), y
asimismo promueve una mejor auto-estima

e (Quienes participan en escenarios cooperativos sentian mas aporte social
de sus compafieros y profesores, que aquellos que trabajaron de forma
individual

e El trabajo en equipo hace que cada vez se encuentre mayor gusto a llevarlo
a cabo (Johnson, Johnson & Smith, 1997).

Siguiendo esta idea, cabe mencionar que la incursion de las TIC genera nuevas
posibilidades para la configuracion de entornos de aprendizaje, que se han estudiado en
diferentes investigaciones. Por ejemplo, en la Universidad de Antioquia, en Colombia, se
realiz6 un estudio que tuvo el proposito de identificar los efectos positivos y negativos de
los modelos de interaccion de Moore (1989); Bouhnik & Marcus (2006), en un curso
“Competencia lectora en inglés, para postgrados”. Los cuatro modelos son: estudiante-
estudiante, estudiante-docente, estudiante-contenido y estudiante-sistema. El curso tuvo
una duracion de 120 horas y se disefio para desarrollarse en la plataforma MOODLE. La
metodologia fue de un estudio de caso exploratorio multiple, en el que se usaron técnicas
e instrumentos como cuestionarios, observacion y entrevistas en profundidad; ademas, en
reuniones del grupo de investigacion se discutieron y definieron las categorias que se
aplicarian a los eventos de interaccion. En el curso participaron 38 estudiantes, de los
cuales 21 finalizaron (Osorno & Lopera, 2011).

Una de las principales conclusiones es que la interaccion entre estudiantes es la
que menos se presenta en los entornos de aprendizaje, porque los profesores no cuentan

con la experiencia o no toman la iniciativa de fomentarla (Osorno & Lopera, 2011). Y asi
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se estd perdiendo una excelente estrategia de aprendizaje. Algunos de los hallazgos se

presentan en la tabla 3.

Tabla 3 Plantilla de codificacion de una comunidad de indagacion

EIDUNED

MODELO DE EFECTOS POSITIVOS EFECTOS NEGATIVOS
INTERACCION

e Mejora en el conocimiento Demasiadas tareas pueden
Estudiante- del tema del curso resultar abrumadoras
contenido e Mejora en los resultados de Tiempo de revision por

la evaluacion parte del profesor
Miedo a cometer errores
. en publico

Estudpnte— No mencionan en el estudio Falta de promocion de este
estudiante

tipo de interaccion, por
parte del profesor

Estudiante-profesor

e Interaccion individualizada
con el profesor

Ansiedad por parte de los
estudiantes, cuando no
reciben respuesta rapida
por parte del profesor
Comentarios muy
generales del profesor en
la evaluacion

Estudiante-sistema

e Motivacion por las
diferentes herramientas
disponibles y el ambiente
amigable

e Disponibilidad para trabajar
en cualquier sitioy a
cualquier hora

La plataforma a veces no
reconoce algunos
caracteres e informacion
de los productos enviados
Se aprende haciendo, asi
que los manuales no
siempre son suficientes

Fuente: esta investigacion, con base en el trabajo de Osorno & Lopera, 2011

Otro trabajo importante a destacar es el de Garcia et al (2008). Este estudio se

llevé a cabo en el seminario de doctorado Cognicion e Instruccion, de la Facultad de

Psicologia de la Universidad Nacional Auténoma de México. El objetivo fue analizar

patrones discursivos de siete estudiantes y el profesor. El curso era presencial, pero se

apoyo en foro electronico. En este estudio se analizaron solamente los datos del foro.
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“Respecto del contenido de las interacciones
desarrolladas en los dos foros analizados, se encontrd que, sin la
presencia de profesor, los alumnos "saltaban" rapidamente de la
exploracion de ideas a las soluciones; sin que esto reflejara una
comprension profunda de los tdpicos abordados. Por otra parte,
en el foro en el que el profesor estuvo presente, éste desencadeno
un nimero mayor de eventos e impulso la exploracion mas amplia
de las ideas, antes de llegar a la resolucion de las mismas” (Garcia
et al, 2008).

Swan (2001), desarroll6 un estudio para determinar los factores que afectan la
percepcion de satisfaccion con el aprendizaje asincrénico. Los datos se recolectaron a
través de una encuesta de opcion multiple sobre satisfaccion de los estudiantes,
percepcion del aprendizaje y actividades. Se envio a 3800 estudiantes y se recibieron
respuestas de 406. La conclusion bésica es que aquellos estudiantes que reportaron mas
altos niveles de interaccion con el contenido, el profesor y sus compafieros (cada uno por
separado), también presentaron mayores niveles de satisfaccion y de aprendizaje, respecto
de quienes interactuaron menos.

Por otra parte, la cercania es un elemento indispensable en los entornos de
aprendizaje, ya que de ello depende que exista mayor motivaciéon y por lo tanto
interaccion. Sobre este tema, Richmond et al (2003), desarrollé un estudio con el objetivo
de aportar una escala de inmediacion no-verbal, participaron 656 estudiantes de pregrado
del curso Introduccion a la Lectura Masiva de la Universidad Mid-Atlantic. Se llevo a
cabo a través de una encuesta en la que se preguntd de acuerdo a un listado de items de

inmediacion no-verbal que se querian poner a prueba. Los resultados muestran que la
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inmediacion puede medirse a través de los siguientes items, unos que la fomentan y otros
que la reducen:

e Uso de manos y brazos para gesticular, mientras se habla

e Tocar a otros en el hombro o el brazo

e Usar un tono mondtono y aburrido

e Mirar a los otros mientras se habla

e Retirarse cuando me tocan mientras me hablan

e Mantener una posicion corporal relajada

e Fruncir el cefio mientras se habla

e Evitar contacto visual

e Mantener una posicion tensa

e Sentarme o pararme cerca de las personas mientras me hablan

e Usar variedad de expresiones vocales cuando hablo a las personas

e Gesticulo cuando hablo a las personas

e Me muestro animado cuando hablo a las personas

e Expresion facial suave cuando hablo con las personas

e Mirar directo cuando me hablan

e Me mantengo rigido cuando hablo a las personas

e Evito gesticular cuando estoy hablando

e Mantengo contacto visual mientras me hablan

e Trato de no sentarme o pararme cerca de las personas cuando les estoy

hablando
e Sonrio cuando hablo

e Permito que las personas me toquen cuando les hablo
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Picciano (2002), realiz6é un estudio con el fin de examinar el desempefio en un
curso en linea, en funcion de la interaccion y el sentido de presencia social. Los datos se
tomaron en el curso Administracion y Supervision, del programa de administracion del
Hunter College of New York. Participaron 23 estudiantes, con una edad promedio de 37
afios; 16 mujeres y 7 hombres. Basicamente, el ejercicio consistid en promover la
presencia social y el sentido de comunidad, en un curso completamente asincronico. Las
técnicas utilizadas para promoverlos fueron tomadas de Rourke & Anderson (1996, en
Picciano, 2002), y son: reconocimiento a estudiantes, autorevelacion, calidez y
actividades orientadas a promover un compromiso de grupo. Los datos de la participacion
de los estudiantes se recolectaron a lo largo del semestre. Ademas, los estudiantes
diligenciaron una encuesta, y finalmente, dos estudiantes tomaron datos en campo sobre
la medida del desempefio de los estudiantes. Los resultados indicaron que existe una
relacion fuerte y positiva entre las percepciones de los estudiantes de su propia interaccion
en el curso, y sus percepciones de la calidad y cantidad de su aprendizaje. Ademas,
concluyeron que existe una fuerte relacion entre la percepcion de los estudiantes sobre la

calidad y cantidad de su interaccion y la percepcion de su desempefio en un curso en linea.
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1.4. POSTURA TEORICA SOBRE TEMAS
RELEVANTES PARA LA INVESTIGACION Y
DEFINICION DE CATEGORIAS DE

INTERACCION

En este apartado se toma postura sobre algunos elementos tedricos presentados
anteriormente, se describen algunos conceptos y se definen categorias. Todo esto, porque

es la base sobre la cual se desarrolla el resto del trabajo.

La cooperacion y la competencia tienen ventajas y desventajas, y en conjunto son
necesarias en un entorno de aprendizaje. La competencia motiva a los individuos a
conseguir mejores resultados y genera espacios para la reflexion e interiorizacion, pero a
su vez, puede llevar a que unos obstruyan los esfuerzos de los otros, a que los resultados
que podrian ser mejores en conjunto terminen conformandose con logros menores por el
exceso de vanidad de uno de los integrantes. La cooperacion, por su parte, puede terminar
en que varios integrantes del grupo dejen que los esfuerzos sean hechos por otros y no
aporten, pero a su vez permite la discusion, validacion de ideas y encuentro de otras
nuevas.

Ahora bien, el comportamiento de una persona no depende solamente de las
caracteristicas de una situacion (de cooperacién o competencia), sino también, al menos,
de la personalidad del individuo y de las otras personas presentes en la situaciéon. Un
entorno de aprendizaje debe estar configurado para que todos los actores potencien la

reflexion individual y aprovechen las redes de cooperacion.
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Por ejemplo, en el triatlon de Cozumen, México, el britdnico Alistair Brownlee
corrid el riesgo de sacrificar su esfuerzo y salir del podio, por ayudar a su hermano a
finalizar la carrera, cargandolo en su hombro, pues a un kilometro ¢l ya no podia
continuar. (El Espectador, 19 de septiembre de 2016). O en los juegos olimpicos de Rio,
la estadounidense Abbey D'Agostino, regres6 a ayudar a Nikki Hamblin a levantarse,
después de que, por una caida de esta, las dos quedaron rezagadas en la carrera de 5000
metros (20 minutos, 17 de agosto de 2016). En el otro extremo estd Garet Bale, un
futbolista galés que se caracteriza por su excesivo individualismo. En wvarias
oportunidades esta caracteristica de su personalidad ha afectado al Real Madrid; una de
las més claras, donde incluso el estado Bernabéu manifest6 su descontento, fue un partido
contra el Real Sociedad, en el que rob6 un balén a James, jugador de su propio equipo,
para errar el gol (FCBN, 1 de febrero de 2015).

En el atletismo el entorno estd configurado para la competencia o
interdependencia negativa, y en el fatbol para la cooperacion y por lo tanto para la
interdependencia positiva. Pero en los dos casos la interaccion resultd contraria a lo
esperado. Es asi que en una situacién de competencia los individuos pueden comportarse
de forma cooperativa y al revés.

Por otra parte, esos mismos ejemplos sirven para evidenciar que si bien la
interdependencia (positiva o negativa) puede ser generadora de interaccién promovedora
o de oposicion, no siempre aquella es la que genera la interaccion. En algunas ocasiones
la interacciéon (promovedora o de oposicion) puede ser la que promueve la
interdependencia, por la personalidad del individuo o el vinculo que tiene con los otros
actores del entorno. En este trabajo se considera que la interaccion es, fundamentalmente,

la que genera las situaciones de cooperacion y competencia: la colaboracion o
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competencia se construyen, en cambio la interaccion sucede naturalmente en entornos

donde participan personas.

La revision teodrica permite evidenciar que el fomento de la interaccion es un
asunto complejo y que requiere tiempo para la consolidacion. Es decir, que, si bien se
pueden lograr avances tempranos, la consolidacion implica un esfuerzo mas alld de una
asignatura. Debe ser un compromiso institucional con el fomento de la interaccion. Un
programa académico que logre que al menos en un semestre todos los profesores
propongan un entorno en funcién de la interaccion seria un buen punto de partida, y luego
deberia extenderse al resto del programa académico. Un programa académico que
fomente la interaccidn lograria no solo resultados interesantes a nivel del aprendizaje de
los contenidos especificos del programa, sino que aportaria individuos mejor preparados
y mas conscientes de la importancia de colaborar con el otro. Esto ocurre porque muchas
de las acciones cooperativas al principio son reacciones automaticas por la situacion
disefiada por el profesor, y solo se internalizan en la medida en que se aplica en varias
oportunidades. Y en particular, porque superar las exigencias egocéntricas es un asunto

de cambio social.

De acuerdo a lo anterior, el aprendizaje red es una estrategia metodoldgica para la
configuracion de entornos que potencian el aprendizaje a partir del establecimiento de
redes conformadas a través del fomento de la interaccion. Este desarrollo tiene una
primera instancia de aprendizaje cognitivo propio del aula, pero también una segunda del
desarrollo de competencias de cooperacion. El aprendizaje red, entonces, es una
propuesta que a largo plazo tiene el proposito de cambiar la vision competitiva de los

entornos de aprendizaje (que es la forma actual en la que se aprende), por una de
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cooperacion. Un cambio de este nivel en el aula deberia también generar cambios en la
forma en que se ve la sociedad y la forma de participar en ella. La cooperaciéon es un
concepto que se ha desarrollado fundamentalmente en la economia de carécter solidario,
pero siempre se ha encontrado la barrera de las escasas competencias individuales para la
cooperacion, asunto que se puede empezar a resolver desde las aulas.

Desde los cinco pilares descritos arriba, el aprendizaje red debe tener en cuenta:
el momento social de interaccion antes que el individual de internalizacion (desarrollo
cognitivo), la influencia del ambiente externo en el comportamiento, las posibilidades de
aprendizaje por observacion de las experiencias de otros (aprendizaje conductual), la
promocion de la interaccion promovedora, para favorecer la interdependencia positiva
(interdependencia social), la motivaciéon antes que la cognicion (sociedad red) y la
habilidad de conectarse con las fuentes donde se puede acceder al conocimiento

(conectivismo).

Segun Johnson & Johnson (1989), la forma en que se estructura la
interdependencia social determina como interactian los miembros. Si bien esto es cierto,
también ocurre que de acuerdo a la forma en que interactiian los individuos (promovedora
o de oposicion), se generan situaciones de interdependencia positiva o negativa. Las
situaciones de competencia y cooperacion son complejas. El hecho de que exista una
situacién con las caracteristicas de cooperacion de May & Doob (1937, en Deutsch,
1949a) no garantiza que los individuos cooperen. Y la ausencia de esas caracteristicas
tampoco implica que los individuos compitan. Asimismo, el fomento de la interaccion
promovedora no garantiza que los individuos se comporten cooperativamente, ni la de
oposicion que se comporten competitivamente. Lo que si es seguro es que la teoria ha

desarrollado con mayor detalle la relacion interdependencia — interaccion, y no tanto
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interaccion — interdependencia, que es lo que se estd abordando en este trabajo. La
interdependencia, entonces, es un comportamiento que se puede promover y, asimismo,
que es resultado de la participacion en entornos de aprendizaje. De cualquier forma, es
indispensable que exista interdependencia positiva en un entorno, pues de lo contrario no
hay posibilidades de aprender cooperativamente.

La interaccion puede ir desde el menor nivel, que es el trabajo junto al otro, hasta
el de mayor que es el trabajo con el otro (Kontos, 1999 en Ortega & Romera, 2009). La
diferencia radica justo ahi: en el trabajo que se puede desarrollar en conjunto; esto quiere
decir que el trabajo en grupo en el que no todos aportan o en el que hay una division de
tareas sin interaccion, no es un entorno desarrollado en torno al fomento de la interaccion.
Un alto nivel debe incorporar: flujo comunicativo, coherencia tematica con el tema
desarrollado y respuesta directa a las aportaciones anteriores. El flujo comunicativo es el
establecimiento de contacto con la otra o las otras personas, la coherencia hace referencia
a que el aporte esté en consonancia tematica con al menos uno de los mensajes previos, y
la respuesta directa se logra cuando se apoya o refuta con argumentos al menos uno de
los mensajes previos. Cuando la interaccion es de este nivel, se puede esperar que se

presenten situaciones de cooperacion entre los participantes del aula.

La literatura de aprendizaje cooperativo tiene un sesgo hacia la interpretacion de
la interaccién como el trabajo en grupo que puede desarrollarse como actividad de una
clase. Pero la base tedrica expuesta en este trabajo sugiere que la dimension es mucho
mayor: la interaccion es una alternativa para el disefio de todo el entorno de aprendizaje.
Es asi que debe enfocarse en la redaccion de competencias, actividades, eleccion de
herramientas y recursos, y en la evaluacion. El cambio es transversal, pero en este trabajo

se iniciard con una propuesta a nivel de actividades, mucho mas amplia que la del trabajo

75



Escuela
Internacional
de Doctorado

EIDUNED

en grupo, el cual también se incorpora. A partir de la base tedrica, las fases en las que se
propone planear la interaccion en el aula son conexion, encuentros sociales, y trabajos
individuales y grupales. La conexion es importante para que el estudiante se comprometa
con el tema desarrollado y para ello se debe hacer uso intensivo de las propuestas de la
inmediacion o presencia social. Estas se pueden desarrollar a lo largo de todo el curso,
pero también es importante que se de un primer encuentro muy amigable, donde
prevalezca el humor y las situaciones personales, reconociendo la propuesta de Castells
(2009) de despertar la emocion antes que la cognicion. Luego estan los encuentros
sociales, en los que se espera desarrollar el tema en entornos donde todos puedan
participar, y luego pasar a actividades individuales que permitan la internalizacion; esto,
siguiendo la propuesta de Vigotsky (1978). Adicionalmente, las actividades en grupo son
un entorno que permite mayor acercamiento y aporta los beneficios del aprendizaje

cooperativo.

En este trabajo se analizan los tipos de interaccion propuestos por Moore (1989),
a saber: estudiante-contenido, estudiante-profesor, estudiante-estudiante. Sin embargo, el
diagnostico también se extiende a los tipos de interaccion con la interfaz y con el
ambiente, y, asimismo, a los tipos de interaccion profesor-profesor, profesor-contenido y
contenido-contenido. En todos estos tipos hay posibilidades de fomentar la interaccion, y
el estudio no estard completo hasta que no se incorporen todas en un entorno de
aprendizaje.

A nivel de la interfaz, por ejemplo, sucede que es un reto primero que, si no se
supera, no se avanza en entornos de aprendizaje en linea, o también ocurre que se dedica
mas tiempo al uso de la herramienta que a la tarea. Es por eso que una interaccion fluida

con la interfaz de las herramientas utilizadas favorecera el aprendizaje. En cuanto a la
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interaccion con el ambiente, existen asuntos que estudiar desde la interaccion con los
estudiantes de la misma carrera o facultad, la institucion educativa y el sistema educativo;
o desde una perspectiva filial, con la familia, amigos y compaieros de trabajo. En
cualquiera de estos espacios puede generarse opciones para aprender y por ello conviene
su estudio, pero una cosa es segura: las interacciones que generan mayores posibilidades
de aprendizaje estan en el aula. Y finalmente, las interacciones de los profesores, que
tienen una amplitud tan grande como la de los estudiantes, y que pueden darse con
elementos propios del curso y por fuera de ellos.

Estos temas pueden ser una alternativa para la continuidad de este proyecto.

La interaccion puede tener un caracter comunicativo o cognitivo. El primero se
evidencia en los entornos cuando hay alto intercambio entre los integrantes de un
escenario, el cual es importante porque permite un entorno cohesionado. Pero el
desarrollo cognitivo exige interaccion de mayor nivel. Cuando se genera una cadena de
mensajes sobre un mismo tema, las tiltimas interacciones toman un caracter mas cognitivo
que comunicacional, porque los asuntos mas livianos o triviales se agotan y entonces se
logran aportes que evidencian apropiacion real del tema. Estas cadenas de mensajes se

presentan con mayor frecuencia cuando existe presencia social y docente.

1.4.1. Cooperacion y competencia en los entornos de aprendizaje red

La cooperacion y la competencia son dos extremos entre los cuales se desarrollan
diferentes situaciones, unas mas cercanas a uno que a otro, pero incorporando los dos
componentes (ver figura 6).

La cooperacién es una actividad colectiva, mientras la competencia tiene un

cardcter mas individual; la primera permite discusion, validacion de ideas y encuentro de

77



Escuela
Internacional
de Doctorado

EIDUNED

otras nuevas, y la segunda genera espacios para la reflexion e interiorizacion. Las dos,
entonces, son necesarias en un entorno de aprendizaje. Un entorno de aprendizaje no
puede ubicarse en un unico punto, sino que debe ser dindmico. A medida que un curso,
un semestre, una carrera profesional avanzan, las caracteristicas del entorno pueden estar
mas cerca de la cooperacion o de la competencia, pues solo asi se aprovecharan las
bondades de cada extremo. Ubicar un entorno en un punto o en otro de ese rango es

posible a través del disefio de actividades.

Figura 6 Comportamientos de competencia vs cooperacion

Rango en el que se
desarrollan las
situaciones humanas

Comportamientos Comportamientos
de competencia . de cooperacion

Fuente: esta investigacion

Los entornos tradicionales estan configurados con una alta predileccion hacia las
situaciones individuales y de competencia. Los entornos que incorporan las tecnologias
de la informaciéon y la comunicaciéon reconocen y aprovechan de alguna forma la
cooperacion, pero en su mayoria contintian favoreciendo la competencia. Los entornos de
aprendizaje red deben acercarse mucho mas a las situaciones de cooperacion, a través del
fomento de la interaccion; y, ademas, es necesario que transiten de forma fluida entre un
extremo y otro, en funcion del tiempo.

Finalmente, cabe senalar que, como ya se establecid que la interaccion puede
generar interdependencia positiva y al revés (son un circulo virtuoso), lo que sigue,
entonces, es configurar entornos que balanceen apropiadamente los momentos de

interaccion social con los individuales. Por lo pronto parece natural que al inicio los
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entornos necesiten ser mas cooperativos y estructurados, luego mas individuales y
estructurados, en seguida cooperativos y autonomos, para finalmente ser individuales y

autonomos. Pero esta propuesta debe ser puesta a prueba y validada en la practica.

1.4.2. El entorno de aprendizaje red

Con base en todo lo expuesto, conviene proponer una conclusion sobre el entorno
de aprendizaje red, en el que se defina su dindmica y componentes. Esto, considerado que
difiere de los entornos basados en modelos en donde el centro son el profesor-ensefianza
o el estudiante-aprendizaje, y en cambio pone su atenciéon en las posibilidades de
interaccion entre ellos.

Primero, es importante establecer los elementos que se tendran en cuenta para
reconocer qué es un entorno de aprendizaje. Este trabajo se circunscribe a la propuesta de
Mena (2015), que incluye una articulaciéon de competencias, objetivos de aprendizaje,
evaluacion, actividades de aprendizaje, recursos, herramientas y base tedrica; y se
adicionan los espacios (virtuales o fisicos) donde el aprendizaje ocurre. Estos elementos
se deben organizar unos tras otros, para lo cual se proponen cuatro fases. Entre las fases
dos y cuatro se adiciona un nuevo elemento transversal y es la base tedrica de corte
pedagbgico que se tendra en cuenta en el entorno a construir. Ademads, se reconoce que
existe un contexto externo y uno interno, en los cuales intervienen diferentes actores.

Los entornos mas tradicionales se basan en modelos que ponen el acento en la
transmision del profesor hacia el alumno, a través de lecciones magistrales, bibliografia,
gjercicios, resolucion de preguntas, entre otros (ver figura 7). Este tipo de modelos
proponen entornos basados en la ensefianza y a las actividades que el profesor ejecuta
para transmitir su conocimiento a los alumnos, los cuales son receptores muchas veces

pasivos de la informacién que provee el profesor. Estos entornos tienen la caracteristica
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de ser mas estructurados, o sea de un control alto por parte del profesor y bajo por parte

de los estudiantes.

Figura 7 Modelo clasico de ensefianza presencial centrado en el profesor

Fuente: CEVUG, 2002, en Ortiz, 2005

Con el desarrollo y masificacion de las TIC, los modelos empiezan a centrarse en
el aprendizaje del estudiante, antes que en la ensefianza, lo cual cambia al rol del profesor
a mediador, acompanante y guia del proceso (ver figura 8), y hacen énfasis en el papel
del estudiante activo, autogestor, autorregulado, productor de contenidos, entre otros.
Todos los elementos que configuran el entorno son disefiados para motivar al estudiante
a participar activamente en su proceso formativo. Estos entornos tienen la caracteristica
de ser mas auténomos, o sea que el estudiante tiene mas libertad de tomar decisiones
frente a su aprendizaje, y por eso mismo permiten ritmos diferentes entre los estudiantes
de un mismo entorno.

Entre los dos entornos anteriores, hay otras opciones, que se pueden ubicar mas

cerca de uno que de otro y eso les da caracteristicas diferenciales, pero en general esos
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son los dos extremos que hasta el momento han aportado los lineamientos para el disefio

de entornos de aprendizaje.

Figura 8 Modelo centrado en el aprendizaje

Contenidos Virtuales
Trabajos y Proyectos
ALUMNOS

Enlaces a Paginas

\
K > Referencias
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Fuente: CEVUG, 2002, en Ortiz, 2005

En el aprendizaje red, en cambio, el centro es una red de interaccion de todos los
actores, que se dinamiza en el marco de un entorno previamente disefiado por el profesor

(ver figura 9), y que ha sido planteado con el proposito de fomentar la interaccion.

Figura 9 Entorno de aprendizaje red
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Disefiar el entorno en funcidén de la interaccién implica tener presentes los
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elementos que se sugieren en los aportes mencionados a lo largo de todo este capitulo,
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como: lograr primero una conexion con los estudiantes, tanto a nivel del profesor, como
del contenido que se ofrecerd; favorecer los encuentros sincronicos y asincronicos; que
los primeros encuentros sean mas estructurados y a medida que avanza el curso, mas
autonomos; discursos del profesor que logren cercania entre este y el estudiante; iniciar
el desarrollo de temas con espacios de trabajo en grupo que permitan la socializacién, y
complementarlo con actividades individuales que permitan interiorizar el tema; proponer
espacios de interaccion con profesor y espacios de interaccion entre estudiantes, entre
otros. Otro elemento importante de estos entornos, es que los componentes solo
conforman un entorno cuando interactiian entre ellos y con los actores.

Finalmente, en el entorno de aprendizaje red los recursos “virtuales” no son
complementarios o paralelos, sino que hacen parte natural del entorno, pues se reconoce

que ellos facilitan y amplian las posibilidades de interaccion.

1.4.3. Categorias de analisis de la interaccion en entornos educativos con
TIC

Con base en lo anterior, ahora se desarrollaran categorias de analisis de la
interaccion. Primero se presentaran las propuestas de Flanders (1973, en Buxarrais,
1989), Osorio & Duart (2011), Garcia et al (2008), Kontos, (1999), Rafaeli (1988), y
Garcia & Suarez (2009), luego se proponen unas categorias, con sus respectivas
definiciones, y finalmente se realizan anotaciones que sustentan la eleccion.

Las categorias de Flanders se mencionan, porque son el modelo clasico mas
importante para el estudio de la interaccion, que se denomina sistema FIAC (Flanders
Interaction Analysis Categories). Flanders (1973, en Buxarrais, 1989) parte de establecer

que en lo que se refiere a comunicacion en entornos de aprendizaje, las posibilidades son

82



Escuela
Internacional
de Doctorado

EIDUNED

tres: habla el profesor, habla el alumno, y silencio o confusion (Buxarrais, 1989). Y en el

marco de ellas propone diez categorias de analisis, como puede verse en la tabla 4.

Tabla 4 Categorias para el analisis de la interaccion

. Acepta sentimientos

. Alaba o anima

. Acepta o utiliza ideas de los alumnos
. Formula preguntas

Responde

AW =

Habla el profesor

93]

. Expone y explica
. Da instrucciones
7. Critica o justifica su autoridad

[o)}

Inicia

o 8. Respuesta del alumno
Habla el alumno Inicia 9. El alumno inicia el discurso

Silencio 10. Silencio o confusion

Fuente: Flanders, 1973; en Buxarrais, 1989

Osorio & Duart (2011) proponen unas subcategorias para el andlisis de la
interaccion en funcion de la construccion del conocimiento, para ambientes hibridos de
aprendizaje, que son: a) aporte aislado: aporte al grupo sin establecer relacion con otros
mensajes, b) aporte de opinion o comentario a otro: Estos comentarios pueden ser de
opinion, de preguntar, de responder o aclarar, ¢) aporte de recoger y sintetizar los aportes
del grupo: cuando algun integrante genera un producto grupal a partir de los aportes de
sus compaiieros y d) aporte de completar y mejorar la construccion del grupo: mejoras a
partir de las contribuciones de los participantes

En el marco de un modelo para describir la efectividad de las comunidades de
aprendizaje, Garcia et al (2008), propone analizar factores contextuales, procesos de
interaccion y resultados de aprendizaje. En este momento solo se analizaran los elementos
que sugiere dentro del nivel de procesos de interaccion. Estos son: tipos de interaccion,

contenidos de la interaccion y estrategias discursivas.
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Los tipos de interaccién (o subcategorias) son: exploracion general del curso, que
hace referencia a ver el curso, los mensajes, herramientas, eventos, etc.; orientacion a la
tarea, que se entiende como ver las tareas propuestas y los aportes de otros; y contribucioén
a la tarea, que esta relacionada con formulacion de preguntas y respuestas, opiniones de
carécter critico, formulacion de desacuerdos y reconocimiento a los otros participantes
por los buenos aportes (Garcia et al, 2008).

En cuanto a los contenidos de las interacciones, se presentan tres subcategorias:
presencia docente, que puede estar en uno de los siguientes tres niveles: disefio
instruccional, facilitacion de la discusion e instruccion directa (Anderson et al 2001, en
Garcia et al, 2008). La segunda subcategoria es la presencia cognitiva, que hace referencia
a la construccion de significados a partir de la comunicacién e incluye: desencadenar
eventos, exploracion de ideas, integracion y resolucion (Garrison et al., 2000 en Garcia
et al, 2008). Y la tercera subcategoria es la presencia social, que se define como la
posibilidad de aparecer ante otros como personas reales; incluye tres dimensiones: afecto,
interaccion y cohesion (Garrison et al., 2000 en Garcia et al, 2008).

Y finalmente, estan las estrategias discursivas, que tienen el objeto de construir
una red de relaciones semanticas entre los conceptos principales de una materia
especifica. Dos ejemplos son las estrategias de didlogo y de mondlogo.

Por su parte, Kurtnik (2007, en Ortega & Romera, 2009), sugiere algunas
variables para analizar un contexto intergrupal, que son: direccion de la actividad,
nimero de grupos, tamafio del grupo, composicion del grupo, rol del adulto y formas de
interaccion. La ultima es una propuesta de Kontos (1999), y es la que interesa en este
trabajo. Puede dividirse en tres categorias:

“a) Solitaria, el nifo o la nifia esta solo y no se comunica

con nadie; b) Paralela, se juega o trabaja junto a pero no con otros;
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este tipo de interaccion puede cursar sin verbalizacion o puede
existir comunicacion verbal entre los y las escolares, situacion
que se produce cuando se emiten palabras pero no se realiza una
accion conjunta; no estan jugando o trabajando literalmente solos,
pero no hay una interdependencia entre los participantes; y c)
Conjunta, todos los participantes juegan o trabajan unos con
otros; en este caso puede que se realice una accidon conjunta
aunque no se establezcan discursos dialdgicos, o bien que exista
una interdependencia de la actividad sostenida en los turnos
conversacionales.” (Kontos, 1999 en Ortega y Romera, 2009).

Rafaeli (1988) propuso otra opcion de categorias, que él propone como secuencias
de comunicacion. Son: en dos vias, que son flujos comunicativos bilaterales; reactiva, que
requiere, ademas, que haya coherencia con alguno de los mensajes previos; y la
completamente interactiva, que implica que haya referencia no solo al mensaje anterior,
sino al previo a ese.

Otra interesante version es la propuesta por Garcia y Suarez (2009). Son
categorias para el analisis de los mensajes escritos en la interaccion cooperativa asincrona.
Se basan en la propuesta de Johnson & Johnson (1999) a nivel de categorias y ellos
proponen las subcategorias de analisis, asi:

e Interdependencia positiva: “Los alumnos identifican que su rendimiento
depende del esfuerzo de todos los miembros del equipo para alcanzar la
meta compartida, puesto que mejorar el rendimiento de cada uno de los
miembros es cuidar el aprendizaje de todos en su conjunto” (Garcia &

Suarez, 2009). Tiene las subcategorias:
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o Identificacion de la meta de equipo: que incluye enunciar la meta
de equipo y recordar la meta

o Dependencia entre el éxito personal con el éxito del equipo:
compuesta por vision de conjunto y compromiso personal con la
meta

e Responsabilidad individual y de equipo: “Cada miembro del equipo asume
su responsabilidad, pero a su vez hace responsables a los demas del trabajo
que deben cumplir para alcanzar los objetivos comunes a todos” (Garcia
& Suarez, 2009).

o Responsabilidad individual: se manifiesta en la respuesta a las
preguntas en la fase de lectura, y el aporte para la elaboracion de
informes de lectura

o Responsabilidad de equipo: es evidente en forma de resimenes que
no son obligatorios, pero ayudan al grupo; inclusion de los aportes
de otros en las entregas individuales; realizar tareas que otros no
realizaron

e Interaccion estimuladora: “Los miembros del equipo promueven y apoyan
el rendimiento 6ptimo de todos los integrantes a través de un conjunto de
actitudes que incentivan la motivacion personal, como la del conjunto”
(Garcia & Suarez, 2009).

o Promocion del éxito personal y de equipo: se evidencia en frases
de animo al equipo o a una persona en particular, reconocimientos
al esfuerzo y aportes, ayuda a los demds en el desarrollo de las

tareas, invitacion a participar.
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o Confraternidad en torno a la meta del trabajo: se manifiesta en
mensajes que hacen ver la identidad del grupo, compafierismo y
apoyo a los demds, muestras de afecto y distribucion de recursos

e Gestion interna de equipo: “Los miembros del equipo coordinan y
planifican sus actividades de manera organizada y concertada a través de
planes y rutinas, como también, a través de la division de funciones para
alcanzar la meta comun de equipo” (Garcia & Suérez, 2009)

o Organizacion de la estrategia de trabajo: que puede evidenciarse
en la elaboracion de un plan de trabajo grupal, division de roles y
tareas, 0 mensajes orientados a la gestion del tiempo, a identificar
o resolver problemas de organizacion, enunciacion de propuestas,
organizar el trabajo pendiente.

o Habilidades de trabajo en equipo: se manifiesta en opiniones de
consenso o divergentes, intercambio de experiencias. busqueda de
salidas a problemas, asumir el liderazgo, tolerancia a las criticas,
reconocimiento de errores o incumplimientos, entre otros.

e Evaluacion interna: “El equipo valora constantemente el funcionamiento
interno del equipo en base al logro de la meta conjunta” (Garcia & Sudrez,
2009).

o Evaluacion del logro de la meta de equipo: que se realiza en
funcion del producto entregable en el curso

o Evaluacion de la dinamica del trabajo en equipo: relacionada con
las decisiones y comportamientos vistos en el proceso.

También es importante mencionar a Johnson, Johnson & Smith (1997), que

proponen tres tipos de grupos cooperativos, a saber:
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e “Aprendizaje cooperativo formal: Cuando los estudiantes trabajan juntos,
desde un periodo de clase y por varias semanas mas, para alcanzar metas
de aprendizaje compartidas

e Grupos de aprendizaje cooperativo informal: son tipicamente temporales,
grupos ad hoc de aprendizaje que duran un corto tiempo

e Grupos de base cooperativa: son grupos de largo tiempo de duracion (al
menos un semestre) con un vinculo estable cuya primera responsabilidad
es la de dar a cada miembro del grupo el soporte, el animo y la asistencia
que €l o ella necesitan” (Johnson, Johnson & Smith, 1997).

Adicionalmente, es importante tener en cuenta el mapa conceptual (ver figura 10)
que elabora Pérez (2009), pues organiza de forma apropiada varios de los conceptos
desarrollados hasta ahora. Cabe resaltar la diferenciacion que realiza entre comunicacion
e interaccion, y la propuesta de que en conjunto conforman la Relacion Educativa. Segin
el mapa se puede entender que su concepto de comunicacion tiene mas que ver con la
temporalidad (sincronica o asincronica), mientras que la interaccion esté relacionada con
los actores que intervienen y los entornos donde se realiza (tipos: profesor-estudiante,
estudiante-estudiante, estudiante-contenido, etc.). “Las interacciones y la comunicacion
son abordadas como procesos complejos que se deben estudiar multifactorialmente, a
saber, desde las dimensiones cognitiva, social y afectiva” (Pérez, 2009).

A partir de lo anterior, para este trabajo se han elaborado categorias de analisis y
se aporta una descripcion de cada una de ellas (ver tabla 5). Se han elaborado tnicamente
en funcion de la interaccion con personas, pues es el marco que se da a este estudio, pero

en futuros proyectos se podria ampliar a la interaccion con el contenido.
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Figura 10 Comunicacion e interaccion, mapa de conceptos
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Aprendizajes ‘
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Motivacion ‘

Emocién ‘

Fuente: Pérez, 2007, en Pérez 2009

Tabla 5 Categorias de analisis del trabajo

CATEGORIA DESCRIPCION

Cuando se trabaja junto a otro, pero sin comunicarse

(o}

Paralel . . .
araiela Mensajes paralelos al tema de trabajo, como saludos, despedidas,
agradecimientos, etc.
. Flujo comunicativo entre dos personas, en el que los mensajes no
Opinidn

guardan coherencia

Respuesta de un individuo a otro, en el que se muestra acuerdo o

De dos vias .
desacuerdo, sin argumentos

Respuesta coherente de un individuo a otro en el que se muestra
. acuerdo o desacuerdo, con argumentos
Reactiva 6

Pregunta simple

Conversacion coherente de mas de dos mensajes en la que se
Completa muestra acuerdo o desacuerdo, con argumentos

4

(o}
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Pregunta elaborada en el marco de una conversacion de mas de dos
mensajes

Fuente: este estudio

Estas categorias se establecieron teniendo en cuenta lo siguiente:

1. De Flanders (1973, en Buxarrais, 1989) se tuvo en cuenta la idea de los
actores que participan y las formas en que pueden realizarlo: iniciar o
responder.

2. De las subcategorias de Osorio & Duart (2011), se aprovecho la idea del
aporte aislado (que no guarda relacion con los otros) como un nivel menor
que el aporte de opinién y comentario. Es relevante, porque los aportes
aislados pueden ser bien elaborados, pero si todos aportan de forma
aislada, no hay interaccion, sino mono6logos.

3. De Garcia et al (2008) se tuvo en cuenta los tipos de interaccion con el
contenido, que implican acceso a verlo. La subcategoria de orientacion a
la tarea no se tiene en cuenta porque se asume que si un estudiante la
presenta es porque la vio previamente, y por el momento interesa analizar
las interacciones de quienes efectivamente participan, no la ausencia de
participacion. Pero lo que si se hace es fomentar la interaccion a través de
diversas estrategias que se expondran en el capitulo de resultados. La
subcategoria de contribucion a la tarea se asocia con la interaccion
Completa de Rafaeli (1988), asi que solo se mantuvo esta ultima. Las
categorias de contenidos de las interacciones y estrategias discursivas se
eliminaron, porque merecerian un analisis de comportamientos y en este
momento el analisis es del tipo de interaccion que se presenta en un
entorno de aprendizaje. De cualquier forma, estas dos categorias son un
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tema de alto interés, que pueden convertirse en una siguiente fase de este
trabajo.

La categoria “Solitario” de Kontos (1999) se elimin6 porque indica que no
hay interaccion, asi que no es de interés en este trabajo. La categoria
Paralelo se mantuvo y la Conjunta se puede detallar mejor en las Reactiva
y Completa de Rafaeli (1988), ya que ahi se est4 realizando trabajo con
otros.

Las categorias de interaccion Reactiva y Completa se reformularon frente
a la version de Rafaeli (1988), porque en las discusiones ocurre muchas
veces que las respuestas desvian el tema tratado. Y eso no quiere decir que
no haya coherencia tematica, pero tampoco indica que se esta dando
continuidad a la conversacion. Para seguir el ejemplo de Rafaeli, en las
ruedas de prensa se evaden elegantemente preguntas dificiles, o se
menciona el tema brevemente y se continia con un mensaje genérico y
repetitivo. O en entrevistas en las que en lugar de responder se busca
desprestigiar a quien emiti6 el mensaje. En los entornos de aprendizaje tal
vez no se llega a esos extremos, pero si sucede que los aportes no
responden a la pregunta, sino que se desvian a aportar definiciones de
conceptos relacionados con el tema, o noticias también relacionadas.
Considerando esto la categoria de Interaccion Reactiva muestra las
respuestas que tienen coherencia tematica, y la de Interaccion Completa,
aquellos aportes que responden directamente a alguno de los mensajes
previos.

Las categorias de Garcia y Suérez (2009) estan enfocadas a conocer el

proposito de las interacciones, asi que se aprovecho este aporte para
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identificar elementos importantes en estos entornos, como los roles y la
division de grupos. Pero no se tuvieron en cuenta para las categorias de
interaccion.

7. Las categorias suponen un incremento en el nivel de interaccion, desde el
menor en la interaccion paralela, hasta el mayor en la completa. Las
categorias reactiva y completa son los niveles de interaccion que se
esperan en un escenario de aprendizaje.

Las categorias de interaccién propuestas se articulan con los tres enfoques de
aprendizaje que asumen los estudiantes propuestos por Garrison & Cleveland (2005):
profundo, superficial y de logro (descritos mas arriba). Desde esta perspectiva, las
cadenas de mensajes (categoria de interaccion “completa’) indicaran que los estudiantes
asumen una postura mas cercana al enfoque de aprendizaje profundo, mientras que las
interacciones paralelas o de dos vias tienen una relacion mas clara con los enfoques
superficial y de logro. Se espera que un estudiante presente interacciones que se ubiquen
en las diferentes categorias propuestas, pero se entenderd que tiene mayor compromiso

con su aprendizaje cuando participa de forma mas activa en las cadenas de mensajes.
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2. CAPITULO 2
ESTADO DE LA CUESTION DE LOS ENTORNOS

DE APRENDIZAJE RED, A PARTIR DEL
FOMENTO DE LA INTERACCION
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2.1. ESTUDIOS ANTERIORES SOBRE EL

TEMA

Este capitulo complementa lo desarrollado en las aplicaciones de calidad del
capitulo de Fundamentacion tedrica. Se dividird en los apartados: interaccion y
colaboracion (en el que se describirdn investigaciones aplicadas sobre diferentes
conceptos importantes en el estudio de la interaccion y la colaboracion); dispositivos para
la interaccion, disefio de actividades colaborativas, y metodologias para el estudio de la
interaccion. Se distribuyeron asi con el fin de resaltar el elemento que se considera mas
importante de cada trabajo, pero es natural que en varios casos un mismo estudio aporte

también a los otros apartados.

1.1.1. Interaccion y colaboracion

El estudio de Garcia, Loredo y Carranza (2008) propone un modelo para el
analisis de la practica docente. Ellos sehalan que este debe realizarse antes, durante y
después de la intervencion didéactica en las aulas. Segun este modelo, la interaccion se
limita al momento “durante”, porque por el caracter del estudio, la interaccion que
analizan es Unicamente la de profesor-estudiante, pero es importante anotar que la
interaccion de un entorno de aprendizaje excede los limites de un espacio fisico o virtual.

Covarrubias y Pifia (2004), por su parte desarrollaron un estudio que tuvo como
objetivo “conocer y analizar sus -de los estudiantes- representaciones y los sentidos que
otorgan a la relacion con sus profesores, y develar como éstas influyen en su apreciacion
sobre su propio aprendizaje” (Covarrubias y Pifia, 2004). Considerando que el objeto de
estudio son las representaciones sociales, en el estudio privilegian la dimension

psicologica; las representaciones se analizan en dos niveles: conocimiento y creencias.
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Por lo anterior, la investigacion es un estudio de caso de corte cualitativo. La muestra
estuvo conformada por 25 (11 mujeres, 14 hombres) estudiantes de los ultimos dos
semestres de la carrera de psicologia. El instrumento utilizado fue una entrevista
semiestructurada aplicada a cada persona de la muestra. Se contrastd las categorias
tedricas obtenidas previamente con las representaciones halladas en las entrevistas, y se
encontrd que las categorias mas representativas fueron: la personalidad del profesor, los
conocimientos del profesor, las habilidades didacticas del profesor y las formas de
interaccion en el aula. La que nos interesa en este trabajo es la ultima, en la que se destacan
los siguientes elementos: la conversacion no es la unica forma de interaccion social; la
mayoria de los estudiantes mencion6 una relacion distante, que para algunos es propiciada
por el profesor y para otros por ellos mismos; los estudiantes parecen asumir su papel
previamente establecido, que implica dar una jerarquia mayor al profesor (Covarrubias y
Pifa, 2004).

Por su parte, Suarez (2010), realiz6 un estudio que buscaba “comprender como se
manifiesta la interaccion cooperativa en el proceso de aprendizaje cuando dicho proceso
estd mediado tecnoldgicamente de forma asincrona textual” (Suarez, 2010). La
investigacion tuvo un acercamiento tedrico y empirico, de corte cualitativo. El empirico
se realizo con la metodologia etnografia virtual, a partir de una triangulacién de datos
obtenidos entre tres técnicas: observacion participante, encuesta y analisis de los mensajes
del foro. La aplicacion se realizo en la asignatura de Nuevas Tecnologias Aplicadas a la
Educacion, del plan de estudios de Magisterio en la especialidad de Educacion Infantil de
la Escuela, Universitaria de Magisterio de Zamora. El curso se desarrollé en modalidad
completamente virtual, en la plataforma Blackboard,

Los principales resultados sefialan que:

95



Escuela
Internacional
de Doctorado

EIDUNED

e [a cooperacion y la asincronia escrita actian como parte indisociable de
un mismo proceso

e [a competencia comunicacional excede el simple uso de los instrumentos

e [atecnologia amplia las posibilidades de promover la Zona de Desarrollo
Proximo (ZDP) entre iguales, pues permite mas interaccion

e Una meta conjunta es una condicion bésica para que la interaccion virtual
suceda (Suarez, 2010).

En la Universidad Auténoma de Chihuahua se llevo a cabo un estudio por parte
de Olave y Villarreal (2014), sobre los elementos que inciden en la corregulacion del
aprendizaje. La aplicacion se realizé en la asignatura de Literatura Britanica de sexto
semestre, porque se utilizan métodos participativos e interactivos. La asignatura tenia 15
estudiantes. El trabajo incluyd tres fases: presentacion de la técnica de ensefianza
reciproca para la comprension lectora (Palincsar y Brown (1984, en Olave y Villarreal,
2014).

"En la técnica original, docentes y estudiantes establecen un
didlogo entorno a segmentos de un texto, sin embargo, en este
estudio, Unicamente los informantes participaron en el proceso de
discusion. Les explicamos que trabajarian en equipo y que cada uno
recibiria una porcién de un cuento, que dividimos previamente en
cinco partes. La instruccion que recibieron los estudiantes fue que
cada uno: a) elaboraria un resumen de un cuento para sus
compafieros, b) resolveria las dudas de éstos, c) responder a
preguntas acerca de su parte del cuento y d) haria una prediccion de
lo que ¢l o ella creia que seguia en un cuento". (Olave y Villarreal,

2014).
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La segunda fase fue agrupar a los estudiantes en tres equipos relativamente
heterogéneos (A, B y C), de cinco personas. Los niveles de los estudiantes se tomaron de
los resultados generales que habian obtenido los estudiantes en la licenciatura hasta ese
momento. Se dividieron las tareas entre los integrantes del grupo.

Paralelamente otros tres equipos (D, E y F), pero esta vez se agruparon tan
homogéneamente como fuera posible, siguiendo el mismo criterio arriba mencionado.

Como conclusiones, los autores proponen:

e Si bien la autorregulacion usualmente se entiende como un proceso
intrapersonal, en este caso fue producto de situaciones interpersonales.
Esto, porque la interaccion tiene el potencial de promover discusiones, que
a su vez pueden llevar a la construccion de explicaciones mas elaboradas

e '"La corregulacion del aprendizaje se efectiia a través de la interaccion con
otros” (Olave y Villarreal, 2014)

e “Cuando los alumnos participan en actividades de aprendizaje en
pequefios grupos heterogéneos y hacen preguntas, explican y justifican sus
opiniones, expresan sus razonamientos y reflexionan sobre sus
conocimientos, mejora su motivacion y su aprendizaje” (Olave y
Villarreal, 2014)

Otro estudio importante fue desarrollado por York & Richardson (2012) que
busco identificar los factores que influenciaban la interaccion interpersonal en un curso
en linea. La metodologia fue de caracter cualitativo, a través de encuestas
semiestructuradas a profesores de amplia experiencia en la educacion e-learning.
Participaron seis profesores. La conclusion fundamental del estudio fueron los factores
que tienen influencia sobre la interaccion en los cursos en linea son: grupo de trabajo,

ambiente del curso, modelo utilizado, comunidad, tipos de preguntas y evaluacion, tipo y
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medio para retroalimentar, comportamientos de inmediacion, pautas del discurso y
participacion del instructor.

Otro trabajo interesante es el de Berridi et al (2015), en el que se analizaron tres
dimensiones de interaccion: “l. Interacciones para favorecer relaciones afectivas, 2.
Interacciones relacionadas con la gestion y comunicacion, 3. Interaccion educativa
virtual, en la que se distinguen dos subgrupos: instruccional virtual y dialégica virtual”
(Barbera, 2001, en Berridi et al, 2015). En el estudio trabajaron con 595 estudiantes, que
realizan estudios de nivel medio superior, en México.

Entre las conclusiones se destaca que el papel del profesor, guia y orienta el
proceso a través de comunicaciones afectivas positivas (Barberd, 2001, en Berridi et al,
2015). Esto quiere decir, que el rol del profesor también debe orientarse a lograr una
relacion afectiva, y que su aporte en el entorno educativo serd mayor en cuanto mejor lo
logre. En cuanto a los contenidos, afirman que la interaccién con ellos permite la
construccion del conocimiento (Barbera, 2001, en Berridi et al, 2015). Y en cuanto a la
interaccion con los pares, es fundamental, pero no todas las interacciones logran “la
calidad necesaria para promover la evolucion del conocimiento en los estudiantes y, por
tanto, se requiere profundizar en el estudio de los tipos de interaccion que se generan en
diversos entornos virtuales y el impacto que tienen” (Barberd, 2001, en Berridi et al,
2015).

Por otra parte, en el estudio de Gorham & Cristophel, que tuvo por objetivo
analizar los factores que pueden propiciar la inmediacion, participaron 44 profesores de
la Universidad del Sudeste de Georgia, y 1572 estudiantes de pregrado, que completaron
la encuesta después de haber aceptado hacerlo. Hubo 679 hombres, 886 mujeres y 7
personas que no reportaron género. Las edades de los estudiantes estuvieron entre 17 y

48 anos.
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En las ultimas dos semanas del curso, los estudiantes reportaron su grado actual
en el curso y respondieron algunas preguntas sobre el curso y el instructor. Después, que
es lo que interesa en este trabajo, completaron una encuesta que incluia los 23 items de la
escala de inmediacion de Gorhan & Cristophel (1990), con una escala entre 0 (nunca) y
4 (muy a menudo).

Los resultados muestran que la inmediacion debe ser multidimensional (verbal y
no-verbal). Ademads, que la inmediacion es una medida valida del constructo de interés.
Y finalmente, que los profesores pueden poner en practica comportamientos no-verbales
y enfocarse en ser verbalmente amigables con sus estudiantes; sin embargo, el recurso de

tratarse por los nombres no debe ser tanta preocupacion.

1.1.2. Estrategias y dispositivos para la interaccion

El estudio de Martinez et al (2001) tuvo el propdsito de evaluar la incidencia en
el aprendizaje como resultado de la construccion de un hipertexto sencillo en ordenador,
y la asignacion de roles con apoyo al trabajo grupal. El estudio se llevo a cabo en dos
cursos de séptimo grado de ciencias naturales, ofrecidos por la misma profesora.
Participaron 69 estudiantes en los dos cursos. El conocimiento en el uso de computador
de los participantes es rudimentario. En uno de los cursos los estudiantes trabajarian como
lo hacen habitualmente (monografia y sin guia para organizar grupos), y en el otro
recibirian una guia sistemdtica para el trabajo en equipo y deberian desarrollar un
hipertexto sencillo (power point) en lugar de la monografia. Los investigadores disefiaron
un modelo explicativo del rendimiento académico, con el que hallaron que el impacto de
la inclusion del ordenador para la elaboracion del hipertexto es escaso, mientras que la de

la guia de trabajo en equipo tuvo un peso importante.
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Por otra parte, los teléfonos inteligentes son recursos que pueden ser utilizados en
la configuracion de entornos de aprendizaje cooperativos. Al respecto, Moore y
Jayewardene (2014) sefialan que el uso de Smartphones en ambientes de trabajo clinico
incrementa la productividad en las tareas propias colaborativas entre el equipo médico.
Estos resultados se obtuvieron en un estudio realizado a partir de una encuesta, basada en
la teoria de la usabilidad (Karsh, 2004). El instrumento fue elaborado por un grupo de
enfermeras, doctores y psicologos de la salud, y se centrd en las caracteristicas que son
importantes para los usuarios, por ejemplo, facilidad de uso, aceptabilidad y seguridad.
La encuesta fue respondida por 416 enfermeras y doctores. Otra conclusion que cabe
destacar, es que las dos declaraciones con las que estan mas de acuerdo sobre el uso de
apps en la practica médica son: mejora el acceso a la informacion y mejora la toma de
decisiones. Complementariamente, Rambe y Bere (2013, en Gomez y Shafirova, 2016)
sefialan que el hecho de que los usuarios de Mobile Instant Messaging (MIM) puedan
tener conversaciones simultaneas con personas que estan en diferentes lugares del mundo
abre nuevas posibilidades a los trabajos colaborativos.
Otro estudio en la linea de los dispositivos moviles es el de Gémez y Shafirova
(2016) en el que buscaron dilucidar aspectos relevantes del uso de MIM (Mobile Instant
Messaging) durante el desarrollo de un trabajo colaborativo. Primero sefialan unas
consideraciones sobre las diferencias entre la comunicacion cara a cara, y realizada a
través de MIM. Son cuatro:
“1) En Whatsapp se pueden releer los mensajes anteriores,
lo cual no ocurre en la oralidad, 2) Whatsapp configura un lector
en lugar de un oyente, 3) Los recursos multimodales son de orden
distinto: foto, video, audio, en WA; gestos, movimientos del

cuerpo, en la oralidad (Vazquez, Mengual & RoigVila, 2015) y
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4) Whatsapp permite la comunicacion desde diferentes lugares
del mundo y, a la vez, estar haciendo otras actividades. (Rambe
& Bere, 2013)”. (Gomez y Shafirova, 2016).

A nivel metodologico utilizaron el andlisis conversacional, porque permite
observar la interaccion y notar como se construye el aprendizaje dentro de la
conversacion. El andlisis se realizo en funcidn de la conversacion de dos participantes en
whatsapp. Las dos iniciaron el intercambio porque compartian la asignatura Corpus i
eines informatiques, en una Universidad de Barcelona. La primera participante es
hispanohablante y la segunda es de origen turco y estudid traduccion e interpretacion de
inglés. La conversacion se lleva a cabo en inglés. funciona como un medio para el
aprendizaje colaborativo, y, a lo largo de la conversacion, notaron como se co-construyen
los roles de experta/aprendiz. Al principio de la conversacion la participante 1 se
posicion6 como aprendiz, por su inexperiencia en el uso del inglés; y en consecuencia la
participante 2 asumi6 el rol de experta. Mas adelante, la primera participante se posiciona
como experta disciplinar de la asignatura, mientras la segunda asume el rol de aprendiz.
Otra interesante conclusion es que whatsapp es un medio que facilita el traspaso de la
informacion sobre la asignatura y el acompafiamiento o la colaboracion, para acceder a la
Zona de Desarrollo Préximo de Vigotsk (Gémez y Shafirova, 2016).

Otro recurso importante para analizar es el foro virtual. En el trabajo de Sanchez-
Upegui (2009), “se analizan las estrategias comunicativas utilizadas por los estudiantes y
el docente en un foro educativo virtual, entendido como una comunicacién grupal,
dialogica, tematica, asincronica y argumentativa” (Sanchez-Upegui, 2009). A nivel
metodolégico, el estudio se llevd a cabo en un curso de de espafiol, conformado por 48
estudiantes de primer semestre de diferentes programas académicos de la Catodlica del

Norte Fundacion Universitaria. El curso tuvo una duracion de ocho semanas. Se habilitd
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un foro, de manera que el analisis se realiz6 con los 58 mensajes que se enviaron por
dicho medio. El estudio se inscribid en el marco de la lingiiistica textual (Sanchez-Upegui,
2009). A nivel de conclusiones, es importante resaltar que:
e El foro tiene una dindmica de mondlogo, o sea que no hay conversacion o
discusion
e Los mensajes fueron sobre todo de opiniones, felicitaciones y
agradecimientos (Sénchez-Upegui, 2009).

Lo anterior hace evidente un gran riesgo en los foros virtuales: el mondlogo,
donde todos estan en un mismo lugar, pero nadie interactua. Esto, claro, no quiere decir
que siempre sucederd, pero si que hay que propender porque esto no pase en los entornos
de aprendizaje. En ese sentido, Garcia y Suarez (2009), desarrollaron una etnografia
virtual en dos momentos: uno teérico y otro aplicado. El objetivo del segundo fue
“analizar como se manifiesta o ejecuta la interaccidon cooperativa en equipos de
aprendizaje cuando es mediada tecnoldgicamente de forma asincrona escrita a través de
los foros de discusion”. La muestra se conformo por 26 estudiantes de la asignatura Nueva
Tecnologias Aplicadas a la Educacion, de la Especialidad de Educacion Infantil, de la
Escuela Universitaria de Magisterio de Zamora, adscrita a la Universidad de Salamanca.
La asignatura en la que se realizé el estudio era presencial, pero tuvo un periodo de 60
dias de interaccion completamente virtual. Se generaron 652 mensajes textuales, que fue
lo que se analiz6 a partir de una matriz de categorias y subcategorias descrita mas arriba
en Garcia y Sudrez (2009). Como resultados del estudio, proponen varias afirmaciones,
algunas de las cuales se presentan a continuacion:

e [a cooperacion y la asincronia actiian como parte indisociable de un

mismo proceso de aprendizaje
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e En entornos de interaccion se requiere una competencia comunicacional
mas alta que el simple manejo técnico de una herramienta. En la educacion
en linea la comunicacion es del tipo: persona-maquina-persona, que supera
el nivel de la accion tecnoldgica persona-maquina

e “El aprendizaje cooperativo es un tipo concreto de colaboracioén, una
forma definida de accion pedagogica y, por ello, susceptible
funcionalmente de ser reconocida por sus elementos constituyentes en la
formacion virtual” (Garcia y Suérez, 2009)

e FEl volumen de texto en las discusiones generadas en los entornos
académicos no son una medida de la cooperacion

e Hay poco desarrollo de la evaluaciébn cooperativa en entornos de
aprendizaje en linea

e [a asincronia representa otra cultura de interaccion para aprender

Las caracteristicas de la interaccion escrita son muy particulares y diferentes a las
acostumbradas de la presencialidad, por lo cual diversifica la forma de cooperar.

Una estrategia que tiene alta relacion con el aprendizaje cooperativo es el
aprendizaje por proyectos. Maldonado y Vasquez (2008) desarrollaron un estudio en la
Tecnologia Médica en la Universidad de Talca, particularmente en el curso de
Inmunohematologia y Banco de Sangre, ubicada en octavo semestre. Participaron 36
estudiantes, que se dividieron en 4 grupos, y estos a su vez en cuatro subgrupos. Cada
grupo tenia un objetivo y los subgrupos unas responsabilidades asociadas a roles
previamente definidos. La estrategia se disefid en etapas de forma que obligara a los
estudiantes al cumplimiento de roles, a una interdependencia positiva y a la
responsabilidad para con sus pares. Una vez finalizado el curso, se aplic6 una encuesta

para evaluar la satisfaccion de los estudiantes respecto de la estrategia utilizada
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(Maldonado y Vasquez, 2008). En cuanto a los resultados, el nivel de satisfaccion con la
estrategia superd los 2,5 puntos, de 4. Ademads, las evaluaciones de los contenidos
demostraron que se logré un aprendizaje mas significativo. En las preguntas abiertas,
manifestaron las principales dificultades del trabajo, que son: falta de tiempo, dificultad
para organizar reuniones y distinto grado de trabajo de los integrantes. Y en cuanto a las
fortalezas se destacan: favorece el compafierismo, mejora el aprendizaje de los contenidos

y favorece el trabajo en equipo (Maldonado y Vasquez, 2008).

1.1.3. Disefio de actividades colaborativas

Como se ha observado, un elemento indispensable para el fomento del aprendizaje
cooperativo es el disefio de actividades. Rodriguez (2001) establece unos minimos
necesarios para asegurarse que la actividad pueda generar interdependencia entre los
actores:

e FEl tamafio y la granulidad: las actividades deben poder dividirse en
subtareas y que estas sean complementarias. La preparacion de un café,
por ejemplo, se puede dividir, pero su complejidad es tan baja que su
interés puede ser solo operativo. El disefio de una multimedia, en cambio,
supone desde proponer un tema y un enfoque, defenderlo ante sus
compaifieros, organizar el equipo, producir los contenidos, defenderlo en
publico ante asesores externos, realizar el interfaz grafico, los medios
necesarios, la programacion, realizar pruebas de usuario, etc. El proyecto
global requiere realizar tareas estratégicas y no solo tareas simples. La
critica a este tipo de tareas, es que el dominio de una tarea o subtarea
dentro de una actividad compleja no supone el dominio de la actividad en

su conjunto.
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e Conjunto de competencias para el desarrollo de una subtarea: la division
de sub-tareas a cada actor supone que cada uno sabe como ejecutarla o que
podra aprender a hacerlo en medio de la ejecucion. Pero, ademas, la
subdivision no puede implicar que un profesional universitario (por
ejemplo) deje de desarrollar cierta competencia. La universidad,
idealmente, forma profesionales que pueden y deben trabajar en equipo
pero que también han recibido una acreditacién social para ejercer una
profesion por un cimulo de competencias bésicas que pueden ser
realizadas individualmente.

e Componente discursivo: se debe considerar si el tipo de conocimiento que
se pretende trabajar en colaboracidn tiene o no un componente discursivo,
es decir si es necesario acudir a la discusion verbal para coordinar las
posiciones y significados que los diferentes participantes otorgan a
determinados aspectos de una actividad. Es importante considerar que toda
actividad compleja requiere la negociacién de los significados que los
diferentes participantes otorgan a determinados aspectos de una actividad,
pero en este caso se hace referencia a la necesidad del componente
discursivo sobre el asunto disciplinar de la actividad (Rodriguez, 2001).

La configuracion desde estas caracteristicas destaca el lugar del lenguaje como
eje mediador de las actividades humanas, especialmente de aquellas que son
interdependientes entre varios actores y exigen la comunicacion lingiiistica como forma
basica para llegar a acuerdos (Rodriguez, 2001). Pero la configuracion de las tareas no es
el Gnico elemento que se debe tener en cuenta a la hora de configurar entornos
cooperativos. Otro indispensable es la motivacion. Para ello, Rodriguez (2001) plantea

que se deben tener en cuenta los siguientes elementos: 1) que la actividad esté relacionada
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con los intereses y necesidades de los individuos, y 2) que los participantes sean capaces
de desarrollar la actividad - que no supere sus capacidades.

En la misma linea del disefio de actividades, Lacas & Herranz (1988), analizan las
posibilidades de interaccion en diferentes tipos de tareas. La muestra se conform6 por 96
nifios de Preescolar y Ciclo Inicial de dos Colegios Publicos de Madrid. Al azar se
eligieron 32 nifios de cada grado. 24 de ellos se ubicaron en el grupo control, y el resto
en dos grupos experimentales: uno de 24 (en el que los nifios interactuaron
individualmente con el profesor) y otro de 48 nifios (en el que interactuaron en parejas
con el profesor). Los grupos experimentales participaron en un pretest, un postest y una
sesion de intervencion con un adulto, en la que este debia facilitar la toma de conciencia
de los nifos; en el de 24 lo hicieron individualmente con el profesor y en el de 48 con
otro par. En el grupo control no se realizo6 la sesion de intervencion. Las tareas en las que
se analizo la interaccion fueron: tarea causal y tarea l6gico-matematica.

Los resultados y conclusiones mas relevantes sefialan que: los efectos de la
interaccion con el adulto difieren cuando se hacen individualmente o con un par. En la
tarea causal resulté mas efectiva la interaccion individual. En la tarea logico-matematica
no hay mucha diferencia entre los impactos de la interaccion individual y la que se realizo
con pares. Adicionalmente, en el experimento, los nifios que interactuaron con otros de
menor nivel de desarrollo avanzaron muy poco, mientras que cuando las interacciones
fueron de nifios del mismo nivel, el avance fue bueno en el caso de la tarea causal y muy
bueno en la logica matematica. Cuando los niflos empiezan en un nivel mas bajo, la
interaccion individual aporta mas. Cuando la interaccion es con un par y el profesor, y los
nifios son de diferente nivel, el papel de mediador del profesor permite un mayor progreso

en el aprendizaje.
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1.1.4. Metodologias para el estudio de la interaccion

Ademas de las metodologias descritas anteriormente, cabe destacar algunas que
realizan aportes significativos para el estudio de la interaccidn, las cuales ofrecen insumos
para el disefio metodoldgico de este trabajo.

Una metodologia interesante para el andlisis de la interaccion es el mapeo
interactivo. El mapeo es “una representacion gréafica en la que aparecen reflejadas la
estructura espacial y social del aula en un determinado momento de un dia de clase”
(Ortega et al, 2009). Ellos realizaron una aplicacion en dos aulas de educacion infantil de
4 afos, con un total de 47 nifios. El unico criterio de seleccién fue que fueran aulas
ordinarias del sistema educativo publico de Cordoba. El objetivo era determinar si el
mapping es un instrumento de observacion con capacidad de cuantificar la relacion entre
actividad, interaccion y agrupamiento social. Los datos se recogieron a lo largo de seis
meses, y se llevaron a cabo dos acciones fundamentales: contacto y acercamiento de quien
realizaria la toma de datos, y la recogida de datos, en 10 visitas a cada una de las aulas.
Las principales conclusiones del estudio son:

e El mapeo del aula permite reconocer detalles que pueden perderse en otros
procedimientos de observacion

e (Cuando los escolares controlan la situacion de aprendizaje, la riqueza
interactiva es mayor

e El género es un factor discriminatorio en los preescolares

e En general, los adultos no intervienen cuando los nifios y nifias toman la

iniciativa (Ortega et al, 2009).
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1.2. ANTECEDENTES DEL TRABAJO

Este trabajo de investigacion tiene dos antecedentes: el proyecto Visibilidad de la
produccion académica en una comunidad virtual de aprendizaje (VisibiliTIC), llevado a
cabo en la UMB virtual, y luego la tesis de master, titulada “el fomento del trabajo
colaborativo en un escenario virtual de aprendizaje”.

VisibiliTIC fue un proyecto que se desarrollo inicialmente entre agosto de 2012 y
agosto de 2013, y luego se extendid un afio mas. El investigador principal de este proyecto
es Juan Hernandez, y en diferentes momentos también participamos: Andrea Montoya,
Diego Diaz, Maritza Castro, Katerin Farieta, Jaime Obando, Diana Gonzalez y Andrés
Mena.

Este proyecto tuvo como objetivo: Describir la dindmica de una comunidad virtual
de aprendizaje en relacion con el proceso de construccion de conocimiento y trabajo
colaborativo, a partir de una estrategia basada en el uso pedagdgico de la visibilidad de la
produccidn académica. Mi aporte en este trabajo estuvo relacionado con el liderazgo de
todo lo relacionado con la categoria de trabajo colaborativo, de manera que me permitio
acercarme a esta tematica. El trabajo colaborativo se entendié como la configuracion de
una red de actores que se organiza en unidades colaborativas que involucran la
negociacion, la pluralidad de ideas y la apropiacion de roles. El trabajo colaborativo era
una de las variables dependientes, de manera que se diseiaron estrategias que fomentaran
la visibilidad en los entornos de aprendizaje, y se evaluaba su impacto en el trabajo
colaborativo y la construccion de conocimiento. Se tenia dos grupos: uno control y otro
experimental. En el segundo se aplicaron las estrategias de visibilidad.

En general, las estrategias siempre tuvieron un claro enfoque al fomento de la

colaboracion, pero sin que ello fuera obligatorio. Por ejemplo, se cre6 un foro en el que
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se motivaba a los estudiantes del grupo experimental a compartir sus avances y trabajos
finales, y, asimismo, a los compafieros a comentarlos constructivamente. Era un espacio
libre, que no tenia incidencia en la nota, pero que estaba fuertemente gestionado por el
profesor. A partir de eso se encontrd que aquellos estudiantes que compartian sus trabajos
y participaban activamente en el foro, lograban conformar una red de aprendizaje, que
tenia una leve incidencia positiva en las notas finales de las actividades. A medida que
avanzaba el curso, la red era mas compacta y los resultados en términos de nota siguieron
mejorando. En este escenario es que nacio una de las ideas que orienta el presente trabajo
de investigacion: las actividades en grupo no son las inicas que fomentan la colaboracion,
de manera que los entornos de aprendizaje deben configurarse pensando en todo momento
en el fomento de la colaboracion.
En el marco de este proyecto se generaron varias publicaciones, como:

e Articulo: VisibiliTIC. Mas que una vivencia de transformacion del
quehacer docente. Ergonomia bajo un ambiente virtual de aprendizaje,
publicado en la revista Didlogo de Saberes, de la Red Iberoamericana de
Informatica Educativa (RIBIE):

http://ojs.ribie.net/index.php/revista/article/view/9.

e Ponencia en XVII version del congreso de informatica educativa 2012
(TISE), 2012, en Chile, titulada: “Dinamica de la visibilidad en una
comunidad virtual de aprendizaje”, que ademas se publicé también como

capitulo de memorias, en: http://www.tise.cl/2013/img/TISE2012.pdf.

e Poster en 10th international conference on computer supported in
collaborative learning (CSCL, 2013), en Estados Unidos, titulado:
“Dynamic of interaction among actors mediated by the visibility in an

online community, what’s up with...?”, que ademés se publicé en
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memorias:

https://www.isls.org/cscl/2013/Volume%202%20Final%20CSCL%2020

13%20Proceedings.pdf.

e Ponencia en TICAL 2014, en México, titulada “WebRTC - Una nueva
tecnologia web al servicio de la educacion. Caso en VirtualNet 2.0”, que
ademas genero memorias en:

http://tical2014.redclara.net/doc/TICAL2014 ACTAS.pdf.

e Ponencia en el 6th International Conference on Education and New
Learning Technologies (Edulearn 2014), en Espafia, titulada:
“Pedagogical use of the visibility in a virtual learning community as a
methodological approach”, que también gener6 memorias, en:

https://library.iated.org/view/ MENAGUACAS2014PED.

El otro antecedente es la tesina “el fomento del trabajo colaborativo en un
escenario virtual de aprendizaje”, que desarrollé para el grado de master en tecnologias
digitales y sociedad del conocimiento, en la Universidad de Educacion a Distancia
(UNED). Esta investigacion es una continuacion de la idea que dejo VisibiliTIC, pues se
tuvo el objetivo de profundizar en la configuracion de escenarios que fomenten el trabajo
colaborativo. Su objetivo fue “Describir los elementos que permiten fomentar el trabajo
colaborativo en un escenario virtual de aprendizaje”. En este trabajo se analizaron
diversos autores que aportaran a responder dos preguntas: ;qué compone un escenario de
aprendizaje? y (qué elementos se deben tener en cuenta para fomentar el trabajo
colaborativo? El andlisis conjunto permitié ofrecer lineamientos para la configuracion de
escenarios de aprendizaje que fomenten la colaboracion.

La propuesta para la configuracion de escenarios de aprendizaje se presenta en

la figura 11.
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Figura 11 Propuesta para la configuracion de escenarios de aprendizaje
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Fuente: Mena, 2015

Por su parte, la propuesta para la propuesta para el fomento del trabajo
colaborativo, se debe llevar en tres momentos: configuracion del escenario, inicio de la
actividad y desarrollo de la actividad. Se presenta en las figuras 12 (momentos uno y dos)

y 13 (momento 3).

Figura 12 Momentos uno y dos para el fomento de la colaboracion, acciones
del profesor
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Figura 13 Momento tres para el fomento de la colaboracion, acciones de
estudiantes, lider y profesor
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De lo anterior surge la idea de configuracion de escenarios de aprendizaje que

fomenten la colaboracion, lo cual se consolida en la figura 14.

Figura 14 Organigrama para el disefio de escenarios de aprendizaje que
fomenten el trabajo colaborativo
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De este estudio surge la idea de que hay diversos actores que se relacionan en el

escenario de aprendizaje, y que estos se relacionan para que el aprendizaje sea posible.
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En este sentido, la interaccion se consolida como la base para el fomento de la
colaboracion, y se convierte en el tema sobre el que se propone el presente trabajo de

investigacion.
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3. CAPITULO 3

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. DISENO DE LA INVESTIGACION
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La investigacion en educacion conlleva, ademas de un interés y una necesidad,
una busqueda de la profundizacion y comprension sobre los fendmenos educativos, mas
alld de lo meramente evidente. Involucra una busqueda constante por aumentar
conocimientos y transformar, de manera positiva, la realidad circundante, siempre
buscando la comprension y desarrollo integral del ser humano (Pérez, 2011).

Los enfoques desde los que se abordan las investigaciones pueden ser cualitativo,
cuantitativo y mixto. Los disefios mixtos han ido cobrando fuerza dia a dia y cada vez son
mas aplicados en investigaciones en diversos campos, en especial, dentro de las Ciencias
Sociales, por lo que plantear una revision sobre los mismos es pertinente para buscar
fortalecer su aplicacion en el area educativa (Pérez, 2011).

El enfoque mixto es un proceso que recolecta, analiza y vincula datos cuantitativos
y cualitativos en una misma investigacion o una serie de investigaciones para responder
a un planteamiento (Guelmes, 2015). Agrega complejidad al disefio de estudio; pero
contempla todas las ventajas de cada uno de los enfoques (Herndndez, 2003; en Pérez,
2011).

Este trabajo en particular se circunscribe dentro del enfoque de investigacion es
mixto, porque integra los enfoques cualitativo y cuantitativo. El primero tiene
predominancia sobre todo en el andlisis de documentacion, caracterizacion de la
poblacion, y el disefio de los escenarios y la descripcion de la dindmica de los mismos. Y
el cuantitativo en el disefio de los instrumentos de recoleccion y el andlisis de la
informacion sobre la interaccidon. Y en conjunto serdn utiles para la presentacion de los
resultados. Siguiendo la propuesta de Creswell (2003), este estudio es CUAL + cuan. El
simbolo (+) indica que el enfoque estd siendo implementado simultineamente o
concomitantemente, y la mayutscula representa el disefio metodoldgico prioritario

(Creswell, 2003; en Driessnack et al, 2007).
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En cuanto al tipo, este trabajo es aplicado. Para Murillo (2008), la investigacion
aplicada recibe el nombre de “investigacion practica o empirica”, que se caracteriza
porque busca la aplicacion o utilizacion de los conocimientos adquiridos, a la vez que se
adquieren otros, después de implementar y sistematizar la préactica basada en
investigacion (Murillo, 2008; en Vargas, 2009). En esta investigacion la aplicacion
consiste en el disefio de un entorno de aprendizaje, y la puesta en marcha en cursos de la
Sede Bogota de la Universidad Cooperativa de Colombia y la Unidad de Educacion
Virtual de la Universidad Manuela Beltran. Padron (2006) hace dos distinciones en los
estudios aplicados: los relacionados con la innovacion técnica, artesanal e industrial, y
los que explotan teorias cientificas previamente validadas, para la solucion de problemas
practicos. Este estudio tiene el caracter de la primera opcidn, pues si bien tiene como base
teorias validadas, las articula en una nueva propuesta tedrica, y apunta no solo a resolver
un problema puntual, sino a desarrollar lineamientos de una nueva estrategia de
configuracion de entornos digitales (Padron, 2006; en Vargas, 2009).

Y finalmente, sobre el alcance, es descriptivo porque busca especificar
propiedades, caracteristicas y rasgos importantes (Hernandez et al, 2010) de los entornos
de aprendizaje. Los estudios descriptivos son utiles para mostrar con precision los dangulos
o dimensiones de un fendmeno, suceso, comunidad, contexto o situacion (Hernandez et
al, 2010), en este caso, del fenémeno de aprendizaje en entornos configurados bajo la
premisa de fomento de la interaccion. Pero se articula con un alcance correlacional, en la
medida en que se cuantifica la interaccion y se corren correlaciones entre el rendimiento

académico y la interaccion.
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3.2. HIPOTESIS Y SUPUESTOS CUALITATIVOS

Primero, cabe mencionar que como este es un estudio de tipo mixto, las hipotesis
no son necesarias como lo son en un estudio netamente cuantitativo. Pero como este
estudio tiene un alcance correlacional, se estableceran tanto supuestos cualitativos, como
hipotesis. Los supuestos cualitativos no se podran analizar cuantitativamente como una
hipotesis, pero si sera posible generar comentarios que igual que las hipotesis, aportaran
a las conclusiones del estudio.

La siguiente propuesta parte de reconocer que actualmente no se configuran
entornos de aprendizaje que fomenten la interaccion y por ello es necesario intervenirlos
para que realmente se promueva. Sobre esa base se pueden hacer las siguientes
afirmaciones:

e Supuesto cualitativo 1: el disefio de cursos que incorporan momentos
sociales e individuales fomentardn la interaccion y permitiran mejorar el
rendimiento académico

e Supuesto cualitativo 2: el uso de tecnologias digitales de la comunicacion
y la informacién en entornos de aprendizaje favorece la interaccion

e Supuesto cualitativo 3: la definicion y asignacion de roles hara que los
grupos presenten una dinamica de trabajo colaborativa

e Hipotesis 1: existe correlacion entre interaccion y rendimiento académico

e Hipotesis 2: la correlacion es mas fuerte con la interaccion de mayor nivel
(reactiva y completa)

e Hipotesis 3: los niveles de interacciéon mas bajos son los que mas se

presentan en los cursos (paralela, de dos vias y opinién)
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3.3. POBLACION Y MUESTRA

La poblacion esta conformada por los postgrados en educacion de la Universidad
Cooperativa (UCC Bogotd), y la Unidad de Educacién Virtual de la Universidad Manuela
Beltran (UMB Virtual), que corresponde a 40 profesores y 450 estudiantes en los
postgrados en educacion de la UCC, y 70 profesores y 600 estudiantes en la UMB Virtual.

La muestra, por su parte, es de tres cursos: Investigacion en educacion UCC,
contabilidad de costos y constitucion politica, con 27, 50 y 34 estudiantes
respectivamente, para un total de 111 personas. Sobre la muestra conviene tener en
cuenta:

e En el diagnodstico se envid a toda la poblacion, y respondieron 47 (19
profesores y 28 estudiantes) en la UMB virtual y 39 (31 estudiantes y 8
profesores) en los postgrados en educacion de la UCC

e En la caracterizacion se envid a los 111; en el curso de investigacion en
educacion respondieron 27, en el de contabilidad de costos 21, y en el de
constitucion politica 22, para un total de 70 respuestas

e En el andlisis de interaccion y rendimiento académico no se tuvo en cuenta
a aquellos que desertaron, de manera que se trabajo con 90 personas

e El andlisis de interaccion y rendimiento académico también implica el
analisis de mensajes. En ese caso se analiz6 todos los que se generaron en
cada curso: 1136 en investigacion educativa, 148 en contabilidad de costos
y 37 en constitucion politica

e La encuesta de cierre se envio a todos los participantes y se obtuvo 27
respuestas de los estudiantes de los tres cursos, de los cuales 8 fueron de
constitucion politica, 8 de Contabilidad de Costos y 11 de Investigacion

en Educacion
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La UMB virtual se encuentra ubicada en el kilometro 27 via Cajica, del
Departamento de Cundinamarca, Colombia. En esta unidad educativa se ofrecen
programas de pregrado, postgrado y educacion continua, en modalidad 100% virtual, en
las areas de administracion, logistica, minas, gastronomia, educacion, transmedia e
ingenieria ambiental, talento humano, seguridad y salud en el trabajo, automatizacion,
entre otros. La oferta académica completa puede verse ingresando al siguiente link:

http://umbvirtual.edu.co/programas-academicos/, y en la tabla 6 se muestra un resumen:

Tabla 6 Programas por nivel de formacion, UMB Virtual

NUMERO DE
NIVEL DE FORMACION
PROGRAMAS
Técnica profesional 4
Tecnologias 5
Profesionales 8
Especializaciones 9
Maestrias 5

Fuente: este estudio, con datos de la pagina oficial de la UMB virtual

Adicionalmente, a nivel de educacion continua se ofrecen cursos y diplomados en
diversos temas, a empresas como Positiva Compaiia de Seguros, AXA Colpatria, Yanbal,
entre otros.

Complementariamente, cabe mencionar que la UMB virtual cuenta con un modelo
pedagogico basado en el constructivismo, el conectivismo y al aprendizaje feliz, lo cual
lo convierte en un escenario apropiado para llevar a cabo las aplicaciones consideradas
en este trabajo. En los ultimos afios, ademads, ha incorporado el trabajo colaborativo como

una perspectiva metodologica para las aulas, pero no se ha llevado a cabo propuestas de

119



Escuela
Internacional
de Doctorado

EIDUNED

implementacion. Es asi que esta investigacion es una alternativa interesante para la
Unidad Educativa y sus estudiantes. La poblacion de la UMB virtual es de 70 profesores
y 600 estudiantes en los programas formales.

La Universidad Cooperativa de Colombia (UCC) es una de las que mas cobertura
presencial ofrece en Colombia, con 5 seccionales, 7 sedes y cuatro centros de extension.
Actualmente, a nivel pais cuenta con aproximadamente 50.000 estudiantes. La UCC
cuenta con 109 programas académicos entre pregrado y postgrado, en areas de
conocimiento de salud, ingenierias, educacion, ciencias administrativas, y ciencias
sociales y humanas (Balance social, 2016).

Ahora bien, a nivel de la Seccional Bogota, en la tabla 7 se presentan algunos

datos de interés.

Tabla 7 Caracteristicas UCC sede Bogota

CARACTERISTICA Dato
Numero de programas 13
Numero de estudiantes 8.000 aprox.

Derecho, odontologia, ingenierias, contaduria, ciencias
Facultades humanas y sociales, ciencias econémicas y

administrativas, educacion.

Fuente: este estudio, con datos de la pagina oficial de la UCC Bogota

Y particularmente sobre los postgrados en educacion, que conforman la poblacion
de este estudio, se cuenta con 40 profesores (entre tiempo completo, medio tiempo y
(catedra), 450 estudiantes aproximadamente.

Finalmente, cabe mencionar que en la actualidad la Universidad se encuentra en
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proceso de implementacion del Modelo Educativo Critico con Enfoque de Competencias,
que apuesta por el desarrollo de competencias en la triada 16gica-ética-estética. Y en ese
marco la conversacion (aka interaccion) es la base del desarrollo de las competencias.

Para el desarrollo del segundo objetivo (relacionado con el diagndstico) se
trabajara con toda la poblacidn, la encuesta se envid a 40 profesores y 450 estudiantes en
los postgrados en educacion de la UCC, y 70 profesores y 600 estudiantes en la UMB
Virtual.

Y se trabajara con los datos que se logren recolectar. La herramienta utilizada es
google drive. Se realizaran preguntas de caracterizacion relacionadas con el género, el
area de conocimiento de los programas, y el tiempo de experiencia o el semestre que
cursan. Luego se realizardn preguntas de acuerdo a los elementos, consideraciones y
categorias identificadas en el capitulo de fundamentacion tedrica.

Para el desarrollo del tercer objetivo se tom6 una muestra a conveniencia de tres
cursos: uno en la UCC Bogota y dos en la UMB virtual. Los criterios que se tuvo en
cuenta fueron: diversidad de areas tematicas, diferentes profesores, experiencia de los
docentes, diferentes modalidades.

El curso de la UCC Bogota es Investigacion Educativa; se imparte en modalidad
completamente presencial y se ofrece en primer semestre de la especializacion en
dificultades de aprendizaje. Estd conformado por 27 estudiantes, 2 hombres y 25 mujeres.
Las sesiones de los cursos se desarrollan los fines de semana, porque los estudiantes
laboran entre semana. Las jornadas de los fines de semana se llevan a cabo los sdbados
entre las 8 de la mafiana y las 5 de la tarde; para el caso del curso Investigacion en
educacion, se trabajo por dos fines de semana, debido a que el curso es de 16 créditos. En
los cursos se debe programar por lo menos tres actividades. El profesor de esta asignatura

es el investigador principal de este trabajo, que tiene el siguiente perfil: economista,
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especialista en administraciéon de la investigacion, master en tecnologias digitales y
sociedad del conocimiento, y estudiante del doctorado en comunicacion y educacion en
entornos digitales. Con experiencia en la docencia virtual y presencial de mas de 7 afios.
Los cursos de constitucion politica y contabilidad de costos se ofrecen en
modalidad completamente virtual. El primero estd constituido por 34 personas, de los
cuales 23 son hombres y 11 mujeres; y el segundo por 50 estudiantes, 29 hombres y 21
mujeres. Los cursos tienen una duracion de dos meses, y debe prepararse al menos una
actividad y un encuentro sincronico semanal. La plataforma académica sobre la que se
ejecutan los cursos es VirtualNet 2.0, un desarrollo propio de la UMB Virtual, que cuenta
con todas las herramientas normales de una plataforma académica comercial, y algunos
desarrollos particulares para el contexto. La plataforma estd en funcionamiento las 24
horas del dia, los 7 dias de la semana, pero los docentes estan disponibles de lunes a
viernes entre las 8 a.m. y las 5 p.m., y los sdbados de 8 a.m. a 12 del mediodia. El profesor
del aula de derecho es abogado y master en derechos humanos, cuenta con mas de 3 afios
en experiencia en docencia virtual. El profesor del aula de contabilidad de costos es
contador y magister en finanzas, con mas de 4 afios de experiencia en la docencia virtual.
Contar con tres profesores distintos permitira disenar estrategias de fomento de la
interaccion diferencias, y con ello la posibilidad de comparar los resultados e identificar
patrones en las aulas. Ademads, el hecho de que sean presenciales y virtuales también
permite revisar si existen diferencias, aunque en la presencial se hard uso de TIC.

En las tres aulas la nota aprobatoria es 3.0.
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En la tabla 8 se presentan las actividades, técnicas, instrumentos y productos, en

funcién de los objetivos especificos, organizados en secuencia. Los objetivos de la

investigacion son:

3.4.1. Objetivos de la investigacion

General: Formular lineamientos tedricos y metodoldgicos para la configuracion

de escenarios de aprendizaje red que promueven la interaccién, en la Unidad de

Educacion Virtual de la Universidad Manuela Beltran (UMB Virtual) y los cursos de

postgrados en educacion de la Universidad Cooperativa de Colombia (UCC)

Especificos

e Establecer la base teodrica de los escenarios de aprendizaje red, a partir de las

teorias de aprendizaje que promueven la interaccion

e Determinar si las caracteristicas del aprendizaje red se presentan en las aulas de

la UMB virtual y los cursos de la UCC, donde no se promueve intencionalmente

la interaccion

e Describir la dinamica de los entornos de aprendizaje red, a partir de los cursos de

la UMB virtual y la UCC configurados

e Analizar larelacion entre la interaccion y el rendimiento académico, en escenarios

de aprendizaje red, que se configurardn en los cursos de la UMB virtual y la UCC

Tabla 8 Relacion de actividades, técnicas, instrumentos y productos, por

objetivo

Objetivo

Actividad, técnica, instrumento y producto

Establecer la base tedrica de
los escenarios de aprendizaje
red, a partir de las teorias de

Este objetivo tiene el proposito de analizar el estado de la

investigacion y el desarrollo tedrico en cuanto a la interaccion

y la colaboracion. Este objetivo se desarrolla en el segundo
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la interaccion

capitulo del documento final.

e Revision de literatura: en esta actividad se estudio
documentos de corte tedrico y articulos de
investigacion que presentan resultados de
aplicaciones realizadas, relacionados con las
tematicas de este trabajo

e Analisis: analisis conjunto, para identificar elementos
comunes y tejer unos lineamientos tedricos que den
sustento al trabajo

e Sistematizacion de la informaciéon: documento en el
que se definio las bases del aprendizaje red, se
establecio categorias para el analisis de la interaccion
y se tomo postura sobre algunos elementos claves
para la investigacion

Determinar si las
caracteristicas del
aprendizaje red se presentan
en las aulas de la UMB
virtual y los cursos de la
UCC, donde no se promueve
intencionalmente la
interaccion

Se asume que la interaccion no se fomenta de forma
consciente y planificada, por lo que en este objetivo se
levantara informacion sobre el estado en la sede Bogota de la
Universidad Cooperativa de Colombia y la Unidad de
Educacion Virtual de la Universidad Manuela Beltran. Estos
resultados se presentan en la primera parte del cuarto capitulo
del documento final.

e Disefio de instrumentos: encuesta en la herramienta
google drive, que sera enviada a todos los estudiantes
y profesores de la UMB virtual y la UCC Bogota. El
canal sera el correo institucional y se trabajara con los
datos de las personas que respondan. Seran encuestas
de percepcion con escala tipo Likert. Se realizara
encuestas diferentes para profesores y estudiantes,
pero las dos tendran como base los elementos,
consideraciones y categorias identificadas en el
anterior objetivo
o Encuesta a profesores para identificar si
fomentan o no la interaccién en sus cursos
o Encuesta a estudiantes, para identificar si las
categorias de analisis definidas se presentan
en los escenarios de aprendizaje
e Sistematizacion de la informacion: documento de
analisis de los resultados, que describa el fomento o
el estado de la interaccion en los entornos de
aprendizaje que actualmente se desarrollan en las dos
Universidades

Describir la dinamica de los
entornos de aprendizaje red,
a partir de los cursos de la
UMB virtual y la UCC
configurados

Este objetivo esta orientado a la aplicacion en campo. Se
elaboraron instrumentos, escenarios y se evaluaran los
resultados. Esto se expone en el cuarto capitulo del
documento final. Las actividades desarrolladas son:

e Disefio del escenario de aprendizaje: se realizé en
funcion de la propuesta lograda en el primer objetivo,
y teniendo en cuenta los hallazgos del segundo. Los
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escenarios fueron completamente virtuales en los
cursos de la Unidad de Educacion Virtual de la
Universidad Manuela Beltran, y presenciales con uso
de tecnologia en los cursos de la UCC.

e Aplicacion: implementacion de los escenarios
propuestos en las aulas elegidas.

e Disefio de instrumentos: se elaboraron en funcion de
los elementos, consideraciones y categorias definidas
en el primer objetivo, con el fin de que aportaran
tanto datos cualitativos como cuantitativos.

e Analisis de resultados: se realizo por cada uno de los
cursos en los que se realice la aplicacion

e Sistematizacion de resultados: documento de
resultados, en el que se describe la dinamica de los
entornos de aprendizaje

Establecer la correlacion Ademas de analizar la dinamica de los entornos, es
entre la interaccion y el importante determinar la relacién que existe entre la
rendimiento académico, en interaccion y el rendimiento académico, por lo que se
escenarios de aprendizaje llevo a cabo las siguientes acciones (esto se presenta al

red, que se configuraran en final del capitulo 4 del documento final:

las aulas de la UMB virtual y

la UCC e Setrabajara con los tres cursos en los que se
realiz6 aplicaciones

e (Cuantificar la calidad de la interaccién, a partir de
las categorias previamente definidas

e Correr correlaciones entre la interaccion (calidad
y frecuencia) y el rendimiento académico

e Sistematizacion de resultados: documento en el
que se analice la relacién evidenciada

Fuente: este estudio

Una vez finalizadas estas actividades, se dara paso al desarrollo del capitulo final de
conclusiones, en el que se triangulard la informacion documental, con la de diagndstico y
la de aplicacion, para establecer lineamientos tedricos y metodologicos para la
configuracion de entornos de aprendizaje red. La triangulacion se refiere a la
convergencia o corroboracion de los datos recolectados e interpretados a respecto del
mismo fendomeno (Driessnack et al, 2007; en Pérez, 2011), donde el método de
recoleccion y/o interpretacion de los datos, bien podria ser diferente (Pérez, 2011). Sobre
este mismo tema, Moscoloni (2005) hace referencia, al uso de la triangulacion en los

disefios mixtos, como un elemento de peso para considerarlos como una valiosa
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alternativa para acercarse al conocimiento de diversos objetos de estudio (Moscoloni,

2005; en Pérez, 2011).
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3.5. INSTRUMENTOS DE ANALISIS Y RECOGIDA DE DATOS
En este item se justificard los instrumentos utilizados y se presentara el proceso

llevado a cabo para el disefio, por cada objetivo especifico.

3.5.1. Objetivo especifico 1

Justificacion del instrumento

La revision bibliografica requiere sistematicidad en la busqueda de los
documentos, considerando que la informacion es abundante y de diversa calidad. Por ello,
la eleccion de fuentes confiables es el primer elemento a tener en cuenta en el
cumplimiento de este objetivo especifico, por lo cual se us6é buscadores que agrupen
documentos académicos, como: SCIELO, SCOPUS, SCHOLAR GOOGLE, entre otros.

La organizacion de la informacion es otro elemento esencial. Organizarlos
permite ubicarlos y tenerlos presentes para el momento en que sean necesarios, incluso si
en la primera revision no se consideraron ttiles. Y finalmente, porque es necesario contar
con toda la bibliografia utilizada en el trabajo para la presentacion del documento final.

Por lo anterior se elabord una matriz que compila todas las fuentes utilizadas en
el trabajo, la cual a su vez fue la base para la elaboracion del item de bibliografia de este

documento.

Disefio del instrumento

El desarrollo de la fundamentacion tedrica se logro relacionando nuevas lecturas,
con la base del trabajo colaborativo de la tesina de maestria. En cuanto a los antecedentes
y aplicaciones de calidad, se dio prioridad (pero no se limitd) a la consulta en las bases
de datos SCOPUS vy Scielo. La eleccion de los textos se realizo siguiendo los siguientes

pasos: 1) busqueda por titulo y palabras clave de la base de datos y 2) lectura del resumen
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y bibliografia. Si el resumen presentaba una cercania con el tema y la bibliografia era
suficiente, el documento era elegido. Luego, a través de la bibliografia de los textos
seleccionados, se ubicaron los siguientes documentos, que complementaban el tema.
Cabe mencionar que documentos como los de Castells, Vigotsky, Siemens, Johnson y
Johnson, entre otros, no siguieron este proceso, debido al reconocimiento de los autores
en el medio, y el aporte significativo para esta tesis.

Sobre este objetivo se organizd una matriz con: titulo, autores, sitio de publicacion

(revista o editorial) y referencia bibliografica completa, como se presenta en la tabla 9.

Tabla 9 Matriz de bibliografia consultada

Titulo Autores Sitio de publicacion Referencia bibliografica

Fuente: este estudio

3.5.2. Objetivo especifico 2

Justificacion del instrumento

En el segundo objetivo se levantd un diagnostico a través de una encuesta en los
formularios de google drive, sobre el uso de la interaccion en los cursos de la UMB virtual
y la UCC Bogota. Este diagndstico permitié entender la importancia que tiene la
interaccion en los entornos de aprendizaje, tanto para profesores como estudiantes.

Se elabor6 una encuesta de percepcion con preguntas cerradas de seleccion
multiple, y otras con escala tipo likert, de 4 o 5 opciones de respuesta. Se opt6 por la
encuesta en linea para que la recoleccion de informacion, considerando la cantidad de
personas a las que se desea encuestar, y los diversos tipos de residencia de estudiantes y
profesores, tanto en Bogota para la UCC, como en todo el pais (e incluso afuera) para la

UMB Virtual. Es una encuesta de percepcion porque se busca llegar a la mayoria de
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personas posible, lo que no seria viable a través de otro instrumento. Ademas, porque con
este instrumento no se pretende llegar al detalle del asunto, sino mas bien darse una idea
general de la importancia que se da a la interaccion en la UMB virtual y la UCC. Y
finalmente, porque los instrumentos de percepcion permiten identificar las necesidades
de los actores del entorno.

La herramienta utilizada fue formularios de google, por su facilidad de uso y
acceso, porque incluye el tipo de pregunta de matriz necesaria para esta encuesta, y
porque tiene tecnologia responsive, que permite respuestas desde un equipo o un celular.

Ademas, tabula automaticamente los datos recibidos.

Disefio del instrumento

La encuesta se diseid para profesores y estudiantes, que tuvo preguntas
diferenciadas, pero sobre los mismos temas. La encuesta se dividid en tres partes:
generalidades, caracterizacion y la seccidn relacionada con el tema, titulada “Fomento a
la interaccion”.

Debido a que es una encuesta de percepcion masiva, no se tomo6 datos personales,
como nombre, género, etc. Pero en la primera parte de generalidades, se pregunt6 sobre
la Universidad a la que pertenece (UCC Bogota o UMB virtual) y el rol que desempena
(profesor o estudiante). La segunda parte, de caracterizacion, estuvo relacionada con el
area de conocimiento en la que se ubica y la antigiiedad (tipo del programa que cursa y
semestre para estudiantes, y para profesores nivel de formacion y experiencia).

La tercera parte de la encuesta se elabord con base en los elementos mas
destacados de la revision bibliografica, las categorias disefiadas y los tipos de interaccion.
En cuanto a las categorias, se partié de las definidas anteriormente (ver tabla 5), pero se

adecu¢ la redaccion para que sea comprensible a quienes desconocen el tema.
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Sobre tipos de interaccion, se levantdé un diagnostico sobre algunas de las
identificadas en la fundamentacion tedrica, asi: estudiante-contenido, estudiante-
profesor, estudiante-estudiante (Moore, 1989), estudiante-ambiente (Burnham and
Walden, 1997), profesor-profesor y profesor-contenido (Anderson y Garrison, 1998).

Sobre elementos destacados de la revision bibliografica, se dio prioridad a dos
temas: los elementos para fomentar el trabajo colaborativo y el rol de los profesores; no
se elabord una pregunta sobre el rol de los estudiantes, porque corresponde con los
elementos para fomentar el trabajo colaborativo. En cuanto al fomento del trabajo
colaborativo, se trabajo con las categorias sugeridas por Garcia y Suarez (2009), que se
elaboraron con base en la propuesta de Johnson & Johnson (1999): 1) interdependencia
positiva: identificacion de la meta de equipo y dependencia entre el éxito personal con el
éxito del equipo, 2) responsabilidad individual y de equipo, 3) interaccion estimuladora:
promocion del éxito personal y de equipo, confraternidad en torno a la meta del trabajo,
4) gestion interna de equipo: organizacion de la estrategia de trabajo, habilidades de
trabajo en equipo, 5) evaluacion interna: evaluacion del logro de la meta de equipo,
evaluacion de la dindmica del trabajo en equipo. Se ajusto la redaccion para que fuera
mas comprensible a aquellos que no estan familiarizados con el tema.

Y sobre el rol del profesor, se tuvo en cuenta la planeacion del curso para fomentar
la interaccion al mayor nivel posible, valoracion de los niveles de interaccion de los
estudiantes, motivacion permanente para interactuar de forma constructiva, fomento de
la cercania y reduccion de distancia transaccional entre los actores, y analisis de las
situaciones de cooperacion y competencia.

Primero se realizo una validacién de expertos, con tres profesionales con
experiencia en educacion e investigacion, quienes realizaron sugerencias sobre el

contenido y la forma. A continuacion, se presenta un breve resumen de los perfiles de los
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cinco expertos:
e Yiny Paola Céardenas Rodriguez: licenciada en quimica, especialista en
ambientes virtuales de aprendizaje y magister docencia de la quimica.
Actualmente se desempena como Coordinadora de Investigacion de la
UMB virtual. Ha publicado articulos y participado en eventos cientificos,
con productos relacionados con la educacion. En este link esta el resumen
de su hoja de vida investigativa:

http://scienti.colciencias.gov.c0:808 1/cvlac/visualizador/generarCurricul

0oCv.do?cod rh=0001408564.

e Viviana Bentancur Chicué: licenciada en educacion fisica, magister en
educacion. Actualmente es la coordinadora pedagdgica, de la direccion de
educacion virtual de la Universidad de la Salle. En el siguiente link se
registra su trayectoria de investigacion:

http://scienti.colciencias.gov.c0:808 1/cvlac/visualizador/generarCurricul

oCv.do?cod_rh=0001549894.

e (Camilo Aurelio Velandia: licenciado y doctor en educacion. Actualmente
se desempefia como Subdirector Académico de la Sede Bogota de la

Universidad Cooperativa de Colombia.

Con los comentarios de los expertos, se realizd ajustes y se diseiié una encuesta
final. Esta cuenta con 7 preguntas para estudiantes y 8 para profesores; se elabord un
formulario diferente para cada institucion, pero los dos con las mismas preguntas, todas

obligatorias. El instrumento final se presenta en el anexo 6.
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3.5.3. Objetivo especifico 3

Justificacion

Para el cumplimiento de este objetivo se disefid cuatro instrumentos: una matriz
para orientar el disefio del curso, una encuesta de caracterizacion, un documento de
descripcion de roles y una matriz de interaccion.

La matriz para el disefio de cursos fue necesaria porque los resultados solo seran
utiles si los cursos se configuran seguin las pautas de los entornos de aprendizaje red. En
ese sentido, se apoyd el disefio con una matriz base, y se ajustd de acuerdo a las
caracteristicas de cada curso, en jornadas de trabajo conjunto con los profesores. Ademas
del diseno general, una actividad se configur6 de forma que generara la informacion para
el andlisis detallado de la interaccion.

En dicha actividad fue necesario asignar roles, debido a que asi se sugiere en la
bibliografia revisada. Por ello se elabord la encuesta de caracterizacion que permitid
conformar grupos de acuerdo a los roles que mejor puede desempefiar cada estudiante.

Pero la asignacion no es suficiente, es necesario que cada uno sepa con claridad
qué debe hacer. Por ello, el documento con la descripcion orienta y establece la
interdependencia que existe entre todos los integrantes.

Y finalmente, la tabulacion de datos permite un manejo apropiado, por lo cual se

organizaron en una matriz de interaccion.

Disefio del instrumento

El tercer objetivo busca describir la dindmica de los actores de un entorno de
aprendizaje red. En ese sentido, el primer reto es la configuracion del propio entorno. Para
ello, se han seleccionado los elementos tedricos indispensables de los entornos de

aprendizaje red, y sobre ellos se disefd seis fases que pretenden llevar a la practica dichos
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elementos teoricos (ver tabla 10). Lo minimo que se espera fomentar en los entornos, para
que estén basados en la interaccidon y respondan a la propuesta de entornos de aprendizaje
red, es:

e Conectivismo: redes y autoorganizacion (Siemens, 2004)

e Interdependencia positiva: compartir recursos, division del trabajo entre
los miembros del equipo (roles diferenciados y complementarios para un
objetivo) y actividad conjunta (Salomoén, 1992); tipos de interaccion:
estudiante-contenido, estudiante-profesor, estudiante-estudiante (Moore,
1989), estudiante-ambiente (Burnham and Walden, 1997), profesor-
profesor y profesor-contenido (Anderson y Garrison, 1998); inmediacion
verbal y no verbal (Gorham & Cristophel, 1990); superar la transaccion
para lograr interaccion (Woods & Baker, 2004)

e Sociedad red: redes; primero conexion, luego cognicion (Castells, 2009)

e Desarrollo cognitivo: primero social, luego individual (Vigotsky, 1978);
desequilibrio cognitivo en la interaccion (Piaget, 1950)

e Aprendizaje conductual: comportamiento resultado de lo que ocurre en el
interior y de fuerzas externas: aprendizaje por observacion, representar
simbolicamente influencias externas y resolverlos también de forma
simboliCa, autoregulacion Bandura, 1971).

Las seis fases son: conexion; social inicial; individual base de datos; social casos
actuales; social asincronico; individual cierre. La fase de conexion pretende generar una
cercania con el tema, antes de avanzar al desarrollo del mismo. Luego, la actividad social
inicial permite iniciar la interaccion con los otros, pero en general se mantiene un alto
control por parte del profesor. La individual base de datos es el primer momento para

interiorizar el tema. La social de casos actuales refuerza la conexion con el contexto y la
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motivacion. La social asincronica es donde se espera mayor autoregulacion e interaccion
permanente con los compafieros, a través de herramientas digitales. Y la individual de
cierre es el espacio para la interiorizacion final de todo lo aprendido. Sin un escenario
configurado de esta forma no seria posible analizar los entornos de aprendizaje red.

En la tabla 10 se presenta el instrumento elaborado para el disefio de los entornos
de aprendizaje red, que es una base sobre la cual se adecuo cada curso, de acuerdo a sus
caracteristicas particulares. El instrumento incluye fases, actividades, caracteristicas,
recursos sugeridos y se articula con los elementos teoricos del aprendizaje red que
desarrolla cada fase. Por espacio, en la columna de la derecha de la tabla 10 solo se ubicara
la referencia de quien realizo el aporte tedrico, aunque en algunos casos, en este
documento dichas referencias son una cita de cita. Todas se han citado previamente, de

manera que si se requiere ubicar el sitio donde se citd, basta con regresar a algun capitulo

anterior.

Tabla 10 Instrumento para el disefio de entornos de aprendizaje red

FASE |ACTIVIDAD |CARACTERISTICAS |RECURSOS |ELEMENTOS QUE
DESARROLLA
CARAC |Levantamiento |*Rendimiento en Encuesta *Factores contextuales
TERIZA |informacion asignaturas pasadas (Garcia et al, 2008)
CION *Habilidades sociales
*Habilidades cognitivas y
metacognitivas
*Factores de personalidad
*Tamano del grupo
CONEXI | Encuentro *Presentacion del curso | *Historia *Primero emocion
ON sincronico *El profesor debe contar |personal (Castells, 2009)
una historia personal *Situacion de | *Interaccion con profesor
sobre el tema de la humor (Moore, 1989)
asignatura *Lo que se |*Inmediacion: humor e
*Una situacion de humor |usa historias de vida (Parker,
sobre la asignatura normalmente |1999)
*Ver al profesor enel curso  |*Johnson & Johnson
*Lo que se usa en el curso | *ppt proyecto [(1999)
normalmente investigacion | *Inmediacion verbal y no
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*Presentacion de la verbal (Gorham &
investigacion y las Cristophel, 1990)
categorias * Aprendizaje por
*Informarles que en el observacion (Bandura,
foro se publicara un 1971)
reporte semanal sobre las *Representacion simbdlica
interacciones que han de influencias externas y
desarrollado resolucion de problemas
también de forma
simbodlica (Bandura, 1971)
*Inmediacion verbal y no
verbal (Gorham &
Cristophel, 1990)
*Interaccion estudiante-
profesor (Moore, 1989)
SOCIAL |Encuentro *Discutir los contenidos  |*Listado de | *Primero social (Vigotsky,
INICIAL |sincronico de la actividad individual |contenidos de |1978)
o sobre las competencias |la actividad |*Inmediacion verbal y no
*No se requieren lecturas |*Utilidad de |verbal (Gorham &
previa las Cristophel, 1990)
*Breve participacion en la [competencias | *Interaccion con profesor
asignatura de un invitado |en el (Moore, 1989)
externo, que conozca del |escenario *El profesor lidera
tema profesional |discusiones (Parker, 1999)
*El profesor lidera la *Listado de  |*Interaccion estudiante-
conversacion sobre las preguntas ambiente (Burnham and
competencias a desarrollar|sobre las Walden, 1997)
y por qué son utiles competencias | *Interaccion estudiante-
*Fomentar participacion |, para que los |profesor (Moore, 1989)
por parte de los estudiantes | *Mas dialogo que
estudiantes participen monologo (Garcia et al,
*Ver al profesor *Invitado 2008)
INDIVID |Taller *La tarea debe exigir ver |*Redaccion |*Después cognicion
UAL los contenidos ofrecidos |de la (Castells, 2009)
BASE por el profesor - actividad *Después individual
DE condicionales *Eleccion de |(Vigotsky, 1978)
DATOS *La tarea debe ir contenidos | *Interaccion con contenido
orientada a buscar otro (Moore, 1989)
material sobre el mismo *De trasnsaccion a
tema y relacionarlo con el interaccion (Woods &
material ofrecido - Baker, 2004)
BASES DE DATOS *Ver contenidos (Garcia et
*Ensayo sobre la relacion al, 2008)
entre lo que encontrd y lo *Interaccion estudiante-
que ofrece el profesor contenido (Moore, 1989)
SOCIAL |Encuentro *Lecturas previa de *Preparacion |*Primero social (Vigotsky,
CASOS |sincronico contenidos del encuentro |1978)
ACTUA *El profesor desarrolla el |*Listado *Desequilibrio cognitivo en
LES tema de la actividad extenso de la interaccion (Piaget,
asincronica en maximo 10 |preguntas, 1950)
minutos organizado en|*El profesor provoca
*El profesor prioridades  |discusiones (Parker, 1999)
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fundamentalmente aporta *Mas dialogo que
preguntas relacionadas monologo (Garcia et al,
con la tarea asincronica 2008)

*Encuesta que enfrente
posiciones, que sea
emocional (casos
actuales)

*Tareas basadas en la
discusion (Swan, 2001)
*Primero emocion
(Castells, 2009)

* Aprendizaje por
observacion (Bandura,
1971)

*Representacion simbolica
de influencias externas y
resolucion de problemas
también de forma
simbolica (Bandura, 1971)
*Interacciones estudiante-
contenido, estudiante-
profesor, estudiante-
estudiante (Moore, 1989)

SOCIAL |Taller *Trabajo en equipo *Disefio de la [*Uso de tecnologias para la
ASINCR |asincronico *Maximo 6 personas actividad conformacion de redes y
ONICO (preferiblemente 4) *Caracterizac |fomento de aprendizaje
* Agrupar por ion (Siemens, 2004)
rendimientos académicos |*Distribucion |*Primero social (Vigotsky,
similares de grupos 1978)
*QGrupos heterogéneos, de | *Descripcion |*Desequilibrio cognitivo en
acuerdo a la de los roles y |la interaccion (Piaget,
caracterizacion asignacion - |1950)
* Asignar roles entre los  |realizar en *Después cognicion
integrantes del grupo paso apaso |(Castells, 2009)
(relator, compilador, de *Interacciones estudiante-
ditribuidor (quien define |distribucion |contenido, estudiante-
actividades y distribuye  |de roles estudiante (Moore, 1989)

tareas, incluyéndose),
revisor (comenta lo que
todos elaboran))

*Diario de campo en el
foro o whatsapp - cada
uno anota lo que le
corresponde, de acuerdo a
su rol

*Foro o grupo de
whatsapp por cada equipo

*Promover la discusion
entre estudiantes (De
Verneil and Berge, 2000)
*De transaccion a
interaccion (Woods &
Baker, 2004)

*Ver aportes de
compaieros (Garcia et al,
2008)

* Agrupar por rendimientos
académicos similares
(Lacasa, 1989)
*Interdependendicia
positiva y responsabilidad
individual (Johnson &
Johnson 1989)
*Compartir recursos,
division del trabajo entre
los miembros del equipo
(roles diferenciados y
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complementarios para un
objetivo) y actividad
conjunta (Salomoén, 1992)
*Informe de logros
alcanzados (LaRose &
Whiteen, 2000 y Woods &
Ebersole, 2003)

INDIVID |Taller *Actividad final de *Disefio de la |*Después cognicion

UAL aplicacion de los temas  |actividad (Castells, 2009)

CIERRE desarrollados. Puede ser *Después individual
escrito o en video (Vigotsky, 1978)

Fuente: este estudio

Ademas del disefio general del curso, las actividades propuestas para la fase social
asincronica se configuraron con el objetivo de recoger los datos de interaccion. Se utilizo
esta actividad porque se articula con varios elementos tedricos indispensables para el
aprendizaje red; ademads, porque es una actividad grupal, lo cual ha sido permanentemente
sugerido por la bibliografia que aborda el tema del fomento de la cooperacion; y
finalmente porque se hizo uso de herramientas (foro o whatsapp) que dejan registros que
luego pueden ser tabulados apropiadamente.

Lo primero a resolver en dicha actividad fue la asignacion de roles, que la
fundamentacion tedrica reiteradamente sefiald como base fundamental de la interaccion.
Para ello, primero se disen¢ la tabla 11, en la que se defini6 los roles de gestion del grupo,
que es diferente a la asignacion de actividades. Dichos roles se asociaron a caracteristicas
de reaccion frente a situaciones problematicas y preferencias en actividades. A partir de
ello se elabord tres instrumentos: una encuesta para la caracterizacion de los estudiantes
de los cursos (que también responde a la primera fase), que permitiera una distribucion
por roles; un documento con la descripcién de dichos roles, que fuera insumo para la
dindmica de los estudiantes en la actividad; y una matriz para el analisis de los niveles de

interaccion dentro de los escenarios.
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Tabla 11 Roles por caracteristicas personales

, CARACTERISTICAS
ROL DEFINICION
Reaccion Preferencias
o Qu}ep analiza y distribuye Propone Plancar
Distribuidor actividades entre sus .
~ Busca Hacer seguimiento
compafieros
Quien registra todo lo que Busca Ejccutar
Relator sucede mientras se desarrolla la . o
Analiza Escribir
tarea propuesta
Compilador Qu1ep prepara los informes del |Analiza Orga.nl.zar
trabajo encargado Propone Escribir
. . . Confronta Leer
Revisor Quien audita el proceso Propone Hacer seguimiento

Fuente: este estudio

La encuesta de caracterizacién estuvo compuesta por unas preguntas de datos
generales como nombre, cédula, género, nivel de estudios, y pais y ciudad de nacimiento
y residencia. Las siguientes preguntas fueron sobre datos académicos, como programa
académico al que est4 inscrito, asignatura que cursa y promedio académico. Y finalmente,
unos datos personales, relacionados con las actividades principales que desempeiia,
reacciones frente a situaciones, preferencias en actividades y un caso de analisis. Como
este no es un trabajo de corte psicoldgico, para las preguntas de datos personales no se
utilizé baterias, sino que se tuvo en cuenta las actividades de preferencia y la forma de
reaccionar frente a ciertas situaciones. En el anexo 1 se presenta el instrumento completo.

Complementariamente con la encuesta, se elaboré un documento para la
asignacion de roles que se titula “Roles para el trabajo en grupo” y se remitié a los
estudiantes de los tres cursos que conforman la muestra de esta investigacion. En el anexo
2 se puede ver el documento completo; aqui se extrae la descripcion de los roles con unas

sugerencias para cada estudiante (ver tabla 12).
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Tabla 12 Sugerencias de acuerdo al rol

ROL SUGERENCIAS PARA CADA INTEGRANTE
Distribuidor: e Debes ser el primero que revisa la tarea
Quien revisa la e Piensa qué actividades desarrollarias para resolver la tarea
tarea propuesta por e Organiza las actividades en orden cronolodgico y elabora un
el profesor y la cronograma de trabajo
divide en e Define las formas de comunicacion que se utilizaran para
actividades mas resolver estas actividades
pequeiias, que e Distribuye equitativamente esas actividades entre los
luego distribuye integrantes del grupo (incluido tu)
entre sus e Envia a todos el cronograma y las formas de comunicacion
compaifieros. que sugieres

e Debes estar pendiente de que se cumpla el cronograma que
elaboraste

Relator: Quien e Revisa detalladamente las formas de comunicacion que
lleva un registro de determino el Distribuidor de tu grupo

todo lo que hace el e Determina en qué momentos habra encuentros o en donde
grupo para resolver estaran interactuando (chat, videoconferencia, reuniones
la tarea. presenciales, llamadas a celular, whatsapp, etc.).

e En cada uno de esos momentos (no solo reuniones) donde
interactuara el grupo tienes que estar presente y debes escribir
un documento en el que resumes lo que dijo cada uno

e Debes enviar el documento que elabores a todos

e FElabora los documentos mientras estas reunido con tus
compafieros, para que no tengas que hacerlos después

e (Cadavez que

e Para saber si vas por buen camino, preguntate: ;si alguien
que no esta en el grupo lee esto, entendera qué hemos hecho?

Compilador: e Revisa la tarea propuesta por el profesor

Quien organiza los e FElabora un formato para la presentacion de la tarea

documentos que e (Cada vez que haya un avance en el desarrollo de la tarea,

deben entregarse al debes tener ese avance y organizarlo en el formato

profesor e En cuanto termines esa organizacion debes compartirlo con
todos, para que sepan como va el documento final

e No debes elaborar el documento de entrega, este se elabora
en conjunto. Tu papel es organizar lo que han hecho entre
todos

e Debes estar pendiente de que el documento esté listo y a
tiempo para la entrega al profesor

Revisor: Quien da e Tienes que estar al tanto de todo lo que pasa en el grupo

una segunda e Cuando el Distribuidor elabora el cronograma, lo revisas y le
opinion sobre todo das tu opinion

lo que pasa en el e Cuando el Relator envie los documentos de las reuniones, lo
grupo revisas y le das tu opinion

e Cuando el Compilador envie los avances de la tarea, lo
revisas y le das tu opinion

e Si alguien no cumple o envia su aporte, le recuerdas que no
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ha cumplido
e Tu opinas responsablemente sobre todo lo que pase en el

grupo

Fuente: este estudio

Con estos insumos se tabulo la participacion de cada estudiante, y eso represento
una parte de la nota final de la tarea (no del curso en general) en los cursos UCC Bogota,
y en los cursos UMB Virtual solo se motivo, sin impacto en la nota. La matriz de
interaccion se presenta en la tabla 13. Esta matriz luego se unificéd con los resultados de

las caracterizaciones, para realizar los analisis.

Tabla 13 Matriz de interaccion

Fecha de la
Cédula |Nombre Curso |Actividad interaccion
(dd/mm/aa)

Tipo de Categoria de
comunicacion |interaccion

Fuente: este estudio

3.5.4. Objetivo especifico 4

Justificacion

Este estudio no estaria completo si no se llegara al nivel de establecer una relacion
entre la interaccion y el rendimiento académico, por lo que se correran correlaciones entre
estas dos variables. La interaccion se analizard tanto a nivel de calidad como de
frecuencia. Complementariamente, cabe sefialar que este es un estudio mixto, de manera
que a través de este instrumento se generard la informacion de corte mas cuantitativo,

para los analisis.

140



Escuela
Internacional
de Doctorado

EIDUNED

Disefio del instrumento

El primer asunto que se debi6 resolver fue la cuantificacion de las variables. A
nivel del rendimiento académico se decidié trabajar con las notas asignadas por los
profesores. Y en cuanto a la interaccion, la frecuencia corresponde al nimero de mensajes
enviado, y para la calidad necesario elaborar la escala cuantitativa que correspondan a la
fundamentacion tedrica revisada, por lo que se partié de las categorias establecidas (ver
tabla 5): paralela, opinion, de dos vias, reactiva y completa. Para la asignacion de puntos
por categoria se tuvo en cuenta dos premisas:

e Se entiende que hay una mejora en el nivel de interaccion a medida que
pasa de paralela a completa; de manera que estan organizadas de forma
ordinal

e Mantenerse en un mismo nivel de interaccion solo incrementa la
frecuencia, pero no la calidad, de manera que debe haber un tope maximo
en cuanto a los puntos posibles por cada categoria

A partir de ello se construy6 la tabla 14, que se inici6 asignando la minima
puntuacion posible: 1. Este minimo nivel es para la paralela y de dos vias, ya que
basicamente el logro es superar el trabajo puramente individual y acercarse a otro, aunque
no haya aporte significativo de las dos partes. El madximo nimero de puntos posibles se
establecid en 5. Luego esta la de opinidn, en la que ya se ve esfuerzo por realizar un aporte
significativo, pero sin argumentos, de manera que todavia no hay construccion conjunta,
y por ello los puntos son 3; el maximo posible se incrementa en la misma proporcion y
por eso es 15. En el caso de la interaccién reactiva ya hay coherencia y ademas
argumentos, de manera que se logra una construccion conjunta; se asignan 26 puntos,
porque la suma de los mayores posibles de las tres primeras categorias es 25, asi que solo

puede superar ese nivel si interactua al menos una vez en el nivel “reactiva”. El méximo
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namero de puntos es 78, porque debe interactuar por lo menos tres veces de forma reactiva
para demostrar que se ubica completamente en este nivel. Siguiendo la misma logica
anterior, el 104 de la interaccion completa se asigna porque la suma de los maximos
posibles de las primeras cuatro categorias es 103, y para pasar al nivel de interaccién
completa no basta con la interaccion de los niveles anteriores.

Es claro que si una persona interactiia solo de forma paralela no lograra los
resultados de aprendizaje. Por ello se definen maximos de puntos que pueden lograrse si
se mantiene un solo nivel de interaccion, excepto para la completa, en la que se asume
que se logré el mayor nivel y mientras mas interacciones de ese tipo haya, mayores

posibilidades de aprendizaje existiran.

Tabla 14 Puntos por categoria

CATEGORIA| PUNTOS POR CADA | PUNTOS MAXIMOS
PARTICIPACION POSIBLES

Paralela 1 5

De dos vias 1 5

Opinion 3 15

Reactiva 26 78

Completa 104 n/a

Fuente: este estudio
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4. CAPITULO 4

ANALISIS DE DATOS

143



Escuela
Internacional
de Doctorado

EIDUNED

4.1. INTRODUCCION

En este capitulo se presentard y discutira los resultados de la investigacion.

Para el diagnodstico se envio la encuesta a la poblacion conformada por 40
profesores y 450 estudiantes en los postgrados en educacion de la UCC, y 70 profesores
y 600 estudiantes en la UMB Virtual. Luego se tom6 una muestra de tres cursos para
realizar aplicaciones y describir la relacion de la interaccion con el rendimiento
académico, de 27, 50 y 34 estudiantes.

Primero se presenta el diagnostico de la poblacion (literal 4.2); luego, entre el
literal 4.3 y el 4.6, se presenta la caracterizacion de la muestra, el disefio del curso, los
resultados de la dinamica de la interaccion con el rendimiento académico, la relacion entre
la interaccion y el rendimiento académico, y la percepcion de los estudiantes después de
la aplicacion; estos se presentan clasificados en los tres cursos en los que se realizo la
aplicacion: Contabilidad de Costos, Constitucion Politica e Investigacion en Educacion.
Los dos primeros son de la UMB Virtual y el segundo de la UCC.

Los resultados son de caracter mixto: el diagndstico, la caracterizacion, el disefio
y la percepcion son cualitativos, mientras cuantitativos los analisis de la dindmica de los

cursos y la relacion entre interaccion y rendimiento académico.
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4.2. DIAGNOSTICO DE LA POBLACION

La participacion de profesores y estudiantes en este diagnostico fue bajo, por lo
que no se logré una muestra suficiente que permita generalizar los resultados. En la
caracterizacion de la muestra se refuerza el diagndstico incluyendo preguntas de datos
generales.

De todas formas, a continuacion se presentan los resultados, tanto para la Unidad

de Educacion Virtual de la UMB, como para los postgrados en educacion de la UCC.

4.2.1. Diagnostico de los Postgrados en educacion de la Universidad
Cooperativa de Colombia
La encuesta de diagndstico fue enviada a 40 profesores y 450 estudiantes, y

respondieron 8 y 31, respectivamente.

4.2.1.1.  Diagnéstico de profesores UCC
Las caracteristicas generales de los profesores es que cuentan con postgrados, con
alta experiencia en educacion y pertenecientes a varias areas del conocimiento, asi:
e 5 cuentan con especializacion y 3 con maestria
e 2 tienen menos de 9 afios de experiencia, y 6 tienen 9 o0 més afnos
e Participaron profesores que ofrecen asignaturas en varias areas de
conocimiento, asi
o 1 en ciencias basicas
o 2 en ciencias de la educacion
o 2 ciencias de la salud

o 2 ciencias humanas y sociales

145



Escuela
Internacional
de Doctorado

EIDUNED

o 1 ingenieria
En cuanto al grado en que se presentan los tipos de interaccion en los cursos que
lideran los profesores, se obtuvo que la mayoria de profesores consideran que todos los
tipos se presentan en sus cursos, como puede verse a continuacion:
e Entre estudiantes, el 75% considera que es suficiente y alta, mientras el
25% que es limitada o nula
¢ Entre estudiantes y el profesor, el 87% considera que es alta, y el resto que
es limitada o nula
e Entre estudiantes y el contenido, el 75% considera que es suficiente y alta,
mientras el 25% que es limitada o nula
e Entre estudiantes y el ambiente externo al aula, el 627% considera que es
suficiente y alta, y el resto que es limitada o nula
e Entre el profesor del curso y otros profesores, el 50% considera que es
alta, y el otro 50% restante que es limitada o nula
e Entre el profesor y el contenido, el 75% considera que es alta, y el resto
que es limitada o nula
En cuanto a los niveles de interaccion, como las categorias paralela, reactiva y
completa tienen dos interpretaciones (ver tabla 5), en la encuesta se separaron en dos
alternativas diferentes. Cabe mencionar que en ningin momento se menciond una u otra
categoria, sino que se uso las descripciones. Los resultados muestran que la mitad de los
profesores consideran que dichos niveles no se presentan en los cursos que ellos lideran,
excepto la de nivel reactiva, que tiene un poco mas del 60% entre las opciones alta y
suficiente. En resumen, los resultados son:
e Sobre el nivel “paralela”, el 50% de profesores consideran que el trabajo

junto al otro, pero sin comunicarse se presenta en un grado limitado o nulo,
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y el resto alto o suficiente. Y en cuanto a los mensajes diferentes al tema
de trabajo como saludos o despedidas, solo el 37% de los profesores
consideran que se presenta de forma suficiente o alta, el resto cree que es
nulo o insuficiente

e En cuanto al nivel “de dos vias”, el 12% considera que se presenta en un
grado alto, y el resto de forma limitada o nula

e Sobre la interaccion de nivel “opinidon”, por su parte, el 37% dijeron que
se presenta en un grado alto o suficiente, mientras el resto consideran que
es nulo o insuficiente

e Respecto de la interaccion de nivel “reactiva”, el 62% considera que las
respuestas coherentes y con argumentos se presentan en un grado alto o
suficiente. Mientras tanto, el 50% de los profesores considera que las
preguntas simples se presentan en alto grado

e Y sobre la interaccion de nivel “completa”, el 50% de los profesores
considera que las preguntas elaboradas se presentan en un alto o suficiente
grado, y asimismo, un 50% considera que las conversaciones de mas de
dos mensajes, coherentes y con argumentos, se presentan en alto grado

Sobre las situaciones que se presentan en las actividades en grupo, los profesores
consideran que todas se presentan en alto o suficiente grado, lo que indica que creen que
las estrategias en grupo que plantean son muy efectivas, asi:

e El 75% de los profesores consideran que las siguientes situaciones se
presentan en un alto o suficiente grado en las actividades en grupo:
identificacion de la meta de equipo, el éxito personal depende del éxito del
grupo, responsabilidad individual, reconocimiento del éxito personal y del

equipo, confraternidad en el desarrollo de la tarea, organizacién

147



Escuela
Internacional
de Doctorado

EIDUNED

estratégica del trabajo, y evaluacion de la meta y la dinamica del equipo
e El 50% de profesores considera que la responsabilidad del equipo es una
situacion que se presenta en un grado alto o suficiente
e El 62% de profesores considera que la facilidad del trabajo en equipo es
una situacion que se presenta en un grado alto o suficiente
Y finalmente, sobre el grado de importancia que los profesores dan a ciertas
acciones para la preparacion y desarrollo del curso, consideran que les dan un altisimo
grado, pues 7 de 8 personas en todos los casos contestaron que las tienen en cuenta un
alto o suficiente grado. Las acciones son:
e Planear la interaccion entre los actores del curso
e Fomentar cercania con los estudiantes
e Motivar a los estudiantes a interactuar con el contenido
e Motivar a los estudiantes a interactuar con otros estudiantes
e Motivar a los estudiantes a interactuar con el profesor
e Valorar los niveles de interaccion de los actores del curso
e Analizar las situaciones de cooperacién y competencia que se presentan

en el curso

4.2.1.2.  Diagnostico de estudiantes UCC
De los 31 estudiantes, 21 estan cursando especializacion y 10 maestria. Del total,
16 estan cursando primer semestre, 9 segundo y 6 tercero.
Acerca de los tipos de interaccidn se pregunt6 a los estudiantes sobre el grado de
interaccion que se presenta en los cursos, sobre lo cual consideran la mayoria de tipos se
presentan el alto y suficiente grado, asi:

e Respecto del tipo “entre estudiantes”, mas del 77% considera que se
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presenta en alto o suficiente grado
e En cuanto al tipo “entre estudiantes y profesor”, el 70% considera que se
presenta en alto o suficiente grado
¢ En cuanto al tipo “entre estudiantes y el contenido”, el 93% considera que
se presenta en alto o suficiente grado
e En cuanto al tipo “entre estudiantes y el ambiente externo”, el 48%
considera que se presenta en alto o suficiente grado
e [En cuanto al tipo “entre el profesor del curso y otros profesores”, el 38%
considera que se presenta en alto o suficiente grado
e En cuanto al tipo “entre el profesor y el contenido”, el 87% considera que
se presenta en alto o suficiente grado
En cuanto al grado de interaccion que se presenta por cada uno de los niveles, los
estudiantes consideran que todos los niveles se presentan en suficiente o alto grado en los
cursos en los que han participado, unos mas que otros, como se muestra a continuacion:
e Sobre el nivel “paralela”, el 64% de estudiantes consideran que el trabajo
junto al otro, pero sin comunicarse, se presenta en un grado alto o
suficiente. Y en cuanto a los mensajes diferentes al tema de trabajo como
saludos o despedidas, el 74% consideran que se presenta de forma
suficiente o alta
¢ En cuanto al nivel “de dos vias”, el 61% considera que se presenta en un
grado alto, y el resto de forma limitada o nula
e Sobre la interaccion de nivel “opinidon”, por su parte, el 58% dijeron que
se presenta en un grado alto o suficiente
e Respecto de la interaccion de nivel “reactiva”, mas del 80% considera que

las respuestas coherentes y con argumentos se presentan en un grado alto
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o suficiente. Y el mismo 80% de los estudiantes considera que las
preguntas simples se presentan en alto grado

e Y sobre la interaccion de nivel “completa”, el 80% de los estudiantes
considera que las preguntas elaboradas se presentan en un alto o suficiente
grado, y de forma similar, un 70% considera que las conversaciones de
mas de dos mensajes, coherentes y con argumentos, se presentan en alto
grado

Y sobre el grado en que se presentan las situaciones que permiten un apropiado
trabajo en grupo, los estudiantes manifestaron que todas se presentan en alto o
suficiente grado, asi:

e Situaciones que se presentan con alto o suficiente grado, segtn el 80% o
mas de estudiantes: responsabilidad individual y de equipo,
reconocimiento del éxito personal y del equipo y organizacion estratégica
del trabajo

e Situaciones que se presentan con alto o suficiente grado, segtn el 67% o
mas de estudiantes: identificacion de la meta de equipo, dependencia del
éxito individual del del grupo, confraternidad en el desarrollo de la tarea,
facilidad del trabajo en equipo, y evaluacion de la meta y la dinamica del

equipo

4.2.2. Diagnostico de la Unidad de Educacion Virtual de la Universidad
Manuela Beltran
La encuesta fue enviada a 70 profesores y 600 estudiantes aproximadamente, y

respondieron 19 y 28 respectivamente.
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4.2.2.1.  Diagnostico de estudiantes UCC

De los 19 profesores, 1 tiene doctorado, 1 especializacion, 2 son profesionales, y
15 tienen maestria. De ellos, 13 tienen entre 5 y 8 afios de experiencia, y 6 tienen 9 o mas
afios de experiencia. Y sobre el area de conocimiento, 8 son de las ciencias sociales, 4 de
ingenieria, 3 de economia, 2 de las ciencias de la educacion, 1 de salud, y 1 de ciencias
basicas.

Sobre el grado en que se presentan los tipos de interaccion, segun la mayoria de
profesores todos se presentan en alto o suficiente grado, asi:

e Tipos de interaccion que se presentan con alto o suficiente grado, segtn el
100% de los profesores: entre profesor y contenido, y entre estudiantes y
profesor

e Tipos de interaccion que se presentan con alto o suficiente grado, segtn el
70% o mas (pero menos de 100%) de los profesores: entre estudiantes,
entre estudiantes y contenido, y entre el profesor del curso y otros
profesores

e Y el tipo de interaccion que menos profesores manifestaron que se
presenta en alto o suficiente grado es entre estudiantes y el ambiente
externo al aula, con un 57%

Acerca de los niveles de interaccion también hay acuerdo entre los profesores en
cuanto a que se presentan en alto o suficiente grado en los entornos de aprendizaje que
lideran, asi:

e Niveles de interaccion que se presentan con alto o suficiente grado, segun
el 70% o mas de los profesores: paralela, reactiva y completa

e Niveles de interaccion que se presentan con alto o suficiente grado, segun
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el 50% o mas (pero menos del 70%) de los profesores: opinion y de dos
vias
En cuanto a las situaciones que se presentan en las actividades grupales,
nuevamente hay un acuerdo en cuanto a que se presentan en alto grado, asi:

e Situaciones que se presentan en los trabajos en grupo con alto o suficiente
grado, segun el 80% o mas de los profesores: responsabilidad de equipo,
confraternidad en el desarrollo de la tarea, organizacion estratégica del
trabajo y evaluacion de la dindmica del equipo

e Situaciones que se presentan en los trabajos en grupo con alto o suficiente
grado, segin el 60% o mas (pero menos del 80%) de los profesores:
identificacion de la meta del equipo, dependencia del éxito personal del
del equipo, responsabilidad individual, reconocimiento del éxito personal
y del equipo, y evaluacion de la meta del equipo

Y finalmente, en cuanto a los elementos que sebe tener en cuenta en la
configuracion de entornos de aprendizaje para que fomenten la interaccion casi todos los
profesores consideran que los tienen en cuenta en alto o suficiente grado, pues todos
superan el 80%. Los elementos a tener en cuenta son:

e Planear la interaccion entre los actores del curso

e Fomentar cercania con los estudiantes

e Motivar a los estudiantes a interactuar con el contenido

e Motivar a los estudiantes a interactuar con otros estudiantes

e Motivar a los estudiantes a interactuar con el profesor

e Valorar los niveles de interaccion de los actores del curso

e Analizar las situaciones de cooperacién y competencia que se presentan

en el curso

152



Escuela
Internacional
de Doctorado

EIDUNED

4.2.2.2.  Diagndstico de estudiantes UCC

De los 28 estudiantes, 27 estan estudiando una carrera profesional, y 1 una técnica.
Del total, 2 estan en primer semestre, 6 en segundo, 5 en tercero, 3 en cuarto y en quinto,
2 en sexto, séptimo y octavo, y 1 en noveno y décimo. Y los 28 hacen parte del area de
ingenieria.

Sobre el grado en que se presentan los tipos de interaccion, hay variaciones en
cuanto al porcentaje de ellos que consideran que aparecen en los cursos, pero de todas
formas, todos son superiores al 40%, asi:

e Tipos de interaccion que se presentan con alto o suficiente grado, segtn el
70% o mas de los estudiantes: entre estudiantes y profesor, entre
estudiantes y contenido, y entre el profesor y el contenido

e Tipos de interaccion que se presentan con alto o suficiente grado, segtn el
40% o mas (pero menor al 70%) de los estudiantes: entre estudiantes, entre
estudiantes y ambiente externo, entre el profesor y los profesores de otro
curso

En cuanto a los niveles de interaccion, hay diferencias sobre el porcentaje de
estudiantes que consideran que se presentan en alto o suficiente grado, asi:

e Niveles de interaccidon que se presentan con alto o suficiente grado, segun
el 60% o mas (pero menos del 78%) de los estudiantes: opinidn, reactiva
y completa

e Sobre el nivel de interaccion “paralela”, el 57% manifiesta que en alto o
suficiente grado se presenta el trabajo junto a otro pero sin comunicacion,
mientras que el 75% considera que en nivel alto o suficiente hay mensajes

de saludos, despedidas o agradecimientos
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e Elmenor acuerdo sobre el grado en que se presenta un nivel de interaccion
se dio en el “de dos vias”, con un 39%

Al respecto de las situaciones que son necesarias para una buena dindmica en los
trabajos en grupo, los estudiantes consideran que se presentan de forma suficiente, pues
en el peor de los casos un 50% de ellos esta de acuerdo en que se presenta en alto grado.
En particular:

e Situaciones que se presentan en las actividades en grupo con alto o
suficiente grado, segiin el 70% o mas (pero menos del 83%) de los
estudiantes: responsabilidad individual y de equipo, reconocimiento del
éxito personal y del equipo, y evaluacion de la dindmica del equipo

e Situaciones que se presentan en las actividades en grupo con alto o
suficiente grado, segiin el 60% o mas (pero menos del 70%) de los
estudiantes: identificacion de la meta del equipo, dependencia del éxito
personal del del equipo, confraternidad en el desarrollo de la tarea,
organizacion estratégica del trabajo, y evaluacion de la meta del equipo

e La situacidon que menos estudiantes consideran que se presenta en alto o

suficiente grado es facilidad del trabajo en grupo, con un 50%
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4.3. DISENO DE LOS CURSOS

A partir de la orientacion de la tabla 10 del capitulo 3, se ajusto el disefio de cada
uno de los cursos. Los ajustes se realizaron a nivel de la estrategia didactica y de las
actividades propuestas, no a nivel tematico.

El proceso implicd varios pasos: primero la eleccion de los cursos, de acuerdo a
los criterios expuestos anteriormente (diversidad de 4reas temadticas, diferentes
profesores, experiencia de los docentes, diferentes modalidades), después el envio de la
matriz de la tabla 10 a cada uno de los profesores, luego una reunién con cada profesor
para apoyar el disefo, en seguida la validacion de los cursos por ellos disefiados, y
finalmente hacer una presentacion del proyecto de investigacion a todos los estudiantes,
en la sesion inicial del curso. El disefio del curso se consolidé en un cronograma de
actividades organizado por las seis fases propuestas. Cabe mencionar que en el proceso
de aplicacion surgieron preguntas por parte de estudiantes y profesores, que fueron
atendidas conforme se recibian. Las inquietudes estuvieron relacionadas sobre todo con
la conformaciéon de grupos, con las acciones a seguir en caso de que alguien no
participara, e incluso en temas de tiempos y notas. Sobre estas ultimas no se hizo mas que
derivar al profesor, en cuanto a las otras se brind6 orientacion enviando las respuestas

siempre con copia al profesor.

4.3.1. Curso investigacion en educacion, de los postgrados en educacion de la
UCC
En este curso el investigador principal de este estudio fue el profesor. El curso se

desarroll6 en modalidad presencial, realizado en dos sesiones, los dias 20 y 27 de mayo
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del 2017, en las instalaciones de la sede de postgrados de la Universidad Cooperativa de
Colombia, sede Bogota. Las sesiones fueron de 8 horas: de 8 - 5 p.m. Las sesiones
estuvieron conformadas por espacios magistrales, conversatorios y breves talleres.
Ademas de estas sesiones, hubo tiempo para el desarrollo de las actividades, por lo que
el curso se desarrollo entre el 20 de mayo y el 2 de junio de 2017, y una semana mas para
la entrega de calificaciones.

Sobre las herramientas digitales, se utilizo las basicas: video beam y televisor. Los
recursos fueron presentaciones en power point y videos de youtube y TED. Ademas, se
incorpor6 whatsapp para la interaccion en la actividad “Trabajo colaborativo en equipos,
con roles”, de la fase social asincronica.

En la tabla 15 se presenta el cronograma del curso. Las actividades evaluables
fueron 3, asi: 1) escrito individual, tema de interés, de la fase individual base de datos; 2)
Trabajo colaborativo en equipos, con roles, de la fase social asincrénico y 3) Explicacion
del tema a un estudiante, de la fase individual cierre.

Sobre este curso cabe anotar que no fue posible la implementacion de la fase
“social sin profesor”, porque los tiempos de los estudiantes eran muy reducidos. De todas
formas, eso no afecta considerablemente el disefio del curso, pues se respeto el resto de

fases, e incluso se realizo6 varias actividades por cada una de las fases no evaluables.

Tabla 15 Cronograma del curso Investigacion en Educacion

% sobre| Primera | Segunda

FASE ACTIVIDAD PROFESOR ., .,
la nota sesion sesion

Entregas

Sesion inicial sobre experiencia
Conexion del profesor y el impacto de la N/A | 20 mayo
investigacion en la realidad
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Conversacion alrededor de
pregunta detonadora: ;Qué no
sabemos sobre las dificultades
de aprendizaje?

Social inicial N/A | 20 mayo | 27 mayo
Opinion sobre charlas TED de
Charles Leadbeater y Ken
Robinson
Individual Escrito individual, tema de o
base de datos |interés e 26 mayo
Talleres sobre dos temas
actuales: desercion e inclusion
educativa
Social casos
actuales Discusion sobre casos: N/A | 20 mayo | 27 mayo
normatividad Colombiana,
normatividad UCC y estado
investigacion sede Bogota
So.cml o Trabajo colaborativo en 30% 29 mayo
asincronico |equipos, con roles
Social sin No se realizo por dificultades de
. . N/A
profesor tiempo de los estudiantes
I{lleldllal Exph.cacmn del tema a un 40% 2 junio
cierre estudiante

Fuente: profesor del curso

4.3.2. Curso Contabilidad de Costos, de la UMB virtual
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El profesor del curso fue Jorge Mario Cortés, quien voluntariamente acepto ser

parte del estudio.

Este curso es especifico de los programas de administracion y logistica, por lo

cual se ofrece a todos aquellos que cursen programas de pregrado de dichas areas. El

curso se desarrolld en modalidad 100% virtual. Segiin el modelo de la UMB virtual, es

necesario tener una sesion sincronica todas las semanas, en las horas en que mejor se

ajuste a los horarios de los estudiantes. El curso tiene una duracién de un mes, por lo que

se desarroll6 entre el 4 de abril y el 2 de mayo de 2017. Y una semana adicional para la

entrega de notas finales.

Sobre las herramientas digitales, se utiliz6 la plataforma VirtualNet 2.0, un
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desarrollo de los ingenieros de la UMB virtual, que cuenta con las herramientas
tradicionales de cualquier plataforma (tareas, foros, repositorio de recursos, evaluaciones,
chat, correo electronico, etc.) y ademas algunos desarrollos particulares para el contexto,
como presentaciones colaborativas y herramienta de texto también colaborativa. La
plataforma esté4 activa las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, pero los profesores
atienden a estudiantes de lunes a viernes, entre 8§ a.m. y 5 p.m., y los sdbados de 8 a.m. -
12 m. La UMB virtual maneja una estrategia de mentoria, que implica llamadas y
mensajes de los mentores (diferentes al profesor) a aquellos estudiantes que no han
participado en la actividad de la semana.

En la tabla 16 se presenta el cronograma del curso. Las actividades evaluables
fueron 5, asi: 1) tarea "ensayo pertinencia y utilidad de la contabilidad de costos", de la
fase individual base de datos; 2) foro colaborativo "ejercicios y registros contables de
costos", de la fase social asincrénico; 3) chat académico de estudiosos - discusion
"ejercicios y registros contables de costos", de la fase social sin profesor; 4) tarea
"autoevaluacion y cierre de curso" y 5) evaluacion - examen final de conocimientos, las
dos de la fase individual cierre.

Las fechas del chat y el encuentro sincronico se definieron a través de una consulta

con los estudiantes, con el fin de que participe la mayor cantidad de ellos.

Tabla 16 Cronograma del curso Contabilidad de Costos

0
FASE ACTIVIDAD sol/;)re Seman | Seman |Seman| Seman | Seman
PROFESOR la nota al a2 a3 ad as

., Encuentro sincronico - .
Conexion . . N/A | 4 abril
Bienvenida al aula

Encuentro sincronico -
Discusion competencias N/A | 8 abril
del curso

Social
inicial
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. ACTIVIDAD 1: Tarea
Individual "Ensayo pertinencia y
o . .
basede | i1ijad de la contabilidad| 207¢ | 3 abril |10 abril
datos "
de costos
Social Encuentro sincronico -
casos Debate entre estudiosos N/A 15 abril
actuales "caso de costos"
ACTIVIDAD 2: Foro
Social colaborativo "ejercicios y 30% 10 abril 24
asincrénico |registros contables de abril
costos"
ACTIVIDAD 3: Chat
s r . académico de estudiosos - 2ly
Social sin . S e o
rofesor DISFUSIOD gjercicios y 15% 22 Qe
P registros contables de abril
costos"
. ACTIVIDAD 5: Tarea
Individual |, ., . o .
cierre autoevaluacion y cierre 5% 24 abril| 2 mayo
de curso"
Individual ACTIVIDAD 4:
cier:e Y40 |Evaluacién - Examen 20% 24 abril| 2 mayo
final de conocimientos

Fuente: profesor del curso

4.3.3. Curso Constitucion Politica, de l]a UMB virtual
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El profesor del curso fue Elkin Forero, quien voluntariamente acepto ser parte del

estudio.

Este curso es transversal a todos los pregrados de 1a UMB virtual, por lo que aqui

participaron estudiantes de todas las areas de conocimiento. Igual que el curso

Contabilidad de Costos, este se desarrolldo en en modalidad 100% virtual, en la misma

plataforma y con las mismas condiciones del modelo de la UMB virtual. El curso tiene

una duracién de un mes, por lo que se desarroll6 entre el 4 y el 30 de abril de 2017. Y una

semana adicional para la entrega de notas finales.

En la tabla 17 se presenta el cronograma del curso. Las actividades evaluables

fueron 4, asi: 1) Tarea importancia Constitucion Politica, de la fase individual base de

datos; 2) Foro derechos humanos, de la fase social asincronico; 3) Tarea mapa conceptual
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estructura del Estado colombiano y conclusiones y 4) Evaluacion final, las dos de la fase

individual cierre.

En este curso se dio una alta importancia a la interaccion a través de la video clase,

por lo que se programo 4 a lo largo del desarrollo del curso.

Tabla 17 Cronograma del curso Constitucion Politica

%
FASE |ACTIVIDAD PROFESOR sobre [ Sema | Sema | Sema | Sema | Sema
la nal | na2|na3 | nad4 | nas
nota
* V| . BB
Conexi6n YIDEO CLASE: In‘Frodp’ccwn N/A |4 abril
modulo de contextualizacion
. * £ . . .
.S().C{al YIDEO CLASE: Invitado especial. N/A |8 abril
inicial |Modulo 1.
Actividad 1: Tarea importancia
Individual | Constitucion Politica 16
base de |Modulo contextualizacion: 25% |3 abril abril
datos Caracteristicas basicas de la
Constitucion
Social |Actividad 2: Foro derechos humanos 10 23
asincrénic (Modulo 1: Conceptos Basicos de la 25% . .
L abril | abril
0 Constitucion
Sc‘;:;' * VIDEO CLASE: Médulo 2. N/A 18
Discusion de casos de actualidad. abril
actuales
N/A  |* VIDEO CLASE: Médulo 3. N/A aﬁfﬂ
Actividad 3: Tarea mapa conceptual
Individual estructura del Estado colombiano y 17 30
cierre conclusiones 25% abril | abril
Modulo 2: Estructura del Estado
colombiano
Social sin [* CHAT ACADEMICO: Encuentro 25
L. N/A .
profesor [social sin profesor abril
Actividad 4: Evaluacion final 24 -
N/A Moddulo 3: Acciones constitucionales | 25% 30
y mecanismos de participacion abril

Fuente: profesor del curso
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44. CARACTERIZACION DE LA MUESTRA

La caracterizacion de la muestra se realizd a través de una encuesta, con el
objetivo principal de asignar los roles para las actividades grupales, de la fase “social
asincronica”. No siempre respondieron todos los estudiantes, de manera que se trabajo
con los datos que se logr6 obtener. La asignacion de roles en todos los casos fue realizada
por el profesor, de acuerdo a las respuestas obtenidas en la encuesta, que preguntaba sobre
profesion, tiempo disponible, actividad en la que actualmente se desempefia, actividades
de preferencia, la forma en que reaccionaria frente a ciertas situaciones, y un caso de
analisis. En el anexo 1 se presenta el instrumento completo. Habia 4 roles, y a cada uno
se le asignd 4 caracteristicas (2 formas de reaccionar frente a situaciones problematicas,
y 2 actividades de preferencia) (ver tabla 11 “Roles por caracteristicas personales”, del
capitulo 3).

La ultima pregunta de la encuesta de caracterizacion fue un caso de andlisis, que
llevo al estudiante a elegir entre uno de los cuatro roles (aunque ¢l no los conociera
previamente). Los roles se asignaron cotejando el rol seleccionado con las caracteristicas,
siguiendo estos momentos en estricto orden de prioridad:

1. Primer momento: si 3 de las caracteristicas coinciden con el rol que el
estudiante eligid, el rol que selecciond se mantiene

2. Segundo momento: si las 2 caracteristicas de reaccion y 1 de preferencias
coinciden con otro rol que el estudiante no eligio, el rol se cambia por ese
nuevo

3. Tercer momento: si las 2 caracteristicas de reaccion que eligié se asocian

con un rol, se asigna (puede o no coincidir con el elegido por el estudiante)
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4. Cuarto momento: si no aplica ninguna de las anteriores, se mantiene el rol
que el estudiante eligio

A medida que se desciende en la lista para asignar el rol, se entiende que hay
menor afinidad con el rol a desempenar. Se prioriza la reaccion porque es de corte mas
emocional que las preferencias.

En cada grupo debia haber al menos un estudiante por cada rol, de manera que se
fueron asignando de acuerdo a los pasos antes mencionados. Pero cuando los cupos ya
estuvieron llenos y se necesitaba estudiantes en otro rol, se asignaron aleatoriamente,
aunque no coincidiera con el asignado segiin los 4 momentos anteriormente sefialados.
Cabe sefialar que solo se asignaron aleatoriamente aquellos estudiantes a quienes se
asigné un rol en los momentos 3 y 4 del listado anterior. Esto permiti6é que quienes tenian
mas afinidad con un rol si lo desempenaran.

Si bien los roles son un aspecto importante en el aprendizaje red, no son el fin
ultimo de este estudio, de manera que la caracterizacion permitié hacer una distribucion
menos aleatoria, pero no se pretende una asignacion de roles asociada a perfiles

comportamentales o estilos de aprendizaje.

4.4.1. Curso investigacion en educacion, de los postgrados en educacion de

la UCC
El cuestionario fue respondido por 27 personas, que corresponde al total de
estudiantes participantes. Se distribuyeron en 6 grupos, de 4 o 5 personas. Las primeras
preguntas del instrumento de caracterizacion estuvieron relacionadas con género, nivel
de formacion, rendimiento académico y tiempo disponible para sus estudios (ver figura

15).
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Figura 15 Datos generales de los estudiantes que respondieron la encuesta

2; 7%

l 1;4%

25:93% 24; 89%

= Masculino = Femenino m Profesional = Especialista = Magister

- 1;4% r 1;4%

7] Wy, 1%

25;92% —

= Estudiante en busca de trabajo

= Estudiante con un trabajo que no demanda mucho tiempo

sEntre0-2,9 wnEntre3y3,9 wnEntredys = Trabajador estudiando en el tiempo disponible

Fuente: esta investigacion

Las ultimas tres preguntas estuvieron relacionadas con las caracteristicas de
reaccion en situaciones problemadticas, actividades de preferencia, y el caso de analisis.
En las dos primeras fue posible seleccionar dos opciones de las ofrecidas, por lo tanto, se

obtuvo 54 respuestas (ver tablas 18 y 19).

Tabla 18 Reaccion frente a situaciones problematicas

Reaccion frente a situaciones # %
Busco toda la informacion necesaria para entender 13 24.1%
un problema
Apalizg la situacion de acuerdo a la informacion 18 33.3%
disponible
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Le hago saber al otro en qué estaba equivocado 2 3,7%
Propongo soluciones 21 38,9%
TOTAL 54 100%

Fuente: esta investigacion

Tabla 19 Actividades de preferencia

Actividades de preferencia # %
Planear 10 18,5%
Leer 7 13%
Organizar 16 29,6%
Escribir 4 7,4%
Ejecutar 7 13%
Hacer seguimiento a tareas planeadas 10 18,5%
TOTAL 54 100%

Fuente: esta investigacion

En cuanto a la pregunta relacionada con el caso de analisis, el caso presentado
fue: “Usted y tres personas mas tienen el encargo de determinar las causas por las cuales
se ha incrementado el nivel de contaminacion en Medellin. Elija el rol que usted asumiria
para el desarrollo de esta tarea”. Las opciones de respuesta eran cuatro, que corresponden
con las definiciones de los cuatro roles de la tabla 11. En la tabla 20 se presentan los

resultados del caso de anélisis.

Tabla 20 Caso de analisis

Caso de analisis # %

Quien analiza el trabajo y lo distribuye entre sus

~ 9 33,3%
compafieros
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Quien registra todo lo que sucede mientras se 13 48.1%
desarrolla el trabajo encargado e

Quien prepara los informes del trabajo encargado 1 3,7%
Quien audita el proceso 4 14,9%
TOTAL 27 100%

Fuente: esta investigacion

Finalmente, sobre este instrumento es importante presentar las frecuencias y
porcentajes con que se asignaron roles, por los 4 momentos establecidos mas arriba (ver

tabla 21). Hubo 6 revisores, 9 compiladores, 6 relatores y 6 distribuidores.

Tabla 21 Roles asignados por momento

Roles asignados por momento # %

ler momento 2 7,4%
2do momento 9 33,3%
3er momento 15 55,6%
4to momento 1 3,7%
TOTAL 27 100%

4.4.2. Curso Contabilidad de Costos, de la UMB virtual

El cuestionario fue respondido por 22, de un total de 50 personas. Los 50 se
distribuyeron en 12 grupos de 4 o 5 personas, aunque luego algunos desertaron. Las
primeras preguntas del instrumento de caracterizacién estuvieron relacionadas con
género, nivel de formacion, rendimiento académico y tiempo disponible para sus estudios

(ver figura 16).
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Figura 16 Datos generales de los estudiantes que respondieron la encuesta

10; 45% 12;55%
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s Entre0-29 wEntre3y39 wEntredy5S = Trabajador estudiando en el tiempo disponible

Fuente: esta investigacion

Sobre las caracteristicas de reaccion en situaciones problematicas, actividades de
preferencia, y el caso de analisis; los resultados pueden verse en las tablas 22, 23 y 24.
En las dos primeras fue posible seleccionar dos opciones de las ofrecidas, por lo tanto, se

obtuvo 44 respuestas.

Tabla 22 Reaccion frente a situaciones problematicas

Reaccion frente a situaciones # %

Busco toda la informacion necesaria para entender

14 31,8%
un problema

Analizo la situacion de acuerdo a la informacion 12 27,3%
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disponible

Le hago saber al otro en qué estaba equivocado 3 6,8%
Propongo soluciones 15 34,1%
TOTAL 44 100%

Fuente: esta investigacion

Tabla 23 Actividades de preferencia

Actividades de preferencia # %
Planear 16 36,4%
Leer 3 6,8%
Organizar 9 20,4%
Escribir 1 2,3%
Ejecutar 10 22,7%
Hacer seguimiento a tareas planeadas 5 11,4%
TOTAL 44 100%

Fuente: esta investigacion

En cuanto a la pregunta relacionada con el caso de andlisis, el caso presentado fue
el mismo que se expuso arriba: “Usted y tres personas mas tienen el encargo de determinar
las causas por las cuales se ha incrementado el nivel de contaminacion en Medellin. Elija
el rol que usted asumiria para el desarrollo de esta tarea”. Las opciones de respuesta eran
cuatro, que corresponden con las definiciones de los cuatro roles de la tabla 11. En la

tabla 24 se presentan los resultados del caso de analisis.

Tabla 24 Caso de analisis

Caso de analisis # %
Quien analiza el trabajo y lo distribuye entre sus compafieros 11 | 50%
Quien registra todo lo que sucede mientras se desarrolla el 7 131.8%

trabajo encargado

Quien prepara los informes del trabajo encargado 2 191%
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Quien audita el proceso 2 191%

TOTAL 22 [ 100%

Fuente: esta investigacion

Finalmente, en la tabla 25 se presentan las frecuencias y porcentajes con que se
asignaron roles, por los 4 momentos establecidos més arriba. Cabe mencionar que 11 de
los 22 respondieron tarde la encuesta, porque lo que tuvieron que asignarse de forma
aleatoria, aunque hubieran podido ubicarse en otro rol. Esos 11 hacen parte de los 15
asignados en el cuarto momento. A partir de este proceso se asignaron 8§ distribuidores, 7
relatores, 4 compiladores y 3 revisores. Los otros 28 (para completar los 50 estudiantes)
se asignaron de forma aleatoria; debido a tantas respuestas tardias de parte de los
estudiantes, en este curso se encontrd el peor comportamiento en cuanto al proceso
sugerido para la asignacion de roles. En total hubo: 12 compiladores, 12 distribuidores,

14 relatores y 12 revisores.

Tabla 25 Roles asignados por momento

Roles asignados por momento # %
ler momento 4 18.18%
2do momento 2 9.09%
3er momento 1 4.55%
4to momento 15 68.18%
TOTAL 22 100.00%

4.4.3. Curso Constitucion Politica, de la UMB virtual

El cuestionario fue respondido por 21, de un total de 34 personas. Se distribuyeron
en 8 grupos de 4 o 5 personas. Igual que en los anteriores cursos, las primeras preguntas
del instrumento de caracterizacion estuvieron relacionadas con género, nivel de
formacion, rendimiento académico y tiempo disponible para sus estudios (ver figura 26).
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Tabla 26 Datos generales de los estudiantes que respondieron la encuesta

8; 38% —

13;62%

= Masculino = Femenino

‘14%

nEntre0-29 wEntre3y39 wsEntredy5S
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= Bachiller = Técnico o tecndlogo
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Trabajador estudiando en el tiempo disponible

Fuente: esta investigacion

Sobre las caracteristicas de reaccion en situaciones problematicas, actividades de

preferencia, y el caso de analisis; los resultados pueden verse en las tablas 27, 28 y 29.

En las dos primeras fue posible seleccionar dos opciones de las ofrecidas, por lo tanto, se

obtuvo 42 respuestas.

Tabla 27 Reaccion frente a situaciones problematicas

Reaccion frente a situaciones # %
Busco toda la informacion necesaria para entender un problema 17 | 40%
Analizo la situacion de acuerdo a la informacion disponible 9 | 21%
Le hago saber al otro en qué estaba equivocado 1 2%
Propongo soluciones 15 | 36%
TOTAL 42 [100%

Fuente: esta investigacion
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Tabla 28 Actividades de preferencia

Actividades de preferencia # %
Planear 12 29%
Leer 5 12%
Organizar 9 21%
Escribir 1 2%
Ejecutar 12 29%
Hacer seguimiento a tareas planeadas 3 7%
TOTAL 42 100%

Fuente: esta investigacion

En cuanto a la pregunta relacionada con el caso de analisis, se present6 el mismo
caso de los grupos anteriores: “Usted y tres personas mas tienen el encargo de determinar
las causas por las cuales se ha incrementado el nivel de contaminacion en Medellin. Elija
el rol que usted asumiria para el desarrollo de esta tarea”. Las opciones de respuesta eran
cuatro, que corresponden con las definiciones de los cuatro roles de la tabla 11. En la
tabla 29 se presentan los resultados del caso de anélisis, en el que se evidencia que la
mayoria seleccion6 la opcidon de analizar el trabajo y distribuir actividades, que hace

referencia al rol de distribuidor.

Tabla 29 Caso de analisis

Caso de analisis # %
Quien Elnallza el trabajo y lo distribuye entre sus 14 67%
compaiieros
Quien registra todo lo que sucede mientras se N

. 4 19%
desarrolla el trabajo encargado
Quien prepara los informes del trabajo encargado 2 10%
Quien audita el proceso 1 5%
TOTAL 21 100%

Fuente: esta investigacion

Finalmente, en la tabla 30 se presentan las frecuencias y porcentajes con que se
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asignaron roles, por los 4 momentos establecidos méas arriba. Cabe mencionar que 7 de
los 21 respondieron tarde la encuesta, porque lo que tuvieron que asignarse de forma
aleatoria. Esos 7 hacen parte de los 8 asignados en el cuarto momento (casi todos). En
este curso se evidencid el mejor comportamiento del instrumento para la asignacion de
roles. A partir de este proceso se asignaron 9 distribuidores, 6 relatores, 3 compiladores
y 3 revisores. Los otros 13 (para completar los 34 estudiantes) se asignaron de forma

aleatoria. En total hubo: 8 compiladores, 9 distribuidores, 9 relatores y 9 revisores.

Tabla 30 Roles asignados por momento

Roles asignados por momento # %
ler momento 5 23.81%
2do momento 2 9.52%
3er momento 6 28.57%
4to momento 8 38.10%
TOTAL 21 100.00%

Fuente: esta investigacion
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4.5. INTERACCION Y RENDIMIENTO

ACADEMICO

El andlisis de la interaccion con el rendimiento se lleva desde dos perspectivas:
individual y grupal, y a su vez, la interaccion se evaliia en cuanto frecuencia y calidad.
La frecuencia tiene que ver con el nimero de mensajes generados, que se clasifican de
acuerdo a las categorias: Paralela, Opinion, De dos vias, Reactiva y Completa (ver tabla
5). Por su parte, la calidad se analiza de acuerdo a los puntos obtenidos por la interaccion
realizada, asi: 1 punto por interaccion Paralela, 1 punto por interaccion De dos vias, 3
puntos por interaccion de Opinidn, 26 puntos por interaccion Reactiva y 104 puntos por
interaccion Completa (ver tabla 14). Y el rendimiento académico se toma como la nota
que los estudiantes obtuvieron en el curso, y en la actividad en grupo donde se tomo los
datos.

El analisis de la interaccion y el rendimiento académico se realizd con datos
tomados en una de las actividades de cada uno de los tres cursos mencionados arriba, las
cuales se configuraron con mismos principios y caracteristicas propios de la “fase social
asincronica” de la propuesta del aprendizaje red (ver tabla 1 “Instrumento para el disefio
de entornos de aprendizaje red”, del capitulo 3), pero con estrategias de fomento de la
interaccion diferenciadas.

Para la lectura de este item es necesario tener en cuenta los siguientes puntos:

1. Enlatabla 14 “puntos por categoria” se defini6é un puntaje maximo posible
por cada categoria, pero en los analisis que aqui se presentan no se limito
las puntuaciones posibles por cada categoria. Es decir: si una persona
interactué 10 veces en el nivel paralela, se tuvo en cuenta 10 puntos,

mientras que si se hubiera limitado se habrian asignado solo 5 puntos (ver

172



Escuela
Internacional
de Doctorado

EIDUNED

tabla 14). Se tuvo en cuenta todas las interacciones, primero porque €sos
limites se establecieron para poder asignar una puntuacion de forma
coherente, no para analizar la interaccidn; pero, sobre todo, porque no
tener en cuenta algunas de las interacciones sesgaria los resultados finales,
pudiendo sugerir que hubo menos interaccion de la que realmente existio.

2. Un apartado de este item incluye el analisis comparativo de los resultados
de interaccion con los datos de las encuestas de caracterizacion. A aquellos
estudiantes que no la diligenciaron se les asigno la leyenda “sin dato” para
los andlisis.

3. Cuando los estudiantes no participan en al menos el 50% de las
actividades, se entiende que hubo desercion, y por ello no se toman en
cuenta sus datos para los calculos. Esto es necesario porque son
estudiantes que por su ausencia casi no interactilan y asimismo obtienen
notas bajas, lo cual afectaria positivamente la correlacion. Los estudiantes
que participaron se presentan en la tabla 31, distribuidos por cada uno de
los tres cursos. Cabe mencionar que los 90 son una muestra significativa,

con un nivel de confianza del 95%.

Tabla 31 Numero de estudiantes con los que se realizo el analisis de
interaccion y rendimiento

. Estudiantes con
Estudiantes los que se realizé
Curso TOTAL que que s
analisis de
desertaron .,
correlacion
Investigacion en educacion UCC 27 0 27
Contabilidad de costos 50 13 37
Constitucion politica 34 8 26
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TOTAL 111 21 90

Fuente: esta investigacion
4. En este estudio se calcularan correlaciones entre interaccion y rendimiento

académico. Los datos de rendimiento académico tienen distribucion
normal, pero la frecuencia y calidad de la interaccion no, de manera que
no se puede usar Pearson y por ello se utilizd el coeficiente de Spearman,
que es un “método de rangos de correlacion” (Baddi et al, 2014) que se
calcula a través de las diferencias de la posicion de los datos. En cada uno
de los grupos se presentard primero la distribucion de los datos y de sus
promedios, para validar que no se distribuyen normalmente, y luego se
calcula la correlacién con el coeficiente de Spearman, a través de la
formula que se presenta en la figura 1. Y para la validacion de la
significancia se us6 la tabla de Spearman, que puede consultarse en este

link: https://gatorrison.neocities.org/funs/tablars.htm. Para la

interpretacion de los resultados de correlacion se utilizo la tabla 32.

Tabla 32 Grado de relacion segun coeficiente de correlacion

RANGO RELACION
-0.91 a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a -0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51 a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11 a-0.50 Correlacion negativa media
-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil
0.00 No existe correlacion
+0.01 a +0.10 Correlacion positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media
+0.51 a +0.75 Correlacion positiva considerable
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+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte

+0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Hernandez Sampieri y Fernandez Collado, 1998, en Mondragén 2014

Figura 17 Formula para el calculo del coeficiente de Spearman

re=1-[6 3d;*/ (n’ = n)]

Fuente: Badii et al, 2014

Este item estd conformado por tres apartados, uno por cada uno de los grupos
analizados, los cuales a su vez incluiran una presentacion de informacion general, luego
un analisis de frecuencia y calidad de la interaccion en relacion con los resultados de la
encuesta de caracterizacion, mdas adelante un andlisis de la interaccion (calidad y

frecuencia) por fecha, y finalmente las correlaciones a nivel individual y de grupos.

4.5.1. Curso investigacion en educacion, de los postgrados en educacion de
la UCC

Para comenzar cabe recordar que en este curso participaron 27 estudiantes, que
todos respondieron la encuesta de caracterizacion y que se distribuyeron en 6 grupos.

La actividad de este curso en la que se tomo datos fue la segunda de las tres,
denominada “Trabajo en equipos, con roles”. La actividad consistié en buscar dos
articulos de investigacion que por sus caracteristicas pudieran circunscribirse a dos
paradigmas diferentes (empirico, hermenéutico y critico social). El profesor dividi6 a
los estudiantes en grupos de 4 o 5 personas, y les asign6 roles como se presento en el
item anterior. La actividad cont6 con dos momentos: 1) resumir el objetivo y la

metodologia de cada uno de los dos articulos, y 2) enviar el documento a otro grupo
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para revision. Después de ello debian enviar el documento al profesor, para revision.
Ademas, se pidid que la interaccion se llevard por Whatsapp, y a la interaccion
generada se le asigno 1 punto de 5 posibles en la nota final (de la actividad, no del total
del curso). Al inicio del curso se inform6 a los estudiantes que la interaccion se
calificaria de acuerdo a las categorias preestablecidas en la tabla 14 “Puntos por

categoria”. Se asignd una décima por cada 100 puntos logrados.

4.5.1.1.  Informacion general - curso investigacion en educacion
Para comenzar, en las tablas 33 y 34 se presenta los resultados generales a nivel
individual y de grupo, de las cuales se puede destacar:

e 1136 mensajes demuestran una activa participacion de los estudiantes,
considerando que el periodo en que se desarrollo el curso comprendi6
menos de un mes

e Los mensajes de dos vias son los que menos se presentan en este curso,
y los que mas los de opinién

e El nimero de mensajes generados por persona oscila entre 10 y 93,
mientras que el nimero de puntos logrados esta entre 124 y 2006

e Lapersona que menos mensajes envia no es la que menos puntos obtuvo,
pero la que més envia si es la que mas puntos logréd

e El niimero de mensajes generados por grupos oscila entre 101 y 302,
mientras que los puntos por interaccion estan en un rango entre 1832y
5786

e FEl grupo que menos mensajes envia es también el que menos puntos

obtuvo, y asimismo el que mas mensajes envid tuvo mas puntos
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e Se evidencia algo interesante cuando se compara el grupo 3 y el 6, pues

el segundo emitid menos mensajes, pero logréo mas puntos que el primero

Tabla 33 Frecuencia y calidad de la interaccion por individuo
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Puntos ”
obtenidos # . # # #
Cédigo por la Mensajes Mensajes Mensajes | Mensajes | Mensajes # TOtz.ll
interaccion | paralela de,dos opinion | reactiva | completa mensajes
realizada vias
IE-L14 979 13 1 27 14 5 60
IE-DO8 1480 8 0 14 19 9 50
IE-S26 1100 12 1 33 10 7 63
IE-Y27 2006 22 1 37 20 13 93
IE-D11 536 13 1 18 10 2 44
IE-S25 513 10 0 29 4 3 46
IE-D12 481 11 3 17 8 2 41
IE-P23 822 7 0 29 8 5 49
IE-A02 622 3 0 7 7 4 21
IE-A05 1521 20 0 15 8 12 55
IE-J13 515 9 0 30 4 3 46
IE-D09 721 10 0 29 12 3 54
IE-S24 1540 13 1 6 6 13 39
IE-M21 131 2 0 17 3 0 22
IE-D10 124 2 0 6 4 0 12
IE-A04 1028 14 1 17 13 6 51
IE-L15 1614 7 0 33 18 10 68
IE-L16 389 9 0 14 5 2 30
IE-P22 918 3 0 19 13 5 40
IE-M19 573 6 0 7 5 4 22
IE-A01 589 9 2 28 3 4 46
IE-L17 917 6 1 26 4 7 44
IE-CO07 196 2 0 4 3 1 10
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IE-M20 551 6 0 17 3 4 30
IE-M18 272 6 0 2 2 2 12
IE-A06 1553 10 0 29 16 10 65
IE-A03 477 5 0 10 5 3 23
TOTAL 22168 238 12 520 227 139 1136

Fuente: este estudio

Tabla 34 Suma de frecuencia y calidad de la interaccion, por grupo

SUMATORIA
Grupo Participantes Puntos obtenidos por la # Total
interaccion realizada mensajes

1 4 3687 194

2 4 1832 101

3 4 2385 175

4 5 4965 229

5 5 5786 302

6 5 3513 135
TOTAL 27 22168 1136

Fuente: este estudio

Por otra parte, es importante resaltar que de los datos con que se trabajar, no
presentan distribucion normal (ver figura 18). Considerando eso es que se procedio a
trabajar con la correlacion de Spearman, tal como se menciono en la introduccion de
este item.

El andlisis de grupos puede realizarse también con promedios, ya que puede
ocurrir que en un grupo haya menos personas y por eso logren menos puntos, pero no
quiere decir que vayan a un ritmo menor que los grupos de mas personas que logran
mayor puntaje. En las figuras 19 y 20 se presentan los resultados de los grupos en

sumatoria y en promedio, en los que se puede observar que tanto en sumatoria como en
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promedios el grupo que menos participa es el que menos puntos obtiene, mientras que el
que mas participa logra la mayoria de puntos. En general, en el curso investigacion en
educacion hubo una participacion balanceada de todos los participantes, pues no se
evidencian diferencias entre la sumatoria y los promedios. Tal vez el unico movimiento
significativo es el del grupo 1, que pasé a estar mucho mas cerca del 4 y el 5 cuando se

promedia.

Figura 18 Distribucion de los datos que se utilizaran en el analisis

Nota final Nota de la actividad en grupo

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27
Numero de mensajes Puntos por interaccion (calidad)

(frecuencia) 0,001
0,03 0,0008
002 0,0006
0,0004
0,01 0,0002
0 0

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27

Fuente: esta investigacion
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Figura 19 Sumatoria de los puntos y mensajes por grupo

Sumatoria
5786
4965
3687 3513

2385
1832
l I 194 101 175 229 302 135

I e S— T —
Puntos Mensajes

HGrupcl mGrupo2 EGrupo3 mGrupc4 M Grupo5 EGrupob

Fuente: esta investigacion

Figura 20 Promedio de los puntos y mensajes por grupo

Promedios
1157,2
921,75 993
702,6
596,3
458
l I 485 25,3 43'845,8 60,4 27
I e S— | [
Puntos Mensajes

B Grupol mGrupo2 EmGrupo3 mGrupc4 M Grupc5 B Grupob

Fuente: esta investigacion

Sobre el tipo de comunicacion presentada, se evidencia una alta preferencia por
el mensaje escrito que por cualquier otro tipo (ver tabla 35). Los otros hacen referencia
especialmente a imagenes y documentos enviados a través de los grupos de Whatsapp.
Elinico grupo que privilegio los mensajes en audio fue el 4, que vale la pena mencionar,
es el segundo que mas mensajes emitid y también estd en segunda posicion en cuanto a

los puntos obtenidos.
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Tabla 35 Numero de mensajes por tipo de comunicacion

Grupo Escrito Audio Otro
1 169 22 3

2 96 5 0

3 137 35 3

4 95 134 0

5 289 13 0

6 95 40 0
TOTAL 881 249 6

Fuente: esta investigacion

4.5.1.2.  Analisis de frecuencia y calidad de la interaccion en relacion
con los resultados de la encuesta de caracterizacion - curso
investigacion en educacion

En este grupo los 27 estudiantes diligenciaron la encuesta de caracterizacion.
Para iniciar, en la figura 21 se presenta el numero de personas, por la actividad de
preferencia elegida (en el anexo 1 esta el instrumento completo, y en la tabla 11 la
relacion de estas con los roles). Son 54 resultados, porque cada estudiante podia elegir
2 caracteristicas. La mdas elegida es “organizar” con un 29,6%, luego ‘“hacer
seguimiento” y “planear” con un 18,5%, en seguida “ejecutar” y “leer” con un 13%, y
el que menos fue elegido fue “escribir” con un 7,4%.

De los seis grupos, solo 2 (el 6 y el 4) estan conformados por personas que
eligieron al menos una vez las seis actividades de preferencia. Esos dos grupos
presentaron comportamientos destacado (en el caso del 4) y bueno (en el caso del 6) en
cuanto a la frecuencia y calidad de la interaccion. Por otra parte, en todos los grupos hay

personas que eligieron las actividades organizar y hacer seguimiento.
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Figura 21 Numero y porcentaje de personas por actividad de preferencia,
de acuerdo al grupo

Grupo6 2
Grupos S
Grupo4
Grupo3 | T
Grupo 2 | S
Grupo 1 | 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

0

M Organizar M Escribir ® Planear Ejecutar W Hacer seguimiento MLeer

Fuente: esta investigacion

Siguiendo esta linea, otro analisis interesante que conviene hacer es sobre el
aporte de cada actividad de preferencia, en cuanto a frecuencia (nimero de mensajes) y
calidad (puntos logrados) de la interaccion. Para ello se sumo los puntos de interaccion
logrados por las personas que en la encuesta de caracterizacion eligieron una u otra
actividad de preferencia.

En la figura 22 se presentan los puntos de interacciéon por actividad de
preferencia en sumatoria y en promedio, en donde se evidencia que si bien las personas
que eligen la actividad “organizar” aportan muchos puntos, en promedio no es
representativo. Pero no solo eso: ademds, la actividad “organizar” pasa de ser
representativa en el curso (cuando es sumatoria), a estar casi al mismo nivel de las demas
(en promedio). Mientras tanto, quienes eligieron ejecutar se destacan cuando se
promedia. Por su parte, escribir es otra actividad que aporta puntos de forma modesta,

pero en promedio logra igualar y superar a varias de las otras actividades.

Figura 22 Puntos de interaccion logrados por los integrantes del curso, por
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actividad de preferencia

Sumatoria

Organizar
Escribir
Planear
Ejecutar

Hacer
seguimiento
Leer

Promedio

1206,4

8135 899 806,5 793,3

:

Organizar
Escribir
Planear

Ejecutar
Hacer
seguimiento

Leer

Fuente: esta investigacion

Ademas, cabe recordar que 16 eligieron la actividad “organizar”, mientras solo
7 “ejecutar”. Una explicacion para esto es que varios de los representantes de la actividad
“organizar” aportaron poco y bajaron el promedio, mientras que la mayoria de los que
eligieron “ejecutar” aportaron de forma importante. Esto se ampliard en el capitulo de
discusion.

Es importante mencionar, también, que ejecutar en la sumatoria es mas
representativo que hacer seguimiento y planear, a pesar de que en estos dos ultimos hay
10 personas, mientras en ejecutar hay 7.

De acuerdo a lo anterior, en general se puede afirmar que quienes eligieron la
actividad “ejecutar” tienen el objetivo de aportar y lo hacen a través de la interaccion en
el curso.

Ahora, en un analisis similar, pero no por todo el curso sino por grupos, se
evidencia que el grupo 2 es el que menos puntos logra tanto en la sumatoria como en
promedio. Y en cambio, los grupos 4 y 6 presentan un mejor desempefio cuando se

calculan los promedios (ver figuras 23 y 24). El grupo 1 también presenta una mejoria,
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pero menos importante. En este punto conviene resaltar que justamente los grupos 4y 6
son los Unicos que tienen personas que eligieron al menos una vez las seis actividades
de preferencia.

Pero mas alld de los puntos por grupo, en las graficas se evidencia que cuando
se hace el promedio, la actividad “ejecutar” siempre gana importancia, mientras que

“planear” y “organizar” la pierden.

Figura 23 Sumatoria de puntos por actividad de preferencia, de acuerdo al

grupo
3000
2500
2000
1500 -
1000 . *7\ e
500 /\
Organizar Escribir Planear Ejecutar Hacer Leer
segumiento
Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4 Grupo 5 Grupo 6
Fuente: esta investigacion
Figura 24 Promedio de puntos por actividad de preferencia, de acuerdo al
grupo
1800
1600
1400
1000
800
600

400

200

Organizar Escribir Planear Ejecutar Hacer Leer
segumiento

Grupo 1 Grupo 2

Grupo 3 Grupo 4 Grupo 5 Grupo 6

Fuente: esta investigacion

El anterior analisis, sobre los puntos de interaccion estuvo relacionado
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con la calidad. En la figura 25 se presenta el mismo ejercicio anterior (de sumatoria y
promedio del curso), pero para el nimero de mensajes generados (frecuencia). En este
caso también se nota una baja en cuanto a la actividad “organizar” al pasar de la
sumatoria al promedio. La actividad “ejecutar”, por su parte, también pasé de no
destacarse en la sumatoria a ser la mas importante en el promedio, y ademads, genera mas
mensajes (en la sumatoria) que “hacer seguimiento”, que cuenta con 10 personas,
mientras “ejecutar” con 7. Lo anterior sumado a los puntos conseguidos por la actividad
“ejecutar” confirma el importante aporte que quienes eligen esta actividad hacen a los
Cursos.

Y en cuanto al nimero de mensajes por grupo, de acuerdo a las actividades
elegidas, igual que a nivel de puntos de interaccion, se evidencia un comportamiento
bueno de los grupos 1 y 5, a pesar de que pierden representatividad cuando se hacen
promedios. Los grupos 4 y 6 logran destacarse cuando se promedia, y en general todos

los grupos logran buenos resultados en la actividad ejecutar (ver figura 26 y 27).

Figura 25 Numero de mensajes generados por los integrantes del curso, de
acuerdo a la actividad de preferencia

Sumatoria

Organizar Escribir Planear Ejecutar Hacer Leer
seguimiento
Promedio
53
4425 42,25 41,7 341 38
Organizar Escribir Planear Ejecutar Hacer Leer
seguimiento

Fuente: esta investigacion
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Figura 26 Sumatoria de mensajes por actividad de preferencia, de acuerdo
al grupo
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Fuente: esta investigacion
Figura 27 Promedio de mensajes por actividad de preferencia, de acuerdo
al grupo
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Fuente: esta investigacion

Para rematar sobre la actividad “ejecutar”, cabe mencionar que el Gnico grupo
que no tiene personas que eligieron esta como actividad de preferencia, es el grupo 2,
que en general ha mostrado el peor rendimiento.

En siguiente instancia se realizard un andlisis relacionando la interaccion con la
forma de reaccionar en situaciones problematicas, que es otra de las preguntas de la
encuesta de caracterizacion. Nuevamente los estudiantes eligieron dos opciones, por lo

que se presentan 54 resultados. Las opciones de respuesta son 4: Analizo la situacion de
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acuerdo a la informacion disponible (analizo), propongo soluciones (propongo), busco
toda la informacion necesaria para entender el problema (busco), y le hago saber al otro
en qué estaba equivocado (confronto). La eleccion que realizaron los estudiantes en la
encuesta de caracterizacion muestra que el 38,9% eligio la opcidon “propone”, seguido
de “analiza” con un 33,3%, luego busca con 24,1%, y finalmente confronta con 3,7%
(ver figura 28). De esta figura cabe destacar que solo dos grupos cuentan con personas
que dijeron que reaccionan confrontando en una situacion de problema; de las otras tres
formas de reaccionar todos los grupos cuentan con al menos una persona que eligio esa

opcion.

Figura 28 Numero y porcentaje de personas por forma de reaccionar en
situaciones problema, de acuerdo al grupo

TOTAL | S
Grupo 6 | —
Grupos
Grupo4 |
Grupo3 |
Grupo 2
Grupo1 |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
W Analiza mPropone MBusca Confronta

Fuente: esta investigacion

Los siguientes resultados se presentaran tanto para calidad como frecuencia. En
los dos casos, en las graficas que siguen se ubica la suma de puntos de interaccion o
mensajes que logran las personas que han elegido una u otra forma de reaccionar en

situaciones problema.
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Sobre la calidad, en la figura 29 se presenta tanto la sumatoria como el promedio
de los puntos de interaccién, por cada forma de reaccionar. Es evidente que la forma de
reaccionar “propone” aporta la mayoria de puntos, pero en promedio no es tan
representativa, mientras que “confronta” pasa de ser la que menos puntos logra a ser la
mas importante cuando se pasa de sumatoria a promedio.

Sobre el particular de la sumatoria, el orden de la puntuacién de interaccion
lograda por cada forma de reaccionar es idéntico al orden del numero de personas que
eligieron dichas formas de reaccionar. Asi, “confronta”, con 2187 puntos tiene 2
personas, “busca” con 10923 puntos tiene 13 personas, analiza con 12981 puntos tiene

18 personas y propone con 18245 puntos tiene 21 personas.

Figura 29 Puntos de interaccion logrados por los integrantes del curso, de
acuerdo a la forma de reaccionar en situaciones de problema

Sumatoria

7
Analiza Propone Busca Confronta
Promedio
1093,5
7212 868,8 840,2
Analiza Propone Busca Confronta

Fuente: esta investigacion

Continuando la misma idea, en las figuras 30 y 31 se presentan los puntos por
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grupo, de acuerdo a las formas de reaccionar en situaciones problema. Las graficas son
de areas apiladas, a partir de lo cual se puede concluir que los grupos 4 y 5 son los que
mas puntos logran, tanto en sumatoria como en promedio, mientras que los grupos 2 y
3 son los que menos puntaje alcanzan.

Por otra parte, al pasar de sumatoria a promedio se evidencia una reduccion en
el area de la forma de reaccionar “propone” y un crecimiento significativo de

“confronta” y “busca”.

Figura 30 Sumatoria de puntos de interaccion por grupo, de acuerdo a la
forma de reaccionar en situaciones de problema

14000
12000
10000
8000
6000
4000

2000

0
Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4 Grupo 5 Grupo 6

B Analiza W Propone M Busca Confronta

Fuente: esta investigacion

Figura 31 Promedio de puntos de interaccion por grupo, de acuerdo a la
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forma de reaccionar en situaciones de problema

6000
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HMAnaliza MW Propone M Busca Confronta

Fuente: esta investigacion

A partir de lo anterior se va revelando la importancia que tiene para la interaccion
de los grupos la participacion de personas que manifiestan que en situaciones problema
recurren a buscar informacion o a hacer saber a quien est4 equivocado.

Las ultimas graficas fueron un ejercicio sobre los puntos de interaccion (calidad)
respecto de la forma de reaccionar, que ahora se complementa con el andlisis de la
frecuencia (nimero de mensajes). En la figura 32 se presenta una grafica de area, sobre

el nimero de mensajes emitidos en todo el curso, por las formas de reaccionar.

Figura 32 Numero de mensajes enviados por los integrantes del curso, de
acuerdo a la forma de reaccionar en situaciones de problema
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Analiza Propone Busca Confronta

Promedio

435 44,9 45

38,1

Analiza Propone Busca Confronta
Fuente: esta investigacion

En la figura 32 se evidencia un desplome importante en cuanto de “analiza” al
pasar de una sumatoria al promedio, de manera que puede haber personas que no aportan
suficientes mensajes; otra posible explicacion es que en general el grupo emite pocos
mensajes, pero de alta calidad, ya que en la comparacion de sumatoria y promedio de
puntos de interaccioén no se nota tanto la caida. Este tema se ampliard en el capitulo de
discusion.

Para continuar con el andlisis, en las figuras 33 y 34 presenta una vista del
nimero de mensajes por grupo, de acuerdo a las formas de reaccion. En estas gréaficas
se evidencia, primero, la caida de “analiza” realmente no es la mas importante, sino la
de “propone”, que en la grafica general del curso no se apreciaba bien, pero en realidad
la reduccion fue bastante importante.

Ademas, nuevamente se evidencia un crecimiento importante de las formas de
reaccion “busca” y “confronta”. Y como ya se ha presentado y seguira presentando, los
grupos que mas puntos de interaccion y mensajes emitieron son el 4 y el 5.

A nivel de nimero de mensajes, se valida lo que se dijo en cuanto a puntos de

interaccion: los participantes que eligieron las formas de reaccionar “buscar” y
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“confrontar” con claves para fortalecer la interaccion en los grupos de estudio.

Figura 33 Sumatoria de mensajes emitidos por grupo, de acuerdo a la
forma de reaccionar en situaciones de problema
14000
12000

10000

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4 Grupo 5 Grupo 6

HAnaliza ®Propone M Busca mConfronta

Fuente: esta investigacion

Figura 34 Promedio de mensajes emitidos por grupo, de acuerdo a la forma
de reaccionar en situaciones de problema
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Fuente: esta investigacion

Otro analisis importante es el que tiene que ver con la interaccion y el promedio
académico que los estudiantes sefialaron que tenian acumulado hasta el momento. Las
opciones de respuesta fueron: entre 0 y 2,9, entre 3y 3,9, y entre 4 y 5. Este anélisis no
es muy productivo en este grupo, puesto que 26 de 27 personas dijeron que tenian un

promedio entre 4 y 5, lo cual representa casi el 100% de la poblacion. Por ello, a
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continuacion solo se presenta la distribucion de personas por promedio académico, de
acuerdo a cada grupo (ver figura 35). A partir de ello se puede concluir que el curso en
general estd compuesto por personas de un alto rendimiento académico a lo largo del
programa de maestria que cursan.

Ahora, en cuanto a los roles de los estudiantes del curso, en la figura 36 se

presentan por grupo y el total.

Figura 35 Numero y porcentaje de personas por promedio académico, de
acuerdo al grupo

TOTAL
Grupo 6
Grupo 5
Grupo 4
Grupo 3

Grupo 2

Grupo 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m0-29 m3-39 m4-5.

Fuente: esta investigacion
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Figura 36 Numero de personas que participo en el curso, por rol

TOTAL 6
Grupo 6 1
Grupo 5 1
Grupo 4 1
Grupo 3 1

Grupo 2 5L

Grupo 1 1

o 20% 40% 60% 80% 100%

Ed

MW Distribuidor mRelator mCompilador Revisor

Fuente: esta investigacion

En este caso no se presenta analisis por sumatoria, debido a que hay pocas
personas por rol, lo que implica que el andlisis es casi el mismo que el de promedios. En
la figura 37 se presenta el promedio de mensajes y puntos por cada uno de los roles, en

la que se puede observar un comportamiento casi idéntico entre frecuencia y calidad.

Figura 37 Promedio de puntos de interaccion y mensajes del curso, por rol

Puntos

Distribuidor Relator Compilador Revisor
Mensajes
5
,7
Distribuidor Relator Compilador Revisor

Fuente: esta investigacion

Ahora bien, el rol que més importancia tiene en cuanto a frecuencia y calidad de

la interaccion es el de distribuidor, como puede verse en las figuras 38 y 39, donde el
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color azul es el que abarca la mayor area. Y por su parte, el compilador puede ser
(aunque no es claro) el que menos area ocupa. Pero a nivel general, todos los roles
aportan de forma importante a los grupos.

Sobre el grupo 2, del que se ha realizado comentarios, es interesante ver como el
distribuidor aporta muchos mensajes, pero pocos puntos, mientras el compilador pocos
mensajes y una cantidad importante de puntos. Esto indica que en el grupo 2 la
interaccion de los distribuidores es de menor calidad de la de los compiladores; esto se

ampliard en el capitulo de discusion.

Figura 38 Porcentaje de area de los puntos de interaccion logrados por
grupo, de acuerdo al rol

100%

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4 Grupo 5 Grupo 6

W Distribuidor mRelator mCompilador ™ Revisor

Fuente: esta investigacion

Figura 39 Porcentaje de area de los mensajes enviados por grupo, de
acuerdo al rol
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Fuente: esta investigacion
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Del analisis realizado hasta aqui se puede identificar algunas primeras ideas que
se profundizara en el apartado de discusion:

e Quienes eligieron la actividad de preferencia “ejecutar” presentan un
comportamiento destacado en cuanto a la interaccion lograda, ya que
cuando se presentan promedios de frecuencia y calidad cobran
importancia en los grupos y en el curso en general

e De igual forma, presentan un comportamiento destacado quienes
eligieron las formas de reaccion “buscar” y “confrontar”

e Quienes pierden representatividad cuando se analizan promedios de
grupos y del curso son la actividad de preferencia “organizar” y la forma
de reaccionar “proponer”

e La forma de reaccionar “analiza” presentd una caida importante al pasar
del andlisis de sumatoria a promedio de mensajes emitidos

e El grupo 2 es el que peor comportamiento presenta a nivel de interaccion,
mientras los grupos 4 y 5 el mejor

e Un gran esfuerzo en la frecuencia de los mensajes de nivel de “opinioén”
(y por ello se asume que paralela y de dos vias) no tiene un impacto
significativo en los puntos obtenidos

e Esposible que los distribuidores interactien mas, pero con menos calidad

que los compiladores, asi que hay que profundizar en el asunto

4.5.1.3.  Analisis de la interaccion por fecha - curso investigacion en
educacion

En este item se realizard un andlisis de la interaccion de acuerdo con las fechas

de las participaciones, debido a que ello da pistas sobre los momentos en que se presenta
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la interaccion de mayor calidad, cuando participan algunos roles, entre otros. Antes de
iniciar con el andlisis de fechas, se presenta uno de la frecuencia y calidad respecto del
nivel de interaccion. En la figura 40 se presenta los datos de personas por nivel de
interaccion, de lo cual se puede afirmar que casi todos los participantes lograron todos
los niveles de interaccion, con excepcion de la de “dos vias”. Esto reafirma la idea de
que el curso estd conformado por estudiantes altamente comprometidos con su

aprendizaje.

Figura 40 Numero y porcentaje de personas por nivel de interaccion, de
acuerdo al grupo

TOTAL IS 27 [
Grupo 6 S 5 | S—
Grupo 5  EEEES 5 B T—
Grupo4 S 5 E— —
Grupo3 |
Grupo2 4 [ S
Grupol [ 4 [ S

0% 20% 40% 60% 80% 100%
M Paralelzs W Dedosvias mOpinion Reactiva mCompleta

Fuente: esta investigacion

En la figura 41 se presenta la sumatoria y promedio de puntos de interaccion
logrados por los estudiantes, de acuerdo al nivel de interaccion. En ella se evidencia algo
que se podia anticipar: los puntos de interaccion se incrementan a medida que el nivel

de interaccion es mas alto.

Figura 41 Sumatoria y promedio de puntos de interaccion del curso, de
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acuerdo a los niveles de interaccion

Sumatoria

238 1
Paralela De dos Opinion Reactiva Completa
vias
Promedio
556
2186
9.2 13 378

Paralela Dedosvias Opinion Reactiva Completa

Fuente: esta investigacion

Un tema que se destaca de las figuras 42 y 43 es que el comportamiento no
cambia cuando se presenta la informacién como sumatoria y promedio, lo que al ser
contrastado con las figuras 44 y 45 permite afirmar que sucede porque hay un
comportamiento similar de los grupos en cuanto al porcentaje de mensajes por nivel de
interaccion. Cabe resaltar de estas figuras que los grupos 1 y 4 presentan un mejor
comportamiento cuando se promedian los puntos, mientras que el resto practicamente
mantienen su posicion. En las dos graficas también se evidencia que el grupo 2 es el que
peor comportamiento logrd. Esto tiene mucho que ver con que logra el menor numero
de mensajes (frecuencia) y puntos (calidad) en los dos niveles de interaccion de mayor
nivel: reactiva y completa.

Figura 42 Sumatoria de puntos de interaccion logrados por nivel de
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interaccion, de acuerdo al grupo
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Fuente: esta investigacion

Figura 43 Promedio de puntos de interaccion logrados por nivel de
interaccion, de acuerdo al grupo
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Fuente: esta investigacion

En cuanto a la representatividad de cada nivel de interaccidén, no se nota un
cambio importante en cuanto al nimero de puntos por grupo, como puede verse en las

figuras 44 y 45.
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Figura 44 Sumatoria de puntos de interaccion por grupo, de acuerdo al
nivel de interaccion
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Fuente: esta investigacion

Figura 45 Promedio de puntos de interaccion por grupo, de acuerdo al nivel
de interaccion
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Fuente: esta investigacion

Lo anterior fue un andlisis de la calidad y los niveles de interaccion, ahora se
realizara el andlisis con la frecuencia. En la figura 46 se evidencia que a nivel de numero
de mensajes también hay un comportamiento casi idéntico en la sumatoria que en el
promedio. De todas formas, cabe resaltar la importancia de la categoria opinion en
cuanto a la frecuencia.

Y, ademads, es importante un analisis comparativo entre la sumatoria presentada
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en la figura 46 (frecuencia), y la sumatoria de la figura 41 que se presenté mas arriba
(calidad): se puede destacar que un gran esfuerzo en la categoria de opinion no tiene un

impacto significativo en los puntos obtenidos por interaccion.

Figura 46 Sumatoria y promedio de puntos de interaccion del curso, por
nivel de interaccion

Sumatoria

2
9
Paralela De dos vias Opinion Reactiva Completa
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Fuente: esta investigacion

En cuanto al comportamiento de los grupos, no se evidencia una diferencia
importante entre la sumatoria y el promedio de mensajes enviados, de manera que se
puede asumir que hubo un buen rendimiento por parte de los integrantes de cada grupo,

para lograr los mensajes y puntos obtenidos (ver graficas 47 y 48).
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Figura 47 Sumatoria de mensajes enviados por nivel de interaccion, de
acuerdo al grupo
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Fuente: esta investigacion

Figura 48 Promedio de mensajes enviados por nivel de interaccion, de
acuerdo al grupo
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Fuente: esta investigacion

Ahora si, sobre los analisis de acuerdo a fechas, en la figura 49 se presenta el
total de personas que participd por cada una de las fechas. En general se evidencia que
hay participacion a lo largo de todo el curso, excepto el ultimo dia, donde ya casi nadie
participa. Sin contar el 30 de mayo, el 27 es el dia de en que menos personas particip6 a
través del chat de whatsapp, pero conviene mencionar que es uno de los sdbados donde
se lleva a cabo la sesion presencial del curso. Complementariamente, en la figura 50 se

presenta la tendencia del nimero de personas que participan, sin contar el ultimo dia; en
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ella se evidencia una leve tendencia negativa, o sea que a medida que avanza el curso

participan menos personas.

Figura 49 Numero de personas que interactud en el curso por fecha, de
acuerdo a los grupos

TOTAL IEEEZeTm2o
Grupo 6 IIESEESE——
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Grupo4 SIS 5 I 5
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Fuente: esta investigacion

Figura 50 Tendencia de numero de participantes por fecha
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Fuente: esta investigacion

Ahora, sobre los puntos de interaccion logrados, en las figuras 51 y 52 se
presenta tanto la sumatoria como el promedio. En las lineas se presenta el
comportamiento del grupo, mientras en las areas azules al fondo esté el total. Las areas
azules son muy parecidas en los dos casos, lo que demuestra una interaccion estable de

los estudiantes a lo largo del tiempo.
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Figura 51 Sumatoria de puntos logrados (totales y por grupo) por fecha, de
acuerdo al grupo
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Fuente: esta investigacion

Figura 52 Promedio de puntos logrados (totales y por grupo) por fecha, de
acuerdo al grupo
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Fuente: esta investigacion

De las figuras 51 y 52, ademas se puede destacar que los grupos se comportan
casi igual en sumatoria y en promedio. Tal vez el tnico hecho representativo es la
significativa cantidad de puntos lograda el 26 de mayo por el grupo 4. Puede ser que ahi
haya alguna respuesta sobre la buena dinamica del grupo, por lo que se ampliara en el
capitulo de discusion.

En cuanto a la frecuencia de la interaccion por fecha y grupo los grupos y los

totales se comportan de forma similar en sumatoria y promedio (ver figuras 53 y 54).
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Figura 53 Sumatoria de mensajes enviados (totales y por grupo) por fecha,
de acuerdo al grupo
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Fuente: esta investigacion

Figura 54 Promedio de mensajes enviados (totales y por grupo) por fecha,
de acuerdo al grupo
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Fuente: esta investigacion

De los fondos azules de las graficas anteriores se puede entender que los dias de
mayor nimero de puntos logrados son, en orden: 26 y 23; luego, un poco mas abajo, los
dias 28 y 29. Estas fechas no se corresponden de manera exacta con el nimero de
personas que participo en cada dia, por lo que en la figura 55 se compara el nimero de
personas con los puntos por interaccion logrados en la misma fecha. En general se

evidencia los dias en que participaron menos personas también son los que menos
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puntuacion se logrd, ademas, que el dia en que mas puntos se obtuvo (26 de mayo) no
es el dia en que todos participaron. Y en la misma linea, se evidencia que uno de los dias
(25 de mayo) en que todos participaron estd de quinto a nivel de puntuaciéon por
interaccion, en un universo de 8 dias. Del mismo modo, en un analisis de la frecuencia
de la interaccion y el numero de personas que participan por fecha los resultados son
tienen un comportamiento similar (ver figura 56). Por ello, se puede senalar
preliminarmente que no siempre mas o menos personas tienen un efecto igual en cuanto

a puntos de interaccion (calidad). Esto se profundizara en el capitulo de discusion.

Figura 55 Comportamiento de la sumatoria de puntos de interaccion y de
personas que participan, por fecha
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Fuente: esta investigacion

Figura 56 Comportamiento de la sumatoria de mensajes emitidos y de
personas que participan, por fecha
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Fuente: esta investigacion
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Otro analisis que es importante realizar por fecha, es el de roles. En ese sentido,
en la figura 57 se presenta el numero de personas que participd por cada fecha,
clasificada por roles. En ella se evidencia que en general todos los roles participan a lo

largo de todo el curso.

Figura 57 Numero y porcentaje de personas por fecha, de acuerdo a los
roles que desempefian
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Fuente: esta investigacion

Como se mostré mds arriba, en el analisis por fecha no es interesante hacer
calculos en sumatoria y promedio porque los resultados son casi idénticos. Por ello, en
este caso se trabaja solamente con la sumatoria. En las figuras 58 y 59 se presentan
graficas de éreas apiladas, en la que se evidencia que tanto a nivel de puntos de
interaccion como de numero de mensajes, el rol distribuidor es el que mas aporta,
seguido de compilador, luego revisor y finalmente relator. En general, todos los roles
aportan de forma importante al grupo, y ninguno es significativamente superior a los
demds, de manera que todos son necesarios para un apropiado desarrollo de la

interaccion del grupo.
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Figura 58 Puntos de interaccion por rol, de acuerdo a la fecha
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Fuente: esta investigacion

Figura 59 Mensajes por rol, de acuerdo a la fecha
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Fuente: esta investigacion

Por otra parte, cabe un andlisis de niveles de interaccion por fecha, con el fin de
dilucidar si alguno de ellos se presenta mas en un momento que otro. Para comenzar, en
la figura 60 se presenta el nimero de personas que enviaron mensajes, por cada nivel de
interaccion, de acuerdo a la fecha. En ella se puede ver que siempre hay mas personas

enviando mensajes de opinion que de otro nivel de interaccion.

Figura 60 Numero de personas que enviaron mensajes por nivel de
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interaccion, de acuerdo a la fecha
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Fuente: esta investigacion

En las figuras 61 y 62 se presentan los puntos logrados y los mensajes generados
por cada grupo. En ellas se aprecia que el mayor numero de mensajes son de nivel
“opiniéon” mientras que los puntos son resultado principalmente de la interaccion
“completa”. El tipo “reactiva”, por su parte, es importante tanto a nivel de puntos

logrados, como de mensajes emitidos.

Figura 61 Puntos obtenidos por nivel de interaccion, de acuerdo a las fechas
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Fuente: esta investigacion
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Figura 62 Numero de mensajes generados por nivel de interaccion, de
acuerdo a las fechas
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Fuente: esta investigacion

Del analisis por fecha realizado se puede identificar algunas primeras ideas que
se profundizara en el apartado de discusion:
e A medida que el curso avanza, hay menos personas participando
e Incrementar el nimero de participantes no siempre resulta en mayor
puntaje por interaccion. Conviene realizar un analisis de correlacion entre
nimero de participantes y puntos obtenidos por fecha
e Aquellos que desempeiian el rol de distribuidor son los que aportan el

mayor numero de puntos de interaccion

4.5.1.4.  Correlaciones entre interaccion y rendimiento académico -
curso investigacion educativa
Finalmente, sobre el curso de investigacion en educacion se presenta un analisis
de correlacion entre interaccion y rendimiento académico tanto a nivel individual como
grupal. El rendimiento académico a través de: 1) la nota de la actividad en grupo y 2) la

nota final del curso, y la interaccion a nivel de 1) calidad (puntos de interaccion

210



Escuela
Internacional
de Doctorado

EIDUNED

logrados) y 2) frecuencia (numero de mensajes). Cabe recordar que el coeficiente
utilizado para ello es el de Spearman, porque los datos no se distribuyen de forma
normal, como se presentd mas arriba.

Es importante sefialar que para los calculos con las notas del trabajo en grupo y
la final, se rest6 la parte de la nota que se asign6 por interaccion, ya que entre esa parte
de la nota y la interaccion hay una correlacion perfecta. Asi, se uso solo el resto de la
nota para el calculo.

Para comenzar, cabe mencionar que la correlacion entre frecuencia y calidad de
la interaccion es 0,794261294 (rho calculado), lo cual la ubica como una correlacion
positiva muy fuerte, segiin la tabla 32 “Grado de relaciéon segun coeficiente de
correlacion”. Esta es una respuesta natural, pero de todas formas es importante realizar
el calculo para entender que las dos son importantes en un escenario académico. Por otra
parte, el punto critico extraido de la tabla bilateral de significancia de Spearman es 0,382,
para una significancia del 5% y n = 27. En ese sentido, el rho calculado esta fuera del
rango entre -0,382 y 0,382, y ello permite concluir que el estadistico calculado si es
significativo, y en esa medida, con un 95% confianza se puede afirmar que existe
correlacion entre frecuencia y calidad de la interaccion.

Ahora bien, en cuanto a las correlaciones calculadas con datos individuales, en
la tabla 36 se presentan por las notas finales y de la actividad grupal, respecto de la
calidad y frecuencia de la interaccion. Todas son positivas, pero no todas estan por fuera
del rango extraido de la tabla de significancia (entre -0,382 y 0,382). Considerando lo
anterior, y la tabla 32 “Grado de relacién segun coeficiente de correlacion”, se puede
afirmar:

e Con un 95% de confianza se puede dictaminar que hay correlacion
positiva media entre la nota final del curso y los puntos de interaccion
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e Con un 95% de confianza se puede afirmar que existe correlacion
positiva media entre la nota final del curso y el nimero de mensajes
enviados

e Con un 95% de confianza se puede afirmar no existe correlacion entre la
nota de la actividad grupal y los puntos de interaccién

e Con un 95% de confianza se puede dictaminar que no existe correlacion

entre la nota de la actividad grupal y los mensajes enviados

Tabla 36 Correlaciones con datos individuales entre interaccion y
rendimiento académico - curso investigacion en educacion

Puntos por interaccion Total mensajes
(Calidad) (Frecuencia)
Nota final del curso 0,4159035 0,4664225
Nota actividad grupal 0,3037241 0,3374542

Fuente: esta investigacion

La interpretacion de lo anterior indica que hay una correlacion positiva de nivel
medio entre el rendimiento académico y la interaccion, tanto a nivel de frecuencia como
calidad. Y adicionalmente, que la correlacién es mayor con la frecuencia que con la
calidad.

Complementariamente, en la tabla 37 se presenta la correlacion, pero esta vez
clasificado por cada uno de los niveles de interaccion definidos en este trabajo. Cabe
resaltar que como el coeficiente de Spearman calcula la correlaciéon como resultado de la
posicion de los valores, y no del valor como tal, la tabla 37 es un andlisis tanto de
frecuencia como de calidad. Para dar claridad sobre esto, un ejemplo: si el estudiante A
genera 2 mensajes del nivel reactiva, y el estudiante B envia 3, cuando se organice de

menor a mayor, el estudiante A ocupara la primera posicion y B la segunda; esto respecto
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de frecuencia. Y sobre calidad, habria que multiplicar el numero de mensajes por la
constante a la que equivale la categoria, que en el caso de reactiva es 26. Asi las cosas, el
estudiante A tendria 52 puntos y e B 78, lo que organizado de menor a mayor nuevamente
ubicaria al estudiante A en primera posicion y a B en segunda. En el caso de los totales
esto no sucede porque, por ejemplo, si el mismo estudiante A emite, ademas de los 2 de
reactiva, 1 mensaje de tipo “completa”, quedaria con 3 mensajes en total y 156 puntos
por interaccion. El estudiante B, por su parte, ademas de los 3 de reactiva emite 1 mensaje
de “opiniéon”, lo que le asignaria 4 mensajes y 81 puntos. En este caso, el orden por
frecuencia no seria el mismo que por calidad.

Regresando al tema de la correlacion por nivel de interaccion, el rango de puntos
criticos nuevamente esta entre -0,382 y 0,382, pues se mantiene el nivel de significancia
y el n. En la tabla 37 se evidencia que:

e Con un 95% de confianza se puede dictaminar que existe correlacion
positiva media entre la nota final del curso y la interaccidn tipo reactiva
(tanto calidad como frecuencia)

e Con un 95% de confianza se puede afirmar que existe correlacion
positiva media entre la nota de la actividad grupal y la interaccion tipo
reactiva (tanto calidad como frecuencia)

e Con un 95% de confianza se puede dictaminar que no existe correlacion
entre interaccion y los tipos “paralela”, “de dos vias” y “completa”

Es curioso que se presente un valor negativo entre la nota de la actividad del grupo
y los mensajes de tipo “paralela”, ya que indicaria que a mayor participacion menor
rendimiento académico. Pero de todas formas no se puede llegar a esa conclusion, porque
el valor esta dentro del rango de puntos criticos y por lo tanto no supera la prueba de

significancia.
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Tabla 37 Correlaciones con datos individuales entre niveles de interaccion y
rendimiento académico - curso investigacion en educacion

Paralela De dos vias | Opinion Reactiva Completa
Nota final

0,3412698 | 0,2551893 0,3597375 | 0,3995726 | 0,3424908
del curso
Nota

actividad -0,1891026 | 0,0129731 0,4917582 | 0,3339438 0,243895
grupal

Fuente: esta investigacion

Otro andlisis de correlacion importante es el grupal, que se puede hacer con
promedios y con sumatorias. En las tablas 38 y 39 se presentan los coeficientes de
correlacion de Spearman, de las notas final y de la actividad grupal, relacionadas con la
frecuencia y calidad de la interaccion. Los datos de estas tablas son considerablemente
mas altos que los calculados con datos individuales, pero como se trabaja con grupos, el
nuevo n son los seis grupos del curso, por ello, el nuevo rango de puntos criticos esta
entre -0.886 y 0.886. Asi las cosas, con un 95% de confianza se puede afirmar que en

ningun caso existe correlacion.

Tabla 38 Correlaciones con promedios de datos grupales entre interaccion y
rendimiento académico - curso investigacion en educacion

Puntos por interaccion Total mensajes
(calidad) (frecuencia)
Nota final del curso 0,65714286 0,65714286
Nota actividad grupal 0,5 0,38571429

Fuente: esta investigacion

Tabla 39 Correlaciones con sumatoria de datos grupales entre niveles de
interaccion y rendimiento académico - curso investigacion en educacion

Puntos por interaccion Total mensajes
(calidad) (frecuencia)
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0,77142857

0,71428571

Nota actividad grupal

0,61428571

0,47142857

Fuente: esta investigacion
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A pesar de que los datos calculados no superan la prueba de significancia, se puede

ver que en este caso los coeficientes relacionados con la calidad son mayores que los de

frecuencia, a diferencia de lo que sucedié con los datos individuales. En cambio, los

coeficientes de la nota de la actividad grupal siguen siendo inferiores a los calculados con

la nota final.

Adicionalmente, en las tablas 40 y 41 se presenta el anélisis de datos grupales por

cada uno de los niveles de interaccion. Nuevamente el rango de puntos criticos esté entre

-0.886 y 0.886, de manera que se puede evidenciar que:

e Con un 95% de confianza se puede dictaminar que existe correlacion

positiva perfecta entre la nota final del curso y el nivel de interaccién

reactiva, para promedios de datos grupales

Con un 95% de confianza se puede afirmar que no existe ninguna otra

correlacion

Tabla 40 Correlaciones con promedios de datos grupales entre niveles de
interaccion y rendimiento académico - curso investigacion en educacion

Paralela De dos vias Opinion Reactiva Completa
Nota final

0,08571429 | 0,04285714 | 0,71428571 | 0,94285714 | 0,44285714
del curso
Nota
actividad | -0,38571429 | -0,37142857 | 0,55714286 | 0,64285714 | 0,35714286
grupal

Fuente: esta investigacion
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Tabla 41 Correlaciones con sumatoria de datos grupales entre niveles de
interaccion y rendimiento académico - curso investigacion en educacion

Paralela De dos vias Opinion Reactiva Completa
Nota final 0,2 0,12857143 | 0,54285714 | 0,94285714 | 0,72857143
del curso
Nota
actividad | -0,15714286 | -0,28571429 | 041428571 | 0,67142857 | 0,67142857
grupal

Fuente: esta investigacion

Nuevamente, ademads, se destaca que las correlaciones con las notas finales son

superiores a las calculadas con la nota de la actividad grupal.

Igual que en los anteriores apartados de este item, para finalizar se presenta unas
ideas para ampliar en la discusion:

e Hay mayor correlacion del rendimiento académico con frecuencia, que
con la calidad

e Las correlaciones son positivas, pero no son muy altas

e No hay correlacion con la nota de la actividad grupal, a pesar de que es
esa actividad justamente donde se gener6 los datos de interaccion que se
analizaron

e Hay mayor correlacion con frecuencia que con calidad a nivel individual,
pero a nivel grupal sucede al contrario. Cabe decir, de todas formas, que
solo los datos individuales superaron la prueba de significancia

e FEl nivel de interaccion reactiva tiene correlacion positiva con el
rendimiento académico tanto a nivel individual como grupal, de manera
que puede ser una de las claves para la mejoria del rendimiento académico

a través del fomento de la interaccion
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4.5.2. Curso contabilidad de costos, de l]a UMB virtual

Este curso estuvo conformado por 50 personas, de las cuales 13 desertaron, por
lo que se cuenta con la participacion de 37 personas para los analisis de interaccion y
rendimiento académico. Ademas, de estos 37, 21 respondieron la encuesta de
caracterizacion, de manera que en los analisis comparados con esa encuesta se utilizara
la leyenda “sin dato” para quienes no contestaron la encuesta. Cabe mencionar que en
el andlisis de encuesta de caracterizacion se menciondé que fueron 22 los que
respondieron, y efectivamente asi fue, pero uno de ellos desertd, por lo que en este
apartado se entiende que 21 de los 37 respondi6 la encuesta.

La distribucion de grupos se realizé con los 50 inscritos, pues en ese momento
no se tenia certeza de desercion; por ello, se conform6 12 grupos de 4 o 5 personas.

La actividad de este curso en la que se tomo6 datos fue la segunda de cinco
actividades evaluables, que se denomindé “ACTIVIDAD 2: Foro colaborativo
"ejercicios y registros contables de costos". Esta consistia en desarrollar problemas
sobre registros contables haciendo uso de herramientas formuladas en excel. Cada
grupo tuvo un foro particular para interactuar, pero la interaccion no tuvo impacto

directo sobre la nota de la actividad.

4.5.2.1.  Informacion general - curso contabilidad de costos
En las tablas 42 y 43 se presenta los resultados generales a nivel individual y de
grupo. En la tabla de grupo se excluyé a aquellos estudiantes que desertaron. De las
tablas se puede destacar:
e Se emiti6 148 mensajes en el desarrollo de toda la actividad, lo que

demuestra una moderada participacion de los estudiantes
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e Los mensajes “de dos vias” son los que menos se presentan en este curso,
y los que maés los “paralela”

e FEl numero de mensajes generados por persona oscila entre 1 y 11,
mientras que el nimero de puntos logrados esta entre 1 y 217

e (Quienes menos mensajes enviaron fueron siete personas; remitieron un
solo mensaje, y en dos de esos casos el mensaje fue tipo “paralela”; estas
dos personas son también las dos que menos puntos obtuvieron. Por su
parte, la persona que mas puntos obtuvo no es la que mas mensajes envio

e FEl nimero de mensajes generados por grupos oscila entre 2 y 31,
mientras que los puntos por interaccion estan en un rango entre 4 'y 412

e FEl grupo que menos mensajes envia es también el que menos puntos
obtuvo, y asimismo el que mas mensajes envid tuvo mas puntos

e La diferencia de puntos entre el grupo que mas obtuvo y el que le sigue
es de 40%, pero en numero de mensajes es de apenas el 23%
aproximadamente

e El estudiante que més puntos obtuvo hace parte del grupo que mas puntos

logré

Tabla 42 Frecuencia y calidad de la interaccion por individuo

Puntos
Obt((::ll(:los # Menia'es # # # #
Cédigo | . p .. | Mensajes J Mensajes | Mensajes | Mensajes | Total
interaccio de dos - . .
paralela , opinion reactiva | completa | mjs
n vias
realizada
CC-A01 11 2 0 3 0 0 5
CC-C05 110 6 0 0 0 1 7
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CC-E06 | 4 4 0 0 0 0 4
CC-HOT | 56 1 0 1 2 0 4
CC-L08 3 0 0 1 0 0 1
cCM09 | 43 2 0 5 1 0 8
CCNIO | 3 3 0 0 0 0 3
cc-Cll 1 1 0 0 0 0 1
ccDi2 | 29 3 0 0 1 0 4
CC-F13 2 2 0 0 0 0 2
CC-I14 3 0 0 1 0 0 1
CCKIS | 144 2 0 4 1 1 8
ccLi6| 3 0 0 1 0 0 1
ceMi7| 1 1 0 0 0 0 1
CCRI8 | 5 5 0 0 0 0 5
CC-122 4 4 0 0 0 0 4
CC-123 2 2 0 0 0 0 2
CC-125 5 2 0 1 0 0 3
ccm27| 4 1 0 1 0 0 2

o 13 1 0 4 0 0 5
cc-yso| 4 1 0 1 0 0 2
CC-A31| 10 7 0 1 0 0 8
ccc32 | 31 5 0 0 1 0 6
CC-F33 4 1 0 1 0 0 2
CC-134 9 3 0 2 0 0 5
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CC-J35 46 5 0 5 1 0 11
CC-J36 37 5 0 2 1 0 8
CC-D37 31 2 0 1 1 0 4
CC-G38 8 1 1 2 0 0 4
CC-C40 217 3 0 2 0 2 7
CC-J41 3 0 0 1 0 0 1
CC-J42 29 3 0 0 1 0 4
CC-J43 8 2 0 2 0 0 4
CC-A45 3 3 0 0 0 0 3
CC-E46 2 2 0 0 0 0 2
CC-F47 26 0 0 0 1 0 1
CC-548 9 3 0 2 0 0 5
TOTAL 923 88 1 44 11 4 148

Fuente: este estudio

Tabla 43 Suma y promedio de frecuencia y calidad de la interaccion, por
grupo

SUMATORIA
Grupo | Participantes Punt0§ obtenl(.l(,)s 4 Total
por la interaccion .
. mensajes
realizada
1 5 412 31
2 4 45 14
3 4 245 24
4 4 10 4
5 3 56 17
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6 1 4 2
7 3 6 6
8 3 68 16
9 3 47 14
10 2 13 9
11 2 7 5
12 3 10 6
TOTAL 37 923 148

Fuente: este estudio

Sobre la distribucion de los datos, no es normalizada (ver figura 63), por lo que

en los célculos de correlacion se trabajara con el coeficiente de Spearman.

Figura 63 Distribucion de los datos que se utilizaran en el analisis

Nota final Nota actividad en grupo
i i
0.8 0.8
0.6 0.6
0,4 0,4
0,2 0,2
o (o]
1 3 5 7 ©91113151719212325272931333537 1 3 5 7 ©91113151719212325272931333537
Puntos por interaccion NuUumero de mensajes
(calidad) (frecuencia)
0,01 0,2
0,008 0,15
0,006 o1
0,004 -
0,002 0,05
o o
1 = 7 10 13 16 19 22 25 28 31 34 37 1 3 5 7 91113151719212325272931333537

Fuente: esta investigacion

En las figuras 64 y 65 se presentan los resultados de los grupos en sumatoria y en
promedio, en los que se evidencia un comportamiento similar, lo que indica que la
participacion de los integrantes de los grupos fue balanceada. Algo que si es
representativo es que el grupo 1 reduce de forma considerable su fortaleza cuando se

calcula el promedio.
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Figura 64 Sumatoria de los puntos y mensajes por grupo
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Fuente: esta investigacion

Figura 65 Promedio de los puntos y mensajes por grupo

Promedios

82,4

22,7
18,7
15,7
6,5 6,2 6
Z‘SI 2 5 I 3,53,3 3,5 S 5,7 S 5247as 2,52,0
Puntos Mensajes

EMGrupol EGrupo2 ™ Grupo3 Grupo4 EGrupoS EGrupo &

mGrupo7 mGrupo2 mGrupoS mGrupo 10 mGrupo 11 mGrupo 12

Fuente: esta investigacion

En cuanto al tipo de comunicacién del grupo, toda fue escrita; ningin mensaje

llegd como audio, video o en otro formato.
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4.5.2.2.  Analisis de frecuencia y calidad de la interaccion en relacion
con los resultados de la encuesta de caracterizacion - curso
contabilidad de costos

El primer analisis que se realizara en este apartado es sobre la interaccion y las
actividades de preferencia. En la figura 66 se puede observar que los grupos tienden a
contar con personas que han elegido entre 2 y 4 actividades de preferencia de las 6
posibles; solo el grupo 7 tiene personas con 5 actividades de preferencia, y ninguin grupo
cuenta con personas que hayan elegido las seis preferencias. Cabe mencionar que en la
encuesta tenian la posibilidad de seleccionar 2 actividades de preferencia, de manera que

hay un total de 22, mas 16 personas sin dato.
La actividad que menos aparece es escribir, seguida de leer. Y solo en un caso

hubo 3 repeticiones de una actividad: grupo 3, actividad “planear”.

Figura 66 Numero y porcentaje de personas que eligieron las actividades de
preferencia, por grupo

1
S— 2
60%
50% 1

l l £ I I I
0%

Grupo Grupo Grupo Grupo Grupo Grupo Grupc Grupc: Grupo Grupo Grupo Grupo
1 2 3 - 5 6 9 10 11 12

HW Organizar W Escribir m Planear Ejecutar B Hacer seguimiento H Leer ESn dao

Fuente: esta investigacion

Para darse una mejor idea de qué actividad se selecciond mas, en la figura 67 se

evidencia que fue planear, seguida de ejecutar y organizar, que empatan con 9.
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Figura 67 Numero de veces que se selecciond las actividades de preferencia
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Fuente: esta investigacion

En el andlisis comparativo de sumatoria y promedio de puntos de interaccion
logrados por las personas que eligieron una u otra actividad de preferencia, que se
presenta en la figura 68, se evidencia que la actividad “planear” fue la que logré mas
puntos, pero en promedio es “ejecutar’. Incluso, planear pasa a ser la tercera actividad
cuando se analiza en promedio. Cabe, entonces, un analisis mas detallado para saber por

qué sucedio, lo cual se hara en el capitulo de discusion.

Figura 68 Sumatoria y promedio de puntos obtenidos por actividad de
preferencia
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Fuente: esta investigacion

En cuanto al comportamiento de los grupos por actividad de preferencia, en las

figuras 69 y 70 se presenta la sumatoria y el promedio de los puntos logrados, donde se
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puede ver claramente que los grupos 1 y 3 son los que mejor comportamiento a nivel de
puntos presentan, basicamente logrado por aquellos estudiantes que tienen como
actividades de preferencia “planear”, “ejecutar” y “hacer seguimiento”. Y el resto de

grupos tienen un comportamiento muy similar.

Figura 69 Area de acuerdo a la sumatoria de puntos por grupo, segiin
actividades de preferencia
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Fuente: esta investigacion

Figura 70 Area de acuerdo al promedio de puntos por grupo, segun
actividades de preferencia
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Fuente: esta investigacion

Ahora bien, el analisis realizado a nivel de nimero de mensajes (frecuencia de
la interaccion) muestra que planear continua siendo la actividad mas importante cuando
se trabaja con datos de sumatoria. Cuando se trabaja con promedios, las dos actividades

que toman fuerza son “hacer seguimiento” y “leer” (ver figura 71).

225



Escuela
Internacional
de Doctorado

EIDUNED

Al comparar las graficas de sumatoria elaboradas para nimero de mensajes y
puntos obtenidos, se evidencia que la distancia entre las actividades “leer” y “escribir”
y la de “planear” es mucho mas alta cuando se compara puntos de interaccion que
mensajes. Esto quiere decir que los mensajes enviados en las actividades “leer” y
“escribir” no son de alto nivel de interaccion. Esto mismo ayuda a entender por qué la
actividad “leer” toma tanta importancia cuando se hace calcula el promedio de mensajes.
Pero lo cierto es que quienes eligieron “leer” como actividad de preferencia emiten
pocos mensajes y no de muy alta calidad. “Hacer seguimiento”, por su parte, es
representativo tanto en mensajes como en numero de puntos cuando se calcula
promedios (estos puntos se profundizaran en el capitulo de discusion).

Figura 71 Sumatoria y promedio de mensajes enviados por actividad de
preferencia
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Fuente: esta investigacion

A nivel de nimero de mensajes por grupo, se destacan el 1 por la actividad
“ejecutar”, el 3 por la actividad “planear” y el 8 por “leer” y “hacer seguimiento” (ver

grafica 72).
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Figura 72 Area de acuerdo a la sumatoria de mensajes por grupo, segiin
actividades de preferencia
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Fuente: esta investigacion

Por otra parte, en cuanto a las formas de reaccionar en situaciones de problema,
en la figura 73 se puede ver que “confronta” es la forma menos seleccionada, mientras
que las otras tres se seleccionan mas o menos, pero estdn presentes. Cabe también
destacar que en este curso solo el grupo 3 tiene personas que eligieron las cuatro formas
de reaccionar. La forma de reacciéon maés elegida es “propone”, seguida de “busca” y

“analiza” (ver figura 74).

Figura 73 Area de acuerdo a la sumatoria de mensajes por grupo, segin
actividades de preferencia
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Fuente: esta investigacion
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Figura 74 Numero de veces que seleccionaron las formas de reaccionar

HAnaliza M Propone M Busca Confronta MSndao

Fuente: esta investigacion

Ahora bien, a nivel de los puntos logrados clasificados por las formas de
reaccion, “analiza”, “busca” y “propone” consignen la mayoria de puntos en sumatoria,

pero “confronta” en promedio, y de forma contundente (ver figura 75).

Figura 75 Sumatoria y promedio de nimero de puntos por forma de
reaccionar

Sumatoria

Analiza Propone Busca Confronta Sin dato

Promedio

29,3 23,4 32 1s
Analiza Propone Busca Confronta Sin dato

Fuente: esta investigacion

A nivel de grupos, el 1 y el 3 nuevamente se destacan; el 3 sobre todo cuando se calcula
promedio. Las formas de reaccionar que le permite destacarse al grupo 1 con “analiza”,
“propone” y “busca”, mientras que el grupo 3 se destaca por “analiza” y “confronta”

(ver figuras 76 y 77).
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Figura 76 Area de acuerdo a la sumatoria de puntos de interaccion por
grupo, segun forma de reaccionar
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Fuente: esta investigacion

Figura 77 Area de acuerdo al promedio de puntos de interaccion por grupo,
segun forma de reaccionar
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Fuente: esta investigacion

Sobre la forma de reaccionar, pero vista desde el nimero de mensajes, el
comportamiento es parecido, como puede apreciarse en la figura 78. Esto evidencia que
la forma de reaccion “confronta” aporta de forma importante a la interaccion, a pesar de

que no muchos seleccionan esa como forma de reaccionar en una situacion de problema.
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Figura 78 Sumatoria y promedio de numero de mensajes por forma de
reaccionar
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Fuente: esta investigacion

En cuanto al aporte de los grupos de acuerdo a mensajes, segun las formas de reaccion,
se destacan el 1 y el 3, pero esta vez también son representativos el 8 y el 9. Ademas, se
observa que solo algunos grupos como el 11 y el 12 no presentan participacion por todas

las formas de reaccion, pero el resto de grupos si esta presente en todas (ver figura 79).

Figura 79 Area de acuerdo a la sumatoria de mensajes por grupo, segin
forma de reaccionar
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Fuente: esta investigacion

A nivel de promedio académico, solo hay un estudiante que report6 tener una
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nota entre 0 y 2,9, como puede verse en la figura 80. EL resto estan distribuidos entre
los otros dos rangos, siendo el de 4 - 5 el que mas personas tiene (ver figura 81).
Figura 80 Numero y porcentaje de personas por promedio académico, de

acuerdo a los grupos
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Fuente: esta investigacion

Figura 81 Numero de personas por rango de promedio académico

m0-29 m3-39 m4-5. Sndao

Fuente: esta investigacion

En las gréaficas 82 y 83 se presentan los totales (area en azul oscuro) y el
comportamiento por grupo (lineas), tanto en sumatoria como en promedio, de los puntos
obtenidos por la interaccion. Se evidencia, primero, que no hay mucha diferencia entre

una y otra grafica, y se destaca que los estudiantes con promedio alto son los que mas

aportan, especialmente los del grupo 1y 3.
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Figura 82 Area de acuerdo a la sumatoria de puntos de interaccion, y
comportamiento de los puntos de cada grupo, segun nivel académico
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Fuente: esta investigacion

Figura 83 Area de acuerdo a la sumatoria de puntos de interaccion, y
comportamiento de los puntos de cada grupo, segun nivel académico
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Fuente: esta investigacion

A nivel de mensajes por promedio académico, se destaca la participacion de los
grupos 1, 2, en menor medida el 8, cuando el célculo se hace con promedios (ver graficas
84 y 85). Y en el promedio toman algo de fuerza el 9 y el 5. Y se reitera algo visto en
las graficas de puntos por interaccion: la participacion es, sobre todo, de aquellos que

tienen un promedio mas alto.
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Figura 84 Area de acuerdo a la sumatoria de mensajes enviados por grupo,
segun nivel académico
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Fuente: esta investigacion

Figura 85 Area de acuerdo al promedio de mensajes enviados por grupo,
segun nivel académico
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Fuente: esta investigacion

Para finalizar el analisis de contraste con los resultados de la encuesta de
caracterizacion, en la figura 86 se presenta el numero de personas por rol, donde se
evidencia que solo los grupos 1 y 4 cuentan con todos los roles. La mayoria de personas
son relatores, luego compiladores, seguidos de distribuidores, y al final estdn los

relatores (ver grafica 87).
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Figura 86 Numero y porcentaje de personas por rol, de acuerdo al grupo
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Fuente: esta investigacion

Figura 87 Numero de personas por rol

11

M Distribuidor m Relator m Compilador Revisor

Fuente: esta investigacion

El rol que mas mensajes generd y puntos aport6 es el “distribuidor”, mientras el
compilador es el menor en todos los casos. Cabe recordar que hay mas compiladores
que relatores y revisores, y a pesar de eso logran mejores resultados de interaccion. Por
otra parte, esta el perfil de revisor, que con muchos mensajes logra pocos puntos de
interaccion, lo que sugiere que aporta mensajes de un bajo nivel de interaccion (ver

figura 88).

234



Escuela
Internacional
de Doctorado

EIDUNED

Figura 88 Puntos y mensajes promedio por rol
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Fuente: esta investigacion
Como solo hay dos grupos que cuentan con dos personas del mismo perfil, el
analisis de sumatoria y promedio es casi idéntico. En ese sentido, solo se hara por
sumatoria. En las figuras 89 y 90 se puede observar que los grupos tienen participaciones
mas equilibradas en cuanto a mensajes que a puntos. A nivel general, los grupos 4, 6, 7,

11 y 12 presentaron el peor comportamiento en cuanto a mensajes y puntos; los que

mejorel 1 yel 3, ymedio 5, 8y 9.

Figura 89 Area segun sumatoria de puntos de interaccion por rol, de
acuerdo a grupos
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Fuente: esta investigacion

235



Escuela
Internacional
de Doctorado

EIDUNED

Figura 90 Area segun sumatoria de mensajes por rol, de acuerdo a grupos
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Fuente: esta investigacion

A partir de lo expuesto hasta ahora sobre el curso Contabilidad de Costos, se
pueden dejar estas ideas para ampliar en la discusion:

e La actividad “planear” bajo de la primera a la tercera posicion cuando se
analiza los resultados en promedio

e Las actividades de preferencia que mas puntos aportan son “planear”,
“ejecutar” y “hacer seguimiento”

e “Hacer seguimiento” es una actividad de preferencia que se destaca tanto
en nimero de mensajes como en puntos de interaccidon, cuando se
calculan promedios

e Quienes eligieron “leer” como actividad de preferencia emiten pocos
mensajes y de baja calidad

e La forma de reaccion menos seleccionada es “confronta”, pero es la que
mas puntos aporta en promedio

e Las formas de reaccion “propone” y “busca” son las mas seleccionadas

e “Confronta” es representativa tanto en puntos como en mensajes, cuando

se analiza con promedios
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e [os grupos 1 y 3 son los que mejor comportamiento presentan; seguidos
del 5,8y 9

e [os mensajes que envian los revisores son poco efectivos a nivel de
puntuacion

e los grupos 4, 6,7, 11y 12 presentaron el peor comportamiento en cuanto

a mensajes y puntos

4.5.2.3.  Analisis de la interaccion por fecha - curso contabilidad de

costos
Antes de iniciar con el analisis de interaccion por fecha, conviene presentar los
resultados generales sobre la interaccion de acuerdo a los tipos definidos en este trabajo.
En la figura 91 se puede observar que solo 1 grupo presenta interaccion de dos vias, 2
completa y 6 reactiva, mientras todos generan interaccion paralela y de opinion. Por su
parte, en la figura 92 se muestra la contundencia con que el nivel de interaccion paralela,

supera al resto.

Figura 91 Numero de personas y porcentaje por nivel de interaccion, de
acuerdo al grupo
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Fuente: esta investigacion
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Figura 92 Numero de personas por nivel de interaccion
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Fuente: esta investigacion

Complementariamente, en la figura 93 se presenta la sumatoria y promedio de
los puntos obtenidos, por cada uno de los niveles de interaccion. Lo que se esperaba es
que los puntos del tipo completa sea muy superior al resto, pero lo que se puede destacar
es que la sumatoria de los puntos tipo paralela es representativa, lo que demuestra una
alta interaccion de ese tipo. Pero al mismo tiempo, evidencia el bajo impacto a nivel de

puntos.

Figura 93 Sumatoria y promedio de puntos por nivel de interaccion
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Fuente: esta investigacion
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En el analisis de los niveles de interaccion por grupo, se puede evidenciar que a
nivel de sumatoria los grupos mas representativos son el 1, 3 y 8, fundamentalmente por
la interaccion reactiva y completa. Y el logro en el tipo “paralela” es de todos los grupos.
En cuanto al promedio, los grupos mas representativos ceden espacio a los grupos 5y 2

(ver figuras 94 y 95).

Figura 94 Area segun sumatoria de puntos de interaccion por nivel de
interaccion, de acuerdo a grupos
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Fuente: esta investigacion

Figura 95 Area segun promedio de puntos de interaccion por nivel de
interaccion, de acuerdo a grupos
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Fuente: esta investigacion

Ahora, retomando los andlisis en funcién de las fechas de participacion, en la
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figura 96 se evidencia una leve tendencia positiva a medida que avanza el curso, aunque
los ultimos dias son los que menor personas participan. Ademas, se puede ver que la
interaccion no es estable, sino de momentos de mayor y menor participacion. En los que
mas personas participan son los dias 11, 21, 22 y 23. En la figura 97, por su parte, se
adiciona el aporte de cada grupo de acuerdo a la fecha, donde se evidencia que algunos

son de participacion esporadica, mientras otros son mas constantes.

Figura 96 Numero de personas que participan por fecha
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Figura 97 Area segiin el niimero de personas que participa por fecha, de
acuerdo al grupo
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Fuente: esta investigacion
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Siguiendo con esta linea, en la figura 98 se presenta el comportamiento de los
puntos obtenidos por la interaccion, de acuerdo a la fecha, tanto en promedio como en
sumatoria. A nivel de la sumatoria, los dias mas importantes son el 17, 20 y 23, mientras
que en promedio el 13, 17. 20, 23 y 26. El tnico punto que coincide en estos dos listados
y en el de arriba donde mas personas participaron es el 23. El 17 y el 20, por su parte,
tienen muchos puntos en sumatoria y en promedio, pero fueron dias de escasa
participacion. Esto sugiere que el nimero de personas no es tan importante para mejorar
los puntos de interaccion. Los dias 13 y 26 logran ser representativos en promedio, lo

que demuestra la participacion de pocas personas, pero con interacciones de alto nivel.

Figura 98 Promedio y sumatoria de puntos de interaccion por fecha
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Fuente: esta investigacion

A nivel de mensajes, en la figura 99 se puede observar que los puntos no siempre
coinciden, por ejemplo, el dia 20 se presenta una baja en mensajes, pero en promedio
muestra una subida. De todas formas, cabe mencionar que el promedio de mensajes no

varia mucho, va desde 1 hasta 1,6, asi que un par de nuevos mensajes cambian de forma
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importante el promedio. A nivel de sumatoria, los dias mas importantes fueronel 11, 18,
21, 22 y 23. Nuevamente el 23 coincide con los resultados anteriores, pero el 17 y 20

que son importantes a nivel de puntos no lo son en cuanto a nlimero de mensajes.

Figura 99 Promedio y sumatoria de mensajes por fecha
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Fuente: esta investigacion

En general, no se encuentra una coincidencia contundente entre nimero de
personas, puntos y mensajes, por ello en la figura 100 se presenta una comparacion entre
las tres variables. Solo se han ubicado los puntos mas altos de cada una de las variables,
para identificar donde coinciden. De esta forma se evidencia que el comportamiento
entre todas las variables tiene momentos en que es parecida, pero en general, se puede
decir que entre puntos y mensajes, y puntos y personas no hay similitud en el
comportamiento de las variables, mientras que entre mensajes y personas si. Este asunto

merece un analisis mas profundo, por lo cual se ampliaré en el capitulo de discusion.
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Figura 100 Comportamiento de las variables mensajes, puntos y personas,
por fecha
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Fuente: esta investigacion
En cuanto al comportamiento de los grupos segin puntos logrados en la
interaccion, los grupos que logran destacarse mas son los grupos 1 y 3, aunque el 1 es
mas constante a lo largo del tiempo, mientras el 3 aparece con fuerza en ciertos
momentos. En promedio se repiten los mismos grupos, pero toman representatividad

también el 2, 5 y 8 (ver figuras 101 y 102).
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Figura 101 Area segiin la sumatoria de puntos de interaccién por fecha, de
acuerdo al grupo
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Fuente: esta investigacion

Figura 102 Area segin el promedio de puntos de interaccién por fecha, de
acuerdo al grupo
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Fuente: esta investigacion

Y en cuanto al comportamiento segun los mensajes enviados, la participacion es
mas distribuida entre todos los grupos, pero de todas formas los grupos 1, 2 y 8 son los
mas presentes cuando se calcula con sumatoria. En cuanto a promedio, adquieren fuerza

los grupos 3 y 5 (ver figuras 103 y 104).
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Figura 103 Area segiin la sumatoria de mensajes por fecha, de acuerdo al

grupo
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Figura 104 Area segun el promedio de mensajes por fecha, de acuerdo al
grupo
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Fuente: esta investigacion

Ahora, de acuerdo a los roles, en la figura 105 se muestra que en general hay
participantes de los cuatro roles a lo largo de todo el curso, excepto el revisor, que tiene

momentos en los que no aparece.
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Figura 105 Area segin el niimero de personas que participa por fecha, de

acuerdo al rol
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Fuente: esta investigacion

En cuanto a los puntos logrados por la interaccioén, destacan los roles de

distribuidor y relator, tanto en sumatoria como en promedio (ver figuras 106 y 107).

Figura 106 Area segiin la sumatoria de puntos de interaccién logrados por
fecha, de acuerdo al rol
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Fuente: esta investigacion
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Figura 107 Area segiin el promedio de puntos de interaccién logrados por
fecha, de acuerdo al rol

120

100

80

60

40

20

o s ._.

b T e T T T o O O o U o N o S s T e T e T e T
— = = = = = = = = = = = = = = =
/2 R R R ER 8 88 88 fF 8 828 =8
F ¥ F T T g s s T
2 £ 88 8888888888888
g 2 83 23 3 9853 83 3R 78T NN

mCompiador m Distribuidor m Relator Revisor

Fuente: esta investigacion

Y sobre los mensajes enviados por rol, todos los roles aportan a lo largo del
curso, aunque el revisor es el Unico que no es constante. En la comparacion de la
sumatoria y el promedio se destaca el rol de revisor, pero en general hay un
comportamiento bastante similar de los cuatro roles (ver figuras 108 y 109).

Figura 108 Area segiin la sumatoria de mensajes por fecha, de acuerdo al
rol
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Fuente: esta investigacion
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Figura 109 Area segiin el promedio de mensajes por fecha, de acuerdo al rol
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Fuente: esta investigacion

Y finalmente, de acuerdo al nivel de interaccion, en la figura 110 se puede
observar que hay mas personas participando en los tipos “paralela” y “opinion”, las
cuales ademas son regulares a lo largo de todo el curso. Las personas que envian

mensajes de tipo “completa”, “de dos vias” y “reactiva” son esporadicas.

Figura 110 Area segiin el niimero de personas por fecha, de acuerdo al rol
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Fuente: esta investigacion

En cuanto a los puntos logrados por cada uno de los niveles de interaccion, en
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sumatoria y en promedio las dos de més alto nivel superan de forma importante al resto.
Pero de todas formas, cabe resaltar que en la sumatoria las paralelas aparecen levemente
(ver grafica 111).

A nivel de mensajes, en cambio, las més importantes son opinién y paralela, y

en promedio, también toma fuerza la completa (ver grafica 112).

Figura 111 Area segiin los puntos logrados por fecha, de acuerdo al rol
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Fuente: esta investigacion

Figura 112 Area segiin los mensajes enviados por fecha, de acuerdo al rol
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Fuente: esta investigacion

De este analisis se puede extraer los siguientes puntos para la discusion:
e La interaccion no es constante a lo largo de un curso, més bien tiene un

comportamiento de picos y valles. Es un fendmeno inestable.
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e FEl 23 es un dia de alta participacion, tanto a nivel de personas, como
mensajes y puntos de interaccion
e No se encuentra una coincidencia contundente entre nimero de personas,

puntos y mensajes

4.5.2.4.  Correlaciones entre interaccion y rendimiento académico -

curso contabilidad de costos
Como los datos no se distribuyen normalmente, también se procedera con el
coeficiente de Spearman. Es importante mencionar que como el niumero de datos es
superior a 30, es necesario hacer un célculo adicional. Basicamente se debe estandarizar
el rho con el estadistico Z; y ademas, es necesario contrastar contra las tablas de puntos
criticos de Z, que se ha obtenido de aqui:

http://www.est.uc3m.es/esp/nueva_docencia/comp_col leg/ing tec_inf gestion/estadi

stica/Documentacion/Tablas/tablas2caras.pdf. Cabe recordar, también, que el analisis se
realizara segun la tabla 32 “Grado de relacion seglin coeficiente de correlacion”.

Para comenzar, la correlacion entre frecuencia y calidad de la interaccion es
positiva, pues el el rho calculado es 0,803816975. Ahora, sobre el nivel de significancia,
el Z es 4,822901849, y el rango de puntos criticos estd entre -1,96 y 1.96, para una
confiabilidad de 0,9750. En ese sentido esta por fuera del rango, y se puede afirmar con
un 95% de confianza que existe correlacion positiva muy fuerte entre frecuencia y
calidad.

Ahora bien, sobre la correlacion entre el rendimiento académico y la interaccion
anivel individual, en la tabla 44 se presentan los resultados, en los que se puede apreciar
que en todos los casos la correlacion es positiva, y que el Z no esta en el rango critico (-

1,96 y 1,96). A partir de ello:
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e Con un 95% de confianza se puede dictaminar que existe correlacion
positiva media entre la nota final del curso y los puntos de interaccion

e Con un 95% de confianza se puede dictaminar que existe correlacion
positiva media entre la nota final del curso y el nimero de mensajes
enviados

e Con un 95% de confianza se puede dictaminar que existe correlacion
positiva considerable entre la nota de la actividad grupal y los puntos de
interaccion

e Con un 95% de confianza se puede dictaminar que existe correlacion
positiva considerable entre la nota de la actividad grupal y el numero de

mensajes enviados

Tabla 44 Coeficiente de correlacion de Spearman y estadistico Z para el
rendimiento académico y la interaccion, con datos individuales

Puntos por interaccion . .
(calidad) Total mensajes (frecuencia)
Rho 7 Rho 7
Calculado Calculado

Nota final del 0,3455429 2.0732575 0,509009 3,0540541
curso

Nota actividad 0,5273011 3,1638069 0,5272122 3,1632735
grupal

Fuente: esta investigacion

De lo anterior se puede concluir que hay una correlacion entre rendimiento
académico e interaccion, tanto a nivel de frecuencia como de calidad. Pero es mas fuerte
con la frecuencia que con la calidad. Ademas, esta correlacién es més fuerte con la
actividad grupal, que con la nota final del curso. Complementariamente, en cuanto a los

niveles de interaccion, y con un rango critico entre -1,96 y 1,96, se evidencia que las “de
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dos vias” y la “completa” tienen correlacion significativa tanto a nivel de la nota final
como de la nota de la actividad grupal, mientras que la “paralela” solo con la nota final
del curso, y la “reactiva” y “opinion” con la nota grupal (ver tabla 45). Como se
menciond en el andlisis de correlacion del curso pasado, estos datos son para frecuencia

y calidad, ya que el célculo de Spearman se hace sobre posiciones de los datos.

Tabla 45 Coeficiente de correlacion de Spearman y estadistico Z para el
rendimiento académico y el nivel de interaccion, con datos individuales

Paralela De dos vias Opinion Reactiva Completa
Rho V4 Rho V4 Rho V4 Rho V4 Rho V4
Nota
fgsl 0,43332 | 2,59992 | 0,45999 | 2,75995 | 0,13958 | 0,83748 | 0,25171 | 1,51031 | 0,58635 | 3,51813
curso
Nota
activid
ad 0,27857 | 1,67145 | 0,41608 | 2,49648 | 0,46951 | 2,81707 | 0,40396 | 2,42376 | 0,57172 | 3,43034
grupal

Fuente: esta investigacion

A partir de lo anterior:

e Con un 95% de confianza se puede dictaminar que existe correlacion
positiva media entre la nota final del curso y el nivel de interaccion
paralela

e Con un 95% de confianza se puede dictaminar que existe correlacion
positiva media entre la nota final del curso y el nivel de interaccion de
dos vias

e Con un 95% de confianza se puede dictaminar que existe correlacion
positiva media entre la nota de la actividad grupal y el nivel de

interaccion de dos vias
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e Con un 95% de confianza se puede dictaminar que existe correlacion
positiva media entre la nota de la actividad grupal y el nivel de
interaccion de opinion

e Con un 95% de confianza se puede dictaminar que existe correlacion
positiva media entre la nota de la actividad grupal y el nivel de
interaccion reactiva

e Con un 95% de confianza se puede dictaminar que existe correlacion
positiva considerable entre la nota final del curso y el nivel de
interaccion completa

e Con un 95% de confianza se puede dictaminar que existe correlacion
positiva considerable entre la nota de la actividad grupal y el nivel de
interaccion completa

e Para el resto, con un 95% de confianza se puede afirmar que no hay
correlacion

Lo anterior merece una profundizacion, porque en la tabla 46 se evidencio que
hay mas correlacion con frecuencia que con calidad, y ahora el nivel de interaccion de
mayor calidad es la que presenta mas correlacion. En el capitulo de discusion se abordara
este tema. Ahora bien, sobre las correlaciones a nivel grupal cabe mencionar que como
en estas se trabaja con 12 grupos, los datos son menores a 30 y por ello no es necesario
estandarizar con Z. Entonces, el rango critico con una significancia del 5%, para un n=12
esta entre -0.587 y 0.587. Se analizaré tanto el promedio, como la sumatoria por cada
grupo.

En la tabla 46 se presentan las correlaciones con el promedio a nivel grupal, en
las que se puede observar que todas son positivas y significativas, y definitivamente
superiores a las correlaciones individuales. A partir de ello:
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e Con un 95% de confianza se puede dictaminar que existe correlacion
positiva considerable entre la nota final del curso y los puntos de
interaccion

e Con un 95% de confianza se puede afirmar que existe correlacion
positiva muy fuerte entre la nota final del curso y los mensajes enviados

e Con un 95% de confianza se puede dictaminar que existe correlacion
positiva considerable entre la nota de la actividad grupal y los puntos de
interaccion

e Con un 95% de confianza se puede dictaminar que existe correlacion
positiva considerable entre la nota de la actividad grupal y los puntos de

interaccion

Tabla 46 Coeficiente de correlacion de Spearman por promedios grupales de
rendimiento académico e interaccion

Puntos por Total mensajes
interaccion (calidad) (frecuencia)
Nota final del curso 0,67132867 0,79370629
Nota actividad grupal 0,7027972 0,64335664

Fuente: esta investigacion

En cuanto a la correlacion de los datos grupales con los niveles de interaccion

(ver tabla 47), el rango también esté entre -0.587 y 0.587, de manera que casi todas
tienen correlacion positiva con el rendimiento académico. A partir de ello:

e Con un 95% de confianza se puede dictaminar que existe correlacion

positiva muy fuerte entre la nota final del curso y el nivel de interaccién

paralela
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Con un 95% de confianza se puede dictaminar que existe correlacion
positiva considerable entre la nota de la actividad grupal y el nivel de
interaccion paralela

Con un 95% de confianza se puede dictaminar que existe correlacion
positiva considerable entre la nota final del curso y el nivel de
interaccion de dos vias

Con un 95% de confianza se puede dictaminar que existe correlacion
positiva muy fuerte entre la nota de la actividad grupal y el nivel de
interaccion opinion

Con un 95% de confianza se puede afirmar que existe correlacion
positiva muy fuerte entre la nota final del curso y el nivel de interaccién
reactiva

Con un 95% de confianza se puede afirmar que existe correlacion
positiva muy fuerte entre la nota de la actividad grupal y el nivel de
interaccion reactiva

Con un 95% de confianza se puede afirmar que existe correlacion
positiva considerable entre la nota final del curso y el nivel de
interaccion completa

Con un 95% de confianza se puede afirmar que existe correlacion
positiva muy fuerte entre la nota de la actividad grupal y el nivel de
interaccion completa

El resto no presentan correlacion
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Tabla 47 Coeficiente de correlacion de Spearman por promedios grupales

de rendimiento académico e interaccion

Paralela De dos vias | Opinion Reactiva Completa
Nota final

0,81993007 | 0,73426573 | 0,4763986 0,76486014 | 0,74300699
del curso
Nota
actividad 0,62062937 | 0,54195804 | 0,84353147 | 0,78234266 | 0,78496503
grupal

Fuente: esta investigacion

Lo anterior demuestra una correlacion importante entre los niveles de interaccion

y el rendimiento académico. Esto, comparado con los resultados de la correlacion

individual sugiere que el impacto de la interaccidén es mayor en el grupo como un todo,

que en cada individuo.

Finalmente se presenta la correlacion con la sumatoria de puntos y mensajes por

grupo, en donde se evidencia que las correlaciones son mas altas en algunos casos, y

mas bajas en otros, pero en general no hay un cambio muy significativo respecto del

promedio. En las tablas 48 y 49 se presentan los resultados, a partir de lo cual:

e Con un 95% de confianza se puede afirmar que existe correlacion

positiva muy fuerte entre la nota final del curso y los puntos de

interaccion

e Con un 95% de confianza se puede afirmar que existe correlacion

positiva considerable entre la nota final del curso y el nimero de

mensajes

e Con un 95% de confianza se puede afirmar que existe correlacion

positiva muy fuerte entre la nota de la actividad grupal y los puntos de

interaccion
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e Con un 95% de confianza se puede afirmar que existe correlacion
positiva considerable entre la nota de la actividad grupal y los mensajes

e Con un 95% de confianza se puede afirmar que existe correlacion
positiva entre la nota final del curso y todos los niveles de interaccion.
De ellas, son muy fuertes las correlaciones con los tipos: de dos vias,
opiniodn, reactiva y completa. Y es considerable con el tipo paralela.

e Con un 95% de confianza se puede afirmar que existe correlacion
positiva entre la nota de la actividad grupal y todos los niveles de
interaccion. De ellas, son muy fuertes las correlaciones con los tipos: de
dos vias, opinion, reactiva y completa. Y es considerable con el tipo

paralela.

Tabla 48 Coeficiente de correlacion de Spearman por sumatorias grupales
de rendimiento académico e interaccion

Puntos por Total mensajes
interaccion (calidad) (frecuencia)
Nota final del curso 0,78496503 0,75
Nota actividad grupal 0,84440559 0,73951049

Fuente: esta investigacion

Tabla 49 Coeficiente de correlacion de Spearman por promedios grupales
de rendimiento académico e interaccion

Paralela De dos vias Opinion Reactiva Completa

Nota final del

curso 0,73076923 | 0,77622378 | 0,80157343 | 0,81993007 | 0,80594406

Nota actividad

erupal 0,6958042 | 0,75174825 | 0,90646853 | 0,81293706 | 0,78496503

Fuente: esta investigacion
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Es importante anotar que a nivel de promedios de grupos, no es claro si es mayor
con frecuencia que con calidad de la interaccion, pero a nivel de sumatoria tiene mas
correlacion la calidad.

Del anélisis de correlacion del curso Contabilidad de Costos se puede extraer las
siguientes ideas para profundizacion en el item de discusion:

e [a correlacion del rendimiento académico es mas alta con la frecuencia
de la interaccion, que con la calidad. Pero esto no concuerda cuando se
disgrega por niveles de interaccion, porque ahi la mayor correlacion esta
con el nivel de interaccion “completa”, que es la de mayor calidad. Y
ademads, a nivel de promedios de grupos no es claro si hay mayor
correlacion con calidad que con frecuencia de la interaccion; y a nivel de
sumatoria por grupos, es mayor la correlacion con la calidad

e [a nota de la actividad grupal tiene una correlacion con la interaccion
mas alta que la nota final del curso

e Las correlaciones son mas altas a nivel grupal que individual
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4.5.3. Curso constitucion politica, de la UMB virtual

Este curso estuvo conformado por 34 personas, de las cuales 8 desertaron, por lo
que se cuenta con la participacion de 26 personas para los andlisis de interaccion y
rendimiento académico. Ademas, de esos, 21 respondieron la encuesta de
caracterizacion. Para el resto se utilizard la leyenda “sin dato” en los andlisis de la
encuesta de caracterizacion.

Los grupos se conformaron con los 34 inscritos, y se dividieron en 8 grupos de
4 o 5 personas.

Los datos se tomaron en la “Actividad 2: Foro derechos humanos”, la que
consistia en compartir casos actuales sobre violaciéon a derechos fundamentales. En
este caso solo se configurd un foro para todos los estudiantes del curso, sin distinguir

por grupo.

4.5.3.1.  Informacion general - curso constitucion politica
En las tablas 50 y 51 se presenta los resultados generales a nivel individual y de
grupo. En la tabla de grupo se excluyé a aquellos estudiantes que desertaron. De las
tablas se puede destacar:
e Se emitid 37 mensajes en el desarrollo de toda la actividad, lo que
demuestra una moderada participacion de los estudiantes
e En el curso no hay mensajes de “dos vias”, “opinioén” y “completa”
e Elntimero de mensajes generados por persona oscila entre 0 y 3, mientras
que el numero de puntos logrados est4 entre 0 y 53

e El niimero de mensajes generados por grupos oscila entre 2 y 9, mientras

que los puntos por interaccion estan en un rango entre 29 y 109
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e FEl grupo que menos mensajes envia es también el que menos puntos

obtuvo, y asimismo el que mas mensajes envid tuvo mas puntos

Tabla 50 Frecuencia y calidad de la interaccion por individuo

Puntos

obtenid 4

08 por # . # . # . # . | Mensaje | # Total

, 1. la Mensaje | Mensaje | Mensaje | Mensaje .

Codigo | . s mensaje

interac s s de dos s s

< , < ey . complet s
cion paralela vias opinion | reactiva a
realiza
da

CP-AO01 0 0 0 0 0 0 0
CP-A02 26 0 0 0 1 0 1
CP-A04 26 0 0 0 1 0 1
CP-C05 0 0 0 0 0 0 0
CP-C06 1 1 0 0 0 0 1
CP-C07 27 1 0 0 1 0 2
CP-C09 28 2 0 0 1 0 3
CP-D10 26 0 0 0 1 0 1
CP-D11 27 1 0 0 1 0 2
CP-E13 26 0 0 0 1 0 1
CP-J15 27 1 0 0 1 0 2
CP-J16 27 1 0 0 1 0 2
CP-J17 53 1 0 0 2 0 3
CP-J18 1 1 0 0 0 0 1
CP-J21 26 0 0 0 1 0 1
CP-M22 27 1 0 0 1 0 2
CP-N24 26 0 0 0 1 0 1
CP-N25 27 1 0 0 1 0 2
CP-N26 1 1 0 0 0 0 1
CP-P27 27 1 0 0 1 0 2
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CP-R28 26 0 0 0 1 0 1
CP-S30 27 1 0 0 1 0 2
CP-S31 1 1 0 0 0 0 1
CP-S32 1 1 0 0 0 0 1
CP-T33 27 1 0 0 1 0 2
CP-T34 1 1 0 0 0 0 1
TOTAL 512 18 0 0 19 0 37

Fuente: este estudio

Tabla 51 Suma y promedio de frecuencia y calidad de la interaccion, por
grupo

SUMATORIA
Grupo Participantes Puntos obtenidos por la .
interaccion realizada # Total mensajes
: 3 78 3
2 > 109 9
) 2 53 3
N 4 81 6
> 3 53 3
6 2 27 2
7 4 82 .
8 3 29 4
TOTAL 26 512 17

Fuente: este estudio

Sobre los datos, no distribuyen de forma normal (ver figura 113), por lo que en

los célculos de correlacion se trabajara con el coeficiente de Spearman.
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Figura 113 Distribucion de los datos que se utilizaran en el analisis

Nota final Actividad grupal
1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 1 3 5 7 9 1113 15 17 19 21 23 25 27
Mensajes Puntos
1
0,8
0,6
04
0,2
o
1 3 5 7 9 1113 15 17 19 21 23 25 27 1 3 5 7 9 1113 15 17 19 21 23 25 27

Fuente: esta investigacion

En las figuras 114 y 115 estan los resultados tanto de sumatoria como de mensajes,

emitidos por cada uno de los grupos, y se presentan en sumatoria y en promedio. Se puede

observar que varios grupos cambian significativamente de la sumatoria al promedio. Los

mas destacados son los de los grupos 2 y 3. El primero cae y el segundo pasa a ubicarse

de primero, cuando se calcula con promedios. Eso indica que los integrantes del grupo 3

tienen una tasa de aporte mayor a los del grupo 2.

Figura 114 Sumatoria de los puntos y mensajes por grupo

Sumatoria

109
78 81 82
53 53
27 28
9
— — —
Pts

Msj
m Grupo 1l m Grupo 2 m Grupo 3 Grupo 4
N GrupcS B Grupo 6 B Grupc 7 B Grupo 8

Fuente: esta investigacion
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Figura 115 Promedio de los puntos y mensajes por grupo

Promedios
26 26,5
218 80,25 20,5
17,67
13,5
9,67
I 1 181515 1 1 175133
[ p— remp—— F |
Pts Msj

m Grupo 1 m Grupo 2 m Grupo 3 m Grupo 4
B Grupc5 m Grupc 6 B Grupc 7 B Grupc 8

Fuente: esta investigacion

En cuanto al tipo de comunicacion del grupo, en la tabla 116 se presenta la
distribucion de los mensajes por cada uno de los tipos, en donde se evidencia la
predileccion por la comunicacion escrita, pero también el video es relevante. Conviene
mencionar que en este caso no fueron videos elaborados por los estudiantes, sino

consultados y enviados.

Figura 116 Numero de mensajes por tipo de comunicacion

Grupo Escrito Video Otro (link)
1 3 0 0
2 5 4 0
3 2 1 0
4 4 0 2
5 2 1 0
6 1 1 0
7 3 3 1
8 1 3 0
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TOTAL 21 13 3

4.5.3.2.  Anadlisis de frecuencia y calidad de la interaccion en relacion
con los resultados de la encuesta de caracterizacion - curso

constitucion politica
De los 34 participantes, 21 diligenciaron la encuesta de caracterizacion, por lo

cual se trabajara con esos datos.

Primero, en la figura 117 se presenta el numero de personas por la actividad de
preferencia; son 42 porque cada estudiante eligié dos. La mas elegida es “‘ejecutar”
seguida de planear y organizar. Y la menos seleccionada es escribir. Ademas, ninguno

de los grupos cuenta con personas de las seis actividades.

Figura 117 Numero y porcentaje de personas por actividad de preferencia,
de acuerdo al grupo

TOTAL I 9 1 10 ISl 4 IS
Grupo 8
Grupo 7 IR 3 1 1 I
Grupo 6 2 1 | I R—
Grupo 5 1 1 2 |
Grupo4 IS 1
Grupo 3 I 1 1 2
Grupo 2 1 I 1 - T
Grupol I 1 1 3

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Organizar W Escribir m Planear Ejecutar B Hacer seguimiento B Leer BSn dao

Fuente: esta investigacion

Sobre el mismo tema, en la figura 118 se presenta la sumatoria y promedio de
los puntos logrados por las personas que eligieron cada actividad. Ahi se puede

evidenciar que “hacer seguimiento” y “escribir” logran una gran mejoria en los célculos
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de promedio, mientras los otros se mantienen.

Figura 118 Puntos de interaccion logrados por los integrantes del curso, por
actividad de preferencia
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Fuente: esta investigacion

En un analisis por grupos se evidencia que los mas destacados sonel 1,2,4y 7;

en promedio casi los mismos, pero el 1 pierde fuerza (ver figura 119).

Figura 119 Sumatoria y promedio de puntos por actividad de preferencia,
de acuerdo al grupo
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Fuente: esta investigacion

Por otra parte, también es importante revisar la frecuencia de la interaccion, lo
cual se hace a través de los mensajes enviados. En la figura 120 se presentan los
resultados y nuevamente se evidencia la mejora en las actividades “hacer seguimiento”

y “escribir”, cuando se pasa de sumatoria a promedio.
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Figura 120 Numero de mensajes generados por los integrantes del curso, de
acuerdo a la actividad de preferencia
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Fuente: esta investigacion

Y en cuanto al nimero de mensajes por grupo, se destaca el 2, 7y el 4 en la
sumatoria, y en el promedio hay un comportamiento bastante parecido; tal vez cabe
resaltar la mejora de los grupos 2 y 5, y la pérdida de fuerza del 7, cuando se calcula el

promedio (ver figura 121).

Figura 121 Sumatoria y promedio de mensajes por actividad de
preferencia, de acuerdo al grupo
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Fuente: esta investigacion
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Para continuar con el analisis de la encuesta de caracterizacion, ahora se avanzara
con las actividades de preferencia. En la figura 122 se muestra que nadie eligio la opcion
“confronta”. Las opciones “busca” y “propone” fueron elegidas por el mismo numero
de personas, y la actividad “analiza” por un poco menos. Pero estas tltimas tres tienen

cantidades similares.

Figura 122 Numero y porcentaje de personas por forma de reaccionar en
situaciones problema, de acuerdo al grupo

TOTAL
Grupo 8
Grupo7

Grupo 6
el . |
Grupo 4 (2
Grupo3 I
Grupo 2 |
Grupol |

0% 20% 40% 60% 80% 100%
MAnalza MWPropone mBusca mConfronta EMSndao

Fuente: esta investigacion

En cuanto a los puntos de interaccion logrados, cuando se clasifican por las
formas de reaccion, se encuentra que “busca”, “analiza” y “propone” son los mas
representativos (ver figura 123). Tal vez algo que anotar es que “analiza” mejora su
posicion cuando se calcula promedios, lo que indica que aunque son menos, envian
mensajes de calidad. A nivel de mensajes generados, por su parte, el comportamiento
no dista mucho de lo que sucede con los puntos, siendo las mismas formas de reaccion

las que mas se destacan.
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Figura 123 Puntos de interaccion y mensajes logrados por los integrantes
del curso, de acuerdo a la forma de reaccionar en situaciones de problema
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Fuente: esta investigacion

Ahora, llevando el andlisis al detalle de los grupos, en todas las formas de
reaccion hacen un aporte importante y presentan un comportamiento bastante similar,

tanto a nivel de puntos de interaccion como de mensajes emitidos (ver figura 124).
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Figura 124 Sumatoria y promedio de puntos de interaccion por grupo, de
acuerdo a la forma de reaccionar en situaciones de problema
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Fuente: esta investigacion

Ahora, a nivel de promedio académico, en el curso ninguno manifesto tenerlo

debajo de 3, y la mayoria dijo que tenia el promedio entre 3 y 3,9 (ver figura 125).

Figura 125 Numero y porcentaje de personas por promedio académico, de
acuerdo al grupo
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Fuente: esta investigacion
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En cuanto al comportamiento general de puntos y mensajes enviados, de acuerdo
al promedio académico, se puede evidenciar que quienes tienen un promedio mas alto
son menos, pero aportan mas, pues mejoran cuando se calculan promedios (ver figura
126). Pero en general, los estudiantes con todos los promedios aportan tanto a nivel de
calidad como de frecuencia de la interaccion. Ahora bien, a nivel de grupos, en la figura

127 se puede evidenciar que hay aporte de todos los grupos, en una proporcion similar.

Figura 126 Puntos de interaccion y mensajes logrados por los integrantes
del curso, de acuerdo al promedio académico
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Fuente: esta investigacion

Figura 127 Sumatoria y promedio de puntos de interaccion por grupo, de
acuerdo al promedio académico
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Fuente: esta investigacion
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Para finalizar los analisis relacionando la interaccion con los resultados de la
encuesta de caracterizacion, se presentan los datos por los roles asignados. En la figura
128 se puede ver que debido a la desercidn, solo 4 grupos cuentan con todos los roles.
El rol que menos se presenta es revisor, seguido de relator, en seguida compilador y el

rol que mas personas desempeiio fue el de distribuidor.

Figura 128 Numero de personas que participo en el curso, por rol
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Fuente: esta investigacion

Debido a que en este curso solo en un caso hay dos personas por un mismo perfil,
el andlisis de promedios y sumatoria es bastante parecido. Por ello solo se presenta el de
sumatoria. En la figura 129 se puede ver que los compiladores y revisores ganan

representatividad en el calculo de promedio.

Figura 129 Promedio de puntos de interaccion y mensajes del curso, por rol
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Fuente: esta investigacion
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Ahora bien, en un analisis por grupos se puede observar que el grupo que mas
aporta es el 2, tanto a nivel de puntos como de mensajes, y ese aporte es
fundamentalmente de los compiladores (ver figura 130). El grupo 4 también se destaca,

en el que aportan todos los roles.

Figura 130 Area de puntos y mensajes por rol, de acuerdo al grupo
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Fuente: esta investigacion

Del analisis realizado hasta aqui se puede identificar algunas primeras ideas que

se profundizara en el apartado de discusion:

e Escribir y hacer seguimiento son actividades que mejoran
significativamente cuando se calcula promedios
e [as actividades que mas puntos aportan son ejecutar y planear

e Busca y propone son las formas de reaccion que mas mensajes y puntos

aportan

e Los roles tienen un comportamiento muy parecido

4.5.3.3.  Anadlisis de la interaccion por fecha - curso constitucion politica
Antes de iniciar el analisis por fechas, a continuacion se presenta el nimero de

personas por el nivel de interaccién generada, donde se evidencia que solo se presentd
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interaccion de nivel reactiva y paralela (ver grafica 131).

Figura 131 Numero de personas y porcentaje por nivel de interaccion, de
acuerdo al grupo
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Fuente: esta investigacion

Y sobre el comportamiento de puntos y mensajes, se evidencia que en los dos
tipos fue casi el mismo numero, pero ello genera diferencias importantisimas en cuanto

a los puntos obtenidos (ver figura 132).

Figura 132 Puntos de interaccion y mensajes logrados por los integrantes del
curso, de acuerdo al promedio académico
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Fuente: esta investigacion

En cuanto al aporte de cada grupo sobre estos resultados, en la figura 133 se

evidencia que fue distribuida de forma similar.
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Figura 133 Sumatoria y promedio de puntos de interaccion por grupo, de
acuerdo al nivel de interaccion
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Fuente: esta investigacion

Ahora bien, sobre el analisis por fecha, las personas participaron casi que

exclusivamente al final del curso. Por ello es que tal vez hubo tan escasa participacion.

La tendencia es positiva, pero basicamente porque no hubo participacion en los primeros

siete dias del curso. Porcentualmente, la participacion se concentra en el ultimo 22% del

tiempo del curso (ver figura 134).

Figura 134 Numero de personas que interactuaron por fecha
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Fuente: esta investigacion
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Debido a que la participacion se dio solo en dos fechas, el andlisis a través del

tiempo no es necesario, pues todo se concentra fundamentalmente en el ltimo dia.

Para profundizacion en discusion:
e La interaccion solo se presenta al final del curso, lo que puede ser

resultado de la estrategia de interaccion implementada

4.5.3.4.  Correlaciones entre interaccion y rendimiento académico -
curso constitucion politica

Como los datos no se distribuyen normalmente, también se procedera con el
coeficiente de Spearman.

Inicialmente, cabe mencionar que la correlacion entre frecuencia y calidad de la
interaccion es positiva y bastante alta. El rho calculado es: 0,953162393. Para 26 datos
y una significancia de 5%, el rango de puntos criticos esta entre -0.39 y 0.39. Por ello,
se puede afirmar con un 95% de confianza, que existe una relacion positiva perfecta
entre frecuencia y calidad de la interaccion.

Ahora se llevara a cabo los andlisis de correlacion tanto a nivel individual como
grupal. Primero, a nivel individual, las correlaciones son positivas y todas superan la
prueba de puntos criticos (ver tabla 52); a partir de ello:

e Con un 95% de confianza se puede dictaminar que existe correlacion
positiva media entre la nota final del curso y los puntos de interaccion
e Con un 95% de confianza se puede dictaminar que existe correlacion

positiva media entre la nota final del curso y los mensajes enviados
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e Con un 95% de confianza se puede dictaminar que existe correlacion
positiva media entre la nota de la actividad grupal y los puntos de
interaccion

e Con un 95% de confianza se puede dictaminar que existe correlacion
positiva perfecta entre la nota de la actividad grupal y los mensajes

enviados

Tabla 52 Correlacion entre rendimiento académico e interaccion, con datos
individuales

Puntos por Total
interaccion mensajes
(calidad) (frecuencia)
Nota final del curso 0,4712821 0,5317949
Nota actividad grupal 0,4512821 0,9531624

Fuente: esta investigacion

En general, a partir de lo anterior se puede afirmar que existe correlacion entre
rendimiento académico e interaccion, a nivel de frecuencia y calidad, la cual, ademas, es
significativa. Otro aspecto interesante es que la correlacion del rendimiento académico es
mas alta con la frecuencia que con la calidad.

Por otra parte, en cuanto a los niveles de interaccion, solo se trabaja con paralela
y reactiva, porque esos son los tipos que aparecieron en este curso. En la tabla 53 se puede
ver que todas las correlaciones son positivas, y solo una no supera la prueba de
significancia. A partir de ello:

e Con un 95% de confianza se puede afirmar que existe correlacion
positiva media entre la nota final del curso y el nivel de interaccion

paralela
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e Con un 95% de confianza se puede afirmar que existe correlacion
positiva media entre la nota final del curso y el nivel de interaccion
reactiva

e Con un 95% de confianza se puede afirmar que existe correlacion
positiva considerable entre la nota de la actividad grupal y el nievl de

interaccion reactiva

Tabla 53 Correlacion entre rendimiento académico y niveles de interaccion,
con datos individuales

Paralela Reactiva

Nota final del curso 0,4601709 0,4271795

Nota actividad grupal 0,3295726 0,6220513

Fuente: esta investigacion

En cuanto a los datos de grupos, los resultados no son favorables, pues en todos
los casos las correlaciones no superan el rango critico entre -0.738 y 0.738, para una

significancia del 5% y un n=8. En las tablas 54 y 55 se presentan los resultados.

Tabla 54 Correlacion entre rendimiento académico e interaccion, con
promedios de datos grupales

Puntos por Total mensajes
interaccion (calidad) (frecuencia)
Nota final del curso 0,327380952 0,43452381
Nota actividad grupal -0,125 0,14880952

Fuente: esta investigacion
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Tabla 55 Correlacion entre rendimiento académico y niveles de interaccion,
con promedios de datos grupales

Paralela Reactiva
Nota final del curso 0,428571429 0,26488095
Nota actividad grupal 0,226190476 -0,00297619

Fuente: esta investigacion

Para finalizar, se presenta la correlacion con la sumatoria de los datos del grupo.
En este caso todas, excepto una, supera el rango critico (ver tablas 56 y 57). A partir de
ello:

e Con un 95% de confianza se puede afirmar que existe correlacion
positiva muy fuerte entre la nota final del curso y los puntos de
interaccion

e Con un 95% de confianza se puede afirmar que existe correlacion
positiva perfecta entre la nota final del curso y los mensajes enviados

e Con un 95% de confianza se puede afirmar que existe correlacion
positiva muy fuerte entre la nota de la actividad grupal y los puntos de
interaccion

e Con un 95% de confianza se puede afirmar que existe correlacion
positiva muy fuerte entre la nota de la actividad grupal y los mensajes
enviados

e Con un 95% de confianza se puede afirmar que existe correlacion
positiva muy fuerte entre la nota final del curso y el nivel de interaccién

paralela
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e Con un 95% de confianza se puede afirmar que existe correlacion
positiva considerable entre la nota final del curso y el nivel de
interaccion reactiva

e Con un 95% de confianza se puede afirmar que existe correlacion
positiva muy fuerte entre la de la actividad grupal y el nivel de

interaccion reactiva

Tabla 56 Correlacion entre rendimiento académico e interaccion, con
sumatoria de datos grupales

Puntos por Total mensajes
interaccion (calidad) (frecuencia)
Nota final del curso 0,827380952 0,95833333
Nota actividad grupal 0,851190476 0,86904762

Fuente: esta investigacion

Tabla 57 Correlacion entre rendimiento académico y niveles de interaccion,
con sumatoria de datos grupales

Paralela Reactiva
Nota final del curso 0,833333333 0,75595238
Nota actividad grupal 0,696428571 0,82142857

Fuente: esta investigacion

Para ampliar en discusion:
e La correlacion del rendimiento académico es mas alta con la frecuencia que con la
calidad, cuando se calcula con datos individuales

e No existe correlacion con promedios, pero si con la sumatoria

279



Escuela
Internacional
de Doctorado

EIDUNED

4.6. PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES DESPUES DE LA

APLICACION

Después de la aplicacion realizada en los tres cursos, se envid una encuesta para
evaluar la percepcion de los estudiantes. El instrumento estuvo compuesto por unas
generalidades, luego una caracterizacion, en seguida un apartado de sobre el fomento de
la interaccion en escala de Likert, y finalmente un apartado de reflexion con preguntas
abiertas. En el anexo 4 se presenta el instrumento completo.

Se recogid 27 respuestas de los estudiantes de los tres cursos, de los cuales 8
fueron de constitucion politica, 8 de Contabilidad de Costos y 11 de Investigacién en

Educacion (ver figura 135).

Figura 135 Porcentaje de personas por curso
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Fuente: esta investigacion
En cuanto a los actores que participan en la interaccion, los estudiantes
manifiestan que en los cursos se presentaron de forma suficiente o en alto grado (ver
figura 136). Solo la interaccion “Entre el profesor del curso y otros profesores” recibio
mas de un 20% entre las opciones limitado o nulo. Pero en general, se entiende que las

estrategias didacticas disefiadas permitieron la interaccion entre los actores del entorno

de aprendizaje.
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Figura 136 Numero y porcentaje de personas por nivel de interaccion
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Fuente: esta investigacion

Segun las repuestas de los estudiantes sobre los niveles de interaccion en los
cursos, todos estan por encima del 70% si se suma las respuestas de alto y suficiente. En
la tabla 58 se presentan los resultados generales, y en la figura 137 los porcentajes. Cabe
mencionar que en la grafica se puso el tipo, no la descripcion completa, pero en la
encuesta apareci6 la descripcion y no el tipo. Coincidencialmente, el nivel de interaccion
que los estudiantes consideran que se presentd menos es la que efectivamente meno
aparecio en los andlisis de interaccion: la de dos vias. Pero por otra parte, consideran que
se presento una alta interaccion de tipo “completa”, pero en realidad fue muy escasa a lo

largo de los cursos.

Tabla 58 Numero de respuestas por nivel de interaccion

TIPO DESCRIPCION Alt | Sufici | Limit | Nul
o ente ado 0
Paralela 1 Cuandp se trabgja junto a otro ) 17 5 3
pero sin comunicarse
Mensajes paralelos al tema de
Paralela 2 | trabajo, como saludos, 7 17 2 1
despedidas, agradecimientos, etc.
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Flujo comunicativo entre dos
De dos vias | personas, en el que los mensajes 3 16 6 2
no guardan coherencia

Respuesta de un individuo a otro,
Opinién | en el que se muestra acuerdo o 3 18 5 1
desacuerdo, sin argumentos

Respuesta coherente de un
individuo a otro en el que se

Reactiva 1 muestra acuerdo o desacuerdo, 7 20 0 0
con argumentos

Reactiva 2 | Pregunta simple 4 20 3 0

Completa 1 | Pregunta elaborada 8 18 1 0
Conversacion coherente de mas

Completa 2 de dos mensajes en la que se 7 18 > 0

muestra acuerdo o desacuerdo,
con argumentos

Fuente: esta investigacion

Figura 137 Porcentajes de respuestas por nivel de interaccion, de acuerdo al
grado de cumplimiento
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Fuente: esta investigacion

Por otra parte, en cuanto a las situaciones que se presentan en actividades grupales,
todas superan el 80% si se suma los resultados de la opcion “alto”, con la “suficiente”,
excepto por una, que es de las mas importantes: la dependencia del éxito individual del
equipo (ver figura 138). Esto sugiere que a nivel de actividades hay que fortalecer la

cohesion de las metas grupales e individuales a lo largo de todo el curso, y no solo en una
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actividad.

Figura 138 Porcentajes y nimero de respuestas por situaciones en las
actividades grupales
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Fuente: esta investigacion

Hasta aqui se han presentado las respuestas de las preguntas cerradas, que en
general sugieren que se logrd los objetivos de fomento de la interaccion entre actores y
en diversos tipos. Ademas, la percepcion de los estudiantes es que se generd una buena
dindmica en la actividad grupal, consiguiendo que haya un verdadero trabajo
colaborativo.

Ahora, sobre las respuestas abiertas, las apreciaciones que mas se presentan a
nivel de aspectos positivos, negativos y cambios que evidenciaron en los cursos, son

e El tiempo fue muy reducido para el desarrollo de los cursos

e [a metodologia fue dindmica
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Mayor compromiso por parte de los compaiieros del curso

Disposicion de los profesores a acompafar y apoyar a los estudiantes

Lo anterior permite ver que la estrategia metodoldgica fue apropiada para

dinamizar el curso, pero ademas, permiti6 que el profesor se vincule con mayor

disposicion, convirtiéndose en un actor que interactia y aporta. Pero el logro fundamental

es que se evidencidé mayor compromiso de los compaiieros, porque ello demuestra que se

estd logrado desarrollar uno de los elementos mas importantes del aprendizaje red: la

interdependencia positiva. Pero también queda claro que para una estrategia de este estilo

se requiere de mayor tiempo.

Por otra parte, hubo comentarios que tienen una relacion directa con esta

investigacion, por lo que se reproducen, exactos, a continuacion:

“Se tuvo mads interaccion con otros companeros.

fue interesante que cada uno cumpliera un rol determinado por el docente
con funciones especificas y cronograma.

Me senti bien, por que me permitid desarrollar un trabajo en equipo y logré
adquirir algunos conocimientos para realizar un proyecto.

Se dinamiza el trabajo y propicia la participacion activa de todos los
estudiantes.

Muy bien ya que el docente, los temas y los compaiieros trabajamos muy
a gusto y con buena disposicion, fueron claras todas las indicaciones.

Fue fundamental la variacion de estrategias para el aprendizaje de los
contenidos y conocimientos

Que sin conocernos, nos pudimos adaptar a los grupos que formaron

La dependencia del compafiero porque se siente que debe ser en grupo

La interaccién estudiante y docente
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e FEl reforzar la responsabilidad y cumplimiento ya que que con un
compafiero que no realizara a tiempo lo que le correspondia se retrasaba
todo.

e Aportes desde los diferentes roles

e Elcurso favorecio la implementacion de un trabajo dindmico, participativo
a través de diversos roles, compromiso personal y conocimiento de
algunos paradigmas que direccionan una investigacion.

e Todos los estudiantes tienen un rol especifico por cumplir, lo que implica
mayor compromiso y responsabilidad” (Encuesta de cierre)

En suma, se puede decir que destacan la estrategia de asignacion de roles, y
reconocen que aunque fueron asignados por el profesor, fueron apropiados para el
desarrollo de la actividad. Esto sugiere que es necesario seguir profundizando en la
estrategia de asignacion de roles, de acuerdo a caracteristicas. Sobre este mismo tema,
resaltan que cuando hay roles, se incrementa el compromiso y responsabilidad, y la
dependencia, cosa que nuevamente apunta a que la estrategia disefiada estd fomentando
la interdependencia positiva.

Y algunos comentarios negativos también articulados con el tema de este trabajo
son:

e “La falta de compromiso en los trabajos en grupo

e quizas las interacciones son un pocoo limitadas por el tema a distancia”
(Encuesta de cierre)

Lo anterior permite evidenciar que no en todos los grupos se logré un trabajo
armonioso entre los integrantes de los grupos.

Para finalizar, las Gltimas dos preguntas se formularon con una orientacion mas

clara hacia los temas de la investigacion, por lo que se analizan aparte. Sobre la pregunta
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(Como se sintié asumiendo el rol que le encargaron para el desarrollo del trabajo en
grupo? Las respuestas se presentan en la tabla 59. Los temas mas destacados se resaltan

en negrilla.

Tabla 59 Respuesta sobre los roles asignados

No hubo

bien

Responsable por que si fallé no s6lo es mi caida sino la de mi equipo

Muy bien, me parecié muy interesante este estilo de propuesta para la conformacion
de los grupos.

Conoci nuevas habilidades que no habia explorado

Muy bien, porque son responsabilidades que me fueron asignadas

Bastante responsable

Me gustaba el rol pero cuando el resto del equipo no cumple su funcién dificulta el
cumplimiento por parte de los demas y todo el equipo asume las consecuencias por
uno que no cumple.

muy buena di mi participacion y los demas también

Fue complicado

MAL, ES MEJOR QUE EL MISMO GRUPO DEFINA EL LIDER Y EL LIDER
DEFINA LOS ROLES, NOS PASO QUE LOS ROLES ASIGNADOS NO PODIAN

SER ASUMIDOS POR LOS COMPANEROS QUE NO TENIAN COMPETENCIAS
EN LIDERAZGO DE EQUIPOS.

Revisor

Participacion

trabaje de forma individual

muy bien, el saber que dependes de otras personas y que a la vez estas personas
cumplan con sus compromisos es una sensacion buena

Comodo

Participe

Fui la revisora era una gran responsabilidad, ,me senti bien porque conte con el apoyo
y colaboracién de mis compaiieros.

Activo y comprometido

286



Escuela
Internacional
de Doctorado

EIDUNED

Me senti bien y con un alto grado de responsabilidad.

bien

Muy comprometida con el trabajo en equipo, aportando para alcanzar al objetivo
propuesto.

Bien asumi el rol asignado con responsabilidad

Mi rol en encargo fue el de relator. Para el cual me senti muy bien aunque un poco
dispendioso al tener que plasmar en el registro las opiniones de cada uno de los
integrantes.

El rol que desempefie como distribuidor me permiti6 elaborar una estrategia de trabajo,
disefiando un cronograma de actividades para cumplir en el tiempo establecido y con
calidad el trabajo asignado.

Bien, el grupo es muy solidario y respetuoso.

fue un reto personal que me llevo a comprender que el trabajo en equipo ayuda a
comprender las habilidades que poseemos las personas; asi mismo las debilidades.

Fuente: esta investigacion

La queja mds importante es que en la actividad en grupo dependen de otros y eso
no siempre resulta bien. El objetivo para seguir avanzando en este tema es lograr que los
estudiantes comprendan la importancia de esa dependencia y la vean como una ventaja
(cuando es) antes que como una desventaja. Cabe sefialar, de todas formas, que hay
algunos que si comentan la dependencia como algo positivo. Por otra parte, el
compromiso definitivamente es el logro mas destacado de esta propuesta, ya que se reitera
varias veces.

La pregunta final fue: ;Qué elementos cree que podrian fomentar la interaccion

en los cursos? Sobre lo cual las respuestas se presentan en la tabla 60.

Tabla 60 Respuestas sobre elementos para fomentar la interaccion

Encuentros frecuentes de manera personal

mayor comunicacion o actividades fuera de la jornada estudiantil

Ser mas responsables y sociable ya que es bastante dificil en esta modalidad de
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aprendizaje

Los trabajos de investigacion

Juegos interactivos que ayuden a entender temas dificiles

Que los materiales de las asignaturas, no fuera tanta lectura sino mas material
didactico, como por ejemplo videos.

Mas practica

Me gusta la dinamica de roles, es excelente pero se deberia tener en cuenta que cada
estudiante virtual tiene horarios de estudio diferentes a sus compafieros y que no
todos se pueden comprometer, deberian proponer al estudioso que si trabaja en equipo
podra tener por ejemplo puntos extra o si por otras razones decide trabajar de manera
individual se le haga acompafiamiento.

mas cantactos

Interaccion en las video clases

FORO EN LA UNIVERSIDAD

Mas actividades educativas que integren a los estudiantes

Trabajos colaborativos.

video conferencias o video llamadas en grupo.

videos mas crativos

Tiempo

Interaccion, charlas, motivacion

Aumenta el compromiso, el llevar un cronograma, la responsabilidad y el asumir un
rol dentro del grupo.

Mas interaccion entre compafieros

El dialogo y foros de participacion.

ninguno

El trabajo en equipo con establecimiento de roles de trabajo claros.

Trabajo en equipo

El ser critico, participativo, tolerante y la aplicabilidad de los saberes

Para fomentar la interaccion se pueden trabajar en grupos de wasap y Sky debates
sobre temas de interés que propicien la participacion activa.

Més tiempo.

Foros de participacion en tematicas de interés general

Fuente: esta investigacion
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De lo anterior, lo primero que hay que resaltar es que se requiere mas tiempo para
el desarrollo de un curso con estas caracteristicas. Ademas, se sugieren encuentros de
caracter mas social y en momentos diferentes a los del desarrollo del curso; es un
elemento interesante que se puede tener en cuenta para el fortalecimiento de la estrategia

didactica del aprendizaje red.
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5. CAPITULO 5

DISCUSION
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5.1. INTRODUCCION

En esta discusion se desarrollaran tres apartados, primero una profundizacion
sobre los puntos que quedaron sefialados en el capitulo 4, luego un anélisis comparativo
de los tres mejores y los tres peores grupos en cuanto a resultados de interaccion, uno por
cada curso, con el fin de identificar coincidencias y diferencias, y finalmente un apartado
dedicado a la revision de cada una de las hipotesis o supuestos cualitativos definidos al

inicio de la investigacion.
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5.2. PROFUNDIZACION DE LAS
ANOTACIONES REALIZADAS EN EL

ANALISIS POR CURSO

En la encuesta de cierre los estudiantes manifestaron que la estrategia didactica
propuesta para los cursos fomentd un mayor compromiso en el desarrollo de las
actividades por parte de los estudiantes. Por ello, a nivel general se puede afirmar que las
fases han sido concebidas de forma apropiada para fomentar la interaccion y promover la
interdependencia positiva. Pero segun los estudiantes dos asuntos pueden mejorarse: el
tiempo, porque en los tres cursos fueron de maximo un mes, y fue muy corto para lograr
una interdependencia mas profunda. Y por otra parte, incorporar espacios de caracter
social podrian fortalecer la interaccion entre los estudiantes.

Particularmente sobre la asignacion de roles en la actividad por parte del profesor
permitié un trabajo mas organizado e interdependiente, por lo cual se puede establecer
que la propuesta aporta al aprendizaje red. Ademads, enviar un documento con la
descripcion de roles permitio definir responsabilidades, y con ello se logré una mejor
dindmica de trabajo en los grupos. Sobre los roles también conviene decir que parecen
haber sido bien definidos, porque no hubo comentarios sobre ausencia de algin rol
necesario para la ejecucion de las actividades.

Pero un punto que se puede fortalecer es la asignacion de roles, pues si se suma el
total de los estudiantes de los tres cursos, el resultado es que el 65,71% (ver tabla 61) se
asignan con un criterio, el resto se hace por eleccion del estudiante o aleatoriamente.
Sobre esto hay dos alternativas que podrian implementarse: primero, hay que asegurarse

que la encuesta de caracterizacion sea diligenciada por todos los participantes del curso.
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Y segundo, ampliar la informacién que se recoge en la encuesta, por ejemplo, con la
actividad que desempena actualmente, y adicionar mds casos como los de la ultima

pregunta, que permitan identificarlo con uno de los roles.

Tabla 61 Numero y porcentaje de personas por rol asignado - suma de los
tres cursos

Roles asignados por momento | # %
ler momento 11| 15,71%
2do momento 13 | 18,57%
3er momento 221 31,43%
4to momento 24 | 34,29%
TOTAL 70 | 100%

Fuente: esta investigacion
De las estrategias propuestas para fomentar la interaccion en las actividades
grupales, la mejor en términos de frecuencia es claramente la del curso investigacion en
educacion, en la cual se logroé 1136 mensajes. La de contabilidad de costos fue aceptable
con 148 y la del curso constitucion politica fue muy baja, con 37 (ver tabla 62). A partir
de esto se puede observar que la motivacion de la nota es muy importante para promover
la interaccion. Pero adicionalmente se puede observar que cuando cada grupo tiene su
propio espacio para interactuar, hay mayor participacion, tal vez porque los estudiantes
sienten mayor compromiso por un espacio es de su propio grupo, y no un escenario
general.
A nivel de calidad de los mensajes, a nivel porcentual el curso de constitucion
politica es el que mas mensajes de alta calidad presenta, con un 51,4%, en seguida el
curso de investigacion en educacion con un 32,2%, y finalmente el de contabilidad de

costos con un 10,1% (ver tabla 62; se estd sumando porcentajes de tipo reactiva y
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completa). A partir de lo anterior se puede sefialar que los espacios donde participan mas

personas pueden ser de menor interaccion, pero de mayor calidad.

Tabla 62 Numero y porcentaje de personas, por nivel de interaccion

# Mensajes #. # Mensajes | # Mensajes | # Mensajes #
Curso Mensajes < o, .
paralela , opinion reactiva completa | Total
de dos vias
Informatica | 3| 5y G001 12 | 110% | 520 | 45.8% | 227 | 20.0% | 139 | 12.2% | 1136
en educacion
Contabilidad | o0 | 5500 | | | 0706 | 44 | 207% | 11 | 74% | 4 | 27% | 148
de costos
Constitucion
L. 18 | 48,6% 0 0,0% 0 0,0% 19 | 51,4% 0 0,0% 37
politica

Fuente: esta investigacion

Considerando lo anterior, una alternativa es combinar los espacios de interaccion
generales con otros de interaccion solo para los integrantes de cada grupo. Pero de
cualquier forma, una interaccion tan limitada como la del curso de constitucion politica
no es de ninguna forma dptima en un escenario de aprendizaje red, pues en la interaccion
recurrente es que se logra una interdependencia positiva, confraternidad, identificacién
de metas conjuntas y organizacion estratégica del trabajo. De esta forma, la mejor
estrategia es la del curso de investigacion en el aula, pues la interaccidn permanente es
basica en el aprendizaje red; pero hay que superar que la interaccion sea por la nota.

Sobre el andlisis de la interaccion conviene que en proximas aplicaciones se tome
datos de toda la interaccion que se pueda dentro del curso, porque en la estructuracion de
la base teodrica del aprendizaje red son necesarios analisis de todo lo que sucede en un
curso, dentro y fuera del aula. En ese sentido, un tema de alto interés para el aprendizaje
red es definir estrategias para tomar datos de toda la interaccion que se genera en los

cursos.
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En los analisis que se presentan a continuacion sera necesario tener presente cual
fue el comportamiento por grupo, de cada uno de los cursos, tanto en cuanto a la
interaccion, como al rendimiento académico. Por ello, en las figuras 139, 140 y 141 se
presentan los promedios por cada curso.

Cabe mencionar que en cuanto a la encuesta de caracterizacion solo se trabajara
con las respuestas que se hayan conseguido, de manera que para este analisis se eliminan

aquellos es estén “sin dato”.

Figura 139 Area segiin promedio de puntos de interaccién, mensajes, y notas
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final y de la actividad grupal; por grupo - Curso Investigacion en Educacion
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Fuente: esta investigacion

Figura 140 Area segiin promedio de puntos de interaccién, mensajes, y notas
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final y de la actividad grupal; por grupo - Curso Contabilidad de Costos
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Fuente: esta investigacion

Figura 141 Area segiin promedio de puntos de interaccién, mensajes, y notas
final y de la actividad grupal; por grupo - Curso Constitucion Politica
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Fuente: esta investigacion

Grupo 1
Grupo 2
Grupo 3
Grupo 4
Grupo 5
Grupo 6
Grupo 7
Grupo 8
Grupo 1
Grupo 2
Grupo 3
Grupo 4
Grupo 5
Grupo 6
Grupo 7
Grupo 8

5.2.1. Sobre las actividades de preferencia
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En sumatoria, las actividades que mas se eligen son: organizar, planear y ejecutar,
pero un analisis por grupo muestra que no hay coincidencia en cuanto a la eleccion de
actividades de preferencia en los tres cursos (ver figura 142). La actividad més elegida,
por ejemplo, no coincide en ninguno de los tres cursos: en investigacion en educacion es
organizar, en contabilidad de costos es planear, y en constitucion politica ejecutar. La
coincidencia es que la que menos se elige es “escribir”.

Figura 142 Porcentaje de personas por actividad de preferencia, de acuerdo
al curso

21,4% 35,7%
21,4%
11,9% ; i
7,1%
- I I
Organizar Escribir Planear Ejecutar Hacer Leer

seguimiento
M Investigacion en educacion M Constitucion politica m Contabilidad decostos

Fuente: esta investigacion

A nivel de puntos y mensajes en la figura 143 se presentan los promedios por
curso, en los que se puede ver que los mensajes tienen un comportamiento similar, pues
todos los participantes que sin importar la actividad que eligieron participan aportando
entre un 15% y 20% de los mensajes. En cuanto a los puntos generados no hay tanta
similitud entre los cursos, lo que quiere decir que no siempre quien elige una actividad de
preferencia es quien mayor calidad de mensajes envia. Pero en general, en los tres cursos
se destaca que quienes eligen la actividad “ejecutar” son los que mas puntos a nivel de
interaccion aportan. Para corroborar esta informacion, se puede contrastar con los

resultados por grupo de los tres cursos, en los que hubo personas que eligieron la actividad
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“ejecutar”. En el curso de investigacion en educacion, en los grupos 5 y 6 hubo dos
personas que eligieron “ejecutar”’, mientras en el grupo 2 no hubo ninguna (ver figura
139). El grupo 5 fue el que mejor comportamiento tuvo tanto a nivel de puntos de
interaccion como de mensajes enviados, y obtuvo muy buenos resultados en las notas
final y la actividad grupal. El grupo 6, por su parte, presenta un comportamiento aceptable
en cuanto a puntos logrados, pero es uno de los peores en cuanto a mensajes enviados, y
las notas. Y el grupo 2, por su parte, presenta un mal comportamiento en todos los
aspectos (ver figura 139).

En el curso de contabilidad de costos, el grupo 1 tuvo dos personas que eligieron
la actividad “ejecutar”, mientras los grupos 2, 6, 8 y 12 no contaron con personas que
eligieran dicha actividad. El grupo que tuvo dos personas presenta un destacado
comportamiento tanto a nivel de interaccion, como de rendimiento académico (ver figura
140). El grupo 8 también presenta resultados destacados en interaccion y rendimiento
académico, a pesar de no contar con personas que eligieron “ejecutar”. Los grupos 2, 12
y 6 presentan mal comportamiento en la interaccion; el 2 y 12, por su parte, tienen buen
comportamiento en las notas obtenidas, mientras que el 6 obtuvo la peor en nota final del
curso (ver figura 140).

En el curso de constitucion politica, el grupo 1 tuvo 3 integrantes de la actividad
“ejecutar”, mientras el 8 ninguno. A nivel de notas, los dos grupos obtuvieron nota de la
actividad grupal y final por encima de 4, mientras que a nivel de interaccion el 8 presenta
buena frecuencia, pero pocos puntos obtenidos, en tanto que el grupo 1 envid menos
mensajes que los otros grupos, pero se destacd en puntos (ver figura 141). Sobre este
curso, cabe destacar que el nimero de mensajes estuvo entre 1 y 2, asi que la diferencia

entre los que mas aportan y los que menos es poca (ver figura 141).
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En resumen, 3 de los 4 grupos con personas que tuvieron mas personas que
eligieron la actividad “ejecutar” presentan comportamiento destacado, mientras que de
los 6 grupos que no tuvieron a nadie que eligidé “ejecutar”, 2 presentan buen

comportamiento, 2 regular y 2 malo.

Figura 143 Porcentaje del total segiun promedio de puntos y mensajes, por
actividad de preferencia, de acuerdo a grupos
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Fuente: esta investigacion
A partir de esta comparacion de los cursos se puede afirmar:

o Las personas que eligen leer, escribir o hacer seguimiento son pocas, asi
que deben distribuirse cuidadosamente

e A nivel de frecuencia de mensajes, no hay un aporte destacado ni
demasiado bajo de quienes eligen una u otra actividad de preferencia, en
los tres cursos. Mas bien, hay comportamientos diferentes dependiendo
del curso. Pero de todas formas, la frecuencia con que participan esta
dentro de un rango entre el 15% y 20%, lo que la hace similar en todos los

cursos, para todas las actividades de preferencia
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e En cuanto a calidad de la interaccion, quienes eligieron “ejecutar” son los
que mas puntos aportan. Pero el andlisis al interior de varios grupos de los
tres cursos no es contundente. Lo Uinico que se puede afirmar es que hay
una tendencia a que el grupo se comporte mejor tanto en calidad como en
frecuencia cuando en un curso participan personas que eligieron la
actividad “‘ejecutar”, pero su ausencia no es indicadora de que habrd un

mal comportamiento

5.2.2. Sobre las formas de reaccionar
La forma de reaccionar que mas se eligid en los tres cursos es propone, y la que
menos claramente es confronta (ver figura 144), en un célculo realizado con porcentajes,

de acuerdo al total de personas del curso.

Figura 144 Porcentaje de personas por actividad de preferencia, de acuerdo
al curso
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Fuente: esta investigacion
Sobre los puntos y mensajes, en un analisis del porcentaje del total que cada forma

de reaccionar representa, hay un comportamiento similar en los tres cursos (ver figura

145). Se puede destacar que aquellos que eligieron confronta (le hago saber al otro que
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estd equivocado) como forma de reaccionar generan mas mensajes y definitivamente mas
puntos (al menos en los dos grupos en donde hubo personas que eligieron esta forma de
reaccion).

Figura 145 Porcentaje del total segiun promedio de puntos y mensajes, por
actividad de preferencia, de acuerdo a grupos
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Fuente: esta investigacion

Para corroborar este analisis es necesario entrar al detalle de los dos cursos que si
tuvieron personas que eligieron la forma de reaccionar confronta. En el caso del de
contabilidad de costos, los grupos que si tuvieron personas que eligieron confronta son el
3 yel 9. En un célculo con los promedios de puntos y mensajes se puede observar que
efectivamente son grupos destacados en el curso tanto a nivel de interaccion como de
rendimiento académico (ver figura 140), pero también se evidencia que no son los inicos
grupos que tienen buen comportamiento. En cuanto al curso de investigacion en

educacion, s6lo en los grupos 2 y 4 hubo personas que eligieron la forma de reaccion

302



Escuela
Internacional
de Doctorado

EIDUNED

confronta. En la figura 139 se puede observar que si bien el grupo 4 tuvo comportamiento
destacado, el 2 fue el que peor comportamiento present6 en todos los aspectos.

En suma, de los 4 grupos donde hubo personas que eligieron confronta, 3
presentaron comportamiento destacado en cuanto a la interaccion se refiere y 1 uno no.
Pero en ninguno de los casos el grupo que tiene a las personas que eligieron “confronta”
es el mejor del curso.

A partir de esta comparacion de los cursos se puede afirmar:

o Es importante propender porque las personas que eligen la forma de
reaccionar “confronta” se distribuyan apropiadamente entre los grupos,
porque son escasos, pero cuando estan en un grupo este tiende a
comportarse mejor en cuanto a interaccion (frecuencia y calidad) y
rendimiento académico

e Las formas de reaccionar “analiza”, “propone” y “busca” presentan
comportamientos similares en todos los grupos, y hay un buen nimero de
personas que las eligen, de manera que no deberia haber problema para
que se haya representantes de ellos en los grupos

e La forma de reaccionar “proponer” se elige mucho, pero no quienes la

eligen no tienen un impacto destacado en cuanto a interaccion

5.2.3. Sobre los niveles de interaccion

De los tres cursos, en dos hubo mayor interaccion de tipo “reactiva” que de los
otros, pero en sumatoria el tipo “paralela” es el mas destacado. Y el nivel de interaccion
que menos se presenta es la “de dos vias” (ver figura 146). También es importante
destacar que en ningun caso un nivel de interaccion estd muy lejos del 50%, a nivel de

frecuencia (ver figura 146).
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Figura 146 Porcentaje de personas por nivel de interaccion, de acuerdo al
curso
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Fuente: esta investigacion
En relacion con los puntos de interaccion y los mensajes enviados, se nota un
comportamiento similar entre los cursos de contabilidad de costos e investigacion en
educacion (ver figura 147). El curso de constitucion politica tiene la particularidad de que
solo tuvo interaccion de los tipos paralela y reactiva. De cualquier forma, no se evidencia
una prioridad por la interaccion de algun tipo. Lo que si es claro es que los puntos se
obtienen sobre todo con los niveles de interaccién de mayor calidad, como son “reactiva”

y “completa”.

Figura 147 Porcentaje del total segiin promedio de puntos y mensajes, por
nivel de interaccion, de acuerdo a grupos
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Fuente: esta investigacion
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En cuanto a las fechas en que se presenta cada uno de los niveles de interaccion,
se puede hacer el andlisis para los cursos contabilidad de costos e investigacion en
educacion, porque en el curso constitucion politica toda se concentr6 en los ultimos dos
dias.

En la figura 148 se puede ver que el nivel de interaccion “paralela” no tiene
comportamiento similar entre los dos cursos en cuanto a las personas que participan, pues
en el de investigacion en educacion es mas bien estable, y con una leve tendencia
decreciente, y en el de contabilidad de costos tiene una tendencia mas bien creciente, con
una caida al final. En cuanto a los puntos y mensajes, en los dos cursos se presenta una
tendencia estable, con leve decrecimiento. Cabe mencionar que en una misma linea se
presentan puntos y mensajes porque los puntos de interaccion suben en un valor constante
respecto de los mensajes enviados, y por ello en proporcion tienen exactamente el mismo
comportamiento.

El nivel de interaccion “de dos vias” no tiene similitudes entre los cursos en cuanto
a las personas que participan, sobre todo porque en el curso de contabilidad de costos solo
participd una persona una vez. Pero en lo que si se encuentra parecido entre los cursos,
es que tiene un buen comportamiento hacia el tercer cuartil del tiempo del curso (ver
figura 149).

Sobre el nivel de interaccion “opinién”, hay un comportamiento asimétrico en
cuanto al niimero de personas, a lo largo de los cursos, pero en general siempre hay
presencia de personas que aportan mensajes de tipo “opiniéon”. En cuanto a los puntos y
mensajes, en general se mueven en funcion de los participantes, pero no en todos los
casos. Y en los dos casos los mensajes y puntos tienen una tendencia decreciente, que cae

poco a poco (ver figura 150).
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Figura 148 Porcentaje de personas, puntos y mensajes respecto de cada total,
por fecha - Paralela
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Fuente: esta investigacion

Figura 149 Porcentaje de personas, puntos y mensajes respecto de cada
total, por fecha - De dos vias
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Fuente: esta investigacion
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Figura 150 Porcentaje de personas, puntos y mensajes respecto de cada
total, por fecha - Opinion
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Por su parte, el nivel de interaccion reactiva no tiene similitudes entre los cursos
en cuanto a los participantes por fecha, pero si se puede observar que los puntos y
mensajes se comportan de forma a la participacion de personas. Pero el comportamiento
de puntos y mensajes no es parecida entre los cursos, en el de investigacion en educacion
tiene tendencia negativa y en el de contabilidad de costos tiene tendencia constante (ver
figura 151).

Figura 151 Porcentaje de personas, puntos y mensajes respecto de cada
total, por fecha - Reactiva
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Fuente: esta investigacion

307



Escuela
Internacional
de Doctorado

EIDUNED

Y finalmente, sobre el nivel de interaccion “completa”, las personas aparecen de
forma esporadica en el curso de contabilidad de costos, mientras es constante en el curso
de investigacion en educacion (ver figura 152). Por su parte, la tendencia de puntos y
mensajes es positiva en el curso contabilidad de costos, mientras es negativa en el curso
de investigacion en educacion (ver figura 152).

Figura 152 Porcentaje de personas, puntos y mensajes respecto de cada
total, por fecha - Completa
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Fuente: esta investigacion
A partir de lo anterior se puede afirmar que:
e No hay un nivel de interaccion que se destaque sobre los otros en todos
los cursos; mas bien cada curso presenta su propio comportamiento
e El nivel de interaccion “de dos vias” es el que menos se presenta en los
tres cursos
e Los puntos y mensajes del nivel de interaccion “paralela” tienen un

comportamiento estable a lo largo de los cursos
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e El nivel de interaccion “de dos vias” tiene un buen comportamiento en
cuanto a frecuencia y calidad en el tercer cuartil del tiempo en que se
desarrolla el curso

e El nivel de interaccion “reactiva” presenta un comportamiento estable en
cuanto a frecuencia y calidad, con tendencia decreciente con baja
inclinacion

e El nivel de interaccion reactiva tiene presencia a lo largo de los cursos,
aunque en algunos momentos con mas fuerza que en otros

e El nivel de interaccibon completa presenta comportamientos

significativamente diferentes entre los dos cursos

5.2.4. Sobre los roles

El rol que menos se desempefia en todos los cursos es el de revisor; sobre los otros
tres no hay una tendencia, pues en cada curso hay un rol diferente como aquel que mas
personas desempefian. También es importante sefialar que ningln rol ocupa més de 35%

de personas de los cursos (ver figura 153).

Figura 153 Porcentaje de personas por rol, de acuerdo al curso
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Fuente: esta investigacion
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Ahora bien, en cuanto a los puntos y mensajes, se evidencia un comportamiento
bastante similar entre los tres cursos, lo que indica que todos los roles aportan. Pero es
evidente que el rol de distribuidor es el que més aporta tanto a nivel de frecuencia como
de calidad de la interaccion (ver figura 154). En este caso no se puede profundizar con
todos los grupos, pues en los cursos investigacion en educacion y constitucion politica,
hubo exactamente 1 distribuidor por cada grupo. En el curso que se puede hacer el andlisis
es contabilidad de costos, pues en el grupo 3 hubo 2 personas desempefiando el rol de
distribuidor, mientras en los grupos 6, 7, 10 y 12 no hubo distribuidores. El grupo 3 es
uno de los que mejor desempefio presenta en el curso, tanto a nivel de interaccion como
de rendimiento académico (ver figura 140). Los grupos 6, 7, 10 y 12 presentan un
comportamiento bastante regular en cuanto a interaccion, pero a nivel de notas tienen un
buen resultado.

Figura 154 Porcentaje del total segiin promedio de puntos y mensajes, por
rol, de acuerdo a grupos
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Fuente: esta investigacion
Otro asunto sobre el que conviene profundizar sobre los roles es en cuanto al

momento en que se asignaron a nivel de los tres cursos. El rol Distribuidor fue el que mas
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se asigno en el primer momento, y el que menos en cuarto momento (ver figura 155).
Después esta el compilador, que tiene muchos asignados en segundo momento, pero asi
mismo es uno de los mas altos en asignacion en cuarto momento. En general, se puede

decir que los distribuidores fueron los que mas compatibilidad tenian con el rol.
Figura 155 Porcentaje de personas por momento en que se asignaron al rol

66,7%

56,5%

22,2%

11,1%

2

momento 1
momento

m Compilador ® Distribuidor

H

?

o R
#

n

o

é momento 4 -

~
o
=
Y
E
=3
E
Relator vis

Fuente: esta investigacion
Y complementariamente, en la figura 156 se presenta el promedio académico de
las notas obtenidas por cada uno de los perfiles, calculados con los datos de los
participantes de los tres cursos. Ahi se puede ver que los distribuidores tuvieron la mejor

nota en la actividad grupal, y la segunda mejor nota final.

Figura 156 Promedio de notas final y actividad grupal de los tres cursos,
por rol
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Fuente: esta investigacion
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El analisis de roles, ademas, se puede complementar revisando las fechas en que
participé cada uno de los roles. Este analisis se puede hacer solamente con dos cursos:
contabilidad de costos e investigacion en educacion, puesto que en el curso constitucion
politica toda la interaccion se concentrd en los ultimos dos dias del curso. En la figura
157 se presenta una comparacion entre los dos cursos, a nivel de personas que participan,
mensajes emitidos y puntos logrados, por fecha; la grafica se elaboré con el porcentaje de
cada total, para evaluar la representatividad por cada fecha. En cuanto a personas, no hay
un comportamiento similar en los dos cursos, pero si hay una coincidencia: hacia el final
del curso hay menos distribuidores participando. En cuanto a mensajes y puntos, en los
dos grupos se ve un comportamiento similar, en el que los puntos suben cuando los
mensajes suben, y viceversa. Pero lo que no se evidencia es un comportamiento similar
en cuanto a las fechas en que se dan esas subidas o bajadas.

Figura 157 Porcentaje de personas, puntos y mensajes respecto de cada total,
por fecha - Distribuidor
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Fuente: esta investigacion
Quienes tienen el rol de compilador presentan un comportamiento esporadico en

los dos cursos, pero al final también dejan de participar (ver figura 158). En cuanto a
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puntos y mensajes, el grupo de investigacion en educacion muestra un comportamiento
similar, pero en el curso de Contabilidad de Costos no siempre cuando se emiten mas
mensajes obtienen mas puntos. La unica coincidencia entre los dos cursos es que hacia la
mitad de los mismos los compiladores muestran un comportamiento destacado.

Figura 158 Porcentaje de personas, puntos y mensajes respecto de cada total,
por fecha - Compilador
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Fuente: esta investigacion

Los relatores, por su parte, aparecen de forma mas estable a lo largo del curso,
excepto al final, cuando dejan de participar (ver figura 159). Los mensajes y puntos tienen
un comportamiento similar casi siempre, en los dos cursos. En los dos cursos se evidencia

un buen comportamiento hacia la mitad del curso.
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Figura 159 Porcentaje de personas, puntos y mensajes respecto de cada
total, por fecha - Relator
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Fuente: esta investigacion

Y finalmente, los revisores no tienen un comportamiento similar entre los cursos,
en cuanto a las personas que participan: en el curso de investigaciéon en educacion es
estable a lo largo del tiempo, mientras que en el de contabilidad de costos aparecen de
forma esporadica (ver figura 160). Lo que si es coincidente es que al final del curso
participan menos. En lo que si hay un comportamiento casi idéntico es en el

comportamiento de puntos y mensajes, pues en los dos cursos llevan la misma dinamica.

Figura 160 Porcentaje de personas, puntos y mensajes respecto de cada
total, por fecha - Revisor
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Fuente: esta investigacion
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A partir del analisis anterior, se puede afirmar:

e Todos los roles son necesarios y todos interactiian de forma significativa.
Esto puede indicar que los roles sugeridos son apropiados para el
desarrollo de actividades grupales

o Losdistribuidores se destacan en frecuencia y calidad de la interaccion. Es
importante que siempre estén presentes en los cursos, por encima de los
otros roles. Asimismo, cuando se deba asignar un rol mas de una vez,
preferible que sea distribuidor

e Aquellos roles que se asignan en los primeros momentos de la estrategia
sefalada tienen més posibilidades de desempenar bien su rol, y con ello
interactuar mas y mejor, y también obtener una mejor calificacion

e La participacion de todos los roles es menor al final del curso

e Los distribuidores y revisores no tienen un momento de mayor o menor
interaccion, sino que cada curso presenta comportamientos diferentes

e Los compiladores y relatores tienen un comportamiento destacado a la
mitad del curso, pero en el resto del tiempo cada curso presentd

comportamientos diferentes

5.2.5. Sobre fechas
La tendencia de participacion de personas a lo largo del curso es ascendente en

dos cursos y descendente en uno de ellos (ver figura 161).
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Figura 161 Numero de personas por fecha
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A nivel de puntos y mensajes por fecha, en la figura 162 puede verse que el

comportamiento de puntos y mensajes va de la mano en los tres grupos. En cuanto a

los participantes, en el curso contabilidad de costos no siempre mas de estos implica

mas interaccion, pero en los otros dos si hay relacion.

En cuanto a las tendencias de la frecuencia y calidad de la interaccion en el curso

de investigacion en educacion son decrecientes, mientras en los otros dos son

crecientes.

Y sobre la participacion de las personas, en los grupos contabilidad de costos e

investigacion en educacion fue constante, mientras que en el de constitucion politica

solo se generd en los ultimos dos dias del curso.

316

Escuela
Internacional
de Doctorado

EIDUNED



Escuela
Internacional
de Doctorado

EIDUNED

Figura 162 Porcentaje de personas, puntos y mensajes respecto de cada
total, por fecha
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Fuente: esta investigacion

A nivel general se puede afirmar:

e Hay un comportamiento articulado entre puntos y mensajes a lo largo de
cada uno de los cursos. Pero la similitud del comportamiento de puntos y
mensajes, relacionado con el del nimero de personas no es tan claro, pues
se presenta en dos de los tres cursos

e No hay coincidencia entre las tendencias de personas, mensajes y puntos

al comparar los tres cursos
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5.2.6. Sobre correlacion de nimero de personas e interaccion (frecuencia y

calidad)

En el curso de investigacion educativa se evidencid que a lo largo de un curso
no siempre un mayor numero de personas interactuando implica mejores resultados en
cuanto a la puntuacion por interaccion (ver figura 162 “Porcentaje de personas, puntos
y mensajes respecto de cada total, por fecha”). Por ello, se corrié una correlacion entre
numero de participantes y puntos de interaccion y mensajes, por fecha para los tres
cursos. Los datos no se distribuyen normalmente, por lo que se us6 el coeficiente de

Spearman. En la tabla 63 se presentan los resultados de las correlaciones.

Tabla 63 Correlacion de frecuencia y calidad de la interaccion, por personas

Investigacion en educacion | Contabilidad de costos | Constitucion politica

Puntos Mensajes Puntos Mensajes | Puntos | Mensajes

Personas | 0,48809524 | 0,63095238 | 0,71568627 | 0,9620098 1 1

Fuente: esta investigacion

Los coeficientes de correlacion de Spearman (rho) calculados para el curso de
investigacion en educacidon son positivos, y el segundo es considerable, pero el rho
extraido de las tablas de puntos criticos es 0.738, para una significancia de 5% y un n=8§,
por lo que los dos calculados se encuentran dentro de la zona de puntos criticos. En ese
sentido, se puede determinar con con 95% de confianza que no hay correlacion entre el
nimero de personas que participa en una fecha determinada y los puntos de interaccion
obtenidos, ni entre los mensajes enviados y el nimero de personas que participan en una

fecha determinada. Esto para el curso de investigacion en el aula.
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En cuanto al curso de contabilidad de costos, el rango de puntos criticos esta
entre -0.485 y 0.485. En este sentido:

e Con un 95% de confianza se puede afirmar que hay correlacion positiva
considerable entre el nimero de personas que participa en una fecha
determinada y los puntos obtenidos por interactuar

e Con un 95% de confianza se puede afirmar que hay correlacion positiva
perfecta entre el numero de personas que participa en una fecha
determinada y los mensajes enviados

Y sobre el curso de constitucion politica la correlacion es positiva y perfecta en
los dos casos.
A partir de lo anterior se puede afirmar:

o Sibien en uno de los cursos no se presenta correlacion entre participantes
e interaccion (calidad y frecuencia), en los otros dos si, y en ese sentido
es importante fomentar la participacion de las personas a lo largo de todo
el curso

e En cuanto menor es la participacion en un curso, mas fuerte la correlacion

entre las personas que participan y la interaccion

5.2.7. Sobre correlaciones de interaccion y rendimiento académico

En general en los tres cursos se presenta correlacion entre la interaccion y
rendimiento, entendiendo interaccion como frecuencia y calidad, y rendimiento como
notas de la actividad grupal y la final, ya que superan la prueba de significancia. En el
unico caso en el que no se supera dicha prueba y por lo tanto no se presenta correlacion,
es entre la nota de la actividad grupal y la interaccion del curso investigacion en

educacion.
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El grado de correlacion esta entre medio y considerable, segun la tabla 32. En la
figura 163 se puede ver que 5 de las correlaciones son de nivel medio (en color verde
muy claro), 4 presentan correlacion considerable (verde medio) y 1 correlacion muy

fuerte (verde oscuro).

Figura 163 Correlacion entre interaccion y rendimiento académico

Constitucion politica Investigacion en educacion
0,47
0,95
047 033 0,45 0,42
] ]
Nota finaldelcurso Nota actividad grupal Nota finaldelcurso
m Puntos por interaccion (calidad) m Puntos por interaccion (calidad)
B Total mensajes (frecuencia) B Total mensajes (frecuencia)

Contabilidad de costos

0,51 053 053
] I I I
Nota final del curso Nota actividad grupal

m Puntos por interaccion (calidad)

B Total mensajes (frecuencia)

Fuente: esta investigacion

Por otra parte, en la figura 163 también se puede ver que en 4 de 5 casos la
correlacion es mas fuerte con la frecuencia que con la calidad de la interaccion.

En los grupos se presentd las correlaciones a nivel grupal, pero el mejor
indicador es el que se genera con datos individuales, pues este no tiene sesgos por
concepto de que algunos estudiantes participen mas que otros, o que un grupo haya

tenido un mejor desempeno.

A partir de lo anterior se puede afirmar:
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Existe correlacion entre rendimiento académico e interaccion de grado medio o
considerable

La correlacion del rendimiento académico es mas fuerte con la frecuencia que
con la calidad, por lo que en los cursos se debe primero fomentar la mayor
interaccion posible y luego hacer énfasis en la calidad. Pero sin calidad habra

menor impacto
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5.3. ANALISIS DE PATRONES COMUNES ENTRE LOS MEJORES Y LOS
PEORES GRUPOS DE CADA CURSO
Para iniciar es necesario elegir los cursos que se compararan. La eleccion se hizo
comparando los resultados que los grupos obtuvieron en cuanto a los promedios de
frecuencia y calidad de la interaccion. Cuando coincidié el comportamiento de frecuencia
y calidad, se eligio6 el curso, y en los casos en que no se evalu6 la diferencia entre los
valores de la misma categoria (frecuencia o calidad) y se eligi6 el que estuvo mas lejos
del otro. En las tablas 64, 65 y 66 se presentan los resultados de cada uno de los grupos,
resaltando en rojo el grupo de peor desempefio y en verde el de mejor. De esta forma, los
grupos destacados son: grupo 5 para investigacion en educacidon, grupo 1 para
contabilidad de costos, y grupo 2 para constitucion politica. Y los que presentan el peor
comportamiento son: grupo 2 de investigacion en educacion, grupo 7 de contabilidad de
costos, y grupo 8 de constitucion politica. Cabe mencionar que en cuanto a la encuesta de
caracterizacion, solo se trabajara con las respuestas que se hayan conseguido, de manera
que para este analisis se eliminan aquellos es estén “sin dato”. Esto porque con esos no
se puede encontrar patrones.

Tabla 64 Promedio de puntos de interaccion y mensajes por grupo -
Investigacion en educacion

Grupo Prome.dio de P.u,ntos Promedio d_e
por interaccion Total mensajes
1 921,75 48,50
458,00 25,25
3 596,25 43,75
4 993,00 45,80
1157,20 60,40
6 702,60 27,00

Fuente: esta investigacion
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Tabla 65 Promedio de puntos de interaccion y mensajes por grupo -
Contabilidad de costos

Grupo Prome.dio de P.u,ntos Promedio d_e
por interaccion Total mensajes
82,40 6,20
2 11,25 3,50
3 61,25 6,00
4 2,50 1,00
5 18,67 5,67
6 4,00 2,00
2,00 2,00
8 22,67 5,33
9 15,67 4,67
10 6,50 4,50
11 3,50 2,50
12 3,33 2,00

Fuente: esta investigacion

Tabla 66 Promedio de puntos de interaccion y mensajes por grupo -
Constitucion politica

Grupo Prome.dio de P.u,ntos Promedio d_e
por interaccion Total mensajes
1 26,00 1,00
21,80 1,80
3 26,50 1,50
4 20,25 1,50
5 17,67 1,00
6 13,50 1,00
7 20,50 1,75
“ 9,67 1,33

Fuente: esta investigacion
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A partir de la anterior seleccion, se comparara de acuerdo a diversos aspectos.

5.3.1. Sobre las actividades de preferencia

La comparacion entre los tres grupos solo se evidencian dos coincidencias (ver
figura 164): En los tres grupos hay personas que eligieron las actividades planear y
ejecutar. Y adicionalmente, en los tres grupos no hay nadie que haya elegido “escribir”

como actividad de preferencia

Figura 164 Porcentaje de mensajes, puntos y mensajes segun totales de
promedios, por actividad de preferencia, de acuerdo al grupo
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Fuente: esta investigacion
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5.3.2. Sobre las formas de reaccion
Las coincidencias sobre formas de interaccion son (ver figura 165):
e No hay personas que eligieron “confronta” en ninglin grupo
e En todos los grupos hay personas que eligieron “analiza”, “propone” y
“busca”

Figura 165 Porcentaje de mensajes, puntos y mensajes segun totales de
promedios, por forma de reaccionar, de acuerdo al grupo
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Fuente: esta investigacion
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5.3.3. Sobre los niveles de interaccion

Las coincidencias son (ver figura 166):
e Lamayoria de personas y de mensajes son de tipo “paralela” y “reactiva”
e El nivel de interaccion “de dos vias” es el que menos aporta a los grupos

Figura 166 Porcentaje de mensajes, puntos y mensajes segun totales de
promedios, por nivel de interaccion, de acuerdo al grupo
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Fuente: esta investigacion

326



Escuela
Internacional
de Doctorado

EIDUNED

5.3.4. Sobre los roles

En este caso solo coinciden en que todos los roles aportan, pero no se evidencia

que alguno se destaque del resto (ver figura 167).
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Figura 167 Porcentaje de mensajes, puntos y mensajes segun totales de
promedios, por rol, de acuerdo al grupo
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Fuente: esta investigacion
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5.3.5. Sobre fechas

A nivel de fechas, la coincidencia es que los cursos inician con fuerza y luego
tienen un momento de baja o incluso quietud, y después retoman la dinamica (ver figura
168).

Figura 168 Porcentaje de mensajes, puntos y mensajes segun totales de
promedios, por fecha, de acuerdo al grupo
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Fuente: esta investigacion
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5.4. REVISION DE HIPOTESIS Y SUPUESTOS CUALITATIVOS

Como se menciono en la formulacién de hipdtesis y supuestos cualitativos, los
comentarios que se hacen en este apartado seran utiles para la presentacion de las
conclusiones. Por ello, a partir de los resultados se analizard uno a uno los supuestos
cualitativos e hipotesis formuladas.

Los dos primeros supuestos cualitativos decian que “el disefio de cursos que
incorporan momentos sociales e individuales fomentaran la interaccién y permitirdn
mejorar el rendimiento académico”, y que “el uso de tecnologias digitales de la
comunicacion y la informacion en entornos de aprendizaje favorece la interaccion”. Sobre
ello los resultados no son concluyentes, pues si bien en el curso de investigacion en
educacion la interaccion fue muy alta, en los cursos de constitucion politica y contabilidad
de costos fue baja. Esta diferencia en los resultados se asocia con la divergencia entre las
estrategias de fomento de la interaccion que se utilizo en cada curso, de manera que la
estrategia mas contundente para fomentar la interaccion es asociarla a la nota de las
actividades.

El tercer supuesto estuvo relacionado con los roles, y proponia que “la definicion
y asignaciéon de roles hard que los grupos presenten una dindmica de trabajo
colaborativa”. Este supuesto si se dio, lo que se puede evidenciar en los resultados de la
encuesta de cierre, que resalta el compromiso generado en los estudiantes y las bondades
de haber tenido definidas actividades concretas.

En cuanto a las hipdtesis, la primera sefialaba que “existe correlacion entre
interaccion y rendimiento académico”, lo cual se confirma en la figura 163. La
correlacion, ademas, paso la prueba de significancia. Cabe mencionar, de todas formas,

que se esperaba que fuera mucho mas fuerte, pero es de nivel medio.
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La segunda hipotesis sugeria que “la correlacion es mas fuerte con la interaccion
de mayor nivel (reactiva y completa)”. Esta hipdtesis se valida porque aunque los datos
no pasan la prueba de significancia (excepto por el de reactiva), en las tablas 40 y 41 del
curso de investigacion en educacion, se puede observar que los valores son mayores en
los tipos de interaccion de mayor nivel (reactiva y completa). Sobre el curso contabilidad
de costos, en la tabla 47 se evidencia que la correlacion con los niveles reactiva y completa
siempre supera la prueba de significancia; y en la tabla 49 se puede observar que las
correlaciones son mayores en los niveles reactiva y completa. Y en el curso contabilidad
de costos, en la tabla 55 se puede observar que la correlacion es mas alta con el nivel
"paralela" que con el "reactiva", a pesar de que en ninglin caso superan la prueba de
significancia; en la tabla 57, por su parte, se evidencia que el nivel reactiva supera la
prueba de significancia en los dos casos, mientras la paralela no.

La tercera hipotesis sefialaba que “los niveles de interaccion mas bajos son los que
mas se presentan en los cursos (paralela, de dos vias y opinion)”. Esta hipdtesis no se
confirma, porque como se puede observar en la figura 146, una de la que mas se presenta

es la de nivel “reactiva”, que se considera de alto nivel.
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6. CAPITULO 6

CONCLUSIONES, LIMITACIONES Y
PROSPECTIVA
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6.1. INTRODUCCION

En este capitulo se estableceran las conclusiones, limitaciones y prospectiva de la
investigacion.

Sobre las conclusiones, se hara desde dos perspectivas: formulacion de
lineamientos tedricos y de lineamientos metodologicos, para la configuracion de
escenarios de aprendizaje red. En estas conclusiones se recogen los aprendizajes de las
aplicaciones realizadas, y se conjugan con la teoria para definir una propuesta del
aprendizaje red. Con los lineamientos teoricos se pretende establecer limites sobre lo que
es, por qué es una alternativa interesante, los principios que lo rigen, y el rol del profesor
en estos escenarios. En cuanto a los lineamientos metodologicos se describe y aporta
instrumentos que son utiles para que quien lo desee pueda replicarlo en otros escenarios.
Este apartado tiende una base para continuar construyendo la propuesta de aprendizaje
red.

En cuanto a las limitaciones, se mencionan las halladas a lo largo de la ejecucion
de la investigacion, tanto a nivel metodoldgico, como tedrico. Y acerca de las

prospectivas, se mencionan ideas para la continuidad de la investigacion.
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6.2. LINEAMIENTOS TEORICOS PARA EL APRENDIZAJE RED
En esta conclusion se aprovechara el marco teorico, la aplicacion y los resultados
para afinar una suerte de linea base de caracter teoérico, del aprendizaje red. Como es una
afinacion, algunos conceptos aqui sefialados serdn un poco diferentes de los expuestos en

capitulos anteriores.

6.2.1. Qué esy por qué del aprendizaje red

A través de las aplicaciones de esta tesis se evidencid que hay correlacion entre
interaccion y rendimiento académico de grado medio o considerable (ver figura 163), lo
cual valida la postura teorica del desarrollo cognitivo de Vigotsky, Piaget y otros, que
afirman que el aprendizaje implica momentos individuales, pero también grupales.
Asimismo, es coherente con los postulados del aprendizaje conductual, que afirma que el
comportamiento de un individuo es resultado conjunto de fuerzas internas e influencias
externas. Es asi que el aprendizaje red apuesta por la configuracion de redes de interaccion
que aprovechen las ventajas del intercambio con otros, y que asimismo dejen espacio para
la reflexion individual.

El aprendizaje red es un concepto natural en una sociedad red “cuya estructura
social estd compuesta de redes activadas por tecnologias digitales de la comunicacion y
la informacion basadas en la microelectronica” (Castells, 2009). El aprendizaje red
sucede cuando en un entorno de aprendizaje emerge una red de interaccion entre los
actores que participan, activada por el uso de las TIC.

La interaccion se entiende como el intercambio entre los actores de un entorno de
aprendizaje, que tiene influencia en quienes participan. Y la red de interaccion emerge
cuando a través del uso de las TIC se logra una interaccion frecuente y de alto nivel entre

los actores. La interaccion puede darse en diferentes niveles, que son:
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e Paralela: Cuando se trabaja junto a otro, pero sin comunicarse. O
también: mensajes que no tienen que ver con tema de trabajo, como
saludos, despedidas, agradecimientos, etc. - este nivel se desarrolldé con
base en la propuesta de Kontos (1999)

e Opinién: Flujo comunicativo entre dos personas, en el que los mensajes
no guardan coherencia - nivel que tiene en cuenta los aportes de Osorio &
Duart (2011)

e De dos vias: Respuesta de un individuo a otro, en el que se muestra
acuerdo o desacuerdo, sin argumentos - propuesta de esta investigacion

e Reactiva: Respuesta coherente de un individuo a otro en el que se muestra
acuerdo o desacuerdo, con argumentos. O también: pregunta simple sobre
el tema (aquella que para responderse requiere una amplia descripcion) -
nivel construido con base en la propuesta de Rafaeli (1988)

e Completa: conversacion coherente de mas de dos mensajes en la que se
muestra acuerdo o desacuerdo, con argumentos. O también: pregunta
elaborada en el marco de una conversacion de mas de dos mensajes
(aquella que para responderse requiere una amplia descripcion) - nivel
sustentado en los aportes de Rafaeli (1988) y Garcia et al (2008)

Cabe subrayar que el intercambio es entre personas, por lo que el aprendizaje red
toma distancia de los tipos de interaccion que ciertamente suceden, como estudiante-
contenido (Moore, 1989), profesor-contenido (Anderson y Garrison, 1998) y entre
contenidos (Anderson y Garrison, 1998). Pero esto no significa que el contenido no sea
necesario, sino que se entiende que existe y es de suficiente calidad para el aprendizaje,
y por lo tanto alrededor de dicho contenido se promueve el desarrollo de una red de

interaccion que permita potenciar el aprendizaje. Y los tipos de interaccion estudiante-
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interfaz (Hillman, Willis & Gunawardena, 1994) y estudiante-ambiente (Burnham and
Walden, 1997) suceden, pero no sustentan el aprendizaje red. Adicionalmente, cuando
hay interaccion entre algunos actores, otros que no participan directamente pueden
beneficiarse si procesan activamente dicha interaccion, lo que se denomina interaccion
sustituta o vicaria (Sutton, 2000). Si bien esto efectivamente pasa en los escenarios, en el
aprendizaje red se considera como un resultado positivo de la red de interaccion.

Cuando se configura una red de interaccion los participantes se conectan, porque
una red es una estructura social conformada por nodos y enlaces; los nodos son los actores
y los enlaces la interaccion. Una vez se configura la red las alteraciones tienen efecto de
onda sobre toda la red (Siemens, 2004), por ello las acciones para fortalecer el
rendimiento académico se difunden a todos. Pero asimismo, cuando una red se configura
y alguien no hace parte de ella, es muy probable que su rendimiento sea muy bajo.

La red de interaccion emerge cuando se logra un elemento bésico en el entorno de
aprendizaje: la interdependencia positiva, que es definida como la dependencia entre el
éxito personal y el del equipo (Johnson & Johnson, 1999). Esto es posible a través del
establecimiento de metas conjuntas, la configuracion de equipos, y la definiciéon y
asignacion de roles interdependientes. Para ello se deben tener en cuenta fases en el disefio
del curso, que se describiran mas adelante, una caracterizacion de los participantes, y los
roles que se presentan a continuacidn, y que esta investigacion permiti6é validar como
apropiados para el fomento del compromiso y la interdependencia. Estos roles se
proponen desde una perspectiva de la gestion organizacional del grupo, pero no de una

division de tareas para el desarrollo de la actividad.

o Distribuidor: quien analiza y distribuye actividades entre sus compafieros
e Relator: quien registra todo lo que sucede mientras se desarrolla la tarea

propuesta
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e Compilador: quien prepara los informes del trabajo encargado
e Revisor: quien audita el proceso
A partir de lo anterior, se reitera que los pilares tedricos del aprendizaje red son el
desarrollo cognitivo, el aprendizaje conductual, la interdependencia social, la sociedad
red y el conectivismo (ver figura 169), y por lo tanto, se circunscribe como una propuesta

de corte constructivista.

Figura 169 Pilares del aprendizaje red

Aprendizaje red

Desarrollo Aprendizaje Interdependencia
cognitivo conductual social Socledad red

Koffka
(1990)

Conectivismo

Deutsch Siemens
(1949) (2004)

Johnson &
Johnson

Fuente: Esta investigacion

A partir de lo anterior, el aprendizaje red se define como una estrategia
metodoldgica para la configuracion de entornos que potencian el aprendizaje a partir del

establecimiento de redes de interaccion.

6.2.2. Roles del profesor en el aprendizaje red
El aprendizaje red suscribe la propuesta de Lopez et al (2014) quien sefiala que el
rol del docente se transforma y se enfoca en el disefio y planeacion de ambientes, medios

y experiencias de aprendizaje; en el ejercicio como tutor, orientador y facilitador del
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aprendizaje y del uso de fuentes de informacion; y en la construccion y administracion de
redes de aprendizaje (Lopez et al, 2014). De esta forma, el profesor debe actuar en las
areas pedagogica, social, organizacional o administrativa y técnica (Berge, 1995, en
Salinas, 2004).

Dichas actividades tienen matices particulares para los escenarios de aprendizaje
red, asi:

e El diseno de ambientes y experiencias de aprendizaje tiene la
particularidad que debe ser orientado al mayor fomento de la interaccion
posible

e La construccion de redes exige el fomento de la interdependencia positiva

e La administracion de redes de aprendizaje implica la organizacion de
grupos, el monitoreo de la interaccion y la intervencion cuando se
requiera. Ademas de definir estrategias para valorar los niveles de
interaccion

e La tutoria, por su parte, exige el acompanamiento sobre todo a aquellos

estudiantes que no sean parte de la red de interaccion

6.2.3. Principios del aprendizaje red

Las aplicaciones permitieron entender la dinamica de los entornos de aprendizaje
red, y en esa medida fue posible identificar patrones de comportamiento y acciones
minimas que los integrantes de un entorno de aprendizaje deben apropiar para el éxito de
una propuesta de aprendizaje red. A partir de ello, a continuacidn, se mencionan los cuatro
principios del aprendizaje red:

Solidaridad: que tiene que ver con una disposicion de colaboracion con el resto de

integrantes del entorno de aprendizaje. Asimismo, con el privilegio de la asociatividad y
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de lo colectivo, de manera que se creen grupos y que los participantes entiendan que en
la medida en que el grupo mejore, también lo haran ellos como individuos. Asi las cosas,
los resultados del grupo deben privilegiarse sobre los individuales.

Perseverancia: porque los grupos no pueden desintegrarse, sino mantenerse juntos
a lo largo del desarrollo de todo el curso, a pesar de las dificultades. Asimismo, porque
esto implica disposicion a actuar cuando se presenten dificultades al interior del grupo.
Pero adicionalmente, porque la dindmica de trabajo en grupo deberia ser un lineamiento
que exceda los limites de un curso, y mas bien consolidarse como una propuesta
transversal a lo que sucede en todo un periodo lectivo.

Apertura: inicialmente hace referencia que quien participe en un entorno de
aprendizaje red debe limitar comportamientos egocéntricos, porque ello limita
significativamente las posibilidades de interaccion al interior de un grupo.
Adicionalmente la apertura sugiere una disposicion a aprender del otro privilegiando la
conversacion.

Horizontalidad: sobretodo en los canales de comunicacién entre profesor y

estudiantes, y en el reconocer al otro como igual.
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6.3. LINEAMIENTOS METODOLOGICOS PARA EL APRENDIZAJE RED
Los lineamientos metodolégicos incluyen la configuracion de cursos,
conformacion de grupos, y fomento y andlisis de la interacciéon. Se proponen como
orientaciones para que se pueda replicar la configuracion de entornos de aprendizaje red

que sigan las pautas teoricas expuestas en el item anterior.

6.3.1. Configuracion de cursos
La configuracion de los cursos en los escenarios de aprendizaje red estan
orientados al fomento de la interaccidon. En ese sentido, debe tener en cuenta, minimo:

e La premisa de Castells (2009) sobre la influencia de la emocion en el
proceso cognitivo sugiere que los entornos de aprendizaje deben tener
primero momentos de conexidn entre estudiantes y profesor, y de los
estudiantes con el tema a aprender. Y solo después se debe avanzar en el
momento de corte cognitivo

e La propuesta de Vigotsky sobre los momentos en los que se logra la
internalizacién de funciones superiores: primero a nivel social y luego
individual

e Los diversos tipos de interaccion entre actores que existen: estudiante-
profesor y estudiante-estudiante (Moore, 1989), profesor-profesor
(Anderson y Garrison, 1998, en Woods & Baker, 2004)

o El establecimiento de roles accesibles para los estudiantes, y asimismo,
que brinden la posibilidad de que el profesor supervise y asista (Martinez,
et al, 2004). En esta definicion es conveniente entrelazar actividades de
planificacion, automonitoreo y practicas reflexivas (Hacker, 1998; Mayer

& Wittrock, 1996; en Martinez, et al, 2004)
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e En cuanto a los roles también es importante recopilar informacion sobre
los factores contextuales (Garcia et al, 2008) que se deben tener en cuenta
para poder asignarlos

e La inmediacion verbal y no verbal, como aquellos comportamientos
comunicativos que reducen la percepcion de distancia entre las personas
(Thweatt & McCroskey; 1996, en Woods & Baker, 2004)

e La conformacion de grupos teniendo en cuenta: interdependencia positiva
Johnson & Johnson (1989), responsabilidad individual y de equipo,
interaccion estimuladora, gestion interna de equipo y evaluacién interna
(Garcia & Suarez, 2009)

A partir de lo anterior y de las aplicaciones realizadas, en la tabla 67 se presentan
las fases sugeridas para la configuracion de escenarios de aprendizaje red, que es una
propuesta afinada respecto de la implementada y analizada en capitulos anteriores.

Tabla 67 Descripcion de las fases para la configuracion de un entorno de
aprendizaje red

DESCRIPCION Y RECOMENDACIONES DE

FASE IMPLEMENTACION

Esta fase implica el levantamiento de datos para conocer el perfil
de los estudiantes en cuanto a promedio académico, tiempo
disponible, actividades que desempefia actualmente, actividades
de preferencia y formas de reaccionar. Esta informacion es la
base para la organizacion de los grupos de trabajo a lo largo del
curso.

Los grupos deben conformarse por 4 o 5 personas, con los
siguientes roles: distribuidor, compilador, relator y revisor. Estos
roles no estan orientados a dividir la actividad “en partes”, sino
que son de corte administrativo. La ventaja de tener roles
administrativos es que aplica para cualquier tipo de actividad, y
ademads, que tienen una orientacion a la gestion del grupo hacia
el cumplimiento de la meta.

Caracterizacion

340



Recomendaciones:

e Programar por lo menos dos semanas para recoger la
informacion y asignar los roles

e Recuperar datos a través de una encuesta, y
complementar con el historial académico de cada
estudiante

e Informar a los estudiantes sobre la caracterizacion que se
estd levantando desde el primer encuentro

e Los grupos conformados deben trabajar a lo largo de
todo el curso

Conexion

La conexion que se busca es doble: entre estudiantes y profesor,
y de los estudiantes con el tema. Es un momento de motivacion
que dispone al estudiante para pasar a un momento de caracter
cognitivo. Sin esta conexion es poco probable que haya alta
frecuencia y calidad en la interaccion, por lo que debe ser uno de
los momentos mejor planeados de todo el curso.

Recomendaciones:

e Buscar la conexion sobre todo en el primer encuentro
con los estudiantes. Pero reforzar a medida que siguen
los encuentros

e No es necesario que una sesion completa se dedique solo
a esto, sino que se debe planear de acuerdo a la duracion
del curso

e Segun los datos de este estudio, la conexion de los
estudiantes con el profesor se logra con experiencias
personales del profesor, comentarios graciosos, habilitar
canales de comunicacion efectivos que puedan usarse
cuando en los momentos que no hay sincronia, y
formulacion constante de preguntas (aunque al inicio no
muchos respondan). Pero otras sugerencias son las de
Gorham & Cristophel (1990): dirigirse a los estudiantes
por nombre, reconocer publicamente a quienes se
destaquen y mantener discusiones sobre temas no
relacionados con la clase

e La conexidn de los estudiantes con el contenido se puede
lograr mencionando temas de actualidad

Social inicial

Fase en la que se introduce formalmente el tema del curso. Es el
momento de presentar las generalidades como cronogramas,
actividades, competencias, fechas y horas, entre otros. Esta fase
busca que los estudiantes interactiien con orientacion del
profesor, por lo que debe ser llevada a través de preguntas, y no
como una sesion completamente magistral.

Recomendaciones:

e Puede hacerse en la misma sesion en la que se lleva a
cabo la conexion
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e Acompafiamiento de un experto tematico para introducir
el tema
e Preparar un listado de varias preguntas sobre el tema

Individual base de datos

Se sugiere explicitamente que se haga a través de la consulta en
base de datos, porque es el primer acercamiento individual al
tema. Basicamente se trata de invitar al estudiante a leer sobre un
tema previamente desarrollado por el profesor (sea en clase o a
través de recursos digitales, de acuerdo a la modalidad). En la
lectura individual el estudiante iniciara la internalizacion del
contenido, pero surgiran preguntas, que deben ser consignadas
en el entregable o en una siguiente sesion.

Recomendaciones:

e Sugerir algunas bases de datos que puedan consultar

e Permitir que cada estudiante elija el documento que
prefiera

¢ Que el entregable sea un escrito que compare los
contenidos del profesor y algiin documento de la base de
datos, para que ademas de leer deba escribir, y en esa
medida internalice mejor

e Larealimentacion de esta actividad debe hacerse rapido,
dando respuesta a las preguntas que propone el
estudiante

Social casos actuales

Esta fase es, también, un refuerzo de la fase de conexion. Pero
mas alla de eso, busca que haya una discusion que ya no necesita
una orientacion tan fuerte del profesor, sino mas bien motivacion
para que los estudiantes interacttien entre si. Lo importante es
adentrarse formalmente en una conversacion alrededor del tema
del curso, como un momento de internalizacion social.

Recomendaciones:

e Enviar lecturas que deben hacerse de forma previa a este
encuentro

e Llevar un listado de preguntas sobre temas que puedan
suscitar enfrentamiento de diferentes posturas

Social sin profesor

Esta fase tiene el objetivo de fortalecer la interaccion entre los
estudiantes, lo cual sera util para las actividades en grupo. Debe
ser un encuentro sincréonico moderado por alguien diferente al
profesor, pero que conozca del tema. La persona debe moderar
con el objetivo de que los estudiantes interactiien entre ellos, no
dar una conferencia magistral.

Recomendaciones:

e Programar un debate en el que cada estudiante defienda
una postura

e En la aplicacion realizada quien liderd los encuentros sin
el profesor no conocia del tema, por lo cual la tnica
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opcion fue conversar sobre la metodologia del curso.
Para aprovechar mejor este espacio es necesario que
quien modere conozca el tema y promueva el debate

Esta fase es una actividad robusta que debe ser programada para
ser desarrollada a lo largo de todo el curso, con entrega de
avances. Aqui ya se requiere que los grupos estén conformados.
La idea de que sea asincronico, es que se fomente la interaccion
fuera del aula de clase. Cuando se abra la actividad debe enviarse
el documento de descripcion de los roles y la asignacion de los
mismos a cada estudiante.

Esta actividad requiere estrategias de fomento de la interaccion,
que se analizaran en un item mas adelante, pero lo importante es
que el profesor esté consciente de que una de sus labores es
motivar la interaccion.

Recomendaciones:

Social asincronico

e Crear un espacio que se lleve a cabo la interaccion y que
permita que todas las interacciones queden registradas,
para posterior analisis. Algunas sugerencias son: foros o
grupos de whatsapp

¢ De las dos sugerencias anteriores, se evidencio que hay
mas interaccion en los grupos de whatsapp,
probablemente porque se puede usar a cualquier hora y
en cualquier momento

e Esmas efectivo si se crea un espacio para la interaccion
de cada grupo, que si se crea uno para todo el curso

e Al principio puede haber resistencia porque los grupos
son asignados por el profesor, pero al final los
estudiantes reconocen los beneficios de haber trabajado
con personas que tal vez no conocian

Actividad final, para consolidar la internalizacién del tema. Debe
estar orientada a suscitar la reflexion por parte del estudiante.

Individual cierre Recomendaciones:

¢ Un tipo interesante para el cierre es que el estudiante
actue como profesor del tema que esta aprendiendo

Comentario final del profesor, resaltando las principales
conclusiones del tema.

Cierre Recomendaciones:

e Hacerlo a través de un video, para que se pueda
consultar posteriormente

Fuente: esta investigacion
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En este marco y para el éxito de los entornos de aprendizaje red, un asunto
indispensable es definir estrategias para la conformacion de grupos, y para el fomento y

analisis de interaccion.

6.3.2. Conformacion de grupos

La conformacion de grupos debe iniciar con el diligenciamiento de la encuesta de
caracterizacion (factores contextuales, Garcia et al, 2008), lo que es la primera fase para
la configuracion de entornos de aprendizaje red de la tabla 1. Los grupos operan a lo largo
de todo el curso, fundamentalmente en la actividad de la fase social asincronica, de
manera que la asignacion debe estar lista para el inicio de esa actividad.

La caracterizacion debe tener en cuenta:

Datos generales (género, ciudad de residencia y nacimiento, nivel de

estudios, datos de contacto, hobbies, redes sociale)

e Promedio académico

e Tiempo disponible

o Forma de reaccionar frente a situaciones (planear, leer, organizar, escribir,
ejecutar y hacer seguimiento)

e Actividades de preferencia (analiza, propone, busca y confronta)

o Comportamiento en contextos grupales (dos escalas: aportar vs escuchar,

convocar vs disposicion para participar)

Casos de analisis relacionados con los roles

Para profundizar sobre el instrumento se puede revisar el anexo 5, que es una
propuesta ajustada de acuerdo a los resultados y conclusiones de esta investigacion.
Todos estos elementos deben tenerse en cuenta para la conformacion de grupos, con una

premisa fundamental: que los grupos sean tan heterogéneos como sea posible, tal como
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lo sugiere Olave y Villarreal (2014) en las conclusiones de su trabajo, pues la diversidad
genera un balance positivo, que fortalece los resultados del grupo, como se puede ver en
los resultados de esta investigacion, en los que los tres grupos que mejor se comportaron
a nivel de interaccion fueron conformados por personas que eligieron casi todas las
actividades de preferencia (ver figura 164). Algunas recomendaciones para realizar una
distribucion apropiada de los roles:

e Que en cada grupo haya personas que eligieron “ejecutar” y ‘“hacer
seguimiento” entre las actividades de preferencia, porque los resultados
demuestran que cuando estdn presentes el grupo tiene un mejor
comportamiento a nivel de interaccion (ver figura 143)

o Usualmente pocos eligen las actividades de preferencia “leer”, “escribir”
y “hacer seguimiento”, de manera que deben distribuirse bien entre los
grupos (ver figura 143)

e No hay muchas personas que elijan la forma de reaccionar “confrontar”
(le hago saber al otro en qué estaba equivocado) y cuando estan presentes
en los grupos, estos presentan mejor comportamiento (ver figura 145). Por
ello deben distribuirse bien

Los cuatro roles propuestos se mantienen (ver tabla 11), respecto de la propuesta
hecha para la aplicacion de esta investigacion, porque se evidencid que todos interactiian
y logran frecuencia y calidad apropiadas (ver figura 143). Ademas, porque en la encuesta
de cierre no se menciono la necesidad de un rol diferente, y mas bien se destacd que se
sintieron comodos y que la distribucion mejord el compromiso dentro de los grupos. Estos
roles son coherentes con la propuesta de Hacker (1998) y Mayer & Wittrock, 1996, segiin

la cual es conveniente entrelazar actividades de planificacion, automonitoreo y practicas
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reflexivas (Hacker, 1998; Mayer & Wittrock, 1996; en Martinez, et al, 2004), por lo que
se confirma que estas actividades permiten fomentar la interaccion.

Un asunto al que se debe poner mucho cuidado es a la asignacion de los roles. En
esta investigacion la mayoria se asignaron de forma aleatoria porque los estudiantes no
respondieron la encuesta de caracterizacion, o no lo hicieron a tiempo. Segln la propuesta
hay cuatro momentos, y si los criterios de ninguno de ellos no sirven para asignar el rol,
se hace aleatoriamente. Segun los resultados de esta tesis, aquellas personas a quienes se
asigna el rol en un momento mas temprano presentan mejor comportamiento en la
interaccion (ver figura 155).

Para que los grupos logren mejores resultados, es importante tener en cuenta:

o Contar con un tiempo suficiente para el diligenciamiento de la encuesta de
caracterizacion y la asignacion de roles

e En un grupo debe haber al menos una persona por cada uno de los cuatro
roles, y en algunos casos puede haber un quinto que repetira alguno de los
cuatro

e Que aquellos que se asignaron en los primeros momentos queden
distribuidos entre todos los grupos

e Los distribuidores son los que mejor interaccidon presentan, asi que si se
puede que los roles repetidos sean distribuidores, mejor

La asignacion de roles no es un asunto menor, mas bien es la base para lograr la
interdependencia positiva (sugerida por Johnson & Johnson, 1989), gestion interna de los
grupos y el establecimiento de responsabilidades individuales y grupales (Garcia &
Sudrez, 2009). En la apropiada definicion y asignacion de roles radica el éxito de la

interaccion.
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Por ello es tan importante apoyar el trabajo en grupos con un documento que
describa los roles (ver anexo 2) y dé pautas sobre dos asuntos fundamentales:
e Acciones cuando alglin integrante no participa activamente en el grupo
o Evaluacion interna del grupo (Garcia & Sudarez, 2009), elemento que no
estd incorporado en el anexo 2. Debe estar a cargo de uno de los roles, que
implique monitoreo constante y breves reportes al grupo, ademas de una

evaluacion final

6.3.3. Fomento de la interaccion

A través del fomento se pretende configurar redes de interaccion entre los actores
de un entorno de aprendizaje, teniendo en cuenta que el principal sustento de la
interaccion es la interdependencia positiva (Johnson & Johnson, 1989).

Por los resultados de la encuesta de cierre, se puede observar una opinion clara
sobre uno de los principales beneficios del curso configurado: compromiso de los
estudiantes con el trabajo en grupo. Eso es interdependencia positiva, y por ello la primera
y fundamental estrategia de fomento de la interaccion es el disefio del curso propuesto en
la tabla 1. Esto confirma lo sefialado por (Eastmond, 1995, en Garcia et al, 2008), acerca
de que la interaccion depende fundamentalmente de la propuesta instruccional. La
segunda estrategia es la distribucion apropiada de grupos, que deben ser tan diversos
como sea posible, de acuerdo a los datos de la encuesta de caracterizacion sugerida en el
anexo 5. Adicionalmente, de esta investigacion se pueden extraer las siguientes

estrategias:

e Calificacion: las estrategias de los tres cursos dejaron en evidencia que

cuando hay nota de por medio la interaccion se eleva de forma muy
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importante, asi el curso de investigacion en educacion que tuvo esta
estrategia generd 1136 mensajes, mientras los otros dos 148 y 37. Se
sugiere que mas que una parte de la nota, sea un reconocimiento adicional
en la calificacion. Considerando que interactuar mucho en un mismo nivel
no reemplaza llegar al nivel mas alto, se sugiere que haya un maximo
numero de puntos que se pueda obtener por la participacion en cada nivel,
tal como se presenta en la tabla 14, y que por cada 100 puntos se otorgue
una décima, por ejemplo

Escenarios por grupo: otro asunto que se reveld de las diferentes
estrategias, es que cuando el grupo cuenta con un escenario de uso
exclusivo interactia mas que cuando se genera un escenario de interaccion
en el que pueden participar todos los estudiantes del curso. Esto puede
validarse con las aplicaciones, en la medida en que los cursos de
investigacion en educacion y contabilidad de costos que tuvieron un
escenario para cada grupo obtuvieron 1136 y 148 mensajes
respectivamente, mientras el curso constitucion politica que tuvo un solo
escenario para todo el curso obtuvo 37. Pero los escenarios sociales no
necesariamente deben organizarse por grupos, sino mas bien por hobbies,
como se propone en el anexo 5

Monitoreo: en la aplicacidon de esta investigacion no se planed, pero la
dindmica de los cursos lo fue exigiendo a medida que se iban
desarrollando, lo que reafirma la propuesta de Zambrano et al (2010), que
incluye el seguimiento continuo como parte indispensable del rol del
profesor (ver figura 4). Se trata de hacer un seguimiento permanente a la

interaccion de los estudiantes con el propodsito de fomentarla. Esta
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estrategia puede incorporarse para un Unico curso, pero se recomienda que
el seguimiento se haga en varios cursos, y que la informaciéon que se
consiga en el primer curso se aproveche para el fomento de la interaccién
en el siguiente. Pero en caso de que se haga en varios cursos, es importante
aclarar que los grupos no pueden ser los mismos cada vez, ya que no se
busca crear una red de interaccion entre los integrantes del grupo, sino
entre todos los estudiantes del curso, y eso es posible cuando hay
heterogeneidad, como lo sefiala Olave y Villarreal (2014); ademas, la
interaccion con el resto de estudiantes permite ampliar la diversidad de
contribuciones por cada integrante cada vez mas, como lo afirmé Deutsch
(1949b). El monitoreo implica dos acciones por parte del profesor: enviar
de un reporte periddico sobre el nivel de interaccion logrado con
recomendaciones para mejorarla; y hacer seguimiento permanentemente
los escenarios configurados para la interaccion (y gestionarla en caso de
que no se esté presentando). Esta propuesta es coherente con lo que afirma
Zambrano et al (2010), sobre el seguimiento y retroalimentacion continua,
que es una de las actividades que el profesor debe desempefiar de acuerdo
a su rol en los entornos que incorporan TIC; y ademas, se articula con el
enfoque de constructor y administrador de las redes de aprendizaje que
Lopez et al (2014) sefiala como uno de los que incorpora el rol docente.
Adicionalmente, el monitoreo apunta a desarrollar dos de las cuatro areas
que propone Berge (1995): pedagogica y social (Berge, 1995, en Salinas,
2004). A nivel pedagogico porque fomenta la interaccion y esto fortalece
el rendimiento académico, y a nivel social porque mejora el

comportamiento de los grupos y propicia la integracion.
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o Reporte periddico: este reporte debe hacerse de forma individual
cada cierto tiempo (ojald quincenal cuando un curso es de por lo
menos 4 meses), con el fin de que cada estudiante sepa como puede
mejorar sus niveles de interaccion. Puede complementarse con un
ranking de los cinco mejores, o un podio de tres, como estrategia
que motive la mejoria a través de una sana competencia entre los
integrantes del curso. Una rubrica sugerida para la calificacion se

presenta en la tabla 68, que se elabor6 con base en la tabla 14.

Tabla 68 Descripcion de los roles para el aprendizaje red

Puntaje

obtenido Realimentacion

iOuch!

Aun no has realizado ningtn aporte en los escenarios de discusion.
Para que logres el méaximo nivel de interaccion, tus aportes deben
ser argumentados y coherentes (a favor o en contra) con el tema
discutido. Ademas, debes lograr que tus aportes respondan
directamente a aquello que los otros comentan.

0 pts

Recuerda que la interaccion favorece tu aprendizaje, asi que:
jAnimo, a participar!

iBien!

Has participado en los escenarios y es un logro importante, pero
puedes mejorar. Para ello debes argumentar tu postura y conseguir
que tus aportes secan coherentes con el mensaje al que respondes.
Ademas, debes lograr que tus aportes respondan directamente a
aquello que los otros comentan.

1 -25pts

La interaccion favorece el aprendizaje, asi que: jAnimo, que puedes
hacerlo mejor!
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iMuy bien!

Tus aportes han sido argumentados y coherentes (a favor o en
contra) con el tema discutido. Para mejorarlos, ademas de que sean
26 - 103 pts|coherentes con el tema, deben responder directamente a aquello
que comentaron tus compaiieros o profesor.

La interaccion favorece el aprendizaje, asi que: jAnimo, que falta
poco para que tus interacciones sean de alto nivel!

jExcelente!

Tus aportes han sido argumentados y coherentes (a favor o en
contra) con el tema discutido. Pero no solo eso, también has logrado
104 - 311 |que tus aportes respondan directamente a aquello que los otros

pts comentan. Lo inico que falta para conseguir el mejor resultado es
participar mas veces.

Recuerda que la interaccion favorece tu aprendizaje, asi que: jA
participar mas!

jFelicitaciones!

Has logrado el mas alto nivel de interaccion posible, lo que quiere
decir que tus aportes han sido argumentados y coherentes (a favor o
en contra) con el tema discutido. Pero no solo eso, también has
logrado que tus aportes respondan directamente a aquello que los
otros comentan.

312 0 mas

Recuerda que la interaccion favorece tu aprendizaje, asi que: jNo
bajes la guardia, sigue asi!

Fuente: esta investigacion

o Gestion de la participacion: a través de mensajes periddicos en los
escenarios donde participan los estudiantes, por parte del profesor.
Esta propuesta concuerda con lo afirmado por Ortiz (2005) sobre
la orientacion del profesor al impulso de la participacion e
implicacion colaborativa en el entorno interaccional del aula

(Ortiz, 2005).
e Nodos que no interactian: el rendimiento académico tiene mayor
correlacion con la frecuencia que con la calidad, por lo cual es importante
motivar a que los estudiantes interactiien asi sea en el menor nivel. La

estrategia de monitoreo sera util para detectar la frecuencia de interaccion
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de cada estudiante, y propone acciones para el grupo. Pero para aquellos
que no participan se requiere una estrategia adicional, que implica
acciones de mentoria y de apoyo del grupo. Lo que se busca es que, a
través del acercamiento de los compaiieros y el profesor, se active el
principio de auto-regulacion que propone Siemens (2004), segtn el cual
el individuo lograr regular sus acciones para articularse a las redes La
vinculacion de aquellos que no participan permitira fortalecer la red de
interaccion, y por lo tanto se ven beneficiados quienes ingresan, pero
también quienes ya eran parte de la red. Esto de ninguna forma indica que
se debe descuidar la calidad, por ello la estrategia de monitoreo también
aporta en esa direccion
o Mentoria: con correos, mensajes de whatsapp o incluso llamadas a
cada estudiante que no interactue. En estos espacios de contacto se
consulta sobre las dificultades que puedan haberse presentado, y
se motiva a participar
o Red de apoyo: reportar al resto del grupo que un estudiante no ha
participado y que como grupo tienen el deber de acercarse y
motivarlo a participar
Tiempo: el fomento de la interaccidon requiere tiempo. En la encuesta de
cierre se evidencio que la falta de tiempo es el tema mas criticado por los
estudiantes, lo que implica que haya un tiempo prudente para el desarrollo
del curso. Esto confirma lo mencionado por Johnson, Johnson & Smith
(1997), acerca de que los grupos de base cooperativa son grupos de largo
tiempo de duracidén, y también ratifica una de las conclusiones de

Maldonado y Vasquez, (2008) que dice que una de las principales

352



Escuela
Internacional
de Doctorado

EIDUNED

dificultades del trabajo en grupo es la falta de tiempo. Por ello se sugiere
al menos seis meses en el curso. Pero ademas, el asunto del tiempo exige
que el profesor envie mensajes orientados a la gestion del tiempo, tal como
lo sugiere Garcia & Suarez (2009)

e Interaccion social: es importante que ademas de la interaccion que se logra
en escenarios académicos, se fomente interaccion de corte social, por lo
cual es importante que a la encuesta de caracterizacion se adicione una
pregunta sobre hobbies. Y a partir de ello se abran espacios de interaccion
sobre los mas comunes, donde todos puedan participar, aprovechando las
plataformas de redes sociales como facebook. Esto también se sugiri6 en

la encuesta de cierre

6.3.4. Analisis de la interaccion

Para llevar a cabo un analisis apropiado de la interaccion es necesario primero
recolectar la informacion, luego cuantificar la interaccion y finalmente implementar
alternativas metodologicas para la interpretacion y presentaciones de resultados y
conclusiones.

Sobre la recoleccion, se debe crear entornos en donde la informacion quede
almacenada y luego se pueda analizar. De antemano se reconoce que no se tendra
informacion de toda la interaccion que se presente en el marco del desarrollo del curso,
pero se espera que sea la mayor posible. Por ello se propone:

e El uso de grupos de Whatsapp porque fue mucho mas efectivo que los
foros y se puede utilizar sin importar si la modalidad educativa es on-line

o tradicional
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e Registro de los encuentros sincrénicos, sea en audio, video o chat, de
acuerdo a las posibilidades
e Crear un grupo en whatsapp para cada grupo del curso, que serd el medio
de contacto para desarrollar la actividad, y en donde se reportara cualquier
otra accion generada para su desarrollo
o Entorno social en redes sociales, sobre los hobbies recolectados a través
de la encuesta de caracterizacion
Sobre la cuantificacion de la interaccion, la alternativa propuesta en la tabla 14 es
una buena estrategia en cuanto que balancea la puntuacion con el nivel de interaccién que
se logra. Cuantificar la interaccion a través de asignar puntos por niveles. A partir de ello
se puede tabular segtin la matriz de la tabla 13. Esta tabulacion deberia ser realizada al
menos dos veces, cada una por una persona diferente, con el fin de dar mayor fiabilidad
y validez a los datos recogidos; y luego se puede validar con un coeficiente kappa.
Y finalmente, sobre el andlisis, el alcance correlacional es apropiado para entender
el impacto en el rendimiento académico. Otros analisis que conviene hacer son a nivel de
la construccion de conocimiento a partir de la dindmica de los actores, y otro analisis de

redes sociales, para evaluar la centralidad y densidad de la red de interaccion.
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6.4. LIMITACIONES DEL ESTUDIO

La primera limitacion del estudio, es que debido a la baja participacién de los
estudiantes en la encuesta de diagnostico, los resultados de dicha encuesta no pueden ser
generalizados para todo la poblacion. En ese sentido, no se sabe a ciencia cierta cual es la
necesidad de fomentar la interaccion. Pero de todas formas, la revision de literatura
demuestra que la interaccion no se motiva en las aulas de clase, o por lo menos no con
una estrategia que incorpore un redisefio de curso completo, no solamente de una
actividad.

Otra limitacién es que el instrumento de caracterizacion que se utilizo para la
definicion de roles no es una bateria psicoldgica para el estudio del comportamiento, asi
que se puede explorar otro tipo de instrumento de caracter psicologico. Pero de todas
formas, el instrumento es suficiente para el objetivo de asignar roles y distribuir los grupos
para un estudio educativo. Ademads, en el anexo 5 se propone un instrumento que se ha
afinado de acuerdo a los resultados aqui presentados.

Una siguiente limitacion tiene que ver con el alto nimero de roles asignados de
forma aleatoria, por la no participacion o participacion tardia de los estudiantes. Esto pudo
afectar el rendimiento de los grupos, pero de cualquier forma fue un impacto generalizado
que no sesga los resultados. En cambio, si sugiere que si se hubiesen asignado los roles a
través del instrumento y no de forma aleatoria, pudiera ser que las correlaciones de la
interaccion con el rendimiento mejoren.

Adicionalmente, los cursos fueron muy cortos y esto pudo hacer que los grupos
no alcanzaran a integrarse completamente. Pero aun asi en la encuesta de cierre se
evidencid que se logré una interdependencia positiva. De cualquier forma, como los tres

cursos duraron solo un mes, es necesario llevar a cabo estudios donde los cursos sean mas
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largos, para analizar el impacto sobre la interaccion de cursos con tiempos mads
prolongados.

Una de las principales limitaciones es que solo se tom6 datos de interaccion de
una de las actividades del curso. Se hizo porque en este momento se estaban poniendo a
prueba las categorias y los instrumentos, pero en siguientes estudios es necesario que se
amplie la toma de datos a lo que suceda en todo el curso.

Por lo anterior, este estudio permiti6 establecer una linea base de nivel teérico y
metodolodgico para el estudio de la interaccion en entornos educativos, y evidencid una
relacion positiva entre rendimiento académico e interaccion, pero los datos atn no se

pueden generalizar.
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6.5. PROSPECTIVA
En cuanto a niveles de interaccion y la forma de cuantificarlos esta investigacion
obtuvo un gran logro; ademdas mostr6 una relacion positiva de nivel medio entre el
rendimiento académico y la interaccion. Esto reafirma la conveniencia de continuar con
investigaciones alrededor del tema, y da la base minima necesaria para realizar nuevas
aplicaciones en diferentes escenarios. Por ello, lo que se sugiere para dar continuidad es:
e Llevar a cabo mas aplicaciones para seguir refinando instrumentos y
metodologia. Ademas, los nuevos datos permitiran identificar patrones de
comportamiento en los cursos, y una validacion de la correlacion entre

rendimiento académico e interaccion

e Ampliar los tiempos de toma de datos a mas de un curso, por ejemplo, un
ciclo lectivo, de manera que se pueda realizar un analisis de corte

longitudinal
e Incorporar la metodologia Social Network Analysis (SNA) para el estudio
de las redes de interaccion que emergen en los cursos. Esto permitiria
analisis de centralidad, densidad, entre otros. Esto es completamente
apropiado para este tipo de investigaciones porque la propuesta teorica y
metodolodgica esbozada en estas conclusiones apuesta fundamentalmente

por la configuracion de redes de interaccion para potenciar el aprendizaje
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ENCUESTA DE CARACTERIZACION
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Esta encuesta se realiza en el marco del proyecto de investigacion
"APRENDIZAJE RED COMO ALTERNATIVA TEORICA Y METODOLOGICA
PARA EL FOMENTO DE LA INTERACCION EN ESCENARIOS DE APRENDIZAJE
UNIVERSITARIOS DE MODALIDAD VIRTUAL". El objeto de estudio es la
interaccion en escenarios de educacion virtual, la cual se pretende fomentar para generar
mejores resultados en el aprendizaje de los participantes. Los datos recaudados en esta
investigacion se utilizaran inicamente con fines académicos.

La encuesta tiene una duracién de maximo 10 minutos. Si estd de acuerdo y desea

apoyarnos diligencidndola, por favor dé clic en continuar.

Datos generales

1. Nombre:

2. Cédula:

3. Género de nacimiento

1. Femenino

2. Masculino

4. Pais de nacimiento:
5. Ciudad de nacimiento:
6. Ciudad de residencia:
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7. Nivel de estudios (Elija el titulo que haya terminado, no el que esta

cursando)
a. Profesional
b. Especialista
c. Magister o Doctor

8. Profesion:

Datos académicos

Programa académico al que esta inscrito:

Asignatura que esta cursando
Investigacion en educacion
Contabilidad de costos
Constitucion politica
Promedio académico

Entre 0 - 2,9

Entre 3y 3,9

Entre4y 5

Datos personales

Tiempo disponible (Elija la opcion que mejor 1@ describa)
Estudiante

Estudiante en busca de trabajo

Estudiante con un trabajo que no demanda mucho tiempo
Trabajador estudiando en el tiempo disponible

Otra
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13.  Reaccion frente a situaciones (Elija dos de las siguientes opciones, que mejor
represente su comportamiento cuando se presentan problemas)
Busco toda la informacion necesaria para entender el
problema
a. Analizo la situacion de acuerdo a la informacion disponible
b. Le hago saber al otro en qué estaba equivocado
c. Propongo soluciones
14.  Preferencias (Elija dos de las siguientes opciones, con las que se

siente mas identificado)

Planear
a. Leer
b. Organizar
c. Escribir
d. Ejecutar
€. Hacer seguimiento a tareas planeadas
Caso de analisis
15.  Ustedy tres personas mas tienen el encargo de determinar las causas por las cuales

se ha incrementado el nivel de contaminacion en Medellin. Elija el rol que usted asumiria

para el desarrollo de esta tarea.¢

a. Quien analiza el trabajo y distribuye actividades entre sus compafieros

b. Quien registra todo lo que sucede mientras se desarrolla el trabajo encargado
c. Quien prepara los informes del trabajo encargado

d. Quien audita el proceso
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ANEXO 2
ORIENTACION PARA LA ASIGNACION DE

ROLES
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Aprendizaje red como alternativa tedrica y metodologica para el
Investigacion | fomento de la interaccion en escenarios de aprendizaje universitarios
de modalidad virtual

Documento | Roles para el trabajo en grupo

Autor Andrés Felipe Mena

ROLES PARA EL TRABAJO EN GRUPO

Conformar grupos de trabajo no es un asunto trivial. Conformarlos tiene como
objetivo potenciar el aprendizaje a través del trabajo con otro, pero usualmente se queda
en trabajar junto a otro. ;Les ha pasado que los “lideres” de sus grupos no les permiten
opinar?, ;o que nadie contradice lo que ellos dicen?, ;0 que algunos integrantes del grupo
no aportan?, ;o que nunca supieron cudl era su papel dentro del grupo?, ;0 que se retinen
pero no ven avances en su trabajo o aprendizaje? Pues bien, todo eso sucede porque los
grupos se han conformado de forma incorrecta y porque los integrantes no sabian como
trabajar en grupo.

La conformacion es un tema de los profesores, asi que se los dejaremos a ellos
(por ahora). Pero lo que ocurre al interior del grupo si es un tema propio de los integrantes,
asi que en eso debemos mejorar. Por ello, en esta oportunidad quiero compartirles una
propuesta que seguro fortalecera el trabajo en grupo. Se trata de asignar a cada integrante
del grupo un rol definido. En el foro de esta tarea encontraran el grupo al que pertenecen
y el rol que deben llevar para el desarrollo de la actividad. Los roles se describen en la
siguiente tabla, pero si tienes alguna inquietud, por favor escribeme al correo
andres.mena@ucc.edu.co.
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ROL

SUGERENCIAS PARA CADA
INTEGRANTE

Distribuidor: Quien revisa la
tarea propuesta por el profesor y la
divide en actividades mas
pequefias, que luego distribuye
entre sus compafieros.

o Debes ser el primero que revisa la tarea

o Piensa qué actividades desarrollarias para
resolver la tarea

e Organiza las actividades en orden
cronologico y elabora un cronograma de
trabajo

e Define las formas de comunicacion que se
utilizarén para resolver estas actividades

e Distribuye equitativamente esas
actividades entre los integrantes del grupo
(incluido ti)

o Envia a todos el cronograma y las formas
de comunicacion que sugieres

o Debes estar pendiente de que se cumpla el
cronograma que elaboraste

Relator: Quien lleva un registro
de todo lo que hace el grupo para
resolver la tarea.

e Revisa detalladamente las formas de
comunicacion  que  determind el
Distribuidor de tu grupo

e Determina en qué momentos habra
encuentros o en donde estaran
interactuando (chat, videoconferencia,
reuniones presenciales, llamadas a celular,
whatsapp, etc.).

e En cada uno de esos momentos (no solo
reuniones) donde interactuard el grupo
tienes que estar presente y debes escribir
un documento en el que resumes lo que
dijo cada uno

e Debes enviar a todos el documento que
elabores

e Elabora los documentos mientras estas
reunido con tus compafieros, para que no
tengas que hacerlos después

e (Cadavez que

e Para saber si vas por buen camino,
preguntate: /si alguien que no esta en el
grupo lee esto, entendera qué hemos
hecho?

Compilador: Quien organiza los
documentos que deben entregarse
al profesor

e Revisa la tarea propuesta por el profesor

o Elabora un formato para la presentacion de
la tarea

e C(Cada vez que haya un avance en el
desarrollo de la tarea, debes tener ese
avance y organizarlo en el formato
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e En cuanto termines esa organizacion
debes compartirlo con todos, para que
sepan cémo va el documento final

e No debes elaborar el documento de
entrega, este se elabora en conjunto. Tu
papel es organizar lo que han hecho entre
todos

e Debes estar pendiente de que el
documento esté listo y a tiempo para la
entrega al profesor

Revisor: Quien da una segunda e Tienes que estar al tanto de todo lo que
opinién sobre todo lo que pasa en pasa en el grupo
el grupo e Cuando el Distribuidor elabora el

cronograma, lo revisas y le das tu opinion

e Cuando el Relator envie los documentos
de las reuniones, lo revisas y le das tu
opinion

e Cuando el Compilador envie los avances
de la tarea, lo revisas y le das tu opinion

o Si alguien no cumple o envia su aporte, le
recuerdas que no ha cumplido

o T opinas responsablemente sobre todo lo
que pase en el grupo

Algunas recomendaciones generales para el trabajo en grupo:

e Si alguien del grupo no cumple su papel, adviértele que esta afectando a
todos

e Muchas veces quien no participa en el grupo tiene asuntos (personales,
laborales o de cualquier tipo) que le han impedido participar. El grupo
completo debe reunirse y pensar qué pueden hacer para apoyarlo o
apoyarla

e Si ya han ofrecido ayuda a su compafiera o compafiero y continua
reincidiendo en su incumplimiento, deben reunirse nuevamente y dejarle
claro que si no participa no puede continuar en el grupo

o Sitoman la decision de que un compafiero no puede continuar siendo parte
del grupo por su incumplimiento, notifiquen al profesor inmediatamente
(el compilador -o quien haga las veces- debe elaborar el documento que
describa lo que sucedio en la reunién)

o Sialguien no aporta, el grupo debe reorganizarse y seguir adelante. En los
escenarios profesionales puede pasar y debemos estar preparados para
afrontarlo
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ANEXO 3
DATOS PARA EL CALCULO DE LAS

CORRELACION
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CURSO INVESTIGACION EN EDUCACION
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5| 2 HEHE AR I E I I

2 E E 5 | = = =] =) =
CC-C11 3,612,251 3 | 55 1 1,5 1 9510 1851 0 8 0 14 |1 0 17,5 4
CC-M17 46126534 |13,5] 1 1,5 1 9510 1851 0 8 0 14 1 0 17,5 1 4
CC-J14 4 95 (28| 3 3 8,5 0 3 0 18,5 1 21 0 14 1 0 17,5 1 4
CC-L16 4,6(265| 3 | 55 3 8,5 0 3 0 18,5 1 21 0 14 1 0 17,5 1 4
CC-J41 4,6(265(33]| 11 3 8,5 0 3 0 18,5 1 21 0 14 1 0 17,5 1 4
CC-L08 4,61265(39]255| 3 8,5 0 3 0 18,5 1 21 0 14 |1 0 17,5 1 4
CC-F47 3 1 12,7 1,5] 26| 26 0 3 0 1851 0 8 1 3210 17,5 1 4
CC-F13 4 195 (33| 11 2 2 18 | 0 1851 0 8 0 14 1 0 17,5 2 10,5
CC-J23 3,612,25(39(255( 2 2 18 | 0 1851 0 8 0 14 1 0 17,5 2 10,5
CC-E46 381 55 (39255 2 2 18 | 0 1851 0 8 0 14 1 0 17,5 2 10,5
CC-M27 391 7 (27| 1,5 4 14 1 9510 18,5 1 21 0 14 1 0 17,5 2 10,5
CC-F33 42 112,535 15 4 14 1 9510 18,5 1 21 0 14 1 0 17,5 2 10,5
CC-Y30 4 195 (38| 21 4 14 1 9510 18,5 1 21 0 14 1 0 17,5 2 10,5
CC-A45 42112,5]3,7| 18 3 8,5 3 26 | 0 1851 0 8 0 14 |1 0 17,5 3 15
CC-N10 3,612,25(39(255( 3 8,5 3 26 | 0 1851 0 8 0 14 1 0 17,5 3 15
CC-J25 38|55 (38 21 5 1175 2 18 | 0 18,5 1 21 0 14 1 0 17,5 3 15
CC-E06 4,7129,5(3,1| 8 4 14 4 130,50 1851 0 8 0 14 |1 0 17,5 4 20,5
CC-J22 451 22 |44 37 4 14 4 130,50 1851 0 8 0 14 1 0 17,5 4 20,5
CC-J43 51355134 (13,5( 8 [19,5] 2 18 | 0 18512 (295] O 14 |1 0 17,5 4 20,5
CC-G38 4 195 |3,7] 18 8 19,5 1 9511 37 2 1295 0 14 |1 0 17,5 4 20,5
CC-J42 43116532 | 9 29 (27,5 3 26 | 0 1851 0 8 1 3210 17,5 4 20,5
CC-D12 43116,5(3,9(255] 29 |275| 3 26 | 0 1851 0 8 1 3210 17,5 4 20,5
CC-D37 431165 3 | 55| 31 |295| 2 18 | 0 18,5 1 21 1 3210 17,5 4 20,5
CC-H07 5 135514,1|29,5| 56 | 34 1 9510 18,5 1 21 2 3710 17,5 4 20,5
CC-R18 43116542 32 5 17,5 5 335 0 1851 0 8 0 14 |1 0 17,5 5 27
CC-5S48 4,5 22 |3,7| 18 9 |21,5| 3 26 | 0 18512 [295] O 14 |1 0 17,5 5 27
CC-J34 4712951391255 9 |21,5| 3 26 | 0 18512 [295] O 14 1 0 17,5 5 27
CC-A01 43116533 11 11 | 24 2 18 | 0 18,5 | 3 33 0 14 1 0 17,5 5 27
CC-W29 451 22 |42 32 | 13| 25 1 9510 185 | 4 [345] O 14 |1 0 17,5 5 27
CC-C32 451 22 |4,1]295] 31 |295 5 335 0 1851 0 8 1 3210 17,5 6 30
CC-C05 48| 32 |43] 34 |110] 35 6 36 | 0 18,51 0 8 0 14 1 35,5 7 31,5
CC-C40 48| 32 |42 32 |217| 37 3 26 | 0 18512 [295] O 14 | 2 37 7 31,5
CC-A31 43116,5(3,6| 16 | 10 | 23 7 37 10 18,5 1 21 0 14 |1 0 17,5 8 34,5
CC-J36 51355 3|55 |37 | 31 5 335 0 1851 2 (295 1 3210 17,5 8 34,5
CC-M09 451 22 |3,8] 21 | 43| 32 2 18 | 0 185 | 5 [36,5] 1 3210 17,5 8 34,5
CC-K15 5 1355143355144 36 2 18 | 0 18,5 | 4 (345 1 32 1 35,5 8 34,5
CC-J35 48| 32 |4,3(355]| 46 | 33 5 335 0 185 | 5 [36,5] 1 3210 17,5 11 37
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CURSO CONSTITUCION POLITICA

2 g =
£ = S = g =
= | £ |Z|E| E| £ | E| 58| 5|%|¢
= = 4 =] = e s 2, 51 e 2 =
= 54 — = = (=% = 5
- w w 1
Nombre = o = £ ) = 2 -z, @ -z, £ 2,
= ° ] 2 £ 2 £ £
S 5 g T 2 = = =
s € |2|S8| 2| = | 2| 5| 2| 5| £ &
5 | 5 |° I T - - - T -
= = g = = ) = o) )
5 = |9
CP-A01 4,7 9 38 3 0 1,5 0 5 0 45 0 1,5
CP-CO05 4.2 2,5 4 6 0 1,5 0 5 0 45 0 1,5
CP-S32 4,7 9 39 | 45 1 5,5 1 17,5 0 45 1 9
CP-C06 42 2,5 42 8 1 5,5 1 17,5 0 45 1 9
CP-T34 4,7 9 44 1125 1 5,5 1 17,5 0 45 1 9
CP-J18 5 19 44 | 12,5 1 5,5 1 17,5 0 45 1 9
CP-N26 4,7 9 4,6 19 1 5,5 1 17,5 0 45 1 9
CP-S31 4,7 9 46 | 19 1 55 1 17,5 0 4,5 1 9
CP-D10 5 19 39| 45 26 12 0 5 1 17 1 9
CP-E13 4,2 2,5 4,2 8 26 12 0 5 1 17 1 9
CP-A04 5 19 4,2 8 26 12 0 5 1 17 1 9
CP-J21 5 19 43 10 26 12 0 5 1 17 1 9
CP-A02 5 19 44 1125 26 12 0 5 1 17 1 9
CP-R28 5 19 4,5 16 26 12 0 5 1 17 1 9
CP-N24 4,6 5,5 47 | 22 26 12 0 5 1 17 1 9
CP-P27 4,2 2,5 3,1 1 27 20 1 17,5 1 17 2 20
CP-M22 5 19 3,6 2 27 20 1 17,5 1 17 2 20
CP-J15 4,6 5,5 44 1125 27 20 1 17,5 1 17 2 20
CP-N25 5 19 4,5 16 27 20 1 17,5 1 17 2 20
CP-S30 5 19 4,5 16 27 20 1 17,5 1 17 2 20
CP-J16 5 19 4,6 19 27 20 1 17,5 1 17 2 20
CP-C07 5 19 4,7 | 22 27 20 1 17,5 1 17 2 20
CP-D11 5 19 4,8 | 24,5 27 20 1 17,5 1 17 2 20
CP-T33 5 19 49 | 26 27 20 1 17,5 1 17 2 20
CP-C09 5 19 4,7 22 28 25 2 26 1 17 3 25,5
CP-J17 5 19 48 |245| 53 26 1 17,5 2 26 3 25,5
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Responder esta encuesta no tomara mas de 10 minutos y nos ayudara muchisimo.
Gracias de antemano.

La encuesta es insumo del proyecto "APRENDIZAJE RED COMO ALTERNATIVA
TEORICA Y METODOLOGICA FUNDAMENTADA EN LA INTERACCION,
PARA LA CONFIGURACION DE ENTORNOS UNIVERSITARIOS DE
APRENDIZAIJE". El objetivo es formular lineamientos tedricos y metodologicos para la
configuracion de entornos de aprendizaje red en aulas universitarias.

Le enviamos esta encuesta porque usted particip6 en el curso Investigacion en
Educacion, con el Profesor Andrés Mena.

Los datos seran usados estrictamente con fines académicos, y exclusivamente para esta
investigacion.

Si estd de acuerdo en participar, le agradecemos dar clic en el siguiente boton.

Generalidades
1. Curso en el que particip6 (Si no estuvo inscrito en ninguno de estos dos cursos indica
que no debe responder a esta encuesta.)
a. Investigacion en educacion
b. Contabilidad de costos
c. Constitucion politica

2. (Termind el curso?

a. Si
b. No
Caracterizacion

3. Nivel del programa que cursa
a. Técnica profesional / Tecnologia
b. Profesional

c. Especializacion
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d. Maestria

4. Semestre que cursa

a. Primero
b. Segundo
C.

d. Décimo

5. Area de conocimiento a la que pertenece el programa académico que cursa
a. Agronomia, veterinaria y afines
b. Bellas artes
c. Ciencias de la educacion
d. Ciencias de la salud
e. Ciencias sociales y humanas
f. Economia, administracion, contaduria y afines
g. Ingenieria, arquitectura, urbanismo y afines

h. Ciencias basicas

Fomento de la interaccion — estudiantes
6. Indique el grado de interacciéon que cree que se presentd en el curso en el que

participd, de acuerdo con los siguientes tipos

Alto Suficiente Limitado Nulo
Entre estudiantes O O O @)
Entre estudiantes y profesor O O O O

Entre estudiantes y contenido

Entre estudiantes y el ambiente
fuera del aula
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Entre el profesor del curso y
otros profesores

Entre el profesor y el contenido

7. Indique el grado de interacciéon que cree que se presentd en el curso en el que

participd, de acuerdo con los siguientes niveles

Alto Suficiente Limitado Nulo

Cuando se trabaja junto a otro
pero sin comunicarse (hay
cercania fisica, pero no
interaccion)

Mensajes paralelos al tema de
trabajo, como saludos,
despedidas, agradecimientos,
etc.

Flujo comunicativo entre dos
personas, en el que los mensajes O O O O
no guardan coherencia
Respuesta de un individuo a
otro, en el que se muestra
acuerdo o desacuerdo, sin
argumentos

Respuesta coherente de un
individuo a otro en el que se
muestra acuerdo o desacuerdo,
con argumentos

Pregunta simple (aquella que
para responderse requiere una O O O O
amplia descripcion)

Pregunta elaborada (aquella que
para responderse requiere una O @) O O
amplia descripcion)
Conversacion coherente de mas
de dos mensajes en la que se
muestra acuerdo o desacuerdo,
con argumentos

8. Indique el grado en que cree que se presentaron las siguientes situaciones, en las

actividades en grupo del curso en el que participd

No realizo
Alto Suficiente | Limitado Nulo actividades
en grupo

386



Escuela
Internacional
de Doctorado

EIDUNED

Identificacion de la meta

de equipo O O O O o
El éxito personal depende

del éxito del grupo O O O O O
Responsabilidad individual @) @) @) @) @)
Responsabilidad de equipo O @) O O O
Reconocimiento del éxito

personal O O O O o
Reconocimiento del éxito

del equipo O O o O o
Confraternidad en el

desarrollo de la tarea O O O O o
Organizacion estratégica

del trabajo O O O O O
Faqhdad del trabajo en o o o o o
equipo

Evaluacion de la meta del

equipo O O O O O
Evaluacion de la dinamica

del equipo O O O o o

9. Indique el grado de importancia que se dio en el curso a las siguientes acciones

Alto Suficiente | Limitado Nulo
Planear la interaccion entre los actores
@) O @) @)
del curso
Fomentar cercania con los estudiantes O O O @)
Motivar a los estudiantes a interactuar
. @) O @) @)
con el contenido
Motivar a los estudiantes a interactuar
. @) O O O
con otros estudiantes
Motivar a los estudiantes a interactuar
O O O O
con el profesor
Valorar los niveles de interaccion de los
@) O O @)
actores del curso
Analizar las situaciones de cooperacion
y competencia que se presentan en el O @) @) @)
curso

Reflexion sobre en el curso - Estudiantes

10. Satisfaccion con el curso (1 bajo, 5 alto)
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11. ;Como se sinti6 participando en un curso con estas caracteristicas? Describa

12. ;Qué aspectos positivos destaca del curso?

13. ;Qué aspectos negativos destaca del curso?

14. ;Qué cambios evidenci6 en el comportamiento de sus companeros?

15. ;Qué cambios evidenci6 en el comportamiento de su profesor?

16. ;Como se sinti6 asumiendo el rol que le encargaron para el desarrollo del trabajo en

grupo?

17. ;Qué elementos cree que podrian fomentar la interaccion en los cursos?
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ANEXO 5
PROPUESTA ENCUESTA DE

CARACTERIZACION
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Esta encuesta se realiza en el marco del proyecto de investigacion
"APRENDIZAJE RED COMO ALTERNATIVA TEORICA Y METODOLOGICA
PARA EL FOMENTO DE LA INTERACCION EN ESCENARIOS DE APRENDIZAJE
UNIVERSITARIOS DE MODALIDAD VIRTUAL". El objeto de estudio es la
interaccion en escenarios de educacion virtual, la cual se pretende fomentar para generar
mejores resultados en el aprendizaje de los participantes. Los datos recaudados en esta
investigacion se utilizaran inicamente con fines académicos.

La encuesta tiene una duracién de maximo 10 minutos. Si estd de acuerdo y desea

apoyarnos diligencidndola, por favor dé clic en continuar.

Datos generales

18. Nombre:

19. Cédula:

20. Correo electronico:

21. Numero de celular (pregunta no obligatoria):

22. Género de nacimiento

a. Femenino

b. Masculino

23. Pais de nacimiento:

24. Ciudad de nacimiento:

25. Ciudad de residencia:

26. Nivel de estudios (Elija el titulo que haya terminado, no el que esta cursando)
a. Profesional
b. Especialista

c. Magister o Doctor
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27. Profesion:

Datos académicos

28. Programa académico al que esta inscrito:

29. Asignatura que esta cursando
30. Promedio académico

a. Entre0-29

b. Entre 3y 3,9

c. Entredy5

Datos personales

31. Redes sociales que utiliza (pregunta no obligatoria):

32. Hobbies:

33. Tiempo disponible (Elija la opcién que mejor 1@ describa)
a. Estudiante
b. Estudiante en busca de trabajo
c. Estudiante con un trabajo que no demanda mucho tiempo
d. Trabajador estudiando en el tiempo disponible

e. Otra

Datos sobre interaccion
34. Reaccion frente a situaciones (Elija dos de las siguientes opciones, que mejor
represente su comportamiento cuando se presentan problemas)
a. Busco toda la informacion necesaria para entender el problema
b. Analizo la situacion de acuerdo a la informacion disponible

c. Le hago saber al otro en qué estaba equivocado
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d. Propongo soluciones

35. Preferencias (Elija dos de las siguientes opciones, con las que se siente mas

identificado)
a. Planear
b. Leer

c. Organizar
d. Escribir
e. Ejecutar

f. Hacer seguimiento a tareas planeadas

36. Comportamiento en contextos grupales (ubique un punto por cada fila, en donde se

sienta mejor representado por su forma de actuar en grupos)

Aportar O O O O O Escuchar
Disposicion

Convocar O O O O O para
participar

Caso de analisis
37. Usted y tres personas mas tienen el encargo de determinar las causas por las cuales se
ha incrementado el nivel de contaminacién en Medellin. Elija el rol que usted asumiria

para el desarrollo de esta tarea.

a. Quien analiza el trabajo y distribuye actividades entre sus companeros

b. Quien registra todo lo que sucede mientras se desarrolla el trabajo encargado
c. Quien prepara los informes del trabajo encargado

d. Quien audita el proceso
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ANEXO 6

ENCUESTA DE DIAGNOSTICO
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Responder esta encuesta no tomara mas de 5 minutos y nos ayudard muchisimo. Gracias
de antemano.

La encuesta es insumo para el desarrollo de la tesis doctoral "APRENDIZAJE RED
COMO ALTERNATIVA TEORICA Y METODOLOGICA FUNDAMENTADA EN
LA INTERACCION, PARA LA CONFIGURACION DE ENTORNOS
UNIVERSITARIOS DE APRENDIZAJE", que tiene como objetivo formular
lineamientos tedricos y metodoldgicos para la configuracion de entornos de aprendizaje
red en aulas universitarias. La tesis se desarrolla para el doctorado en comunicacion y
educacion en entornos digitales, de la Universidad Nacional de Educacion a Distancia
de Espafia (UNED).

Los datos seran usados tinicamente con fines académicos, y no se solicita informacion
personal.

Si estd de acuerdo en participar, le agradecemos dar clic en el siguiente boton.

Generalidades
1. Surol dentro de la institucion es fundamentalmente
a. Profesor (dirige solo a preguntas para profesores)

b. Estudiante (dirige solo a preguntas para estudiantes)

Caracterizacion estudiantes
2. Nivel del programa que cursa
a. Técnica profesional / Tecnologia
b. Profesional
c. Especializacion
d. Maestria

3. Semestre que cursa

a. Primero
b. Segundo
C.

d. Décimo
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4. Area de conocimiento a la que pertenece el programa académico que cursa
a. Agronomia, veterinaria y afines
b. Bellas artes
c. Ciencias de la educacion
d. Ciencias de la salud
e. Ciencias sociales y humanas
f. Economia, administracion, contaduria y afines
g. Ingenieria, arquitectura, urbanismo y afines

h. Ciencias béasicas

Caracterizacion profesores
5. Ultimo nivel de estudios finalizado
a. Técnica profesional / Tecnologia
b. Profesional
c. Especializacion
d. Doctorado

6. Afos de experiencia como profesor

a. 0-5
b. 6-38
c. 9-15
d. Masde 15

7. Area de conocimiento a la que pertenece el programa académico donde ofrece
asignaturas
a. Agronomia, veterinaria y afines

b. Bellas artes
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c. Ciencias de la educacion

d. Ciencias de la salud

e. Ciencias sociales y humanas

f. Economia, administracion, contaduria y afines
g. Ingenieria, arquitectura, urbanismo y afines

h. Ciencias basicas

Fomento de la interaccion — profesores
8. Indique el grado de interaccion que se presenta al interior de los cursos que usted

lidera, de acuerdo con los siguientes tipos

Alto Suficiente Limitado Nulo

Entre estudiantes O O O O
Entre estudiantes y profesor O O O O
Entre estudiantes y contenido O O O O
Entre estudiantes y el ambiente

fuera del aula © © © ©
Entre el profesor del curso y o o o o
otros profesores

Entre el profesor y el contenido O @) O O

9. Indique el grado de interaccién que se presenta al interior de los cursos que usted

lidera, de acuerdo con los siguientes niveles

Alto Suficiente Limitado Nulo

Cuando se trabaja junto a otro

. ; h
pero sin comunicarse (hay o o o o
cercania fisica, pero no
interaccion)
Mensajes paralelos al tema de
trabajo, como saludos, o o o o
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despedidas, agradecimientos,
etc.

Flujo comunicativo entre dos
personas, en el que los mensajes O ) ) @)
no guardan coherencia
Respuesta de un individuo a
otro, en el que se muestra

acuerdo o desacuerdo, sin o o o o
argumentos
Respuesta coherente de un
individuo a otro en el que se
d e e e e

muestra acuerdo o desacuerdo,
con argumentos

Pregunta simple (aquella que
para responderse requiere una O @) O O
amplia descripcion)

Pregunta elaborada (aquella que
para responderse requiere una O @) O O
amplia descripcion)
Conversacion coherente de mas
de dos mensajes en la que se
muestra acuerdo o desacuerdo,
con argumentos

10. Indique el grado en que se presentan las siguientes situaciones, en las actividades en

grupo de los cursos que usted lidera

No realizo
Alto Suficiente | Limitado Nulo | actividades
en grupo
édentlﬂcacmn de la meta o o o o o
e equipo
El e?q‘Fo personal depende o o o o o
del éxito del grupo
Responsabilidad individual O O O O O
Responsabilidad de equipo @) @) @) ©) @)
Reconocimiento del éxito o o o o o
personal
Recono.cmnento del éxito o o o o o
del equipo
Confraternidad en el
desarrollo de la tarea O O O O O
Orgamzapmn estratcgica o o o o o
del trabajo
Faqhdad del trabajo en o o o o o
equipo
10 ta del
Eva}uac1on de la meta de o o o o o
equipo
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Evaluacion de la dinamica
del equipo

11. Indique el grado de importancia que da a las siguientes acciones, en la preparacion y

desarrollo de los cursos que usted lidera

Alto

Suficiente

Limitado

Nulo

Planear la interaccion entre los actores
del curso

O

O

O

O

Fomentar cercania con los estudiantes

Motivar a los estudiantes a interactuar
con el contenido

Motivar a los estudiantes a interactuar
con otros estudiantes

Motivar a los estudiantes a interactuar
con el profesor

actores del curso

Valorar los niveles de interaccion de los

|10 |0 |0 |O

|10 |0 |0 |O

O |lO0 |0 |0 |O

O |lO0 |0 |0 |O

y competencia que se presentan en el
curso

Analizar las situaciones de cooperacion

O

O

O

O

Fomento de la interaccion - estudiantes

12. Indique el grado de interaccion que se presenta al interior de los cursos en los que

usted participa, de acuerdo con los siguientes tipos

Alto

Suficiente

Limitado

Nulo

Entre estudiantes

O

O

O

O

Entre estudiantes y profesor

Entre estudiantes y contenido

Entre estudiantes y el ambiente
fuera del aula

Entre el profesor del curso y
otros profesores

Entre el profesor y el contenido

|0 |O |O|O

|0 |O |O|O

|0 |O OO

|0 |O OO
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13. Indique el grado de interaccion que se presenta al interior de los cursos en los que

usted participa, de acuerdo con los siguientes niveles

Alto Suficiente Limitado Nulo

Cuando se trabaja junto a otro
pero sin comunicarse (hay
cercania fisica, pero no
interaccion)

Mensajes paralelos al tema de
trabajo, como saludos,
despedidas, agradecimientos,
etc.

Flujo comunicativo entre dos
personas, en el que los mensajes O O O O
no guardan coherencia
Respuesta de un individuo a
otro, en el que se muestra
acuerdo o desacuerdo, sin
argumentos

Respuesta coherente de un
individuo a otro en el que se
muestra acuerdo o desacuerdo,
con argumentos

Pregunta simple (aquella que
para responderse requiere una O @) O O
amplia descripcion)

Pregunta elaborada (aquella que
para responderse requiere una O O O O
amplia descripcion)
Conversacion coherente de mas
de dos mensajes en la que se
muestra acuerdo o desacuerdo,
con argumentos

14. Indique el grado en que se presentan las siguientes situaciones, en las actividades en

grupo de los cursos en los que usted participa

No realizo
Alto Suficiente | Limitado Nulo actividades
€n grupo
Identificacion de la meta o o o o o

de equipo

El éxito personal depende
del éxito del grupo

Responsabilidad individual
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Responsabilidad de equipo

Reconocimiento del éxito
personal

Reconocimiento del éxito
del equipo

Confraternidad en el
desarrollo de la tarea

Organizacion estratégica
del trabajo

Facilidad del trabajo en
equipo

Evaluacion de la meta del
equipo

Evaluacion de la dinamica
del equipo

O|l0]O0O|O |0 |0 |0 |O

O|l0]O0O|O |0 |0 |0 |O

O|l0]O0O|O |0 |0 |0 |O

O|l0]O0O|O |0 |0 |0 |O

O|l0]O0O|]O |0 |0 |0 |O
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