Escuela
Internacional
de Doctorado

EIDUNED

TESIS DOCTORAL

ANO 2019

Estudio de la resistencia docente al cambio y
alaincorporacion de TIC en Argentina a través
de un modelo de ecuaciones estructurales

JOSE LUIS CORICA

Licenciado en Analisis de Sistemas por la Universidad de Mendoza, Argentina.
Licenciado en Gestién de Empresas por la Universidad de Vifia del Mar, Chile.
Licenciado en Comunicacion Corporativa por la Universidad de Vifia del Mar, Chile.
Magister en Ensefianza y Aprendizajes Abiertos y a Distancia por la Universidad

Nacional de Educacidn a Distancia, Espafia.

PROGRAMA DE DOCTORADO EN EDUCACION
DIRECTOR: DR. LORENZO GARCIA ARETIO



FACULTAD DE EDUCACION
UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION A DISTANCIA

Estudio de la resistencia docente al cambio y a la incorporacion de TIC en Argentina a
través de un modelo de ecuaciones estructurales

José Luis Corica

Dr. Lorenzo Garcia Aretio
Director



AGRADECIMIENTOS

Muchas han sido las personas que me han acompafiado en este camino en lo emocional y lo
intelectual para que este trabajo de tesis doctoral fuera posible. Mis profesores, que dejaron su
huella en mi y quienes me insipiran para dejar esa misma huella, enriquecida, en otros; mis
padres quienes con mano carinosa y firme me inculcaron que nunca se termina de estudiar, y
mi esposa, quien me acompafia en la vida desde mi adolescencia y ha sabido construir un hogar
que me da soporte en la vida. Debo hacer un agradcimiento especial al Instituto Tecnoldgico de
Sonora y en especial al Dr. Angel Valdéz, por haberme permitido realizar tres meses de pasantia
y haberme ensefiado, asesorado y acompanado en la fase metodologica de este trabajo de
investigacion. Finalmente quiero hacer un agradecimiento especial a mi maestro y mentor, el
Dr. Lorenzo Garcia Aretio, quien me ha formado desde maestria a doctorado y me ha
acompafiado, generoso, en cuanto evento lo he convocado en Latinoamérica durante todos estos
afios y a quien me referiré siempre como mi “Maestro”.



RESUMEN

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) produjeron una transformacion
notable en todas las areas relevantes de la sociedad argentina, lo cual derivé en diversas politicas
educativas de integracion digital que han sido propuestas desde el regreso de la democracia por
los sucesivos gobiernos y con escasa eficacia, toda vez que fueron disefiadas e implementadas
verticalmente y sin tener en cuenta los factores de resistencia al cambio por parte de los actores
del sistema educativo responsables de la conduccion aulica. Una mejor comprension de los
factores de resistencia al cambio en general, de resistencia a la innovacion a través del uso de
TIC en particular, y de las relaciones de influencia entre dichos factores constituye la base para
generar lineamientos de disefio e implementacion de politicas eficaces de integracion digital en
el sistema educativo. El presente trabajo de tesis obtiene un modelo explicativo de los factores
de resistencia al cambio en general y a la incorporacion de TIC en educacion en particular por
parte de los docentes de Argentina y proporcionard informacion para contribuir al disefio de
politicas de integracion digital que tengan en cuenta dicha resistencia al cambio tecnolégico.
Para ello se explor6 sobre los factores de resistencia a la incorporacion de TIC en las practicas
educativas por parte de los docentes de distintos niveles, desarrollando un modelo de ecuaciones
estructurales que dilucido las relaciones de influencia entre los factores relacionados con las
mismas. La metodologia utilizada fue mixta, exploratoria secuencial. Se emprendi6 una primera
fase cualitativa de entrevistas en profundidad, seguida de una segunda fase cuantitativa a través
de encuesta masiva que dio como resultado el conjunto de variables para la aplicacion de un
modelo de ecuaciones estructurales. Dicho modelo permiti6 validar una serie de 12 hipdtesis
de influencia explicativas. Como resultado se obtuvo un modelo estadisticamente validado de
los factores directos e indirectos y sus relaciones de influencia, que permiten explicar el
fenémeno de la resistencia opuesta por los docentes de Argentina a los cambios en general y a
la incorporacion de TIC en Educacion y que serdn de utilidad a la hora de disefiar politicas
nacionales de integracion digital.

Palabras clave: Educacion y TIC, Resistencia al cambio, Resistencia a la innovacion, Modelo
de ecuaciones estructurales, Politica educativa,



ABSTRACT

Argentina’s society is currently undergoing a remarkable transformation as a result of the
Information Communication Technology (ICT). Several digital technology integration policies
have been set by each government since the return of democracy, but low efficacy was the rule,
as all of them were vertically designed with neither stakeholders nor teacher’s reluctance to
innovation taken into consideration. Better understanding the factors related to teacher’s
resistance to change and ICT innovation and its influence interaction could help develop
guidelines for effective ICT educational policy. This study inquires change and ICT resistance
factors to develop a comprehensive structural equation model able to capture most influence
factors related to adoption of ICT in teacher practice at every educative level in Argentina
generating valuable information in order to design ICT policy that take teacher reluctance into
consideration. The methodology was mixed, exploratory and sequential. A series of qualitative,
in depth interviews were conducted as first phase, followed by a quantitative survey and a
comprehensive structural equation model as a second phase.

This model allowed to validate a series of 12 explanatory influence hypotheses. As a result, a
useful for policy-makers validated structural equation model of ICT teacher’s reluctance for the
Argentinian educational system was obtained.

Key words: ICT and Education, Change resistance, Innovation resistance, Structural equation
model. Education Policies,
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1. INTRODUCCION

La sociedad actual se encuentra viviendo una transformacion notable, producto,
principalmente, del desarrollo tecnoldgico del procesamiento digital y su impacto en
practicamente todas las areas relevantes de la dindmica social. Entre los numerosos autores
que han teorizado sobre la aparicion de una nueva fase de la historia, se encuentran
coincidencias en la existencia de algin punto de inflexion con el anterior modelo dominante
social, econdomico y tecnologico que ha comenzado a gestar una nueva dindmica societaria
(Rama, 2009). Los trabajos mas recientes citan el aceleramiento y la generalizacion de las
tecnologias subyacentes en el fenomeno: la sociedad de la informacién y la conectividad en
el mundo contintian avanzando, siendo los paises emergentes los que mds contribuyeron a este

crecimiento (Fundacion Telefonica, 2014).

Por otra parte, el nimero de usuarios de Internet crecié en 180 millones solo entre
2016 y 2017, alcanzando 3.580 millones de personas (48% de la poblacién mundial) en ese
afio. Sin embargo, este crecimiento de Internet no resulta igualmente accesible para las
distintas regiones. Mientras que en los paises desarrollados como Japon, Portugal, Reino
Unido, Francia, Espana o Italia se ubica entre el 0,05% y el 0,12% del producto interno bruto
(PIB), en los paises de América Latina supera el 11% e incluso llega a alcanzar el 31%

(Castillo & Bercovic, 2013).

También en lo que respecta a tecnologias de acceso o conectividad, el panorama es
dindmico y muestra un aceleramiento de las tecnologias moviles frente a las fijas, superando
en la region las primeras a las segundas a partir del 2011 pero la brecha existe aqui también,

toda vez que, segiin los reportes de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
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Econémico (OCDE), las velocidades de descarga de los paises desarrollados cuadruplican a

las velocidades de América Latina (Castillo & Bercovic, 2013).

Estas brechas entre regiones no son s6lo tecnologicas, sino que van mas alla del mero
acceso, produciéndose brechas tanto en los contenidos, el uso que se hace de las tecnologias
disponibles y las distintas capacidades de aprovecharlas adecuadamente; asimetrias que
algunos autores identifican como “segunda brecha” digital (Sunkel, Trucco, & Espejo, 2017).
Tales brechas persisten inclusive al interior del sistema, no s6lo en el nivel primario respecto
del secundario (36% a 50%) sino también por la localizacion rural o urbana (21% a 50%) y
segun el tipo de administracion sea privada o publica (36% a 57%), desigualdad que se

extiende también a la relacion de ordenadores por estudiante (Castillo & Bercovic, 2013).

Ante la irrupcion de estas tecnologias, surgieron histéricamente respuestas variadas,
desde quienes como Seymour Papert, discipulo de Jean Piaget y creador de LOGO, en 1987
llegod a predecir la desaparicion de las instituciones escolares, hasta el otro extremo en el que
autores como Theodore Roszak insistieron en el riesgo de que, en la era de la informacion,
ésta penetre al curriculum escolar reemplazando las ideas por la informacién misma (Medraza
& Bilbao, 2009), lo que, sin embargo, no ha sido Obice para que América Latina sea
reconocida como la regidon actualmente mas proactiva, aunque también la mas desigual

(Pulfer, 2014).

Estas tecnologias han modificado las relaciones sociales, politicas, econémicas y
culturales a punto tal que no estar excluido y formar parte de la sociedad implica cada vez mas
el poder participar activamente de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(TIC). El acceso universal a las mismas se convierte en condicion necesaria para una sociedad

justa y democratica, situacion que interpela al Estado al otorgarle la responsabilidad de
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preparar al sistema educativo para formar a nifios y nifias, jovenes y adultos en la utilizacion

comprehensiva y critica de estas nuevas tecnologias (Medraza & Bilbao, 2009).

Las brechas que presenta la region hoy en dia son significativas y ponen de manifiesto
la magnitud de los esfuerzos a realizar toda vez que éstas también se producen entre quienes
simplemente las utilizan y los que manipulan y transforman significativamente la informacion,
entre hombres y mujeres, entre espacios con y sin conectividad, mostrando el enorme desafio
que supone una integracién en el espacio educativo que promueva el ejercicio de pleno
derecho a la educacion. La inclusion digital implica justicia social a tal punto que, luego de la
aparicion de las TIC, las politicas de integracion digital tienden a ser pensadas por los Estados

como una forma de lograr inclusion y justicia (Lugo, Lopez, & Toranzos, 2014).

Cerrar la brecha digital es fundamental para avanzar hacia el logro de sociedades con
mas igualdad en los mas diversos campos, incluyendo los aprendizajes, pero también la
insercion laboral, el aumento de la productividad, las posibilidades de participar teniendo voz
y visibilidad publica, o en la gestion de las organizaciones, toda vez que la brecha agudiza los
contrastes entre regiones, paises y grupos sociales y culturales. Quien no esta conectado, estara

excluido de un modo cada vez mas intensivo y amplio (Sunkel, Trucco, & Espejo, 2017).

La preparacion de los estudiantes para el siglo XXI requiere uso y apropiacion de las
TIC en el corazén de los procesos formativos escolares, articulada con el curriculum y por
tanto, demanda la adecuada preparacion de los docentes en la conformacion de nuevos
ambientes para aprender y ensefiar, lo que implica que éstos sean capaces de manejar las TIC
de manera critica y fluida, comprendiendo el aporte de los recursos digitales al aprendizaje de
contenidos relevantes. La incorporacion social de las TIC a través de politicas de integracion

digital con el objeto de lograr inclusion, constituye hoy uno de los ejes que organiza el debate
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regional. En este sentido tales ejes se encuentran atravesados por las nuevas formas de
produccion del conocimiento, el surgimiento de nuevas subjetividades, la integracion de
multiples actores y el fortalecimiento de las redes como espacio de desarrollo, interpelando
“severamente a los sistemas educativos, al espacio institucional escolar, a los docentes y

directivos como protagonistas de las practicas pedagogicas” (Lugo, Lopez, & Toranzos, 2014,

p.10).

El conocimiento y la informacioén se han transformado hoy en las formas de riqueza
actuales y en un motor para el desarrollo. Las TIC permiten generar, almacenar, recuperar
transmitir y procesar informacion en dimensiones temporales y espaciales hasta hoy inéditas,
lo que interpela a los sistemas de educacion formal, preguntandose qué significa hoy
garantizar igualdad de acceso y qué competencias deben democratizarse para los nuevos usos
de la informacion y el conocimiento. No cabe duda de que es urgente incorporar masivamente
estas tecnologias al sistema educativo formal existente con el objetivo de reducir la brecha
digital entre los paises y al interior de los mismos, siendo sobre todo en las escuelas publicas

donde ese acceso debe ser democratizado (Sunkel, Trucco, & Espejo, 2017).

Dado que las tecnologias no son neutras, estas transforman la creacion del
conocimiento y la pedagogia, alternado también las relaciones entre las instituciones
educativas y la sociedad (Kozma & Shafika, 2011). Sin embargo, la inclusién de estas
tecnologias no garantiza la transformacion educativa si no fortalece a las escuelas para que se
conviertan en espacios de profesionalizacion docente (Medraza & Bilbao, 2009). En efecto,
tal como sefiala Maria Teresa Lugo (como se citdo en Lugo & Brito, 2015), “los avances
tecnologicos no se traducen en forma automatica ni suponen de por si cambios reflejados de

manera directa en la mejora de las practicas educativas” (p.10).
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En la ultima década, se ha producido una acelerada irrupcion de las TIC en el espacio
social y en particular en el espacio educativo con muchas iniciativas que intentan dar respuesta
al requerimiento de generar condiciones que garanticen mas y mejor educacion para toda la
poblacion (Pulfer, 2014), pero a pesar de las inversiones realizadas por los gobiernos de la
region en las ultimas dos décadas, tanto en equipamiento como en desarrollo profesional, las

mismas estan aun subutilizadas (Brun, 2011).

En este sentido, las politicas de integracion digital constituyen una oportunidad
indelegable para el desarrollo de las acciones democraticas del Estado (Bedoya et al., 2016),
(Brito, Rolandi, Ferndndez & Lugo, 2014). Los encargados de desarrollar politicas de
integracion digital son conscientes de la necesidad de alinear los desarrollos de las TIC en la
sociedad y su integracion escolar a través de las précticas pedagogicas, dado que éstas

transforman nuestra relacion con la informacién y el conocimiento (Kozma & Shafika, 2011).

Sin embargo, quienes sienten la presion social del cambio son los docentes. En efecto,
como sefiala Sebastian Benitez Larghi, las exigencias sociales de incorporar las tecnologias
en la practica educativa recaen en los hombros del profesorado, sumado esto a la presion
creciente que la sociedad suma a las instituciones educativas y a aquellas que forman docentes
(Benitez Larghi, 2013). El rol del docente se vera transformado. Seguira siendo clave en el
proceso de ensefianza, pero dejando de ser el origen de contenidos o informacion ampliamente
disponible en formatos digitales, toda vez que el acceso a la informacion dejard de ser
unidireccional y se realizara desde diversas fuentes y formatos, siendo su responsabilidad
guiar a los estudiantes a seleccionar, clasificar y analizar la informacion para convertirla en

conocimiento genuino y critico (Medraza & Bilbao, 2009).
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Esta vision de futuro se encuentra aun lejana en América Latina. La inclusion de TIC
como contenido de la formaciéon docente, en particular en la formacion inicial es todavia
incipiente y se limita a ofertas de cursos dirigidos en forma conjunta a estudiantes y docentes
en actividad, en una suerte de oferta intermedia entre el complemento de la formacion inicial
y los cursos de formacion continua, privilegidndose el objetivo de democratizar el acceso por
sobre el de alcanzar una verdadera transformacion pedagogica (Brito, Rolandi, Fernandez

Laya, & Lugo, 2014).

Para lograr dicha transformacion, es necesario que las politicas de aprovechamiento
de las tecnologias digitales en el contexto educativo sean concebidas como Politicas de Estado
tal como se establece en el Plan de Accidon sobre la sociedad de la informacion y del

conocimiento de América Latina y el Caribe (eLAC2015) dicho plan se establece que:

“la politica de aprovechamiento de las tecnologias digitales en el contexto educativo
debe concebirse como una politica de Estado. Esta politica deberd incluir, entre otras
cosas, la formacion avanzada de los profesores sobre temas tecnologicos, cognitivos y
pedagbgicos, la produccion de contenidos digitales y de aplicaciones interactivas,
metodologias innovadoras de ensefanza y aprendizaje y el aprovechamiento de
recursos tecnoldgicos de avanzada, incluida la provision de banda ancha y de otros
dispositivos con potencial pedagdgico transformador” (Sunkel, Trucco & Espejo, 2017

p.23).

Formular una politica de Estado para la integracion digital requiere tener en
consideracion un conjunto amplio y multifacético de variables, incluye la disponibilidad
tecnologica de conectividad, contenidos y aplicaciones, y necesariamente las capacidades

docentes, definidas éstas como una combinacion de competencias, motivacion y

25



caracteristicas del medio ambiente educativo (Kozma & Shafika, 2011). Los debates en torno
a la tematica y sus politicas revelan la complejidad del tema y la multiplicidad de facetas
involucradas (Lugo, Lopez, & Toranzos, 2014), siendo comtin denominador la necesidad de
transformacion de la didactica y las practicas docentes. Los cambios que se provocan en los
procesos de incorporacion de TIC no pueden ser solo técnicos, toda vez que para que ocurran,
deben involucrarse las dimensiones institucionales como la cultura y a los sujetos mismos.
Los cambios en el proceso de ensefianza aprendizaje requieren un cambio en las concepciones,
actitudes y rutinas del profesorado y en la cultura de la organizacion (Gewerc & Montero,
2013). Por otra parte, solo con politicas educativas resultaria muy dificil resolver los retos de
la innovacion y del cambio pedagogico necesarios para los sistemas escolares ante los desafios
de la sociedad del siglo XXI, porque ademas de las politicas es necesario compromiso y
consenso social de todos los agentes de la comunidad educativa en general y de los profesores

en particular (Lugo, Lopez, & Toranzos, 2014).

Sin compromiso por parte del docente, ninguna politica de integracion digital puede
dar resultado. El compromiso docente es especialmente necesario porque la apropiacion de
los nuevos soportes, contenidos y tecnologias “supone un gran esfuerzo de renovacion de
concepto, estilo, practica e infraestructura educativos” (Sunkel, Trucco, & Espejo, 2017,
p.10). Conscientes de esta dificultad, numerosos proyectos e iniciativas se han llevado a cabo
con financiamiento de los organismos multilaterales de crédito desde la década del 90 en
adelante para incentivar la incorporacion de las TIC a la educacion. Ejemplo de ello son los
proyectos como “Plan Ceibal” en Uruguay, el programa “Proinfo” en Brasil, “Enlaces” en
Chile, “Conéctate” en El Salvador, “Huascardn” en Peru, “una computadora por nifio y por
maestro” en Paraguay, el proyecto “Conectar Igualdad” en Argentina o el proyecto

“Competencias TIC para el Desarrollo Profesional Docente” en Colombia (Chiappe, 2016).
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Sin embargo, los resultados obtenidos son alin muy modestos.

En relacion con la capacitacion de profesores y alumnos en el uso de TIC, los
resultados muestran que solo algo mas de un tercio de los profesores y alumnos de los
paises de la region han sido capacitados en el uso de TIC (36 y 38% respectivamente)
Asimismo, respecto al uso de la infraestructura TIC, los resultados muestran que, en
promedio, los paises declaran utilizar los laboratorios de computacion al 50% de su

capacidad de atencion (Hinostroza & Labe¢, 2011, p 8).

Es por ello que los paises latinoamericanos asumieron en su conjunto metas

especificas al suscribir el compromiso eLAC2015 cuya meta 24 fue:

Meta 24: Asegurar que la totalidad de profesores, maestros y equipos directivos de
instituciones educativas hayan recibido una formaciéon béasica en materia de
tecnologias de la informacién y las comunicaciones que les permita integrarlas
efectivamente al proceso de ensefianza-aprendizaje. En este contexto, es de especial
relevancia capacitarlos para aplicar modelos pedagogicos innovadores, maximizar las
oportunidades y minimizar los riesgos asociados al uso de las distintas tecnologias

digitales por parte de nifios, nifias y adolescentes (Cepal — Naciones Unidas, 2013,

p-12).

El mismo documento establece como recomendable la participacion en las politicas

TIC de los profesores junto con el resto de toda la comunidad educativa.

El proceso de incorporacion de TIC a la educacion que, como se ha sefialado, no puede
llevarse a cabo si no se involucra a los profesores, tiene las caracteristicas de un proceso de

innovacion y como tal “es el resultado de un proceso complejo e interactivo en el que
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intervienen tecnologias, recurso humano, formaciones profesionales, capacidades
organizativas, disefios, y otros factores intangibles” (Nufiez de Sarmiento & Gomez, 2005,

p.-24).

Cuando la innovacion parte de acciones de investigacion que cuestionan los problemas
de la realidad cotidiana (desercidn, repeticion, desinterés, desmotivacion) transforma el
conocimiento en resultados, permitiendo construir respuestas, planteamientos renovadores y
modelos de trabajo que rompen con los esquemas existentes, permitiendo incorporar nuevas
tecnologias en los procesos, abandonar las practicas educativas habituales y abordar los
problemas desde diferentes perspectivas, crear contextos participativos y disponer espacios
diversos para las relaciones docente-estudiante que mejoran las condiciones en los ambientes

de aprendizaje (Ministerio de Educacion de Colombia, 2014).

Toda innovacion es en si un proceso de cambio entendido éste como ‘“‘cualquier
situaciéon en donde se dejan determinadas estructuras, procedimientos y comportamientos,
para adquirir otras que permitan la adaptacion al contexto en el cual se encuentra el sistema u
organizacion” (Nufiez de Sarmiento & Goémez, 2005, p 27). Todo cambio enfrentara
obstéaculos para su aceptacion. Los mismos autores definen la resistencia al cambio como “el
levantamiento de barreras por temor a lo desconocido, por desconfianza hacia los indicadores

de cambio o por sentimientos de seguridad amenazada” (p.27).

Las fuentes de resistencia al cambio son de caracter individual y organizacional. Las
fuentes individuales residen en percepciones, personalidades y necesidades, existiendo cinco
razones conceptuales de resistencia al cambio, mismas que estan relacionadas con los habitos,
la sensacion de seguridad, los factores econdmicos, el temor a lo desconocido y la forma en

que se realiza el procesamiento selectivo de la informacion.
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La resistencia al cambio resulta ser de mayor impacto social que tecnolégico, y dado
que conllevan cambios en las rutinas de trabajo, deben ser combatidos los paradigmas de
trabajo de las personas. Dificilmente se pueden realizar cambios al interno de una
organizacion, si €stos no estan soportados por los valores, actitudes y conductas de las
personas involucradas que deriven en un grado de compromiso personal, por lo que resulta
relevante estudiar y analizar las respuestas de las personas involucradas en la adopcion de una

determinada tecnologia de informacion (Nufiez de Sarmiento & Gomez, 2005).

En el caso de los docentes argentinos, debe tenerse en consideracion que los estudios
realizados durante las ultimas décadas indican que, aun siendo escasa la cantidad de datos
sistematizados sobre la formacion del profesorado, es posible construir una imagen de la
profesion docente, caracterizada por una formacioén inicial con predominio del conocimiento
tedrico por sobre la adquisicion de herramientas para el ejercicio de la practica de la
enseflanza, falta de formacion especifica para el desarrollo profesional en zonas vulnerables y
desigualdad de tiempos de formacion respecto de los paises desarrollados, insuficiente
reconocimiento econdmico de la profesion y falta de mecanismos que regulen las trayectorias

profesionales (Tenti-Fanfani, 2006).

Las actitudes de los docentes ante la propuesta de cambio asociadas a las tecnologias
se situaran entre dos polos de un continuo, entre la tecnofobia y la tecnofilia, entendida la
primera como el rechazo a las tecnologias debido a desconocimiento, falta de seguridad en su
utilizacion, expectativas de escaso rendimiento etc., y la segunda como sentirse plenamente
incorporado al mundo de la tecnologia viendo en ésta la solucion a muchos de los problemas
(Tejedor, Garcia-Valcarcel, & Prada, 2009). Para los mismos autores, los aspectos mas

problematicos de la reaccion de los profesores ante los cambios de innovacion tecnologica
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son la resistencia al cambio, las deficiencias de formacion tecnoldgica, la autoestima y el
grado de frustracion, el temor a la pérdida de autoridad y verse superado por los alumnos, y

la vision de las computadoras como sustitutos del profesor.

Las TIC (y las politicas de integracion digital) aparecen como un dispositivo disruptivo
que ayudan a la resignificacion social de la institucion escolar y su rol en la sociedad actual,
enfrentandose criticamente a los desafios de la economia del conocimiento y jugando un papel
importante en ese cambio, en lo que se refiere a contenidos, pero principalmente en lo que se
refiere a habilidades. Aunque este proceso es interno, el contexto econémico, social y politico
es no s6lo un marco de referencia sino “el texto de lo que sucede en el contexto, marcando los

limites de lo posible y lo deseable” (Gewerc & Montero, 2013) (p.329).

Por tanto, la incorporacion de TIC en la educacidon, como sistema complejo y
multifacético de innovacidn, debe ser implementado como politica de Estado que no puede
llevarse a cabo sin la participacion de los docentes. Sintiéndose éstos interpelados por la
demanda de la sociedad de incorporar en los procesos de ensefianza aprendizaje las mismas
tecnologias de uso cotidiano, reaccionan, por el conjunto de factores descritos, con resistencia
a los cambios que derivan de las politicas de integracion digital disefiadas por las autoridades
sin haber tenido en cuenta los factores de resistencia por parte de los docentes. En el
relevamiento bibliografico realizado, no se han encontrado a la fecha trabajos que aborden los
factores de resistencia docente al cambio y la innovacion a través de TIC en Argentina, area

del conocimiento a la que el presente trabajo de tesis intenta aportar.

Para ello, se propone la siguiente formulacion de problema de estudio: ;Cuales son los
factores involucrados y sus relaciones de influencia en el fendmeno de resistencia docente al

cambio en Argentina que repercuten en la incorporacion de TIC?
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Ello implica dar respuesta a dos cuestionamientos ;Cudles son los factores de la
resistencia al cambio relacionados con las TIC en educacion por parte de los docentes?, como

primera cuestion y, adicionalmente ;Como estos factores se influyen mutuamente?

Esto implica el plantear como objetivo general:

e Determinar los factores de resistencia al cambio y a la incorporacion de TIC en

educacion por parte de los docentes de Argentina.

Adicionalmente, y como objetivo secundario, se plantea:

e Identificar los factores directos e indirectos que se relacionan con la resistencia
docente a la incorporacion de las TIC y sus influencias mutuas, que permitan sustentar

el modelo tedrico.

La problematica abordada se justifica en la necesidad de entender y explicar a través de
un modelo, los factores de la resistencia al cambio y a la innovacion tecnologica y sus
relaciones de influencia, de manera tal que sirva como insumo para contribuir a mejorar los
resultados de las politicas de integracion digital de Argentina, toda vez que un disefio que
tenga en consideracion los factores de resistencia por parte de los docentes se vera potenciado
en sus posibilidades de realizar una innovacion que modifique sustancialmente el
involucramiento de las TIC en los procesos de ensefianza aprendizaje. Dado que dichas
innovaciones requieren necesariamente del involucramiento docente, es necesario abordar un
estudio de los factores de la resistencia al cambio tecnologico por parte de los mismos y las
relaciones de influencia entre dichos factores. El resultado obtenido (un modelo explicativo)

resultard un insumo util para los gestores de politicas TIC, contribuyendo a solucionar el
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problema de los escasos resultados de las politicas de integracion digital que en su disefio no

involucran los factores de resistencia al cambio por parte de los docentes.

Dada la complejidad del objeto de estudio, fue necesario abordarlo desde una metodologia
mixta que pudiera combinar los factores cualitativos y los cuantitativos. Tratandose de un
estudio que involucra factores de comportamiento humano, se impone la necesidad de
combinar las fortalezas de los métodos cualitativos y los cuantitativos (Gonzélez Castro,
Kellison, Boyd, & Albert, 2010). Para los autores, las fortalezas de los métodos cuantitativos
consisten en la exactitud operacional y de medicién de un constructo especifico y las
capacidades de poder realizar comparaciones entre grupos, de examinar relacionalmente las
variables de interés, y de especificar y validar hipdtesis. Las limitaciones del enfoque
cuantitativo estan asociadas principalmente al hecho de obtener informacion aislada del
contexto (Moghaddam, Walker, & Harre, 2003), fenomeno al que se describe como
descontextualizacion. Por otra parte, el enfoque cualitativo contempla a la persona y su
entorno natural, por lo que algunos autores se refieren a él como enfoque contextualizado
(Gelo, Braakman, & Benetka, 2008). Las fortalezas de este enfoque se encuentran en su
capacidad para generar detalles enriquecidos de las experiencias humanas que involucran
emociones, creencias y comportamientos, narrativas que son examinadas en el contexto
original en que ocurrieron. Las limitaciones de este enfoque estan asociadas a su vez a las
posibilidades de integrar y relacionar la informacion de los distintos casos observados (Kirk
& Miller, 1986). Finalmente, los enfoques cualitativos han sido criticados por sus procesos
poco definidos, las dificultades para obtener conclusiones definitivas y para producir
resultados generalizables (Gonzalez Castro, Kellison, Boyd, & Albert, 2010), razones por las

cuales frecuentemente se los ha catalogado de metodologicamente débiles.
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El método mixto aparece entonces como la propuesta para combinar las fortalezas de
ambas aproximaciones. Los métodos mixtos, segiun sus fases, pueden clasificarse en
secuenciales cuando un enfoque precede al otro y le sirve como insumo de datos concurrentes
cuando la informacién de cada enfoque es relevada con distintos instrumentos, pero dentro de
la misma etapa para validar los hallazgos entre si; o integrados cuando se recoge informacion
en el mismo instrumento, que brinda la riqueza del texto narrativo y la precision de las

mediciones de datos (Creswell, 2012).

En el presente trabajo de investigacion se utiliz6 una metodologia mixta, exploratoria
secuencial. La primera fase fue cualitativa y comprendié una serie de entrevistas en
profundidad a un grupo focal con la finalidad de recolectar la evidencia, identificar los
patrones de codigos en las respuestas que permitieran crear las categorias tematicas, para
finalmente realizar la identificacion de las variables involucradas. El niimero de casos a
entrevistar se determindé mediante el método de saturacidon de informacidén, cesando las
entrevistas cuando las respuestas no adjunten nueva informacion relevante. El nimero de

casos encuestados fue de 12.

Luego de esta primera fase, se procedié a implementar una segunda fase cuantitativa,
consistente en una encuesta a masiva sobre las variables determinadas en la primera fase. El
objetivo de esta segunda fase cuantitativa fue identificar a través del andlisis factorial
exploratorio, los factores de resistencia a la innovacion tecnoldgica por parte de los docentes

de Argentina.

Una vez obtenidos los factores de resistencia al cambio y a la innovacién tecnologica por
parte de los docentes, resultdé conveniente establecer las relaciones de influencia entre ellos.

Para esto se utiliz6 un modelo de ecuaciones estructurales, técnica que combina tanto la
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regresion multiple como el analisis factorial y permite al investigador evaluar interrelaciones
complejas de dependencia. Este modelo permite examinar de manera simultanea un conjunto
o serie de relaciones de dependencia, y es particularmente util cuando una variable
dependiente se convierte en variable independiente en ulteriores relaciones de dependencia
(Cupani, 2012). El modelo puede pensarse como una extension de las técnicas multivariadas
como la regresion multiple y el analisis factorial, (Kahn, 2006), pero tiene la ventaja de poder
estimar y evaluar la relacion entre constructos no observables a los que se les denomina
frecuentemente “variables latentes”. Estos modelos ayudan a seleccionar las hipotesis de
influencia relevantes eliminando las que no quedan sustentadas por la evidencia empirica. El
investigador puede entonces, a través de esta técnica, especificar relaciones de influencia
hipotéticas complejas y luego evaluar cuédles de ellas estan representadas en los datos

recolectados empiricamente (Weston & Gore, 2006).

Se utiliz6 la estrategia de modelizacion confirmatoria en la que el investigador especificd
el modelo aislado, y el modelo de ecuaciones estructurales fue utilizado para evaluar su

significacion estadistica, confirmando o refutando cada una de las hipotesis de influencia.

El modelo tedrico propuesto se muestra a continuacion en la figura 1
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Formas de resistencia
docente al cambio ligadas a
la personalidad

Barreras de la gestion
institucional

Formas de resistencia
docente al cambio ligadas al
modo de implantacion

Barreras del contexto
politico

Formas de resistencia
docente al cambio ligadas a
los resultados

Barreras de la gestion
personal

Formas de resistencia
docente al cambio ligadas a
la autoeficacia

Figura 1: Modelo tedrico propuesto

El modelo permiti6 asi validar las siguientes hipdtesis de influencia explicativas:

H1: Existe una influencia directa positiva entre las barreras de la gestion personal de

la resistencia al cambio y las formas de resistencia ligadas a la personalidad.

H2: Existe una influencia directa positiva entre las barreras de la gestion personal de

la resistencia al cambio y las formas de resistencia ligadas al modo de implantacion.

H3: Existe una influencia directa positiva entre las barreras de la gestion personal de

la resistencia al cambio y las formas de resistencia ligadas a los resultados.
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H4: Existe una influencia directa positiva entre las barreras de la gestion personal de

la resistencia al cambio y las formas de resistencia ligadas la autoeficacia.

HS5: Existe una influencia directa positiva entre las barreras de la gestion institucional

de la resistencia al cambio y las formas de resistencia ligadas a la personalidad.

Heé: Existe una influencia directa positiva entre las barreras de la gestion institucional

de la resistencia al cambio y las formas de resistencia ligadas al modo de implantacion.

H7: Existe una influencia directa positiva entre las barreras de la gestion institucional

de la resistencia al cambio y las formas de resistencia ligadas a los resultados.

HS8: Existe una influencia directa positiva entre las barreras de la gestion institucional

de la resistencia al cambio y las formas de resistencia ligadas a la autoeficacia.

HO: Existe una influencia directa positiva entre las barreras del contexto politico de la

resistencia al cambio y las formas de resistencia ligadas a la personalidad.

H10: Existe una influencia directa positiva entre las barreras del contexto politico de

la resistencia al cambio y las formas de resistencia ligadas al modo de implantacion.

H11: Existe una influencia directa positiva entre las barreras del contexto politico de

la resistencia al cambio y las formas de resistencia ligadas a los resultados.

H12: Existe una influencia directa positiva entre las barreras del contexto politico de

la resistencia al cambio y las formas de resistencia ligadas a la autoeficacia.
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En sintesis, la propuesta se trabajo con una metodologia mixta consistente en dos fases.
La primera fase fue cualitativa y comprendidé una serie de entrevistas en profundidad a un
grupo focal con la finalidad de recolectar la evidencia, identificar los patrones de codigos en
las respuestas que permitieran crear las categorias tematicas, para finalmente realizar la

identificacion de las variables involucradas.

Luego de esta primera fase, se procedié a implementar una segunda fase cuantitativa,
consistente en una encuesta a masiva sobre las variables determinadas en la primera fase. El
objetivo de esta segunda fase cuantitativa fue identificar los factores que se utilizaron en la
aplicacion del modelo de ecuaciones estructurales, que permitio realizar la validacion de una

serie de 12 hipotesis de influencia explicativas.

Como resultado se obtuvo un modelo de ecuaciones explicativas de los factores de
resistencia al cambio y a la incorporacion de TIC en educacion por parte de los docentes de

Argentina.
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2. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

2.1. CAPITULO I: SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO Y SUS IMPLICACIONES
EDUCATIVAS

2.1.1. Antecedentes historicos del concepto

En este apartado se muestran los resultados de la revision del estado del arte en lo que
respecta a las areas relevantes del estudio: la sociedad del conocimiento y sus implicaciones

educativas, y los fenémenos asociados con la resistencia al cambio.

2.1.2. Sociedad del conocimiento y trabajadores del conocimiento

Con el objeto de establecer el contexto en el cual ocurre la resistencia docente al cambio
como fendémeno bajo estudio, es menester abordar la dindmica de la sociedad en los tiempos
postmodernos que estamos viviendo en la actualidad. Para ello hemos de indagar, segtn los
distintos autores, el devenir de los conceptos asociados a la sociedad del conocimiento y su
evolucion desde los antecedentes y la génesis del concepto hasta las ultimas tendencias en la

caracterizacion de los tiempos actuales.

El abordaje conceptual de la sociedad del conocimiento nos remonta a los diversos
términos con los que se ha intentado caracterizar el fendmeno de la discontinuidad o ruptura
que se produce respecto de décadas anteriores en las caracteristicas de las sociedades,
especialmente “sociedad post industrial”, “sociedad de la informacion” y “sociedad en red”.
Existe entre los autores un fuerte consenso en establecer el origen de estas concepciones en

las transformaciones de las sociedades industriales de principios de 1860 (Ayuste, Gros y
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Valdivieso, 2012). Ya a fines del siglo XIX, Marshal (1890) (citado en Montuschi, 2001)
sefalaba al conocimiento como el mas poderoso motor de la produccion. Montuschi (2001)
atribuye a Hayek (1945) el concepto de que el complejo de decisiones interrelacionadas
relativas a la asignacion de recursos disponibles en la economia, debia estar basado en el
conocimiento y que el sistema econdmico mas eficiente seria aquel que hiciese un uso mas
pleno del conocimiento existente. Hayek (1945) también pronostico que el principal problema
de la politica econdmica a futuro residiria en la determinacion de cudl seria la mejor forma de

utilizar un conocimiento disperso entre toda la poblacion.

Ayuste, Gros y Valdivieso (2012), Kriiger (2006) y Montuschi, (2001) coinciden en
citar a Drucker (1959) como quien postula por primera vez la emergencia de una nueva capa
social de trabajadores del conocimiento y la tendencia a una sociedad centrada en la
produccion y gestion del saber, acufiando el término “trabajadores del conocimiento”. En
obras posteriores Drucker (1994) caracteriza a la “sociedad del conocimiento” como una
estructura econdmica y social en la que el conocimiento sustituye al trabajo, a las materias
primas y al capital, como fuente mas importante de la productividad, el crecimiento y también

de las desigualdades sociales.

Si bien Drucker procede de una linea ajena a la sociologia, resulta transversal a su
prolifica obra la reflexion sobre como identificar los cambios que ya han tenido lugar pero
que sin embargo aun la sociedad no evidencia sus efectos. La necesidad de desarrollar una
metodologia para la percepcion e identificacion de esos cambios permanece de una u otra

manera en todas sus obras relevantes.

La idea del conocimiento como principal factor de la produccion en la sociedad, es

consecuencia de otras concepciones que le dan soporte: la necesidad de un gerenciamiento
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cientifico, la innovacion como actitud social y los cambios en la organizacion derivados de la

incorporacion de trabajadores con alto nivel de capacitacion.

Respecto de la primera concepcidon, Drucker plantea la necesidad de que las
organizaciones no sean vistas como simple suma de sus partes sino desde un punto de vista
holistico en el que las partes existen en virtud del todo, sosteniendo que, con una vision
mecanicista y estdtica centrada en la medicion de operaciones, no puede realizarse un
gerenciamiento cientifico que pueda resolver correctamente los problemas asociados al clima

organizacional o el desarrollo de los empleados.

Respecto de la segunda concepcion de soporte (la innovacién como actitud social),
Drucker (1959) plantea un reemplazo de la ldgica mecanicista que lleva a un progreso
automatico por la practica de la innovacidén, concebida como un cambio sistematico
organizado con un fin, que si bien mantiene las herramientas cientificas, se basa en un proceso
en el que la imaginacion resulta una actitud social. Para el autor la innovacion es mas que un
nuevo método, alcanzando las dimensiones de una perspectiva del universo, del riesgo antes
que de la causalidad o la certeza y por tanto constituye una nueva comprension del papel del
hombre en el universo. Para Drucker la innovacion implica, més que una afirmacion del poder

humano, la aceptacion de una necesidad humana.

Esta nueva concepcion de la innovacion como factor social no sélo da soporte a la
concepcion del conocimiento como elemento relevante del progreso, sino también a la
anticipaciéon. Esta le permite al hombre ser creador del orden a través del control de la
direccion del cambio. La anticipacion de los cambios sociales es la herramienta que postula
Drucker para evitar las revoluciones y los conflictos derivados de las reformas sociales

traumaticas, toda vez que permite reemplazar revolucion por evolucion. En lugar de suprimir
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valores, creencias o instituciones, la anticipacion permite, partiendo de tendencias y valores
tradicionales, proponer nuevos caminos para la obtencion de los antiguos objetivos, que

finalmente operan cambios en las creencias y valores.

La innovacion es motor de la creacion de nuevo conocimiento, puesto que representa
un método para imaginar lo posible y el modo de alcanzarlo, y requiere de un reforzamiento

de la ética por ser la innovacion la exaltacion de la capacidad de elegir.

Finalmente, y respecto de la tercera concepcion que da soporte a la postulacion del
conocimiento como factor principal del desarrollo de la sociedad, Drucker sostiene que los
altos niveles de capacitacion de los trabajadores en la empresa han causado un impacto
relevante en el entorno social, cambiando la vision reduccionista del trabajo como disciplina,
destreza y obediencia, o del conocimiento como mero entrenamiento, por lo que emerge una
nueva clase social desconocida a la que denomina “trabajadores del conocimiento” (knoledge

workers).

En la concepcion de Drucker, conocimiento y educacion resultan en capacidad para
producir riqueza, en rango y funcion social, y por tanto en factor competitivo por excelencia.
Estos conceptos fueron revolucionarios a finales de la década del 50, momento en el que el
autor sefaldé que la mayor necesidad en los paises subdesarrollados es la gente que puede
desempefiar el nuevo trabajo organizativo y construir una organizacion eficaz de gente
cualificada y experimentada que pueda realizar andlisis y adoptar decisiones responsables

(Drucker 1959).

Advierte también, tempranamente, acerca de la capacidad del conocimiento de
obsolescer, por lo que el trabajador del conocimiento es una persona en aprendizaje continuo

que ha desarrollado la capacidad de aprender a aprender un concepto que la bibliografia

41



frecuentemente cita como acufiado recientemente y que data de 1969. Esta concepcion se
relaciona también a la utilizacion del conocimiento como insumo para produccion de nuevo

conocimiento (se aplica conocimiento al conocimiento).

Asi se pasa de una sociedad industrial caracterizada por el conocimiento experimental,
el predominio del sector industrial y la actividad manual y por el conflicto entre capital y
trabajo a una sociedad transformada por la ciencia, academizada y centrada en el conocimiento

(Drucker, 1994).

La relacion de la tecnologia con la sociedad también fue abordada tempranamente por
el autor, que introduce una vision de la relacion de tecnologia y sociedad una década antes del

surgimiento del ordenador personal.

2.1.3. Sociedad postindustrial y sociedad en red. Objeciones a la vision actual imperante

2.1.3.1. La sociedad post industrial

También en la década del 1870 cobro6 notoriedad e influencia la publicacion de Bell (1976)
en el que se acund el término “sociedad post — industrial” y uno de los primeros trabajos de
prognosis social que postulaba los cambios que se producirian en el proximo quinquenio. Bell
hizo de la sociedad industrial su objeto de estudio y realiz6é una aproximacion sobre tres ejes
axiales, definidos éstos como esquemas conceptuales que permitirdn agrupar bajo un comun
denominador atributos particulares a fin de evaluar semejanzas y diferencias. Para el autor
“La concepcion de los principios y estructuras axiales representa un esfuerzo para especificar,

no la causa sino la centralidad” (Bell, 1976, p.25).
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Como resultado de su andlisis, Bell postula a la codificacion del conocimiento tedrico, la
I+D y la tecnologia intelectual como elementos que dan un nuevo caracter al conocimiento,

siendo este nuevo conocimiento la principal fuente del cambio estructural de la sociedad.

Es desde este punto de vista que se considera al trabajo citado de Bell (1976) como el
acufiador del término “sociedad post industrial” y uno de primeros autores que postula al

conocimiento (en su nueva version) como fuente del cambio social a futuro.

Al igual que Drucker, Bell anuncia una “nueva estructura social” en la que surgira un
nuevo estrato intelectual y técnico que cambiara la fisonomia de actividad ocupacional
produciéndose una sustitucion de la propiedad por el conocimiento como eje que vertebrara

las futuras posiciones en la escala social.

Los cambios anticipados por ambos han sido convalidados por la historia si se tiene en
cuenta el aumento del peso econémico que tienen las actividades basadas en el conocimiento.
En 1977 la Fundacion Nacional de las Ciencias de Estados Unidos de Norteamérica (EEUU)
financio6 una investigacion a través de la oficina de telecomunicaciones de Washington con el
objetivo de definir y mensurar la “actividad basada en la informacion”, definida ésta como el
conjunto de actividades que involucran las industrias y ocupaciones especificas cuya funcion
primaria era producir, procesar o transmitir informacién economicamente valiosa. El estudio
abarca un espacio temporal de 120 anos, y valida la tendencia anunciada por Drucker y Bell

décadas antes (Porat 1977).

Los trabajos de investigacion de Machlup (1983) validan las mismas afirmaciones, puesto
que sus estudios reflejan no sélo un crecimiento del valor econémico de la produccion de
conocimientos en EEUU sino también un consecuente aumento de la participacion de este en

el producto bruto nacional. Dicho autor sostiene que la fuerza de trabajo en el sector descrito
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como industria del conocimiento crecié 80% en el periodo desde 1940 a 1959 frente al
promedio de 23% del resto de la economia. El autor sefiala también que para 1960 el 29% del
Producto Interno Bruto (PIB) de Estados Unidos procedia del sector de la informacion
marcando a su juicio una tendencia que se consolidaria como dominante en la actividad

productiva (Machlup, 1983).

2.1.3.2. La sociedad en red

Las tecnologias de la informacion y las comunicaciones gravitan sobre la organizacion
social ampliando exponencialmente el numero de personas con las que estamos en contacto y
la frecuencia de los intercambios con ellas de manera directa en una configuracion de red.
Para el analisis de nuestro objeto de estudio es preciso considerar el surgimiento de este
fenémeno, indagar como éste deriva la necesidad de cambios en las dindmicas escolares y
educativas, y como estas dinamicas se traducen en fendmenos de resistencia al cambio por

parte de los docentes en Argentina.

El término “sociedad red” fue acunado por Dijk y Hacker (2003), sin embargo, el autor
mas prolifico en el analisis y desarrollo de este concepto es Castells. Desde el punto de vista
de la informacion, Castells aporta una triada de obras tendientes a analizar de una manera
sistémica el alcance las transformaciones sociales durante el ultimo tercio de siglo XX a la luz
de la emergencia de la globalizacion y la sociedad informacional. Castells (2000) analiza lo
que llaman “sociedad en red” como caracteristica de la era de la informacion, propia de una

etapa con sobreabundancia de datos e informacion que motorizan cambios en el ambito de la
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tecnologia, la economia y el trabajo en el contexto de una sociedad globalizada en la que el

protagonismo esta en el flujo informacional.

Sefiala como fundamental la importancia de la informaciéon como comunicacion del
conocimiento en todas las sociedades, incluida la Europa medioeval, realizando una diferencia
conceptual entre los términos “informacion” e “informacional”. Para el autor, este ultimo
indica una cualidad o atributo de una forma especifica de organizacion de la sociedad en la
que la generacidn, el procesamiento y la transmision de la informacion son fuentes del poder
y la productividad. Establece un paralelo con la distincion entre “industria” e “industrial”,

sosteniendo:

Una sociedad industrial (como nocion habitual en la tradicion sociologica) no
es s6lo una sociedad en la que hay industria, sino aquella en la que las formas
sociales y tecnoldgicas de la organizacion industrial impregnan todas las esferas
de la actividad, comenzando con las dominantes y alcanzando los objetos y

habitos de la vida cotidiana.

La utilizacion que se hace de los términos sociedad informacional y economia
informacional intenta caracterizar de modo mas preciso las transformaciones
actuales mas alld de la observacion de sentido comtin de que la informacion y el

conocimiento son importantes para nuestras sociedades actuales (p.47).

Asi, aborda al informacionalismo como paradigma tecnologico subyacente que, en su
opinion, concierne a la tecnologia y no a la organizacion social ni a las instituciones,
proporciona la base para la estructuracion de una sociedad en red que es un patrén mas amplio

de evoluciodn social.
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Sostiene también que la estructura de red, formada por un conjunto de nodos
interconectados es tan antigua como la propia humanidad, pero que bajo el paradigma del
informacionalismo cobra nueva vida dado que las tecnologias realzan la flexibilidad inherente
a las redes, flexibilizando su coordinacion y gobierno, toda vez que, al carecer la red de centro
y poseer redundancia, las redes tienden a reconfigurarse eliminando algunos nodos y
afiadiendo otros nuevos productivos. Respecto de la importancia relativa Castells (2004)

sostiene:

La relativa importancia de un nodo no deriva de sus rasgos especificos sino de su
capacidad para aportar informacion valiosa a la red. En este sentido, los principales no
son centros sino llaves y protocolos de comunicacion, que en su funcionamiento siguen
una logica de red y no una logica de mando. Las redes operan seglin una logica binaria:
inclusion/exclusion. En cuanto a formas sociales, carecen de valores. Tanto pueden
besar como matar, nada hay de personal en lo que hacen. Todo depende de las metas
que se hayan asignado a la red y de la forma mas elegante, econdémica y
autorreproductiva de llevar a cabo sus objetivos. En este sentido, la red es un automata.
En una estructura social, los actores e instituciones sociales programan las redes. Pero
una vez han sido programadas, las redes de informacion propulsadas por la tecnologia
de la informacion imponen su logica estructural a sus componentes humanos, a menos
que, por supuesto, las vuelvan a programar, operacién que por lo general supone un

elevado coste social y econdémico (p.47).

Respecto de los medios de comunicacion, el autor sostiene que la estructura de la
sociedad en red ofrece, a través de Internet, la posibilidad de democratizacion por la via de la

horizontalizacion de las comunicaciones entre ciudadanos, sefialando que las diferencias entre
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los roles receptor y emisor suelen diluirse aun con el marcado esfuerzo de los medios de
comunicacion tradicionales. Respecto de los medios, Castells afirma que la comunicacion,
que es la esencia de la actividad humana, se ve naturalmente modificada en esta nueva
estructura social que conforma la sociedad en red y que se estd estableciendo en todo el

planeta.

2.1.3.3. Objeciones a la vision actual imperante

La vision de la sociedad del conocimiento ha sido asumida por la mayoria de los entes
internacionales: UNESCO (Bindé¢, 2005; Finquelievich, 2009; Guttman, 2003), CEPAL
(Katz, & Hilbert, 2003) Banco Mundial (World Bank, 2002), OCDE (OECD, 2011). Sin
embargo, la comunidad internacional objeta el concepto mismo de sociedad del conocimiento
desde al menos tres aspectos: la posibilidad de su existencia real, su enfoque reduccionista y

su orientacion ideologica.

Desde el punto de vista de su existencia real, la objecion sostiene que dato no es
informacion, informacién no es conocimiento y conocimiento no es sabiduria, que la
sobreabundancia de informacion dificulta, cuando no simplemente impide la construccion
masiva de conocimiento en la poblacion y que el conocimiento ha estado y estara presente en
todas las formas de trabajo por lo que no puede caracterizar una era. Desde el aspecto
reduccionista, al postular “la sociedad” en singular en lugar de utilizar el plural, mas propio
de los matices que representan la diversidad. Desde el aspecto ideoldgico, al poner el acento
sobre el eje tecnologias-conocimientos y sus aspectos econémicos antes que en los aspectos

sociales.
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2.1.3.4. Dato, informacion, conocimiento y sabiduria

En esta misma linea de pensamiento, Ackoff (1989) aporta claridad respecto de la
definiciéon de conocimiento, y su diferencia con conceptos antecedentes y consecuentes,
partiendo del dato (como simbolo aislado); la informacién como datos que han sido
procesados para responder a preguntas como quién, qué, donde y cudndo (han sido puestos en
contexto); el conocimiento como aplicacion de datos e informacioén para responder a la
pregunta como, la comprension que permite responder a la pregunta “por qué” y el juicio que

permite evaluar la comprension a través de la valoracion ética y moral.

En la misma linea de objecion Montuschi (2001) sefiala que la generacion de datos no
estructurados no conduce a la informacion, y que ésta debe ser clasificada, procesada y puesta
en contexto para constituir informacién. Sostiene también que el conocimiento es el producto
de analisis y la reflexion sobre datos. Estos tltimos, segun Schoderbek, Schoderbek y Kefalas
(1990), son absolutamente abundantes, carentes de estructura y susceptibles de ser

almacenados, recuperados y actualizados como un commodity.

2.1.3.5. La paradoja de la desinformacion en la sociedad de la informacion

Al respecto Innerarity (2011) establece la necesidad de diferenciar dato, informacién y
conocimiento, estableciendo que, para gestionar conocimiento, la organizacion debe contar
con instrumentos de observacion que le permitan generar los datos que afectan a la misma y
su contexto (no es la carencia de datos sino la profusion de datos irrelevantes), y elaborar esos

datos a través de mecanismos que establezca la relevancia de los datos respecto del sistema.

48



El paso de informacion a conocimiento se produce cuando la misma es procesada y utilizada

para hacer comparaciones, obtener consecuencias y establecer conexiones.

El autor argumenta a su vez que el discurso sobre la sociedad del conocimiento es
ilimitadamente optimista, que la accesibilidad a la informacidon no nos hace automaticamente
mas sabios, y que existe una nueva ignorancia fruto de la complejidad informativa que resulta
de una sobre fragmentacion de la informacion acompafiado de un avance muy modesto de

nuestra comprension del mundo.

Asi el autor postula que vivimos en un mundo de complejidad creciente y experiencias
indirectas en el que se aceptan conceptos, procedimientos y aparatos sin comprender
cabalmente su significado o proceso de funcionamiento. Es en esta sociedad en la que el
exceso de informacion intoxica y la instantaneidad de la informacion impide la reflexion; en
la que el saber esta en todas partes, pero hay mucho mas saber que lo que podemos saber y el
rumor es el estado general del saber mediatico; en la que usamos productos inteligentes que

ocultan nuestra ignorancia.

Innerarity (2011) argumenta que para configurar una sociedad inteligente en un contexto
en el que la experiencia directa es muy limitada, la acumulacion de datos es inconveniente y
no se requiere conocer el funcionamiento de los artefactos para utilizarlos. El trabajo mas
creativo es convertir informacién en conocimiento. El trabajador del conocimiento es un
individuo que disefa informacion abriendo caminos en el laberinto que configura la misma.

La mayor capacidad sera entonces la de seleccion y reduccion de complejidad.

2.1.3.6. Sociedad del conocimiento y Economia del conocimiento
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Un mecanismo importante de generacion de cambios en el sistema educativo es la
necesidad de adecuacion de los perfiles de los programas educativos a la realidad econdmica
y social. Resulta necesario analizar dicha dindmica como origen de los cambios luego
resistidos por los docentes en el sistema educativo. Montuschi (2001) sefiala que el mero
acceso a cantidades cada vez mayores de informacidon no asegura de por si el conocimiento,
objetando la argumentacion de Drucker al considerarla una trivializacion, sosteniendo que la
mayor parte de los llamados “trabajadores del conocimiento” apenas si pueden ser
considerados “trabajadores de la informacién” y que si la sociedad del conocimiento es un
estadio superior al de la sociedad de la informacion, el mismo aun no ha sido alcanzado.
Postula, como contrapartida, que estamos en una sociedad de la informacién en la que
funciona una economia basada en el conocimiento (EBC), fruto del desarrollo e integracion

de las TIC y la alta tasa de intercambio tecnologico, pero no en la sociedad del conocimiento.

La autora explica el surgimiento de la EBC a través del incremento en “la intensidad de
conocimiento de las distintas actividades debido al desarrollo de TIC y a la alta tasa de
intercambio tecnoldgico, especialmente fruto del Internet por un lado y a la globalizacién por
el otro, que se ha dado en cuatro areas muy significativas para el surgimiento de las EBC: la
globalizacion tecnoldgica y de la informacion, la globalizacion financiera, la globalizacion del
comercio y la globalizacion de las corporaciones, siendo un desafio adicional el poder medir
el tamafio de la EBC y estimar el desempefio de una economia con un componente importante

basado en el conocimiento.
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2.1.4. Conocimiento en la sociedad del conocimiento y el nuevo concepto de

alfabetizacion

La falta de manejo en estas herramientas por parte de los docentes que no son nativos
digitales (Prensky, 2001) contribuyen a una resistencia al cambio en funcion de la baja
autoeficacia percibida (Ashton & Webb, 1986). Los maestros, histéricamente alfabetizadores
se encuentran ante un cambio tecnoldgico que exige su propia alfabetizacion, ante el
surgimiento de nuevas herramientas con la que los estudiantes construyen su propio
aprendizaje. Se hace necesario para dar marco teoérico a la resistencia al cambio originada en

la autopercepcion docente, el abordaje conceptual de la alfabetizacion digital de los mismos.

2.1.4.1. Conocimiento y saberes

Innerarity (2011) sostiene que no es lo mismo saber que conocimiento. Si bien bajo la
presion de las TIC se tiende a interpretar los problemas como originados en falta de
informacion, la realidad es que frecuentemente el problema suele estar en la falta de sentido.
Una informacion solo se transforma en conocimiento cuando es convenientemente procesada
y puesta en contexto. El saber es una estructura que posibilita y facilita la gestion de
informaciones, y por tanto una enciclopedia tiene informaciones, pero no saber, toda vez que
el saber exige apropiacion. En una sociedad que no se apoya en tradiciones indiscutibles se
requiere innovar en la capacidad de filtrar las informaciones relevantes y realizar la

apropiacion personal.
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2.1.4.2. El nuevo concepto de alfabetizacion

Area (2012) sostiene que los estudios antropolégicos y también los de psicologia del
aprendizaje, asi como los de sociologia de la comunicacion y la cultura, han demostrado que
el ser humano configura su existencia individual a través de la interiorizacion de un conjunto
de creencias, valores, ideas, sentimientos y conocimientos del colectivo o civilizacion a la que
pertenece, y que la adquisicion de tales creencias y valores, se produce a través de la
socializacion cultural, que se desarrolla principalmente en el ambiente familiar, pero también

en el laboral, religioso, el politico y los grupos de amistades.

Para dicho autor, la eficiencia de este proceso se vio muy mejorada en la sociedad
contemporanea a través de los artefactos o medios de diversos tipos, basicamente el escrito,
pero también los libros, impresos, el cine, la television, las computadoras e Internet. Asi, el
autor sostiene que los medios no son mas que empaquetados que ayudan a la eficiencia de la
transmision, pero que requieren de la capacidad de los individuos de desempaquetar o
decodificar y otorgar significado a tales medios a través de una competencia a la que llama

alfabetizacion.

Pero el concepto de alfabetizacion es en si mas rico que la mera capacidad de
decodificar y otorgar significado. Partiendo de los postulados de la pedagogia, Freire y
Macedo (1989) sostienen que el concepto de alfabetizacion debe necesariamente incluir las
competencias intelectuales tanto para interactuar con la cultura existente como para recrearla
de manera critica y emancipadora, representando por tanto no solo un derecho sino también

una necesidad.
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Para Area (2012), la alfabetizacion es un principio basico orientador de la accién de
gobierno para el desarrollo de las personas y la sociedad, que desde los albores del estado
moderno y hasta la actualidad no ha dejado de ganar protagonismo con el paso del tiempo. En
la sociedad industrial fue la herramienta fundamental para la formaciéon de los individuos
como trabajadores y como ciudadanos, erigiendo ya en ese entonces a la escuela y la familia

como actores fundamentales del proceso.

Sin embargo, cuando ya a finales del siglo XX la alfabetizacion basica habia dejado
de ser una preocupacién en los segmentos sociales incluidos, la sociedad de la informacion
nos vuelve a plantear la necesidad de hablar de letrados y analfabetos (Area, 2012). Esta nueva
alfabetizacion debe ser analizada como un problema sociocultural vinculado a la formacion
ciudadana en el contexto de la sociedad informacional y por tanto plantearse como uno de los
retos mas relevantes de una politica educativa destinada a igualar las oportunidades de acceso

a la cultura (Area, Gros & Marzal, 2008).

Asi como en el pasado la alfabetizacion grafica se consolidé como instrumento de
poder y signo de estatus social, la razon digital, en especial las redes sociales, trastocan toda
la estructura jerdrquica y crean nuevos espacios de sociabilidad y negocio, con
comportamientos y codigos distintos que trastocan la estructura de poder (Area, 2012). Sin
embargo, para el autor, la alfabetizacion digital no representa una nueva alfabetizacion en el
sentido estricto, puesto que no crea un lenguaje, sino que integra multiples formas y lenguajes
de representacion a través de instrumentos cuyas potencialidades eran desconocidas hasta

hace poco tiempo.

En la tltima década viene produciéndose bibliografia especializada sobre

alfabetizacion, que recoge el concepto liberador de Freire y el de democratizacion de Dewey,
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asi como el concepto de educacion mediatica critica para elaborar una teoria de la
alfabetizacion para la cultura digital. Respecto de estas bibliografias, Area (2012) indica que

en ellas:

...figuran propuestas como el concepto de «multialfabetizacion» (Cope y Kalantzis,
2010), de «nuevas alfabetizaciones» (Lankshear y Knobel, 2009) o de ALFIN —
alfabetizacion informacional-(Bawden, 2002), impulsadas desde los &ambitos
bibliotecarios y de documentacion. Asimismo, también han aparecido distintos
conceptos que adjetivizan la alfabetizacion del tiempo digital como «alfabetizacion
tecnologica», «alfabetizacion mediatica», «alfabetizacion digitaly, «alfabetizacion
multimedia» o «alfabetizacion informacional» (Gutiérrez, 2010). Lo destacable es la
coincidencia en que la alfabetizacion ante la tecnologia digital es un proceso mas
complejo que la mera capacitacion en el manejo del hardware y del software y que la
meta destacable es la alfabetizacion ante los nuevos codigos y formas comunicativas

de la cultura digital (p.24).

Es en esta sociedad del conocimiento en la que la informacion ha pasado a convertirse
en la materia prima més importante de los sectores econdmicos de la denominada economia
digital (o capitalismo digital) en la que se requieren ciudadanos alfabetizados tanto para
producir como para consumir en una sociedad de cuya abundancia de informacion no puede

inferirse que tenga mayor conocimiento (Area 2012).
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2.1.4.3. Implicaciones educativas de la sociedad del conocimiento

Para Garcia-Aretio (2012) la informacion, la comunicacion, la educacion y el
conocimiento, que resultan esenciales para el progreso de las sociedades, se encuentran todas
ellas potenciadas por las TIC, hecho este que repercute en todas las dimensiones de nuestras
vidas. El autor sefiala que el conocimiento surge cuando, con el apoyo de la educacion, los
datos y la informacién son dotados de significado “con el inexcusable apoyo de la educacion,
las experiencias previas y los valores asumidos” (p. 9). El conocimiento, por tanto, es
producido por una confluencia de varios factores sustanciales tales como la informacion y la
comunicacion, procesos que se activan de forma sistematica a través de la educacion, con el
uso adecuado de herramientas, aplicaciones, redes y entornos tecnoldgicos. Estos entornos
tecnologicos quedan atravesados por las TIC y el cambio que ellas han producido es tal, que
para nombrarlo se requiere desarrollar no solo nuevo vocabulario sino también nuevos marcos

conceptuales y tedricos (De Sousa, 2011).

Sin embargo, no todos los factores tienen igual relevancia en la conformacion de los
nuevos escenarios. Es el conocimiento y no la informacién per se o las TIC de manera
individual las que tienen la capacidad de redefinir, mejorar y enriquecer nuestras vidas

(Organizacion de las Naciones Unidas [ONU], 2005).

El impacto de las tecnologias en la sociedad del conocimiento ha sido ya ampliamente
estudiado habiendo arribado la comunidad cientifica a un nimero importante de consensos
basicos en las areas de influencia social de las mismas. Ayuste, Gros y Valdivieso (2012)
sostienen que existe consenso en los estudiosos de la tematica (Gorz, 1995; Castells, 1997;
Sennet, 2006) en el efecto modificador que las TIC han tenido en las relaciones entre las

organizaciones y el entorno, como consecuencia de la competencia y la globalizacion.
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También existe consenso en la influencia de las mismas en la distribucion de los tiempos y
los formatos de trabajo, incluyendo la flexibilidad y el teletrabajo, asi como en las estructuras
y jerarquias laborales, en la apariciéon de nuevos requerimientos y en la necesidad de
formacion a lo largo de la vida como consecuencia de éstos. También hay coincidencia en la
identificacion del crecimiento de la demanda en trabajos cada vez mas simbdlico-analiticos y
creativos que requieren altos niveles de abstraccion y grandes habilidades de interaccion

social.

El efecto modificador es de tal envergadura que resulté en cambios en la estructura
social, hecho prontamente identificado por pensadores contemporaneos. Ya en sus trabajos de
1997, Castells afirm6 que estabamos asistiendo a una serie de procesos yuxtapuestos que
resultan en una forma de estructura social dominante configurada como red, una nueva
economia a la que puede denominarse economia informacional y una nueva cultura a la que

puede denominarse cultura de la virtualidad real (Castells, 1997).

Es en esta nueva sociedad en red en la que se produce un efecto notable en la
democratizacion de la informacioén y en la participacion ciudadana. En efecto, es en esta
estructura reticular de comunicacion en la que la participacion ciudadana se convierte en pilar
basico para garantizar la convivencia, toda vez que se modifica la actitud desde la
caracteristica reactiva ante los cambios, propio de las sociedades industriales, hacia una
participacion proactiva que no soélo reacciona ante los posibles abusos, sino que también

propone modelos alternativos (Ayuste, Gros y Valdivieso, 2012).

En una sociedad configurada como red, el acceso a la informacion a través de Internet
se democratiza a punto tal, que ni los gobiernos ni las instituciones sociales pueden impedir

la circulacion de la informacién, sea ésta conveniente o inconveniente, puesto que cada
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ciudadano con acceso a la red puede no s6lo consumir informacion, sino producir, reproducir
hasta generar contra informacion (Ayuste, Gros y Valdivieso, 2012). Es entonces que se
comienza a tomar conciencia de la imposibilidad de saberlo todo. Cada uno sabe algo, y si
compartimos nuestras habilidades podemos juntar las piezas operando entonces como una

inteligencia colectiva (Jenkins, 2008).

El fenomeno comunicacional de las redes sociales, trae aparejado una modificacién
sustancial de la dindmica comunicacional que ya no es solamente de uno a uno, ni de uno a
muchos, sino que incorpora la comunicacion de todos con todos, en sus aspectos publicos y
privados, resignificando la intimidad para incorporar también aspectos sociales publicos en lo
que Mayos y Breys (2011) postulan en llamar “extimidad”. Asi, en estas redes no solo circula
la cultura, la participacion ciudadana, el consumo, la industria cultural y el ocio, sino también
las relaciones interpersonales en un ambiente comunicativo tan complejo que resulta un reto
tanto para legisladores como para educadores y padres. A decir de Piscitelli, Adaime y Binder
(2010), legislar Internet siempre es complejo, resultando mucho mas conveniente educar,

apostando por la alfabetizacion digital.

Las transformaciones mencionadas tienen implicancias educativas relevantes,
derivadas de los cambios en el tiempo de vida del conocimiento, la concepcion del mismo,
quién y como lo crea, las habilidades cognitivas requeridas y la gestion misma de los procesos
de aprendizaje. Ayuste, Gros y Valdivieso (2012) recuerdan que en el siglo XIX la vida media
de los conocimientos se media en décadas y, sin embargo, hoy el mismo se degrada con
rapidez. La clave del cambio estd en como lo percibimos, toda vez que hemos de pasar de un
conocimiento pensado como algo objetivo, estable, transmisible y producido por expertos, a

una nueva concepcion en la que el mismo es subjetivo, dindmico y producido en forma
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colaborativa. La dinamica a la que se arriba en funcion de la superabundancia de informacion,
impacta en las habilidades requeridas para poder realizar una discriminacion inteligente.
Necesitamos “dotarnos de estrategias que actien de filtros y nos ayuden a seleccionar la

informacion que es relevante de la que no lo es” (Ayuste, Gros y Valdivieso, 2012, p.25).

Otra implicacién educativa importante es la necesidad de convivir con la
incertidumbre y la inseguridad que surgen de los niveles crecientes de ignorancia, propias de
la sociedad del conocimiento. Para los mencionados autores, por una parte, se requiere del
arte de preguntar para reducir la complejidad y organizar la informacion, pero la sociedad del
conocimiento no se caracteriza por la extension del mismo para reducir el desconocimiento
sino por practicas experimentales que, al producir conocimiento nuevo, producen también mas
desconocimiento, incertidumbre e inseguridad. A decir de Siemens (2010) “El contenido es
algo que se crea durante el proceso de aprendizaje, no algo previo al aprendizaje” (p.98). Para
Innerarity (2011) tal ignorancia es consecuencia de tres propiedades de la sociedad actual: la
complejidad de nuestro mundo, la exuberancia y densidad de la informacion y las mediaciones

tecnologicas a través de las que nos relacionamos con la realidad.

Otra implicacion educativa de la sociedad del conocimiento es el cambio de la forma
en que se conoce y el imperativo de la sintesis. Al respecto Morin (2011) nos sefiala que
estamos ante la sustitucion del paradigma del conocimiento por disyuncion y reduccion, por
un paradigma que exige conocer por distincion y conjuncion. El autor sostiene que por ello el
sistema educativo debe ser capaz de generar una nueva capacidad que es la de conectar datos
de diversas disciplinas y fuentes para construir una vision global. Por otra parte, Gardner
(2011) postula a la sintesis como el nuevo imperativo y lo define como una capacidad de

recopilar y abreviar datos y organizar la informacion en ciclos repetidos. Aqui el desafio del
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sistema educativo es crear mentes sintetizadoras, capaces de aplicar a grandes volumenes de
informacion, criterios fiables para separar lo que es interesante y reordenar de manera que la
sintesis pueda ser comunicada de manera efectiva. En esta sociedad, “el saber no es algo que
las personas tienen en propiedad. La gestion de los procesos de aprendizaje es mas importante

que la administracion de los saberes” (Innerarity, 2011, p.59).

Sumado a este cambio de paradigma, aumenta la relevancia de competencias surgidas
en el pasado como deseables pero que en la sociedad del conocimiento comienzan a
manifestarse como imprescindibles. Tal es el caso de la creatividad. A decir de Florida (2010)
“el acceso a las personas creativas y con talento es a la empresa lo que el carbon y el hierro
eran a la fabricacion del acero” (p. 45). La educacion en la creatividad representa un desafio
del que no se tiene precedentes y requiere formar personas que han de aprender a convivir
cémodamente con la incertidumbre y anticiparse a los diferentes escenarios. Personas que se
hagan de experiencias nuevas en lugar de limitarse a profundizar lo ya conocido,
sobreponiéndose a los errores y transformandolos en fuentes de aprendizaje, siendo capaces
de cambiar opiniones y conductas de acuerdo a los hallazgos obtenidos (Ayuste, Gros y
Valdivieso, 2012). Este desafio seria menos complejo si la educacion incluyera los aspectos
relacionados con la metacognicion, entendida ésta como el conocimiento del conocimiento.
Al respecto Morin (2011) menciona que “La educacion actual proporciona conocimientos sin
ensefiar qué es el conocimiento. No se preocupa de conocer qué es conocer, es decir, no estudia
los dispositivos cognitivos, sus dificultades, sus debilidades ni su propension al error, a la

ilusion (p.14).

En la sociedad del conocimiento, las tareas educativas relevantes giran alrededor de

las siguientes acciones “mostrar donde esta la informacién mas valiosa; establecer criterios
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para su seleccion; facilitar las conexiones entre ideas y conocimientos dispares; eliminar el
malestar frente al error y a la critica; y contribuir a que esa informacion se convierta en saber
a través de un proceso de elaboracion personal que puede desarrollarse de manera individual

y/o colectiva” (Ayuste, Gros y Valdivieso, 2012, p.27).

Como se ha mencionado, la sociedad del conocimiento requiere que las personas no
solo se limiten a contener datos sino a articular conocimiento. Esto requiere que el sistema
educativo sea capaz de promover la innovacion, concepto que también ha evolucionado con
el cambio de la sociedad industrial a la sociedad de la informacion, pero para el que no existe
una respuesta simple en términos de como deberia ser la estructura o cudles son las politicas
mas indicadas para favorecer tal innovacion en el terreno educativo (Ayuste, Gros y
Valdivieso, 2012). Al respecto Freire y Villar (2009) mencionan que la innovacion es algo
complejo de gestionar, medir y reproducir debido a su naturaleza impredecible, dinamica y
emergente, pero el sistema educativo si puede crear condiciones que favorezcan o faciliten la

innovacion.

En una dindmica que privilegia las competencias de creatividad e innovacion
permanente, la evolucién del conocimiento resulta naturalmente en la obsolescencia de
saberes, situacion que implicard cambios en los aprendizajes, que dejardn de estar
temporalmente localizados en la infancia y la adolescencia, para resultar una tarea a lo largo
de la vida, toda vez que la duracion media de la vida profesional ha aumentado (Eurostat,

2018). Ayuste, Gros y Valdivieso (2012) mencionan al respecto que:

Hace tan solo cuarenta afios, las personas, una vez completada la educacion formal
requerida, podian desarrollar durante toda su vida la carrera o la profesion para la que

se habian preparado. La vida del conocimiento, como senaldbamos, se medii89’i pya
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en décadas. Sin embargo, hoy asistimos a una aceleracion sin precedentes del ritmo de

creacion, acumulacion y depreciacion del conocimiento (p. 28).

Para dichos autores, los retos educativos que se desprenden de la necesidad de
formacion a lo largo de la vida, si bien no son nuevos, implican asumir el déficit educativo
arrastrado de épocas anteriores, las limitaciones en los recursos econdomicos sociales y
pedagdgicos, pero especialmente el tipo de formacion recibida por parte del profesorado y la
escasa implantacion de los avances cientifico-tecnoldgicos en los &mbitos educativos. Segun
el informe 2019 de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT 2019), el aprendizaje
permanente no abarca solamente las competencias necesarias para trabajar, sino que también
comprende el desarrollo de las aptitudes necesarias para participar en una sociedad
democratica. Dicho informe postula la necesidad de crear un ecosistema eficaz de aprendizaje
permanente con la participacion activa del gobierno, empleadores, trabajadores e instituciones

educativas.

Basado entonces en las afirmaciones precedentes, podemos concluir que el escenario
de la sociedad del conocimiento, en el que el progreso depende de una informacion
sobreabundante y fuera del control de los Estados, que debe ser convertida en conocimiento
mediante procesos inéditos de sintesis a través de la aplicacion de criterios fiables, involucra
la necesidad de cambios que permitan formar individuos con una vision global, capaces de
aprender, crear conocimiento y gestionar la informacidén en escenarios de incertidumbre y
transformar los errores en aprendizajes. Se trata pues de cambios que requerirdn innovaciones
importantes en el sistema educativo, que ha de incorporar todos los espacios vitales del

individuo. A decir de Garcia-Aretio (2012):
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Si ademés de la convivencia tradicional, la de las relaciones presenciales, nuestros
alumnos viven en los ambientes y redes virtuales, ;no seria bueno que en la escuela
atendiéramos los dos ambientes de habitabilidad real de nuestros estudiantes y no sélo

uno de ellos? (p.3).

El mismo autor nos sefiala la paradoja que resulta de la dificultad y lentitud con la que
aprenden las organizaciones sociales que surgieron para la generacion de aprendizajes,
llegando en el peor de los casos a negarse a aprender, recorddindonos que cualquier innovacion
pedagbgica ha tardado historicamente decenas de afios en asentarse en las aulas. Y es que los
cambios de conducta en los sistemas educativos resultan dificiles, toda vez que la estructura
actual se basa generalmente en una concepcion de relacion vertical bastante rigida en un
mundo digital que se contrapone a toda rigidez. El éxito de los cambios en los entornos
escolares estd, para dicho autor, relacionado con la disposicion y la capacitacion de los
docentes que les permita trabajar de otra manera, con diferentes métodos y recursos, no sin
mencionar la necesidad de flexibilidad de las directrices de administracion y cambios en las

politicas educativas.

2.1.5. La post modernidad y sus desafios educativos

Luego de los trabajos sobre sociedad del conocimiento, surgieron visiones de la post
modernidad que trascienden dicha vision, postulando a la perdida de referencias solidas
propias de la sociedad postmoderna como fuente de incerteza en la vida de los individuos.
Siendo la incertidumbre uno de los factores de resistencia al cambio transversalmente

abordado por diversos autores (Ibrahim, Al-Kaabi & El-Zaatrani, 2013), (Caruth & Caruth,
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2013), Lane (2007), Palmer et al. (2009), Yilmaz y Kiligoglu, (2013), resulta necesario
comprender esta dinamica de los tiempos y sus desafios educativos en el marco teorico de la

pregunta problema de presente trabajo.

2.1.5.1. Los tiempos liquidos

Bauman (2007) plantea la interrelaciéon entre cinco fendmenos en la sociedad
desarrollada, que crean un escenario sin precedentes para las elecciones individuales y por
tanto representan retos inéditos. El primero aspecto es el paso de una fase solida de la
modernidad, a una fase liquida, utilizando la metafora de disolucion o fundido de las formas
sociales entendidas éstas como “las estructuras que limitan las elecciones individuales, las
instituciones que salvaguardan la continuidad de los habitos y los modelos de comportamiento
aceptables” que en su opinion “ya no pueden (ni se espera que puedan) mantener su forma por
mas tiempo, porque se descomponen y se derriten antes de que se cuente con el tiempo
necesario para asumirlas y, una vez asumidas, ocupar el lugar que se les ha asignado” (p.7).
Destaca asi el autor que es muy baja la probabilidad de que las nuevas formas que se esbozan,
o van apareciendo, puedan servir de marco de referencia para las estrategias de largo plazo,
toda vez que su breve esperanza de vida es menor al tiempo necesario para desarrollar una

estrategia consistente o un proyecto de vida individual.

El segundo aspecto mencionado es el divorcio entre poder y politica, que
historicamente fue la fuente de efectividad de las politicas de gobierno. Un efecto tangible de
la globalizacion es que las politicas locales resultan materialmente ineficaces para controlar

las fuerzas globales o para decidir la direccion y propodsito de las acciones. Esto impide a los
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gobiernos y sus instituciones politicas contar con poder real y por tanto les resta

progresivamente, importancia a los ojos del ciudadano.

Como resultado, los organos del Estado comienzan a desentenderse, aplicando
principios de subsidiariedad y externalizacion para delegar un niimero importante de las
funciones histéricamente asumidas, dejandolas a merced de las impredecibles fuerzas del
mercado, o al cuidado de los propios individuos que son ineficaces para lidiar por si mismos

con las incertidumbres derivadas del retiro del Estado de tales funciones.

El tercer aspecto mencionado por el autor, es la sistematica y gradual reduccion de
resguardos publicos que protegian al ciudadano de las vicisitudes propias de un infortunio o
fracaso individual, a través de acciones de aseguramiento colectivo, socavando los
fundamentos de la solidaridad social. Las comunidades de otrora que invertian tiempo y
esfuerzo en crear redes colectivas de seguridad capaces de despejar en gran parte las
incertidumbres, comienzan a ser reemplazadas por una estructura reticular en la que los
vinculos humanos so6lidos y estables devienen en fragiles y provisorios, y se perciben como
un numero de conexiones y desconexiones aleatorias, entre personas expuestas a caprichos
del mercado laboral, que promueve la competencia y la division en lugar de la colaboracién y

la unidad.

El cuarto aspecto mencionado, estd relacionado con la adopcion de enfoques de corto
plazo que produce, segtn el autor,” un debilitamiento de las estructuras sociales que permiten
la planificacion y la accidon en una perspectiva de largo plazo, reducen la historia politica y las
vidas individuales a una serie de proyectos que son, en principio infinitos y que no se
combinan en secuencias compatibles con los conceptos de desarrollo, maduracién, carrera o

progreso” (Bauman, 2007 p.10).
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Dos son las consecuencias de la vocacién posmoderna por el enfoque de corto plazo:
por un lado, la fragmentacion estimula las orientaciones laterales antes que las verticales, en
las que cada paso ha de convertirse en una serie nueva de oportunidades, con diferentes
probabilidades y que requerird habilidades y organizacion de recursos diferentes a los con que
se cuenta. Por otra parte, los éxitos anteriores no son garantia de victorias en cada nuevo
escenario, forzando a una revision constante de las estrategias a punto tal, que la experiencia
que se acumul6 a lo largo de la vida, podria resultar contraproducente y por tanto valiosa la
capacidad de olvidar la informacion obsoleta, las costumbres adquiridas y el aprendizaje

previo.

Finalmente, el quinto fenémeno consiste en que las responsabilidades sobre las
decisiones tomadas en ambientes de altisima volatilidad y siempre cambiantes, recaen sobre
el individuo que ha de asumir los riesgos implicitos en cada eleccidon, causados por fuerzas
que trascienden su comprension, toda vez que no hay férmulas probadas que seguir para
minimizar los errores. Como consecuencia, la virtud por excelencia es la flexibilidad o
presteza para cambiar la tactica, abandonar el compromiso y las lealtades sin remordimiento,

en lugar de actuar de conformidad a las normas siguiendo las propias referencias consolidadas.

El autor sostiene que estos cinco fendmenos en su conjunto, modifican la variedad de
desafios que el ser humano tiene en su vida cotidiana y resultan en una diferente percepcion
del tiempo, un aumento de la incertidumbre, la dificultad de construir un propio relato de vida
y plantea desafios al sistema educativo en general, y a la labor docente en particular, para
lograr el desarrollo de los nuevos perfiles que permitan a cada individuo construir su propia

identidad.
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Para Laudo (2010) el relato de la modernidad posee elementos caracteristicos que le
son propios: la representacion del mundo segln la cual hay una realidad objetiva a la que se
puede acceder siguiendo un método; la creencia en un horizonte de progreso y perfeccion del
futuro; la linealidad; la meta de la historia como triunfo de la razén; y la concepcion de la
educacion de la sociedad como mision de la élite cultural para lograr la emancipacion
individual y colectiva. En contraposicion a estos tiempos modernos, se define la
posmodernidad como “la crisis basada en la incredulidad respecto a los grandes relatos como
legitimadores del saber” (Lyotard, 1994, p.9). Este autor ha referido a la sociedad posmoderna

en los términos siguientes:

Las sociedades denominadas modernas fundan sus discursos de verdad y justicia sobre
grandes relatos historicos y también cientificos, unos y otros se colocan en la linea de
una impresionante odisea progresista. Pues bien; en las sociedades postmodernas, en
las cuales vivimos, lo que no se encuentra es precisamente legitimacion de lo

verdadero y lo justo... Ya nadie cree en salvaciones globales (p.10).

De hecho, si uno de los paradigmas de los tiempos modernos era el conocimiento
objetivo de la realidad y los tiempos posmodernos surgen como conflicto con tales
paradigmas, es natural que uno de los temas basicos del debate posmoderno gire alrededor de

la realidad, la objetividad de la misma o la existencia de multiples realidades (Lyon, 1994).

Una de caracteristicas notables de la sociedad posmoderna, es la concepcion del
tiempo. En nuestros dias la espera o dilacion es percibida como un estigma de inferioridad, a
tal punto que la posicion de las personas en una escala jerarquica, estd asociada por la
capacidad (o la incapacidad) de reducir o hacer desaparecer el tiempo que separa al deseo de

la satisfaccion. El tiempo, concebido en la sociedad moderna como algo valioso, pasa a ser,
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en la sociedad posmoderna, una disminucion de oportunidades que debieron tomarse y
consumirse cuando se presentaron, generando lo que Bauman sostiene como “el sindrome de
la impaciencia”, “el tiempo es un fastidio y una faena, una contrariedad, un desaire a la libertad

humana, una amenaza a los derechos humanos y no hay ninguna necesidad ni obligacion de

sufrir tales molestias de buen grado” (Bauman, 2005, p.12).

Ya en 2001 dicho autor hablaba de un “tiempo episddico” propio de los tiempos
posmodernos que contrastaba con el tiempo moderno, caracterizado por ser continuo,
acumulativo y direccional (Bauman, 2001). Asi, la conceptualizacién del tiempo en la
modernidad liquida se transforma, de un tiempo lineal a un tiempo puntillista, un tiempo de
puro acontecimiento en el que el ser humano vive para lo transitorio, lo breve y lo fugaz y en
el que, por no haber nada estable, no hay vinculo arraigado con el pasado ni espacio para lo
perdurable o lo perenne. Por el contrario, frecuentemente el caos y el desconcierto es lo que

ocupa el psiquismo de la humanidad en los tiempos liquidos (Cortés, 2014).

Es en este esquema de sociedad posmoderna, con una percepcion de tiempo puntillista,
de instantes fugaces y que carece de referencias fijas, en el que Bauman define a la sociedad
moderna liquida como aquella en la que "las condiciones sobre las que sus miembros actian

cambian mas rapido de lo que tardan en consolidarse en habitos y rutinas" (Bauman, 2005b,

p. ).

Las expresiones modernidad liquida y posmodernidad son equivalentes, coincidiendo
paralelamente con modernidad sélida y modernidad (sin calificativo), entendiendo que las dos
formulaciones tienen aplicacion en distintos campos como la cultura, las condiciones sociales,
los paradigmas cientificos etc. (Laudo, 2010). El concepto de modernidad liquida “hace

referencia a la cada vez mayor imposibilidad de fijar ni mantener rigidos los espacios y los

67



tiempos en los que se desarrollan las actividades humanas” (p.150). Es en esta modernidad
liquida en la que “el mundo actual ya no tiene ninguin tipo de estabilidad y esta todo el tiempo

deslizandose, escurriéndose silenciosamente” (Virilio, 2001, p.40).

Laudo (2010), siguiendo a Bauman sugiere que el arte de vivir la vida en los tiempos liquidos
requerira capacidad de aceptacion de la desorientacion, inmunidad a la sensacion de vértigo,
tolerancia a la ausencia de itinerario en nuestros recorridos y la concepcion de que nuestro

viaje tiene duracion indefinida.

Es como decir que para sobrevivir en la sociedad moderna liquida se impone cada vez
mas el sentirse comodo sin saber a donde se va, desarrollar la costumbre de pasar por los
lugares y las experiencias a gran velocidad y sin tomar compromisos, saber prescindir de
un mapa de ruta, incluso de sefiales y de brajula, y, a la postre, reconocer que, de todo lo

dicho, no se sabe hasta cuando (Laudo, 2010, p.159).

2.1.5.2. Posmodernismo y flexibilidad

En el mundo de los instantes fugaces, la novedad se ha convertido en un elemento
esencial del disefo, y es en el cambio continuo donde se encuentra la fuente del placer segiin
las premisas del mercado publicitario. Esta dindmica de necesidad de cambios resultd
incompatible con la organizacion industrial de origen Taylorista, orientada a procesos de
produccion masivos en los que las inversiones en medios de produccidn, se amortizaban a lo
largo del tiempo en un numero muy elevado de productos. Por el contrario, la necesidad de

generar ciclos de productos mas breves habria impactado, de haberse mantenido el antiguo
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modelo productivo, en la necesidad de renovacion de los medios de produccion, que habria
requerido una trasferencia de mayor proporcion de valor de éstos por unidad de producto.
Alonso, en su obra titulada Trabajo y Ciudadania, sostenia que el mantenimiento del modelo

Taylorista en una época de innovaciones tan frecuentes, habria llevado a que:

El valor del capital se transfiriera a su relativamente corto nimero de productos,
provocando el efecto contrario al buscado, o sea, lo que seria la antitesis de la razon
historica de la produccion en masa: el encarecimiento del objeto de consumo en lugar

de su abaratamiento comparativo (Alonso, 1994, p.31).

Esto llevd al reemplazo del modelo de trabajo Taylorista por uno de produccién
flexible que, naturalmente, requiere flexibilidad en las fuerzas de produccion. Es asi como el
grueso de los trabajadores ha quedado vinculado a procesos de redes de produccion,
distribucion y consumo, habiendo aceptado un nuevo modelo de trabajo flexible (Laudo,

2010).

La flexibilidad laboral propia del posmodernismo, ha modificado fuertemente
elementos sustanciales del trabajo, tales como la jornada laboral, la estabilidad del empleo, la
localizacion, y la duracion del contrato social entre empresario y empleado (Carnoy, 2001).
Respecto de la jornada laboral, los modelos flexibilizan la rigidez de contratos de 30 a 40
horas semanales de duracion indefinida, o por lo menos anual, asumiendo el trabajador la
responsabilidad de la tarea y hasta marcando sus propios ritmos de trabajo. Tiende a
desaparecer la estabilidad en el empleo al orientar la contratacion a la tarea y deslindarla del
compromiso de duracion, mientras que, con referencia a la localizacion, si bien hay muchas
industrias que concentran la actividad en un centro de trabajo, cada vez mds estructuras

productivas (en especial de servicios) tienen centros distribuidos, rotativos y hasta motivan a
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los trabajadores a realizar sus tareas laborales desde casa. Finalmente, se ve una decadencia
de los modelos de permanencia en el trabajo, lealtad hacia la compaiia, expectativas de

carreras predecibles y predisposicion a realizar horas extras (Laudo, 2010).

La flexibilizacion del trabajo no significa "el fin del trabajo" como anticipara Rifkin
(1996), sino que mas bien diversificacion. Es "la diversificacion del trabajo lo que esta
caracterizando el nuevo mundo tecnologico - economico" (Laudo, 2010, p.102). En el mismo
sentido se manifiesta Castells (2000) "los espectros en la era electronica, mirado de cerca,

parece mas un asunto de efectos especiales que una realidad aterradora" (p.322).

Los empresarios por tanto tienden a organizarse segin modelos de mayor flexibilidad
en todos los aspectos reemplazando incluso los términos que utilizan para el disefio de la

organizacion:

Para afianzar las reglas de sus estrategias y la logica de sus acciones, los lideres
contemporaneos del mundo de los negocios utilizan los tropos de la «danza» y del
«surf». Ya no hablan de la «ingenieria» como lo hacian sus abuelos y todavia sus
padres, sino de «culturas» y «redes», de «equipos» y «coaliciones», y antes que
hablar de control, liderazgo o, més especificamente, de direccion, prefieren hablar
de «influencias». En oposicion a tales conceptos abandonados o evitados, estos
nuevos términos transmiten un mensaje de volatilidad, de fluidez, de flexibilidad y
de corta vida. Las personas que despliegan estas expresiones andan en busca de
organizaciones de estructura no muy firme, faciles de reunir, desmantelar y
reorganizar segun lo requieran las cambiantes circunstancias, notificandolas con
muy poca antelacion o directamente sin previo aviso. Esta forma fluida de montar
y desmontar es la que mejor se ajusta a la percepcion que tienen del mundo que los
rodea: un mundo «miultiple, complejo y en veloz movimiento» y, por lo tanto,
«ambiguo», «enmarafiado» y «plastico», incierto, paraddjico y hasta «cadticox». Las
organizaciones comerciales de hoy tienden a tener un considerable elemento de

desorganizacion deliberadamente construido; cuanto menos sélida y prontamente
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alterable sea una organizacion, tanto mejor. Y, como sucede con todo lo demas, en
semejante mundo liquido toda sabiduria y todo conocimiento de como hacer algo
solo puede envejecer rapidamente y agotar subitamente la ventaja que alguna vez

ofreci6.” (Bauman, 2005, p.18).

El desafio para el sistema educativo y para los docentes estard en “encontrar estrategias
en parte surgidas de la pedagogia, que ayuden a encajar mejor la flexibilidad laborar y hacerla
legible y articulada con sentido en las narraciones personales de cada uno” (Laudo, 2010,

p.102).

2.1.5.3. La dificultad de la construccion de sentido

La posibilidad de construir identidad a través del relato de nuestro propio proyecto vital,
se ve dificultada en la sociedad postmoderna. Castells (2000b) sostiene que la construccion

de identidad es:

El proceso mediante el cual un actor social se reconoce a si mismo y construye el
significado en virtud sobre todo de un atributo o conjunto de atributos culturales
determinados con exclusion de una referencia mas amplia a otras estructuras sociales

(p. 555).

Al respecto se ha sefialado que “la modernidad liquida, al diluir los dispositivos
productores de sentido de la modernidad solida, diluye también la eficacia de los mismos”

(Nunez, 2005 p.8). En este sentido, Sennett (2000) describe lo dificultoso que resulta para los
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trabajadores, el construir un relato de vida solido que sea sustento identitario en un mundo en

el que, el hacer frente a los cambios, implica crecientes exigencias de flexibilidad.

Al carecer el hombre posmoderno de puntos de referencia claros que den soporte a su
relacion con el mundo exterior, ocurre una dificultad en la legibilidad de su biografia, afectado
por una rutina insuficiente, la sensacién de estar siempre a la deriva entre trabajos con
flexibilidad de horarios y tareas, y el temor a equivocarse en las decisiones laborales,
combinado con una frecuente ausencia de compromiso y sentido del deber (Laudo, 2010). El
mismo autor atribuye a Sennett la sentencia, a través de la interpretacion de diversas
entrevistas, en la que sefiala que: “En un mundo donde la estructura que lo soporta es tan
flexible, cambiante e inestable, cada vez se hace mas dificil encontrar un hilo conductor que
permita hilar los pasos y comprender el sentido de nuestras vidas” (p.101). También Ricoeur
(2001) sostiene que para que un tiempo sea humano y formativo ha de estar articulado
narrativamente, pero la provisionalidad que rodea la vida posmoderna dificulta la escritura de

un relato o narracion que otorgue sentido al quehacer cotidiano.

Esta dificultad de construccion de la propia narrativa significante de la existencia, no
solo estd referida a la historia, sino que también afecta la posibilidad de una narrativa
predictiva, que motive a la persona a involucrarse en la construccion de un proyecto de vida

a futuro (Laudo, 2010).

Asi, la ardua tarea de construir un relato de vida que otorgue sentido, se ve dificultada
por la incertidumbre reinante en la sociedad posmoderna. Tal como nos dice Ulrich Beck, una
vez hemos terminado con el sistema de seguridades que estableci6 la modernidad para luchar
contra la incertidumbre, nos encontramos viviendo en la sociedad del riesgo. Una sociedad

donde "a través de la dindmica del cambio, la produccion de riesgos politicos, ecologicos e
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individuales se escapa, cada vez en mayor proporcion, a las instituciones de control y

proteccion de que nos habiamos dotado (Beck, 1996).

Bauman va aun mas alld, sefialando que la dificultad de animar pensamientos que
permitan cambiar el futuro, deviene en la sumision de las personas. Al respecto sefiala que, de

lo precario, deviene:

La justificacion de la sumision de las personas, que han sido abandonadas a sus propios
recursos, lamentablemente inadecuados cuando se trata de tener el control de su situacion
actual, pero un control lo bastante fuerte como para animar pensamientos de cambiar el

futuro (Bauman, 2001, p.22).

2.1.5.4. El crecimiento exponencial de la informacion y sus efectos

La persona humana tiene la natural tendencia a intentar comprender y develar los
misterios del medio que la rodea, por lo que los espacios en blanco de su propio mapa del
universo le despiertan curiosidad, incitdndola a la accion. Sin embargo, existen situaciones en
las que, lejos de sentir motivacion ante los descubrimientos, la sensacion es de sofocamiento,

tal es el caso de cuando la masa de conocimiento crece de manera exponencial:

.tal es el caso de la masa impenetrable de informacidon «objetivamente
disponible»: todo estd aqui, accesible ahora y al alcance de la mano y, sin
embargo, insolente y enloquecedoramente distante, obstinadamente ajeno, mas
alla de toda esperanza de ser comprendido cabalmente alguna vez” ... “El futuro

ya no es un tiempo que se persiga. Solo aumentara las complicaciones presentes,
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acrecentando exponencialmente la inttil y sofocante masa de conocimiento,
impidiendo la salvacion que seductoramente ofrece. La completa masa de
conocimiento en oferta es el principal obstaculo que impide aceptar esa misma
oferta. Y también es la principal amenaza a la confianza humana: seguramente
debe de haber en alguna parte, en esta aterradora masa de informacion, una
respuesta a cualquiera de los problemas que nos atormentan y asi es como, si no
se consigue hallar la respuesta, sobrevienen inmediata y naturalmente la

autocritica y el menosprecio por uno mismo (Bauman, 2005, p.23).

Para dicho autor, la masa de conocimiento acumulado se ha convertido en el epitome
actual del desorden y el caos y va derrumbando y disolviendo progresivamente todos los
mecanismos ortodoxos de ordenamiento, sea por temas relevantes, por necesidad de
determinar la utilidad y las autoridades que determinen su valor, relevancia o importancia, en
especial en los tiempos en los que la unica regla empirica que parece servir de guia, es la

relevancia momentanea del tema de que se trate, que cambiara de un momento a otro.

Por tanto, las porciones del conocimiento que han sido recortadas para el consumo y
uso personal, solo podrian ser evaluadas por su cantidad y resulta imposible el compararlas
con el resto de la masa, toda vez que aparentemente una porcion de informacion es igual a
cualquier otra. Si el criterio es la relevancia momentanea, podrian perder su significacion tan
pronto como fueran adquiridas, incluso mucho antes de que se hubiera dado buen uso a ellas,
siendo, como otras mercancias del mercado, productos concebidos para ser consumidos

instantdneamente, en el acto y por unica vez (Bauman, 2005).

Es también dicho filésofo el que nos recuerda que, si bien en el pasado la educacion

adquiri6 diversas formas y demostro ser capaz de ajustarse a circunstancias muy cambiantes,
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a través de fijar nuevos objetivos y disefiar nuevas estrategias, el cambio actual no es como
ninguno de los cambios anteriores, dado que en ningun otro punto de inflexion de la historia
humana los educadores debieron afrontar un desafio comparable, en el que debemos aprender
el arte de vivir en un mundo sobresaturado de informacion, y también, el arte mas dificil aun

de preparar a las proximas generaciones para vivir en semejante mundo.

2.1.5.5. La educacion en los tiempos posmodernos

Cada pensador que aborda temas educativos y pedagdgicos se ve en la necesidad de
revisar y recorrer el hilo de la historia, tratando de explicar como pueden establecerse y
sostenerse los vinculos entre cultura y educacion en el devenir bajo estudio. En los momentos
de inflexion o de crisis, esta tarea resulta no solo necesaria sino imprescindible, pues se trata
de situaciones en los que mutan los vinculos existentes anteriores y es preciso enfocarse
nuevamente en las posibilidades mismas de que la educacion siga siendo vehiculo de

transmision de la cultura (Nufiez, 2005).

Es la propia concepcion de la educacion de los tiempos modernos la que se pone hoy

en tela de juicio.

Los retos actuales estan golpeando duramente la esencia misma de la idea de educacion
tal como se la concibid en el umbral de la larga historia de la civilizacion: hoy estd en
tela de juicio lo invariable de la idea, las caracteristicas constitutivas de la educacion
que hasta ahora habian soportado todos los retos del pasado y habian emergido ilesas

de todas las crisis. Me refiero a los supuestos nunca antes cuestionados y mucho menos
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sospechosos de haber perdido vigencia, con lo cual, necesariamente, deberian

reexaminarse y reemplazarse (Bauman, 2005 p.14).

Hoy en dia se ponen en duda los dos supuestos basicos de la pedagogia de la era
moderna, que sostienen la idea de que, por debajo de la capa de diversidad y de la variada
experiencia humana, hay un orden inmutable del mundo, y por otra parte de que las leyes que
sustentan y gobiernan la naturaleza son igualmente solidas. El primer supuesto justifica la
conveniencia de transmitir conocimientos de maestros a discipulos y el segundo la necesidad
de formar en ellos una personalidad perenne. Ambas concepciones estan hoy puestas en duda
toda vez que “requiere un enorme esfuerzo el sostener cualquiera de los dos supuestos y aun

mas esfuerzo percibirlos como conceptos evidentes por si mismos” (Bauman, 2005 p.17).

El punto actual de inflexion de la historia humana antes descrito se encuentra
fuertemente influenciado por la posicion de los jovenes, destinatarios del sistema educativo y
la practica docente. Los fenomenos de conexion / desconexion propios de la logica del tiempo
puntillista inscriben las practicas educativas en nuevos parametros, puesto que la posicion
actual del joven es la de un consumidor sin tiempo que perder y que, por tanto, aparece labil
pero atento, conectado a diversas fuentes de informacion simultdneas y dispuesto a
aventurarse en lecturas diferentes a las iconicas. Estos jovenes son descritos por Bauman como
proyectiles inteligentes que saben adaptarse mediante cambios de trayectoria a cualquier
circunstancia variable, y detectan los movimientos apenas comienzan a producirse, dado que
de ello depende su supervivencia. Por tanto, frecuentemente son escépticos a las promesas y
valores que contradigan las tendencias, tal como la postulaciéon la educacion como promesa
de futuro a la que cuestionan, prefiriendo el concepto de educacion a lo largo de la vida

(Ntiiez, 2005).
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Para el joven acostumbrado al torbellino de cambios en el que el consumismo no se
define por acumulacion de objetos sino por el breve goce de los mismos, el conocimiento se
ajustara al uso instantdneo y se concebird para que se use una sola vez. Asi, el mismo es
visualizado como una mercancia o al menos se funde en el molde de la mercancia y se incita
a seguir formandose en concordancia con tal modelo, por lo que se desalienta la idea de que
el conocimiento puede ser un producto que uno gana, conserva, atesora y protege (Bauman,

2005).

Finalmente, el aprendizaje y la educacion en su concepcion de la sociedad moderna,
fueron creados para servir en un mundo duradero e inmutable que se concebia convirtiéndose
atn mas duradero en el futuro. El cambio de concepciones del posmodernismo necesariamente
obliga a una revision de los preconceptos con los que fueron formados los cuerpos docentes y

sobre las que se edifican sus practicas.

2.1.5.6. Tendencias pedagogicas y nuevos perfiles en el posmodernismo

Para Bauman (2003) la crisis de la educacion no es culpa de los pedagogos sino de la

dinamica social:

El abrumador sentimiento de crisis que experimentan los filésofos, los tedricos y
los profesionales de la educacion, en mayor o menor medida, esta version actual de
la sensacion de "vivir en encrucijadas”, la busqueda febril de una nueva
autodefinicion e idealmente también de una nueva identidad, tiene poco que ver con

los errores o la negligencia de los pedagogos profesionales o con los defectos de la
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teoria educativa, pero si mucho con la fusion universal de las identidades, con la
desregulacion y privatizacion de los procesos de formacion de la identidad, la
dispersion de las autoridades, la polifonia de los mensajes de valor y del
consiguiente caracter fragmentario que caracteriza el mundo que vivimos, el mundo

que prefiero llamar posmoderno (p.127).

Resulta de interés el planteamiento de Antonio Névoa (2009), toda vez que estructura
la propuesta de desafios a futuro a través del analisis del pasado. Asi el autor sostiene que,
desde una perspectiva histdrica, los desafios educativos de la sociedad posmoderna quedan
planteados en funcion de tres etapas o tiempos. Respecto del primer tiempo historico
(educacion de finales del siglo XIX) de modelo escolar publico obligatorio y homogeneizador,
cuyo objetivo era afirmar la identidad nacional y preparar para la nueva sociedad industrial,
plantea tres tendencias: el retorno de las formas de educacion familiar, la consolidacion de la
educacion como bien privado por fuera del Estado y la tecnologizacion y deshumanizacion de
la ensenanza a través de centros virtuales de aprendizaje. La segunda época es la nueva
escuela, (de principios y mediados del siglo XX caracterizada por la educacion integral, el
activismo metodoldgico, la autonomia de los educandos y la diferenciacion pedagodgica). las
tendencias son cuatro: a) mantenimiento del statu quo de los sistemas burocraticos de
ensefianza; b) re escolarizacion, colocando la escuela en el centro de la colectividad y
otorgandole tareas sociales o bien enfocandola en el regreso a la centralidad del saber y el
aprendizaje; c¢) la desescolarizacion, expansion del modelo de mercado o bien la creacion de
redes de educandos y educadores, y d) la crisis y desintegracion del nuevo sistema.
Finalmente, el tercer tiempo es el Gltimo tercio del siglo XX y lo identifica con la tendencia a
la desescolarizacion de la sociedad en relacion al triunfo de un cierto enfoque de la educacion

permanente.
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Estas tendencias impactaran en las posibilidades de construir el nuevo perfil de
ciudadano, capaz de prosperar en condiciones de inestabilidad y fragmentariedad. Dicho perfil
€s muy poco comun o, incluso inexistente, porque la mayoria de la gente necesita un relato de
vida que sirva de sostén a su existencia, le permita enorgullecerse de sus habilidades y valorar

las experiencias por las que ha pasado (Sennett, 2000).

Para el desarrollo de este perfil, se requiere que el esquema pedagogico logre formar en
los individuos una personalidad con capacidad especial del manejo del tiempo, el talento y la
renuncia: el tiempo en la capacidad de manejarse en clave de corto plazo, el talento para
responder a los nuevos requerimientos y desarrollar nuevas habilidades, y la renuncia para

tener la capacidad de soltar las viejas estructuras y esquemas (Laudo, 2010).

2.1.5.7. Miradas alternativas del posmodernismo latinoamericano

Cortés (2014) postula que la modernidad no es una sola y uniforme y por tanto no es una
categoria de analisis que puede emplearse de manera indiscriminada, toda vez que la Europa
en la que surge, posee distintas facetas que responden a dos ritmos historicos bien definidos,
la Europa noratlantica, anglosajona y protestante, y la Europa lenta, latina, catdlica y
mediterrdnea, menos afortunada a lo material pero mucho mas atadas a sus propias tradiciones.
Sostiene asi que los rasgos de la modernidad anglosajona difieren de los de la modernidad
mediterrdnea a la que denomina modernidad barroca, afirmando que la realidad cultural

latinoamericana responde a la modalidad barroca antes que a la anglosajona.
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El autor caracteriza a esta modernidad de signo hispano, relacionada con los modelos
griegos y latinos, inspirada en el catolicismo de la contrarreforma y muy alejada del

individualismo anglosajon, al tener sus estructuras sociales con base fuertemente religiosa.

Tal como se ha analizado, la modernidad liquida sostiene que vivimos en una época
de cambios, de caos y de incertidumbre que se comporta como punto de inflexion a la
pedagogia moderna, requiriendo cambios sustanciales. Ajustandose a esas premisas, surge la
propuesta de la pedagogia liquida, cuyo objetivo no es cambiar la sociedad, sino formar un
educando capaz de ajustarse a una sociedad en mutacién permanente. Asi, se propone una
pedagogia liquida que aspire a fundamentar las practicas educativas conscientes e

intencionales que podria definirse como:

El conjunto de disposiciones normativas sobre educacion que propone unos medios
que se adapten constantemente a la novedad, y cuyo fin es lograr que el educando
encarne un modelo de persona adaptable a la incertidumbre y al cambio, con
habilidades hermenéuticas para interpretar la realidad sin referentes universales

absolutos (Laudo, 2010 p. 170).

En contraposicion y como alternativa latinoamericana, Cortés (2014) sostiene que:

No corresponde a nuestras tradiciones tal modelo pedagégico, que ha encandilado y
cegado a nuestras mas egregias personalidades de nuestro quehacer educativo, y que
se puede enunciar diciendo que el proceso educativo no tiene la misién de cambiar a
la sociedad, sino que ella debe crear un educando capaz de amoldarse a una realidad

siempre cambiante (p.5).
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Como alternativa, el autor propone “asumir los grandes metarrelatos absolutos y
omniabarcadores que nos definen y dan corporeidad a nuestro ethos, rechazando la pretension
de la pedagogia liquida y posmoderna de coexistir con multiples referentes y pequefios

relatos” (p.5), toda vez que implican la deconstruccion de la historia.

En su argumentacion, sostiene que no es siquiera posible educar en una sociedad que
permanentemente se siente atrapada por la incertidumbre y el miedo, dado que en tal dinamica,
no existe sosiego para educar. En contraposicion a la pedagogia liquida, el autor postula una
pedagogia neobarroca, refiida con lo provisional y efimero, reivindicadora del papel del
educador con conocimientos de validez universalista, sdlidamente cimentado y que ha
ejercido un magisterio durable, permanente y consistente (Cortés, 2014). Propone asimismo
darse al rescate y a la preservacion de los sentidos comunitarios, culturalmente arraigados
desde épocas precolombinas y reforzadas por el catolicismo hispano, que resulta contrario al

individualismo de la pedagogia liquida.

Finalmente, el autor propone que no solo el amor entre las personas ha de ser
potenciado en una pedagogia barroca, sino también el amor a lo patrio, que resulta
fundamental en esta etapa de desmembramiento que sufre la idea de nacidon. Al respecto

manifiesta que:

La disolvente modernidad ataca lo nacional desde la globalizacion, la instantaneidad
de la comunicacién que a la velocidad de la luz destruye viejos y afiejos compromisos.
Se debe propiciar la construccion de identidades para afincar el sentido de arraigo y de
pertenencia a un espacio, una tradicion y a una cultura, que es el rasgo distintivo de la

modernidad so6lida (Cortés, 2014, p.8).

81



El objetivo final de la propuesta de pedagogia neobarroca es lograr en Latinoamérica
el reencuentro con las tradiciones historicas tales como el sentido universalista de la lengua,
las humanidades, la religion y los grandes relatos, construyendo un modelo alterno al
capitalismo, que siendo respetuoso del sentido de nacion y del estado de bienestar, forme

individuos comprometidos con sus semejantes en forma durable.
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2.2. CAPITULO II: RESISTENCIA DOCENTE AL CAMBIO

2.2.1. La resistencia humana al cambio

Caruth & Caruth (2013) sostienen que alli donde hay cambio organizacional, hay
resistencia al cambio. De acuerdo con Reilley (1989) "una ley fundamental de la fisica
establece que a cada accion le acompafia una reaccion de igual intensidad e inverso sentido"
(p.53) por lo que, ante cada propuesta de modificacion del statu quo en las instituciones
educativas, es de esperar naturalmente que al menos parte de los docentes involucrados,
resistan dicho cambio. Los mismos autores sefialan taxativamente, que “alli donde hay cambio

organizacional, habra resistencia al cambio” (p. 12).

El estudio de la resistencia al cambio resulta entonces importante por su capacidad de
proveer a los encargados de establecer las politicas educativas, evidencias sobre cuales son
los factores involucrados, de manera tal que puedan desarrollar mejoras para conducir estas
fuerzas de oposicion al cambio manera constructiva y poder avanzar (Ibrahim, Al-Kaabi &
El-Zaatrani, 2013). Ademas, el estudio de los factores de resistencia al cambio puede ser de
provecho también para los docentes, puesto que “cuando un factor psicoldgico o personal de
resistencia queda identificado, los docentes pueden desarrollar una sensibilidad especial para
auto detectarlos en su propia conducta, de manera tal de ayudarles a cambiar sus percepciones

acerca del cambio y volverlos mas receptivos a las nuevas tendencias” (p.27).

Resulta entonces fundamental abordar el fendmeno respecto de que los cambios
organizacionales solo serdn exitosos si se trata adecuadamente la resistencia al cambio (Caruth
& Caruth, 2013). Para dichos autores, esta resistencia puede ser definida como “un
comportamiento observable en respuesta al desagrado o desafio que sienten los docentes como

consecuencia de la introduccion de nuevas ideas, métodos o dispositivos” (p.13), o bien como
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“el grado en el que se estd sistematicamente en desacuerdo con cualquier iniciativa que

involucre a lo nuevo dentro de la institucion” (p.13).

La resistencia al cambio en las instituciones educativas se manifiesta cuando las
personas involucradas carecen de interés en el mismo, o bien tratan de disminuir su
colaboracion para preservar el statu quo, y consiste en acciones tanto abiertas como veladas
que los docentes llevan a cabo con el fin de prevenir, interrumpir o dificultar la

implementacion exitosa de los cambios. (Clarke, Ellett, Bateman, & Rugutt, 1996).

Los sistemas educativos se materializan como organizaciones dindmicas cuya mision
es dar respuesta a las necesidades de formacion de la poblacion. Siendo estas necesidades
variables, han de producirse cambios en las estrategias institucionales si se quiere dar
respuesta a la sociedad que se pretende servir. Al interno del sistema, los responsables de
llevar adelante la innovacion han de aceptar que el cambio es inevitable, y por consiguiente

debe entenderse que la resistencia también lo es (Caruth & Caruth, 2013).

Por lo tanto, en una sociedad en la cual los cambios se suceden cada vez de manera
mas veloz, éste constituye una parte del proceso organizacional y ocurre debido a la
conviccidon de que hay una necesidad de expandir, mejorar y transformar el sistema (Kezar,
2001). Este cambio cuya necesidad se manifiesta transversalmente en las instituciones
educativas es ubico, continuo y ocurre a diario (Boyce, 2003), afectando todas las areas y no
simplemente aquellas que estdn relacionadas con las tecnologias. Aun cuando el cambio
organizacional afecta a las tecnologias, la jerarquia y las estructuras de las organizaciones,

tiene un impacto tremendo sobre los individuos (Schein, 1980).

El proceso funciona también como un sistema realimentado, puesto que, cuando las

instituciones educativas producen un cambio para dar respuesta a las necesidades dindmicas
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de la sociedad, transforman a los individuos durante ese proceso educativo, y éste luego
produce transformaciones en la sociedad (Caruth & Caruth, 2013). Para dar respuesta a esta
dindmica que se retroalimenta a si misma, el sistema de educacion debe estar preparado para

ensefiar y motivar el cambio continuo (Hughes & Conner, 1989).

Para los docentes, formados en un sistema de trabajo y acostumbrados a su propia toma
de decisiones, la necesidad de dar respuesta a demandas cambiantes suele resultar
movilizador, ya que el cambio mueve a las personas desde lo conocido y confortable a lo
desconocido, inusual e incomodo (Flamholtz y Randle, 2008) produciendo una diversidad de
temores e incertidumbres, por lo que la resistencia al cambio es, en el fondo, la resistencia a
la idea de perder algo que es valioso o perder algo conocido para ganar algo desconocido

(Ibrahim, Al-Kaabi & El-Zaatrani, 2013).

Por tanto, si la realidad social es dinamica, la velocidad de los cambios es creciente y
el sistema educativo en su conjunto debe asumir como mision dar respuesta a las necesidades
formativas de la sociedad en la que se encuentra inmerso; el cambio resulta tan inevitable
como la resistencia de los docentes a éste. Han de encontrarse entonces estrategias y vias de
incentivo para hacer que este cambio sea posible. Al respecto Palmer, Dunford y Akin (2009)
encontraron que no todas las personas de la organizacion lo resisten y que existen también
incentivos para motivarlo, como la seguridad, la remuneracion, la autoridad, el estatus, la
responsabilidad, las condiciones de trabajo, la auto satisfaccion y la disponibilidad de tiempo
y esfuerzo necesarios. Seran éstas las areas potenciales a las que los gestores del cambio
deberan prestar especial atencion, toda vez que el progreso de las transformaciones en las
instituciones educativas esta afectado hasta un cierto grado por las actitudes de resistencia que

prevalecen en los cuerpos docentes (Ibrahim, Al-Kaabi & El-Zaatrani, 2013).
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2.2.2. Origen y naturaleza de la resistencia docente al cambio

Nada produce tanta ansiedad en el lugar de trabajo que la frase "el cambio viene" (Lane,
2007) (p.85). En los cuerpos profesorales, la incertidumbre es uno de los factores principales
de resistencia, “en especial para aquellos individuos con insuficiente capacidad de
afrontamiento del cambio” (Caruth & Caruth, 2013) (p.12). La resistencia no sélo es originada
por la aparicion de éste sino que también se presenta como reaccion al entorno de cambio
perpetuo (Kezar, 2001). Dado que la naturaleza de la resistencia al cambio es subjetiva (Ford
and Ford, 2010), a pesar del hecho de que los cambios se implementen por razones positivas,
los miembros de la organizacion frecuentemente reaccionan en forma negativa y resisten
(Boohene & Williams, 2012) aun cuando éste sea implementado por razones loables como la
adaptacion a las condiciones ambientales o permanecer competitivos (Kreitner & Kinicki,

2010).

Fullan y Ballew (2004) explican que las reacciones de las personas a las propuestas de
cambio son de naturaleza emocional: "La naturaleza del cambio incluye temor a la pérdida y
a la obsolescencia y sensaciones de incomodidad. Las personas frecuentemente expresan
dudas sobre las nuevas directivas y a veces una oposicion directa a estas" (p.97). Es esta
percepcion diferente la que resulta en que algunos docentes suelan presentar muy baja
tolerancia a los mismos (Carnall, 1999), pudiendo originar manifestaciones que van desde la
resignacion pasiva hasta el sabotaje deliberado (Kreitner & Kinicki 2010). El hecho de tomar
estas formas muy diferentes hace que sea dificil identificar las razones de tal resistencia

(Y1ilmaz & Kiligoglu, 2013).

La resistencia al cambio suele tener origen en la sensacion de que éste es requerido como

remedio a un mal desempefio profesional en las actividades que la institucion educativa en
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general y los profesores en particular, estan llevando a cabo de manera cotidiana. La sola idea
crea inestabilidad y amenaza a las estructuras de las instituciones educativas, ya que es
percibido como una prueba de que la estructura actual es defectuosa o inadecuada, y tal
percepcion puede generar reacciones defensivas que se suman a los sentimientos de angustia

y fracaso (Caruth & Caruth, 2013).

Complementariamente, si ademds de inferir que el cambio tiene origen en deficiencias a
corregir en las practicas dulicas, los docentes sienten que las nuevas propuestas amenazan su
identidad profesional, la resistencia se agrava. Los mismos autores sostienen que "la forma en
la que los docentes reaccionan a las reformas educativas estd determinada en gran medida por
la percepcion que los mismos tengan respecto de si sus identidades profesionales estan siendo

reforzadas o amenazadas por los cambios propuestos" (p.109)

Gonsiewski (2014) sefala que el cambio en cualquier area de la vida es una circunstancia
que resulta ansidgena. Los docentes estan constantemente bombardeados por nuevas ideas, y
muchos pueden mostrarse resistentes a la implementacion de nuevos programas,
especialmente si ello requiere variaciones considerables en sus practicas docentes (Mann,
1978). Estas conductas se ven reforzadas si las transformaciones propuestas impactan en la
dedicacion o carga laboral. En general, cuando los cambios requieren agregar
responsabilidades o extender la cantidad de horas de trabajo, encuentran resistencia por parte

de los docentes (Ibrahim, Al-Kaabi & El-Zaatrani, 2013).
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2.2.2.1. Resistencia al modo de implantacion

Para Palmer et al. (2009) los docentes resisten los cambios cuando detectan fallas en el
modo de implementacién (factor organizacional) en especial si han pasado por frecuentes
cambios y contracambios en un periodo limitado de tiempo o si han sido testigos de los efectos

negativos de procesos de transformacion anteriores.

Resulta fundamental el nivel de credibilidad en las habilidades y competencias del
equipo que lidera la implantacion para despertar la confianza de los docentes en dicho proceso.
Al respecto Caruth y Caruth (2013) sefialan que la falta de confianza en quienes conducen el
cambio puede pronosticar reacciones de descreimiento que luego llevan a una resistencia
intencionada a los cambios organizacionales: “El descreimiento como resultado del cambio
organizacional tiene gran impacto en la intencién de resistir el cambio por parte de los

trabajadores” (p.16).

Por otra parte, la dindmica decisional de cada institucion es compleja y no se encuentra
habituada a la toma de decisiones. Los sistemas de toma de decisiones al interno de las
instituciones no estdn hoy preparados para manejar los crecientes y multifacéticos cambios
(Caruth & Caruth, 2013) por lo que, a la hora de materializar las iniciativas, surge el conflicto
con los gestores del mismo, puesto que aun cuando el cambio surge de iniciativas en politicas
o procedimientos desde fuentes de presion externa, el cambio organizacional consiste en el
intento de los gestores institucionales de que los miembros piensen, se comporten o trabajen
de manera diferente (Kreitner & Kinicki, 2010). Otros autores coinciden con la vision de que
la resistencia al cambio se da en un ambiente de conflicto. Para Flamholtz y Randle (2008)

ésta se manifiesta cuando se materializa el conflicto debido a que la realidad de la preparacion
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de los docentes no ha sido considerada o cuando no se ha otorgado suficiente tiempo al proceso

emprendido para ser incorporado dentro de la filosofia de los docentes.

Por otra parte, las fuerzas contra el cambio en las organizaciones suelen verse reforzadas
cuando los responsables de la implementacion no tienen en cuenta cuestiones relacionadas
con las formas, especialmente si hay descuido de las necesidades y expectativas de los
miembros de la organizacion, si se provee informacion insuficiente acerca de la naturaleza del
cambio propuesto, o si se desconoce la necesidad de dicho cambio (Yilmaz & Kiligoglu,

2013).

En el mismo sentido opinan Ibrahim, Al-Kaabi y El-Zaatrani (2013) cuando sostienen
que la resistencia al cambio se ve reforzada cuando éstos son introducidos sin el debido
proceso de planeamiento, cuando los docentes no fueron preparados con anticipacion, y
cuando éstos sienten que las transformaciones son impuestas, antes que surgidas de la realidad
cotidiana de sus trabajos. También Caruth y Caruth (2013) afirman que “la resistencia al
cambio de los docentes tiene especial relacion a la forma en la que los cambios son

introducidos”.

Debido a la naturaleza compleja y subjetiva de la resistencia al cambio, Ford y Ford
(2009a) sugieren una aproximacion "conversacional" en los casos en que se perciba
resistencia, con el fin de identificar por qué los gestores del cambio llaman como resistente a
una actitud en particular, tomando un modelo de aproximacion constructivista que ve en las
manifestaciones de resistencia al cambio por parte de los docentes una oportunidad de
aprendizaje, de entender y mejorar el proceso de transformacion, de crecimiento y aprendizaje

por parte de los gestores responsables de implementar el mismo (Snyder, 2017).
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De acuerdo con Clarke et al. (1996) los gestores del cambio deben estar a atentos a los
profesores durante el proceso de toma de decisiones. Quienes lo conduzcan han de invertir
tiempo en aprender qué miembros del cuerpo docente estan interesados en tener voz en las
decisiones que los impactan. El tiempo invertido en la identificacion de estos miembros, y el
hecho de incluirlos vale la pena para alcanzar mejores grados de receptividad a las propuestas.
Por otra parte, ha de identificarse a aquellos que hayan participado de iniciativas anteriores
que no hayan sido exitosas, puesto que, si los docentes involucrados ya tienen un historial de
acciones de cambio fallidas en esta u otra institucion educativa, puede surgir el descreimiento
como una respuesta personal originada en esfuerzos infructuosos del pasado que carecieron

de vision o de preparacion (McBride, 2010).

Aun asi, no siempre es simple identificar la resistencia al cambio, puesto que en
ocasiones lo que ocurre es que la oposicion a una iniciativa tiene origen en que la misma es
considerada inadecuada por el o los profesores de una comunidad concreta. Al respecto Ford
y Ford (2009b) plantean que las razones, los pensamientos y emociones que acompanan a la
resistencia al cambio son de naturaleza compleja. No todos los comportamientos resistentes
han de ser vistos como resistencia sistematica, dado que en muchas oportunidades el origen
es un esfuerzo legitimo para mantener los objetivos institucionales, en especial por parte de

los miembros con mayor historia institucional y compromiso.

2.2.2.2. Resistencia originada en las tecnologias

En particular, una de las formas de integracion de tecnologias que se ha convertido en

los ltimos tiempos en el ejemplo iconico del cambio en la educacion superior es la educacion
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en linea, puesto que la transformacion en el sistema de ensefianza -aprendizaje y sus practicas
son frecuentemente resistidos por los docentes y en el caso de la educaciéon que cambia la
relacion cara a cara entre docente y estudiantes, la oposicion ha sido abierta y explicita (Caruth

& Caruth, 2013).

Al respecto de la introduccion de cambios en los métodos de ensefianza Al-Ateeqi
(2009) indica que aun cuando las metodologias interactivas promueven la creatividad y la
innovacion en la ensefianza, algunos docentes prefieren los métodos y estilos antiguos. Esto
crea un conflicto entre las autoridades y los encargados de establecer las politicas educativas.
Los argumentos frecuentes para la resistencia a la innovacidon que implica la educacion en
linea son descritos por Folkers (2005), quien sefala que entre las razones que se esgrimen para
el cambio hacia la virtualidad se encuentran la calidad de la educacion en linea, los desafios
para evaluar el proceso de los estudiantes, la carga creciente de trabajo, los derechos de

propiedad intelectual de cursos y recursos, entre otros.

Sin embargo, Lane (2007) senala que la resistencia al cambio de las instituciones
educativas en lo que a la implementacioén de educacion en linea respecta, son principalmente

resultado inevitable de la incertidumbre.

2.2.3. Factores asociados a la resistencia docente al cambio

La resistencia al cambio docente demora y ralentiza cualquier proceso de reforma
educativa y puede tomar dos formas bien definidas: abierta o encubierta. La resistencia abierta

se manifiesta en acciones que pueden ser productivas si se manejan de manera positiva,
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mientras que las encubiertas son mas complejas de manejar porque incluyen la obstruccion o

la obstaculizacion de los esfuerzos de cambio (Snyder, 2017).

Los factores de la resistencia al cambio por parte de los docentes han sido abordados
desde distintas facetas que incluyen los asociados a la personalidad, aquellos que se agrupan
en torno a las caracteristicas de la cultura institucional y los que se encuentran relacionados
con la auto percepcion de los docentes respecto de su propia autoeficacia en el uso de las

tecnologias.

2.2.3.1. Factores asociados a la personalidad

Ibrahim, Al-Kaabi y El-Zaatrani (2013) describen tres tipos de factores asociados a la
resistencia al cambio: los factores psicologicos, los factores personales y los asociados a la
falta de confianza. Para los autores, los factores psicoldgicos influyen de modo determinante
en la resistencia al cambio por parte de los docentes. Ejemplos de estos factores son las
sensaciones de perdida, amenaza, duda, incomodidad o preocupaciones. Por su parte, los
factores personales de la resistencia al cambio estan asociados a la identidad, las actitudes, las
creencias, la adaptabilidad y la confianza. También sobre factores personales se manifiestan
Graetz, Rimmer, Lawrence y Smith (2002), sefialando como factor personal relevante el que
los docentes consideren que el cambio a ser llevado a cabo es innecesario (si las cosas estan

bien, para qué cambiarlas).

Finalmente, la falta de confianza, las tendencias conservadoras relacionadas con la edad,

las diferentes percepciones de los peligros externos o el desacuerdo respecto de las estrategias
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propuestas para su materializacion son factores que también contribuyen a la resistencia
docente. Por su parte, Palmer et al. (2009) agregan como factor a la incomodidad y la

incertidumbre.

2.2.3.2. Factores asociados a la cultura institucional

Per (2004) senala la existencia de otro grupo de factores, relacionados con la cultura
institucional. Al respecto el autor sefiala que también es importante considerar los factores de
resistencia al cambio relacionados con la cultura institucional, ya que ésta tiene un efecto
fundamental en las actitudes de adopcion o resistencia, explicando que dichos factores
incluyen el modo en que las normas y los valores toman forma, cémo el trabajo es
institucionalmente organizado, como se crean las relaciones interpersonales y como la misma

idea del cambio y la renovacion es interpretada en la institucion educativa.

La importancia de la cultura institucional como factor asociado a la resistencia al cambio
es también mencionada por Kezar y Eckel (2002) quienes sostienen que en los casos en que
se ha observado motivacion ha sido fruto de un liderazgo colaborativo ejercido a través de la
cultura institucional. Tal es para los autores el nivel de relacion entre la aceptacion del cambio
y la cultura institucional. En el mismo sentido se manifiestan Silcox, MacNeil y Cavanagh
(2003) quienes afirman que el comportamiento de las autoridades es importante en lo que a la
forma de la cultura institucional respecta, sobre todo para facilitar o dificultar el cambio. Los

autores argumentan que la transformacion de la cultura escolar requiere tener un lider eficiente
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cuyos comportamientos se originen a partir de valores morales y creencias que sean

congruentes con el cambio propuesto.

Las autoridades, como gestores del cambio tienen responsabilidades especificas. Es
necesario que los lideres compartan la informacion y las ideas acerca de la educacion con
todos los interesados que estan involucrados en el proceso de cambio, creen la conciencia del
mismo, los mantengan informados, les brinden atencion a sus preocupaciones y apoyo con el
objeto de reducir su sensacion de ansiedad y frustracion (Ibrahim, Al-Kaabi & El-Zaatrani,

2013).

Por su parte DuFour, DuFour y Eaker (2008) agregan que el cambio se verd facilitado
si las autoridades escolares modelan los nuevos comportamientos y proveen apoyo cada vez
que es necesario. Esta confianza ha de ser mutua, por lo que se requiere que las autoridades

confien también en los docentes (Beckun, 2010; McGregor, 2002).

Un caso especial de cultura institucional es el de las instituciones de educacioén
superior en general y las universitarias en particular, cuya inercia para la adopcion de los
cambios es explicitamente mencionada por Caruth y Caruth (2013), cuando nos dicen que
“para decirlo de manera sencilla, las universidades han sido criticadas histéricamente por ser
demasiado lentas para implementar los cambios” (p.13). Para los autores, la implementacion
de cambios educativos en los sistemas universitarios seguird siendo un desafio porque las
universidades son lentas en la implementacion de los mismos, debido a que tratan de mantener
un balance entre tradicion y innovacion. En el mismo sentido se manifiestan Keenan y

Marchel, (2007).

Como factor adicional se suma la dificultad de abordar metas que parecieran opuestas.

A decir de Caruth y Caruth (2013), se requiere un balance entre los factores que no pueden
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ser abordados al mismo tiempo, o lograr el uno como consecuencia del otro, como es el caso

entre los valores de la estabilidad y la flexibilidad.

Otro de los factores que es descrito por Zell (2003) es la concepcion de la profesion
docente como una vocacion que tienen muchos profesores universitarios: “Los profesores
universitarios ven a su profesidon mas como una vocacion que como un trabajo” (p. 74). Dado
que los profesores cuentan con un nivel sustancial de autonomia derivado de su alto nivel de
conocimiento, ellos poseen un nivel muy alto de autoridad sobre su propio trabajo. Debido a
esta caracteristica democratica del sistema institucional, estan acostumbrados a tener voz en
todas las iniciativas por lo que, en el drea de Educacion Superior, a menos que los profesores

estén de acuerdo en las propuestas de cambio, éstos no pueden ser implementados (Zell, 2003).

En las instituciones universitarias, el proceso de socializacion por el que las personas
adquieren identidad, heredan y transmiten las normas, el comportamiento, las costumbres y
las ideologias, es naturalmente resistente a los cambios organizacionales. De hecho, los
profesores universitarios pueden llegar incluso tan lejos como argumentar que su resistencia
al cambio se debe a que éstos limitan su libertad de catedra o libertad académica cuando de
hecho son los profesores y no las autoridades los que en general controlan las caracteristicas
fundamentales de las précticas docentes en las instituciones de educacion superior (Caruth &

Caruth, 2013).

A una conclusion similar llega Zell (2003) en un estudio llevado a cabo con la
intencion de comprender la resistencia al cambio en las instituciones de educacion. El autor
concluye que son los profesores los que en general controlan los elementos fundamentales de

las précticas académicas. Los hallazgos sugieren que los docentes enfrentados al proceso de
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cambio tienen "una reaccion de cinco etapas coincidentes con la de los enfermos terminales:

negacion, ira, negociacion, depresion y finalmente aceptacion” (p. 87).

Sin embargo, no todos los profesores resisten por igual. Clarke et al. (1996) sostienen
que las investigaciones muestran que los profesores mas antiguos y en especial los varones
con propiedad sobre las catedras y los profesores de tiempo completo son los que tienen mas

probabilidades de presentar resistencia al cambio.

2.2.3.3. Factores asociados a la percepcion de autoeficacia

De entre los factores de resistencia al cambio analizados por los diversos autores se
describe especialmente la autoeficacia percibida por parte del docente, misma que se divide
en dos factores. El primero es la eficacia personal, o la percepcion de que se poseen las
habilidades necesarias para llevar adelante el cambio (Ashton & Webb, 1986). La segunda es
la eficacia docente, o la creencia de que los estudiantes se beneficiardn a partir de los cambios

producidos (Gibson & Dembo, 1984).

Los factores externos “que han afectado a la educacion superior representan una
convergencia de fuerzas" (Folkers, 2005) (p. 61). Estas fuerzas incluyen los avances en las
TIC, el crecimiento de la Internet, el aumento del conocimiento y la transferencia global de

informacion (Folkers, 2005), (Lane, 2007).

Estos factores estan siempre correlacionados uno con el otro, pero esa correlacion no es
absoluta. Algunos docentes pueden presentar autoeficacia personal pero poca eficacia

docente, mostrando que creen poseer las habilidades necesarias pero que los factores externos
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podrian interferir negativamente (Caruth & Caruth, 2013). Los mismos autores sefialan que
los docentes pueden también sentirse incomodos sobre el futuro de los cambios debido a la
falta de habilidades necesarias para conducirse en el nuevo escenario o a la falta de motivacion

para conocer lo que demandara el cambio a ser implementado.

Otro factor que puede influenciar la respuesta de los docentes a la innovacion es el
grado de cansancio crénico, descrito como sindrome de Burnout. El cansancio crénico puede
ser pensado como una de las muchas posibles variables moderadoras que afectan los valores
de la expectativa de desempeio y el valor subjetivo asignado a las iniciativas (Gonsiewski,

2014).

El autor sostiene que las investigaciones que estudian la relacion entre el cansancio
cronico y la autoeficacia sindican que ambas variables estan correlacionadas negativamente.
Asi, los docentes con una alta autoeficacia percibida tienen una probabilidad menor de
experimentar cansancio cronico, mientras que aquellos que no se auto perciben como eficaces,
tienden a mostrar mayores niveles de agotamiento (Brouwers, Tomic, & Boluijt, 2011; Brown,
2012; Biimen, 2010; Evers, Brouwers, & Tomic, 2002) Si bien la relaciéon entre autoeficacia
percibida y cansancio cronico ha sido identificada consistentemente como correlacion fuerte,

la relacion entre aquella y la aceptacion del cambio ha sido menos establecida.

2.2.4. Razones frecuentes para la resistencia docente al cambio

Yilmaz y Kiligoglu (2013) analizaron en profundidad las razones para la resistencia al

cambio al interior de las organizaciones escolares y sostienen que las mismas incluyen entre
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otras, la interferencia con la necesidad de cumplir las responsabilidades, una percepcion
selectiva, los habitos y costumbres, los inconvenientes asociados a la pérdida de libertad, las
implicancias econdmicas, la seguridad del pasado, el miedo a lo desconocido, las amenazas
de pérdida de poder o influencia, la obsolescencia de los propios conocimientos y habilidades,

los cambios de la estructura organizacional y la limitacion de los recursos.

Los mismos autores afirman que esta resistencia docente puede manifestarse como
consecuencia a la percepcion de limitacion en la autonomia o las libertades: “La resistencia
puede surgir cuando el cambio introducido fuerza a los miembros a nuevas formas de ser o
comportarse que carezcan o limiten la posibilidad de eleccion” (p.16), o bien rechazar el
cambio debido a que creen que el mismo “no merece la pena el tiempo, el esfuerzo y la

atencion que requiere la iniciativa” (p.16).

En la misma publicacion, se describen los miedos y temores relacionados con la
ansiedad. Las personas pueden mostrar tales conductas sobre las temdaticas como seguridad
laboral, niveles de empleo, pérdida de satisfaccion laboral, variacion salarial, falta de control
personal sobre el trabajo y modificaciones en las condiciones del mismo, siendo para los
autores el estrés y la incertidumbre que proviene del cambio la principal razén que subyace

en la resistencia.

Finalmente, Yilmaz y Kiligoglu (2013) mencionan una amplia gama de razones para
la resistencia al cambio que se manifiestan en el ambiente académico pero que son
transversales al resto de las organizaciones. Entre ellas mencionan interferencia con la
posibilidad de alcanzar las propias metas en lo econdémico, lo social o la autoestima, la forma
selectiva en la que las personas procesan la informacion para no tener que cambiar, los habitos

arraigados, la limitacion al albedrio y la discrecionalidad en la accion, los cambios
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econdmicos, y la percepcion de que la seguridad adquirida estara en riesgo con el cambio, el
miedo a lo desconocido, la amenaza al propio poder o nivel de influencia, el darse cuenta de
que las habilidades propias o el conocimiento propio ha obsolescido, los cambios en la
jerarquia y autoridad, la division del trabajo y las nuevas reglas, las limitaciones a los recursos

disponibles.

2.2.5. Tipologia y perfiles de la resistencia docente al cambio

Dos tipos conceptuales de resistencia se encuentran descritos en los trabajos de Yilmaz
y Kilicoglu (2013), la resistencia politica y la resistencia ideoldgica. La resistencia politica es
la ejercida por los docentes que piensan que perderan algo valioso cuando se implemente el
cambio, como su propia base de poder, su posicion, el rol que detentan, el estatus, parte de su

presupuesto O SusS COl’l’lpCl’lSElCiOl’leS personales.

La resistencia ideologica es la mostrada por algunos profesores que manifiestan un
desacuerdo genuino con el cambio porque lo encuentran mal programado, entienden que no
funcionara o que causard mas dafio que mejora. En ese caso, el proceso queda herido de muerte

al existir una razon profunda y filosofica para resistirlo (Yilmaz & Kiligoglu, 2013).

Por su parte, Ibrahim, Al-Kaabi y El-Zaatrani, (2013) proponen una clasificacion
alternativa en cuatro categorias: psicologicos, personales, relacionados a la cultura

institucional y organizacionales.

Snyder (2017) sefiala que, aunque que parezca obvio, es fundamental enfatizar que no

todos los docentes de larga experiencia resisten el cambio. Huberman (1988) propuso, y luego
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Hargreaves (2005) elabor6 varios perfiles para los docentes que estan al final de su carrera:
los renovadores consuetudinarios, los que estan enfocado en lo positivo, los desencantados y

los enfocados en lo negativo.

Los renovadores consuetudinarios son aquellos que han identificado la manera de estar
al corriente de las tendencias, adoptando siempre nuevas estrategias a lo largo de su carrera,
mientras que los de enfoque positivo, son los docentes que aceptan el cambio, pero con
predominancia en lo que respecta a los confines de su propia practica aulica. Estos docentes
mantienen el enfoque positivo y conservan su energia mientras se enfocan en sus estudiantes

cotidianos.

Los profesores desencantados de larga graduacion son aquellos que se han involucrado
en procesos de cambio en multiples establecimientos habiendo realizado mucho esfuerzo solo
para ver que nada cambia. El escepticismo hacia las nuevas iniciativas es natural debido a su
historial, como asi también al constatar repeticiones de viejas iniciativas (Abrahamson, 2004;

Hargreaves, 2005; Huberman, 1988).

Por su parte los profesores de enfoque negativo son aquellos profesores de larga
graduacion que se oponen con vehemencia a los cambios y a cualquier iniciativa que a los
amenace y usan su poder politico para mantener el statu quo. La oposicion abierta que suelen
hacer, los convierte en "la pesadilla de los administradores" (Hargreaves, 2005) (p.974), y su
resistencia es tan notable que muchos gestores del cambio tienden a creer que todos los
profesores mas antiguos son igualmente resistentes. Estos docentes de larga graduacion
manifiestan dos clases bien definidas de nostalgias (Snyder, 2017), la nostalgia social, y la

nostalgia politica.
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La nostalgia social esta relacionada con la sensacion de que el sentido de familia o
comunidad educativa de docentes, administrativos y estudiantes ya no sera mas posible. Este
tipo de nostalgia origina la resistencia a los cambios que recortan el tiempo relacional con los

estudiantes o con los otros docentes.

Por su parte, la nostalgia politica, proviene de la sensacion de pérdida de autonomia
que traen de por si las iniciativas de disefio verticalista. Estas iniciativas resultan
particularmente en una pérdida de independencia, creatividad y el status del que gozan los
profesores mas antiguos. El tomarse el tiempo para entender estas preocupaciones puede
validar la experiencia de estos profesores y establecer las bases para un involucramiento

positivo de los mismos (Goodson, et al., 2006).

En lo que respecta a la introduccién de tecnologias que disminuyan la asiduidad del
contacto presencial, es frecuente que los docentes de larga graduacion manifiesten su
frustracion por la disminucion del tiempo para las relaciones interpersonales asociadas al uso
de las TIC, por el incremento de tareas y el énfasis creciente en la multiplicacion de

evaluaciones estandarizadas (Snyder, 2017).

2.2.6. Estrategias posibles para enfrentar la resistencia docente al cambio

Los encargados de la implantacion de los procesos de cambio han de desarrollar diversas
estrategias para gestionar las reacciones de resistencia de las personas (Yilmaz & Kiligoglu,
2013). La cuestion central respecto de la resistencia al cambio consiste en orientar las fuerzas

del cambio organizacional que causan la resistencia para poder reducirlas, ya que las razones
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por las cuales muchas organizaciones fallan en llevar a cabo dichas iniciativas estan asociadas
con una subestimacion de la influencia del cambio sobre los individuos (Kavanagh &
Ashkanasy, 2006). Esto resulta clave, puesto que descuidar las percepciones psicoldgicas de
las personas respecto del cambio, conduce al fracaso de las iniciativas en las organizaciones
(Devos, Buelens & Bouckenooghe 2007). En el mismo sentido se manifiestan varios autores
en distintos trabajos, coincidiendo en que, para lograr una implementacion exitosa de los
cambios es necesario conducir con eficacia el proceso psicologico de las personas

involucradas (Armenakis & Bedian, 1999; Martin, Jones & Callan, 2005).

Resulta fundamental entonces tomar conciencia de que la gestion del cambio se basa en
el entendimiento del comportamiento humano en las organizaciones toda vez que, como
consecuencia de los desafios que el mismo plantea, las personas pueden reaccionar con
emociones como la incertidumbre, frustracion, temor y sentirse amenazadas y desorientadas
y por tanto exhibir una actitud defensiva y negativa respecto del cambio (Y1lmaz & Kiligoglu,
2013). Puede concluirse por tanto que, si los docentes observan que si las transformaciones
propuestas estan en concordancia con sus actitudes y creencias, y son menos amenazantes

para ellos, es mucho mas probable que no manifiesten resistencia.

Kotter y Sclesinger (1979) sugieren seis métodos especificos para superar la
resistencia al cambio que pueden ser puestos en practica por los gestores del sistema
educativo. Estos son la educacion, la comunicacion, la participacion involucrante, la
facilitacion y apoyo, la negociacion y el acuerdo, la manipulacion y cooptacion, y la coercion

explicita o implicita.

De acuerdo con Kezar (2005), se requiere actualmente que la administracion de las

instituciones educativas afronte los cambios que resultan de las TIC, la diversidad de
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estudiantes, la competitividad, las cargas financieras y la globalizacion entre otros factores,
pero, dado que las universidades son lentas para la innovacion debido a su tendencia a
mantener el balance entre tradicién y cambio, una implementacion exitosa de éste continuara

siendo siempre un desafio presente y futuro.

El debate actual ya no es si las instituciones de educacion superior deben o no cambiar.
La pregunta sobresaliente es como deben llevarse a cabo los cambios para transformar y
adaptar a los desafios actuales (Caruth & Caruth, 2013). Si bien las sugerencias y
recomendaciones difieren, todas las propuestas sostienen que se requieren acciones profundas
para crear un proceso mas funcional de gobernanza que pueda afrontar los cambios del
presente y del futuro (Kezar, 2005), aun en un ambiente en el que la gestion de cambio es
multifacética y compleja, puesto que a los académicos no puede simplemente decirseles lo
que tienen que hacer (Grant, 2003) y la persuasion de los profesores en estas condiciones

resulta un proceso complejo (Caruth & Caruth, 2013).

A pesar de los prondsticos esperanzadores de los disefiadores de politica educativa y
de las autoridades, la implementacion efectiva continia siendo inconsistente (Dufour &

Marzano, 2011; Payne & Kaba, 2007; Tyack & Cuban, 1995).

Los encargados de conducir dichos procesos deben entender los aspectos clave de la
resistencia y cémo ésta se expresa, ya que el cambio puede resultar disruptivo en las
instituciones educativas. Es por ello que los lideres son animados a "no ignorar o dejar sin

atencion la resistencia al cambio" (McBride, 2010) (p.1).

La planificacion y la programacion del proceso resulta fundamental, considerando que
la cantidad de tiempo disponible y el entusiasmo por parte de los docentes para llevar a cabo

los cambios, impactard en las sensaciones de resistencia (Lane, 2007). Para evitar el
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descreimiento, los lideres deberan proveer de manera oportuna la informacion completa
respecto de las transformaciones que se intentan realizar. La calidad de esta informacion es el

factor de mayor efecto en el descreimiento ante el cambio (Caruth & Caruth, 2013).

Los responsables de conducir el proceso deben asegurarse de que todos y cada uno de
los involucrados tenga igual acceso a la informacion y debe quedar perfectamente claro donde
se llevard a cabo el cambio institucional si se quiere evitar o mitigar la resistencia. Es por ello
que quienes conducen el proceso deben ser conscientes de las interacciones laborales que estan
relacionadas con el mismo y entender que el descreimiento respecto de quienes conducen, es

frecuentemente la causa de la resistencia.

Para mantener la confianza, los administradores deben garantizar las oportunidades de
interaccion, realizar ingentes esfuerzos para crear una sensacion de comunidad antes de trazar
los planes y comunicar a la fuerza laboral sobre su inminencia. De los estudios tedricos de
Hartley (2009) surge que lo mas critico para un cambio efectivo es el conjunto de ideas que

motivan el compromiso de la comunidad educativa y el resto de los interesados.

En conclusion, el cambio en educacion es inevitable, como asi también lo es el
enfrentar procesos de resistencia al mismo. Los cambios institucionales exitosos solo son
posibles cuando se ha gestionado correctamente la resistencia al cambio (Caruth & Caruth,

2013).

Los encargados de implementar un proceso de cambio han de tener en cuenta que, dar
apoyo e incentivar la motivacion de los docentes son los principales factores de impacto a
considerar. Rayan y Ackerman (2005) afirman que en estos procesos resulta fundamental la
motivacion docente para llevar a cabo el plan y el soporte disponible para cuando éste se

materializa en acciones concretas, toda vez que: “Los docentes resisten el cambio con mucha
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frecuencia cuando no son conscientes del mismo o cuando no reciben la capacitacion en los
diversos aspectos que el cambio propuesto involucra” (Ibrahim, Al-Kaabi & El-Zaatrani,

2013) (p.29).

Sin embargo, la capacitacion para el cambio enfrenta con frecuencia la dificultad de la
limitacion de tiempo disponible por parte del docente para llevar a cabo tales capacitaciones,
las practicas que la misma involucra, o la cantidad de informaciéon que debe ser procesada
para llevar a cabo la innovacién propuesta. Esto resulta en que los docentes rara vez se
benefician de los procesos de capacitacion y entrenamiento previos al cambio (Calabrese,

20006).

Sin importar cuan efectivo sea el cambio, los profesores y el resto de los miembros deben
estar motivados para innovar. La creacion de esa clase de motivacion "es responsabilidad de
quienes lideran" (McBride, 2010) (p.6). Para que una organizacién supere la resistencia al

cambio los involucrados de todos los niveles deben quedar involucrados en el proceso.

2.2.7. Analisis bibliografico del concepto, sus factores, las actitudes y las estrategias

De la revision de la bibliografia para la construccion de un estado del arte, surgi6 la
necesidad de estructurar los hallazgos en cuatro categorias conceptuales: Concepcion del
cambio y su resistencia, Factores que influyen en su resistencia, Actitudes en la que ésta se

manifiesta y Estrategias posibles.
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A continuacion, se muestra en la tabla 1 las diversas concepciones del cambio y su

resistencia encontradas en la literatura.

Concepcion del cambio y su resistencia segun los autores

La resistencia al cambio es un comportamiento
observable en respuesta al desagrado o desafio que
sienten los docentes como consecuencia de la
introduccion de nuevas ideas, métodos o dispositivos.

Caruth y Caruth, (2013).

La resistencia al cambio es "el grado en el que se esta
sistematicamente en desacuerdo con cualquier iniciativa
que involucre a lo nuevo dentro de la institucion".

Caruth y Caruth, (2013).

El cambio es una parte del proceso organizacional y
ocurre debido a la conviccion de que hay una necesidad
de expandir, mejorar y transformar el sistema.

Kezar, (2001).

El cambio mueve a las personas desde lo conocido y
confortable a lo desconocido, inusual e incomodo.

Flamoholtz y Randle, (2008).

La resistencia al cambio es, en el fondo la resistencia a la
idea de perder algo que es valioso o perder algo conocido
para ganar algo desconocido.

Ibrahim, Al-Kaabi y El-Zaatrani,
(2013).

La resistencia al cambio es un mecanismo de adaptacion
a las condiciones ambientales o para permanecer
competitivos.

Kreitner y Kinicki, (2010).

La resistencia al cambio es una oportunidad de
aprendizaje, de entender y mejorar el proceso de cambio,
de crecimiento y aprendizaje por parte de los gestores
responsables de implementar.

Snyder, (2017).

Tabla 1: Concepcidn del cambio y su resistencia segun los autores.

Principales factores que influyen en la resistencia al cambio

Sensacion de amenaza.

Caruth y Caruth, (2013).
Al-Kaabi y El-Zaatrani, (2013).

Ansiedad.

Yilmaz y G Kiligoglu, (2013).
Gonsiewski, (2014).

Avance de las TIC. Folkers, (2005).
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Principales factores que influyen en la resistencia al cambio

Lane, (2007).

Agotamiento crénico (sindrome de burnout).

Gonsiewski, (2014).

Brouwers, Tomic, y Boluijt, (2011).
Brown, (2012).

Biimen, (2010).

Evers, Brouwers, y Tomic, (2002).

Falta de confianza en el equipo implantador.

Al-Kaabi y El-Zaatrani, (2013).
Caruth y Caruth, (2013).

Conflicto.

Per, (2004).
Kezar and Eckel, (2002).
Al-Ateeqi, (2009).

Cultura institucional.

Caruth y Caruth, (2013).
Yilmaz y Kiligoglu, (2013).
Palmer et al. (2009).
McBride, (2010).

Incertidumbre.

Ibrahim, Al-Kaabi y El-Zaatrani, (2013).
Caruth y Caruth, (2013).

Lane, (2007).

Palmer et al. (2009).

Yilmaz y Kiligoglu, (2013).

Incomodidad.

Al-Kaabi y El-Zaatrani, (2013).
Palmer et al. (2009).

Innecesidad del cambio.

Graetz, Rimmer, Lawrence y Smith,
(2002).

Yilmaz y Kiligoglu, (2013).

Modo de implantacion.

Palmer et al. (2009).

Flamholtz y Randle, (2008).
(Y1lmaz y Kiligcoglu (2013).
Al-Kaabi y El-Zaatrani, (2013).
Caruth y Caruth, (2013).

Percepcion de baja autoeficacia.

Ashton y Webb, (1986).
Caruth y Caruth, (2013).

Temor a una o mas de estas pérdidas: de contacto,
de control, de creatividad, de habilidades, de
independencia de influencia, de satisfaccion
laboral, de poder, de status, de seguridad.

Snyder, (2017).

Yilmaz y Kiligoglu, (2013).
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Tabla 2: Principales factores que influyen en la resistencia al cambio seglin los autores.

Actitudes en las que se manifiesta la resistencia al cambio segun los autores

Colocarse a la defensiva.

Yilmaz y Kiligoglu, (2013).

Mantener el statu quo.

Hargreaves, (2005).
Snyder, (2017).

Escepticismo generalizado sobre las
posibilidades reales de que el cambio se
produzca.

Ibrahim, Al-Kaabi y El-Zaatrani, (2013).
Abrahamson, (2004).

Hargreaves, (2005).
Huberman, (1988).

Asumir una actitud negativa.

Yilmaz y Kiligoglu, (2013).

Crear o sostener conflicto con los gestores del
cambio.

Caruth y Caruth, (2013).

Disminuir la colaboracion.

Clarke, Ellett, Bateman, y Rugutt, (1996).

Oposicion abierta y explicita a las iniciativas
de cambio.

Caruth y Caruth, (2013).

Oposicion encubierta y/o sabotaje de las
iniciativas.

Snyder, (2017).
Kreitner y Kinicki, (2010).

Resistencia intencionada.

Caruth y Caruth, (2013).

Resignacion pasiva.

Kreitner y Kinicki, (2010).

Tabla 3: Actitudes en las que se manifiesta la resistencia al cambio seglin los autores.

Estrategias posibles para la resistencia al cambio segun los autores

Afrontar los cambios que resultan de la
implementacion de TIC.

Kezar, (2005).

Asumir la motivacién del docente como
responsabilidad de quienes lideran el cambio.

McBride, (2010).

Brindar atencion a las preocupaciones de los
docentes.

Ibrahim, Al-Kaabi y El-Zaatrani, (2013).
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Estrategias posibles para la resistencia al cambio segun los autores

Capacitar a los docentes para el cambio.

Ibrahim, Al-Kaabi y El-Zaatrani, (2013)

Comunicar con claridad la inminencia del
cambio.

Hartley, (2009).

Considerar en la estrategia de implementacion,
los factores de resistencia al cambio
relacionados con la cultura institucional.

Per, (2004).

Crear en el cuerpo profesoral la conciencia del
cambio.

Ibrahim, Al-Kaabi y El-Zaatrani, (2013).

En el proceso de implantacion, no ignorar o
dejar sin atencion la resistencia al cambio.

McBride, (2010).

Dar apoyo e incentivar la motivacion para
reducir la sensacion de ansiedad y frustracion
de los docentes ante el cambio.

Ibrahim, Al-Kaabi y El-Zaatrani, (2013).
DuFour, DuFour y Eaker, (2008).
Rayan y Ackerman, (2005).

Desarrollar la confianza mutua.

Beckun, (2010).

McGregor, (2002).

Evitar el reducir la estrategia a decirle a los
docentes lo que tienen que hacer.

Grant, (2003).

Garantizar las oportunidades de interaccion
entre los docentes involucrados en el cambio.

Hartley, (2009).

Gestionar como factores claves la educacion,
la comunicacion, la participacion involucrante,
la facilitacion y apoyo, la negociacion y el
acuerdo, la manipulacion y cooptacion, y la
coercion explicita o implicita.

Kotter y Schlesinger, (1979).

Mantener a los profesores informados.

Ibrahim, Al-Kaabi y El-Zaatrani, (2013).

Modelar los comportamientos para poder
establecer una estrategia correcta.

DuFour, DuFour y Eaker, (2008).

No descuidar las percepciones psicoldgicas de
las personas respecto del cambio y conducir
con eficacia los factores psicoldgicos del
proceso.

Devos, Buelens y Bouckenooghe, (2007).

Armenakis y Bedeian, (1999).
Martin, Jones y Callan, (2005).
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Estrategias posibles para la resistencia al cambio segun los autores

No subestimar la influencia del cambio sobre
los individuos.

Kavanagh y Ashkanasy, (2006).

Orientar las fuerzas del cambio organizacional
que causan la resistencia para poder reducirlas.

Yilmaz y Kiligoglu, (2013).

Planificar y programar cuidadosamente la
propuesta de cambio.

Lane, (2007).

Poseer en la estrategia de implementacion un
lider eficiente cuyos comportamientos se
originen a partir de valores morales y
creencias que sean congruentes con el cambio
propuesto.

Silcox, MacNeill y Cavanagh, (2003).

Proveer de manera oportuna la informacion
completa y de calidad respecto del cambio que
se intenta realizar.

Caruth y Caruth, (2013).

Realizar ingentes esfuerzos para crear una
sensacion de comunidad que involucre a los
docentes.

Hartley, (2009).

Ibrahim, Al-Kaabi y El-Zaatrani, (2013).

Tabla 4: Estrategias posibles para la resistencia al cambio segun los autores

El andlisis realizado muestra con claridad que, si bien la resistencia al cambio es un

fenémeno multicausal, el grueso de los autores coincide en que la misma estd fuertemente

relacionada con factores personales, especialmente en temores y la incertidumbre, siendo

también factores relevantes los institucionales, la autopercepcion de baja autoeficacia y la

resistencia a los modos de implantacion.
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3. CAPITULO III: ENFOQUE METODOLOGICO

3.1. Descripcion general del método mixto y sus fases

Para dar respuesta a las preguntas ;Cuales son los factores de la resistencia al cambio
relacionados con las TIC en educacion por parte de los docentes?, como primera cuestion, y
adicionalmente, (Como estan estos factores relacionados causalmente? se requiere indagar
sobre los elementos que los docentes perciben relacionados con la resistencia al cambio y a la
incorporacion de TIC en educacion.

Si bien la revision de estado del arte nos ha ofrecido estudios relacionados con la
resistencia al cambio en las instituciones, no se encuentran publicaciones relativas a este
fenémeno en Argentina, por lo que se hace necesario una primera indagacion cualitativa para
la identificacion de las variables clave relacionadas con el fenomeno.

Por otra parte, la determinacion de un modelo explicativo de relaciones de influencia
requiere de un enfoque metodoldgico cuantitativo que permita captar de forma adecuada la
complejidad de los fendmenos del comportamiento humano. De entre los métodos mas
frecuentes se destacan la regresion multiple, el analisis factorial, el analisis multivariante y el
analisis discriminante (Cupani, 2012). Muchas de las variables de interés para las ciencias del
comportamiento social no pueden ser observadas directamente y por tanto deben desarrollarse
instrumentos que combinen una medicion compleja de variables observables relacionadas
para determinar los valores tedricos de dichas variables no observables (DeVellis, 2017). El
modelo de Ecuaciones Estructurales (Structural Equation Modeling, SEM) posee la ventaja
de combinar una regresion multiple con el andlisis factorial, permitiendo examinar las
relaciones de dependencia en los casos en que una variable dependiente se convierte en

variable independiente en ulteriores relaciones de dependencia (Cupani, 2012).
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La combinacion de una metodologia cualitativa con una cuantitativa conforma
entonces un enfoque metodologico mixto que, como tal, provee un mejor entendimiento del
problema de investigacion del que proveerian ambas metodologias por separado (Creswell,
2012).

Se recolectaran datos cualitativos, cuantitativos y a través de consulta a expertos,
correspondiendo con cada una de las dos fases de disefio. La primera fase cualitativa
comprende una serie de entrevistas con la finalidad de recolectar la evidencia e identificar los
patrones de coédigos en las respuestas, que permita crear las categorias tematicas para
finalmente realizar la identificacion de las variables involucradas. La entrevista en
profundidad, como técnica cualitativa, posibilita acceder de forma privilegiada a los discursos
y procesos comunicacionales (Salinas, 2013).

La segunda fase es cuantitativa, consistente en una encuesta masiva sobre las variables
determinadas en la primera fase. El objetivo de esta segunda fase es identificar los factores de
resistencia al cambio y a la innovacion tecnologica por parte de los docentes de Argentina y
establecer las relaciones entre ellas a través de un modelo de ecuaciones estructurales,
especificando relaciones de influencia complejas y evaluando cuales de ellas estan

representadas en los datos recolectados empiricamente (Weston & Gore, 2006).

3.2. Primera fase. Técnica Cualitativa. Las entrevistas en profundidad

Dado que el principal interés del enfoque cualitativo es comprender e interpretar la
realidad como es entendida por sus protagonistas, se implementd una entrevista en

profundidad, con el objeto de acceder y comprender la centralidad de los discursos (Salinas,
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2013). El enfoque cualitativo reveld el fenomeno a partir de la perspectiva que de €l tienen los
participantes (Arocho, 2015) permitiendo que los mismos fueran abordados con profundidad
y examinados en detalle (Lucca & Berrios, 2003) siendo el cauce principal para llegar a

realidades multiples (Arocho, 2015).

Se adoptd para todo el proceso y para las comunicaciones con las autoridades la
denominacién especifica de “entrevista en profundidad”, justificando la eleccion
terminologica en Robles (2011) que indica que ésta parece haber ganado la batalla del uso
entre una serie de términos afines con desigual presencia en la literatura como “entrevista

2 ¢

focalizada”, “especializada

99 ¢¢ 2 <6

a elites” “biografica”, “intensiva”, ademas de ser un término que
dimensiona mejor el contenido de la entrevista, tiene la intencionalidad de adentrarse en las
concepciones profundas del entrevistado, e intenta construir paso a paso y minuciosamente la

experiencia del otro (Robles, 2011).

La opcion metodoldgica por la entrevista en profundidad permitié adentrarse en el
mundo privado y personal de los entrevistados, con la finalidad de obtener informacion
privilegiada de sus vidas cotidianas (Cicourel, 1982). Se explor6é por medio de preguntas la
informaciéon mas relevante para los intereses de la investigacion, creando una atmosfera

adecuada para que los entrevistados se expresaran libremente (Taylor & Bogdan, 1990).

Con el objetivo de resignificar el fendmeno desde el punto de vista de los participantes
(Creswell, 2012) se produjo un registro que permitidé que los significados importantes
surgieran de las situaciones que se repitieron una y otra vez, accediendo asi a descripciones
desde multiples realidades (Stake, 2007), asumiendo el criterio de que estas realidades sociales
son construidas a través de la definicion individual y colectiva de la problemética (Mcmillan

& Shumacher, 1993).
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Se seleccion6 este tipo de entrevistas para aprovechar las ventajas descritas por los
autores: que su estilo especialmente abierto permite la obtencion de una gran riqueza
informativa situada en un contexto; que proporciona al investigador la oportunidad de
clarificacion y seguimiento de preguntas y respuestas dado el marco directo de interaccion;
que genera en la fase inicial puntos de vista, enfoques, hipotesis y otras orientaciones utiles
que frecuentemente sirven a etapas posteriores en las técnicas combinadas, y que es una

técnica flexible.

Se tuvo en cuenta, por el lado de las limitaciones, el peso del factor tiempo (sobre todo
en la comparacion con las encuestas o la observacion participante); las dificultades propias de
la interaccion comunicativa y las asociadas a los contextos de las acciones que no puede
observar el investigador més que a través de la memoria o relato de la vivencia del entrevistado

(Valles, 1999).

Se asumi6é como criterio, que la entrevista no constituyera un simple registro de
discursos que hablan los sujetos, sino que conformara un constructo comunicativo en el que
el discurso apareciera como respuesta a una interrogacion contenida en una situacion
conversacional (Alonso, 1994), quedando el fenémeno relevado a partir de la perspectiva de

los participantes que intervienen en la misma. (Arocho, 2015).

El disenio de esta fase conformd un estudio descriptivo con fines interpretativos
(Salinas, 2013). El caracter descriptivo se justifica en su relacion tanto con los objetivos a
identificar y caracterizar (variables que influyen en la resistencia al cambio y a la
incorporacion de TIC) como en las tensiones asociadas a las mismas, mientras que el caracter
interpretativo quedod justificado en la intencion de comprender el sentido holistico de las

distintas dimensiones.
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3.2.1. Participantes de la fase 1

Los participantes fueron docentes de educacion de los tres niveles educativos,
habiendo sido seleccionados bajo el criterio de maxima heterogeneidad (Quinn, 2015). El
numero de participantes para una fase de entrevistas en profundidad es siempre complicado
de determinar de antemano, asi como establecer un numero minimo o maximo de
entrevistados, pues la finalidad no obedece a una presentacion estadistica, sino que consiste
en un estudio detallado de la informacion que se obtiene de los propios entrevistados (Robles,
2011). Se comenzo con un par de entrevistas para cada uno de los niveles educativos, con el

objeto de obtener orientacion en cuantas entrevistas mas serian necesarias (Patton, 1990).

Como resultado y siguiendo el criterio de Herndndez, Fernandez-Collado y Baptista
(2014) se estableci6 el numero tentativo inicial de entrevistados entre 20 y 30 buscando
alcanzar el punto de saturacion de las categorias de andlisis 0 momento en el que nuevas
entrevistas ya no aportaran nada nuevo a la informacion recolectada (Creswell, 2012). Ese
punto se alcanz6 finalmente con un total de 12 entrevistados. Se sigui6 entonces el criterio de
Blasco y Otero (2008) que indican que en la indagacion cualitativa no es correcto fijar a priori
el tamafo de la muestra, sino perfilar un nimero adecuado de casos, dejando la decision del
numero final al momento en que se produce la “saturacion de categorias” es decir cuando

nuevas unidades ya no agregan mas informacion.

La muestra de entrevistados en profundidad al alcanzar la saturacién de informacion
quedod conformada por docentes del sistema educativo argentino actualmente en ejercicio que
fueron seleccionados bajo el criterio de maxima heterogeneidad, de los cuales resultaron: 17%

de varones y 83% de mujeres, 42% manifestaron tener la mayoria de su carga horaria en
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instituciones educativas estatales y 58% en instituciones educativas de gestion privada.
Respecto del nivel educativo en que realizan su practica docente, 8% se desempefia en el nivel
de Educacion Inicial, 17% en Escuela Primaria, 33% en Colegio Secundario y 42% en

Educacion Superior (incluyendo institutos terciarios y universidad).

3.2.2. Técnica utilizada para la recoleccion de datos

La entrevista en profundidad se llevd a cabo mediante preguntas no estructuradas o
informales Merriam (2009) utilizando una guia de entrevista simple, con pocas preguntas
inductivas que ayudaran a explayarse, buscando no sesgar ni inducir a un tipo de respuesta
concreta en el entrevistado. Siguiendo a Robles (2011), se estructur6 el guion con base en los
objetivos de la investigacion, incluyendo una introduccion en la que el entrevistador dio a
conocer el propdsito de la entrevista, como estaba estructurada y qué alcances se deseaban
obtener y traz6 un perfil especifico de estudio con aspectos basicos como el tltimo nivel de
estudios completado, cantidad de afos en ejercicio de la docencia, género, tipo de

establecimiento educativo en el que se desempena, etc.

El libreto inicial utilizado incluy¢ las siguientes preguntas:

1. Desde su experiencia, ;Como se estan incorporando las TIC en educacion?

2. (Cuales son los factores de la gestion escolar que dificultan o promueven el empleo

de TIC en las clases?
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3. (Coémo es o como debiera ser la preparacion de los docentes para incorporar TIC en el

aula?

4. ;Cudles son en su opinion las actitudes de sus compaiieros respecto a las TIC y por

qué cree que tienen esas actitudes?

5. ¢Cuéles son y cuales debieran ser las politicas educativas en la incorporacion de las

TIC en el aula?

6. (Cuéles son las ventajas y los beneficios que los docentes perciben de utilizar TIC en

el aula?

7. (Como esta hoy la infraestructura informatica para el uso de TIC en clase?

A fin de cumplir con lo establecido por Salinas (2013) respecto al requisito de dominio
tematico por parte del entrevistador para lograr el despliegue discursivo de los entrevistados,
la totalidad de las entrevistas en profundidad fueron conducidas por el propio investigador
doctoral, quien se abstuvo de establecer criterios u opiniones personales durante las mismas,
a fin de no acotar el libre albedrio de los entrevistados ni restringir la comunicacion o limitar
el didlogo. Asimismo, se realizd un registro grabado de los encuentros, para complementar el
registro en cuaderno de campo (Robles, 2011). Se utiliz6 un protocolo de preguntas que
prepararon al entrevistado de manera de permitir que la entrevista fluyese, comenzando con
una pregunta simple a fin de romper el hielo y continuando luego con seis preguntas que

permitieron a cada persona explicar sus ideas con mayor detalle (Creswell, 2012).
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3.2.3. Validez y credibilidad

Para fortalecer el rigor de los hallazgos se sigui6 la sugerencia de Gall, Gall y Borg
(2007) de utilizar mas de una técnica. Se implementd un método de comparacion de categorias
derivadas del andlisis de diferentes fragmentos de las entrevistas (Strauss y Corbin, 2002). La
credibilidad se verific6 mediante una revision de los andlisis con los participantes en el estudio
(Flick, 2007), a los cuales se les presentaron los hallazgos y se les pidio retroalimentacion,

misma que se recuper6 luego para el desarrollo de las categorias.

3.2.4. Procedimiento

Se presento el objetivo del proyecto a las autoridades de las escuelas y se solicitd su
autorizacion para acceder a los docentes de sus instituciones, a los cuales se propuso
participacion voluntaria e informada en las entrevistas, garantizandoles la confidencialidad de
la informacion aportada por ellos. La duracion de las entrevistas fue estimada en 25 minutos,

y se realizo la grabacion de audio, previo consentimiento de los profesores.

3.2.5. Analisis e interpretacion de la informacion

Dado que los métodos cualitativos como la entrevista en profundidad, se apoyan en la
posibilidad de interpretacion de la realidad social, los enfoques y las convicciones que se
pueden observar, a partir de los elementos del relato personal del entrevistado (Robles, 2011),

es que se optd por la técnica de andlisis del discurso para la interpretacion de informacion.
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Siguiendo a dicho autor, el proceso se dividid en dos fases, la primera fase fue la de
correspondencia, en la que se produjo el encuentro con el entrevistado y la recopilacion de los
datos y la segunda fase fue la de analisis, donde se estudié con detenimiento la informacion

recolectada se identificaron las categorias y se realiz6 la codificacion.

El andlisis del discurso se asumi6 como un proceso de reflexion que fue mas alla de
los datos para acceder a la esencia del fenomeno de estudio, con el objeto de lograr su
entendimiento y comprension (Gonzalez & Cano, 2010). El mismo se trabajo en tres fases:
descubrimiento, codificacion y relativizacion. Se comenzd examinando todos los datos
registrados y buscando las vinculaciones internas, para luego realizar un andlisis de los
discursos plasmados en las transcripciones, cotejandolos con las notas y recorriendo
logicamente el transcurso de los temas para ir construyendo los conceptos y las
interpretaciones, y finalmente elaborar las clasificaciones y tipologias, relativizando las

afirmaciones respecto de éstas (Robles, 2011).

El analisis de contenido se llevd a cabo a través de un método inductivo, en el cual se
realizd primero una codificacion abierta y después una selectiva (Thomas, 2003). En primer
lugar, las respuestas de los participantes se transcribieron por completo (desgrabacion) para
contar con el texto escrito de las entrevistas. En segundo lugar, se identificaron los fragmentos
de las mismas y se codificaron de forma intuitiva sin utilizar asunciones teodricas (c6digos
abiertos), priorizando las expresiones directamente proporcionadas por los participantes. En
tercer lugar, se realiz6 la codificacion axial, cuya validez se obtuvo al comparar los codigos
generados en diferentes momentos en el tiempo, con la finalidad de identificar las categorias

principales, las subcategorias y las relaciones entre ellas.
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Como resultado de la codificacion axial, el nivel de coincidencias permitioé reconocer
cuatro categorias principales: la primera categoria identificada fue la de Gestion Educativa,
que nucle6 los factores asociados a la didactica, y los asociados a la organizacion escolar.
Entre los primeros se describe la costumbre de los docentes de replicar las herramientas que
utilizaron durante su periodo de formacion o época estudiantil, y la percepcion generalizada
de que, si bien en las actividades con TIC los estudiantes generan productos entregables, éstos
suelen no ser evidencia de la construccion genuina de aprendizajes. Entre los factores
asociados a la organizacion escolar, se describe la falta de espacios en el disefio de los
formatos o formularios obligatorios de planificacion para el registro de actividades con TIC,
la frecuente prohibicion de uso de celulares en el aula contemplada en las normativas
institucionales y la preferencia de las autoridades por la implementacién de dispositivos

didacticos tradicionales antes que actividades con TIC.

La segunda categoria identificada fue la de Factores Personales, que nucle6 las areas
conceptuales asociadas a los temores, a la falta de incentivos y a la sensacion de soledad. El
temor mas frecuente identificado, fue que los estudiantes perciban el escaso dominio que el
docente tiene de las herramientas digitales mientras que, como factor asociado a los
incentivos, se encontrd la percepcion generalizada de que la incorporacion de TIC implica un
incremento de la carga de trabajo para el mismo nivel de remuneracion percibido. Finalmente,
como factor asociado a la soledad, se identifico la sensacion de que el docente debe aprender

a incorporar las TIC sin ayuda de nadie y a su propia cuenta y riesgo.

La tercera categoria identificada fue la de los Factores asociados a problemas de
Infraestructura, que nucled las areas conceptuales referidas a los problemas de conectividad y

de equipamiento. El problema de conectividad més frecuentemente mencionado fue la falta
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de red de internet en el edificio escolar, o la baja calidad de ésta, mientras que el factor mas
frecuente asociado a equipamiento, hizo referencia a la falta de entrega de equipos a docentes
y estudiantes, la existencia de laboratorios obsoletos y la utilizacion de estos factores como

excusa por parte de los docentes que resisten la incorporacion de TIC en sus practicas.

La cuarta y tltima categoria fue la de los Factores asociados al Contexto Politico, que
nucleo las areas conceptuales referidas a los incentivos, la carrera docente, la accion sindical
y la evaluacién y estabilidad de politicas. Respecto de la falta de incentivos, la mencién mas
frecuente fue la percepcion de falta de recompensa institucional para quienes realizaban los
esfuerzos de innovacion a través de TIC, mientras que, en referencia a la carrera docente, se
describe la falta de reconocimiento oficial en el puntaje académico o carrera docente tanto
para los disefos didacticos con TIC, como para las capacitaciones realizadas por parte de los
docentes. Respecto de la accion sindical, se identifica como factor la falta de acciones
concretas en la lucha sindical referidas a la falta de equipamiento o infraestructura informatica
y respecto de la evaluacion y estabilidad de politicas, las menciones permitieron identificar
como factores la falta de control para el cumplimiento de las politicas vigentes que las
convierten en politicas declarativas y el hecho de que, con cada cambio de gobierno, se

produce un cambio en las politicas vigentes.

En la Figura 2 se grafica la estructura de categorizacion que dio por resultado el proceso de

codificacion axial.

121



— Organizacién

—— Gestion Educativa —
— Didactica
— Temores
— Personales — Incentivos
— Soledad
FACTORES —
—— Conectividad
— Infraestructura e
— Equipamiento
— Incentivos
— Carrera docente
L—  Contexto politco —1—— Accién sindical

——— Evaluacion de politicas

Estabilidad de politicas

Figura 2: Percepcion docente sobre los factores de resistencia al cambio

Los factores y sus frecuencias se muestran en la Tabla 5.

Area .
Categoria Factor Frecuencia
conceptual
Didéactica Los  docentes  replican las
Gestion herramientas de su  propio
Educativa aprendizaje media
Didéactica Percepcion de los estudiantes

producen, pero no aprenden media
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Personales

Infraestructura

Organizacion

Organizacion

Organizacion

Temores

Incentivos

Soledad

Conectividad

Equipamiento

Los formatos obligatorios de
planificacion no contemplan las TIC

Las autoridades prohiben el uso de
celulares en clase

Las autoridades prefieren el
esquema tradicional

Que los estudiantes perciban escaso
dominio de las herramientas
digitales

Si te sales de los esquemas de clase
tradicionales, tienes que justificar
cada paso

Incorporar TIC incrementa el
trabajo, pero no la remuneracioén

Nadie te ensefia a incorporar las TIC

No se puede incorporar TIC porque
internet no funciona bien (o no hay
conectividad)

Los problemas de equipamiento
sirven de excusa a los docentes
resilentes

Al principio se entregaban netbooks,
luego se suspendio

Las computadoras del laboratorio
son obsoletas

media

media

media

alta

baja

media

baja

alta

media

alta

alta
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Incentivos Los esfuerzos no son

Contexto recompensados. No existen los

politico incentivos alta
Carrera La incorporacion de TIC no cuenta
docente como antecedente académico alta
Carrera Las capacitaciones no suman
docente puntaje docente media

Accién sindical No hay exigencia sindical de
infraestructura ni equipamiento baja

Evaluacion de Las politicas se declaran, pero no se
politicas cumplen ni se controla el
cumplimiento baja

Estabilidad de Las politicas cambian con cada
politicas gobierno media

Tabla 5: Factores y frecuencia de ocurrencia

3.3. Segunda fase: Cuantitativa. Las encuestas y el modelo de ecuaciones estructurales

o o7

3.3.1. La medicion de fenomenos no observables a través de escalas

Para realizar la medicion de una variable no observable, se recurrié a una escala,
entendida ésta como un instrumento de medicion conformado por una coleccioén de items u
aspectos observables que, en su conjunto, intentan revelar niveles tedricos de dicha variable

que no se puede observar. Dado que no era posible confiar en que un solo comportamiento
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observado fuese indicacion del fendomeno subyacente bajo estudio, se desarrollo una escala y

se procedio a validarla (DeVellis, 2017).

El intentar medir una variable intangible, es decir una conducta no observable de
manera directa como es la resistencia al cambio y a la innovacion, implicé enfrentar un desafio
adicional propio de las ciencias del comportamiento social (DeVellis, 2017), que requiri6 del

modelado para indagar las causas de tales fendmenos de resistencia.

El fendmeno que constituye el problema de investigacion, a la luz de las categorias
encontradas en la fase cualitativa, se presentdé como un fenémeno complejo por lo que
siguiendo a DeVellis (2017) se recurri6 a una escala multi-item, especialmente adecuada para
este tipo de casos en los que las respuestas involucran mucha reflexion por parte de los

consultados.

Ante la posibilidad de que el conjunto de items pudiese contener mas de una dimensioén
se indagd sobre diferentes aspectos del mismo (Furr & Bacharach, 2014). El primero fue
cuantas dimensiones estaban reflejadas en esos items, puesto que cada dimension debe ser
analizada por separado. El segundo aspecto fue si esas dimensiones estaban, de alguna
manera, relacionadas entre ellas o si eran esencialmente independientes. Este aspecto fue de
especial relevancia, puesto que, si existiesen asociaciones entre las dimensiones, ello
impactaria en el significado del valor total del test. Finalmente, y siguiendo a los autores, se
indag6 sobre qué eran exactamente esas dimensiones, es decir, cuéles eran los atributos que

ellas reflejaban.

Se asumio la taxonomia expuesta oportunamente por Furr y Bacharach (2014) respecto
del tipo de test. Esta taxonomia, basada en el numero de atributos subyacentes y el tipo de

correlaciones entre los mismos, permite afirmar que en la presente propuesta metodoldgica se
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estd en presencia de un test de factores de orden superior, toda vez que los autores afirman
que cuando un test tiene multiples dimensiones y ellas estan correlacionadas entre si, se lo
denomina test multidimensional de dimensiones correlacionadas o “test de factores de orden

superior” (p.76).

La escala que se desarrollo, resultd entonces compuesta por un conjunto de items cuyo
comportamiento respondid a un grupo de variables subyacentes o variables latentes. Habida
cuenta de que, para resultar util, una escala debe ser capaz de medir la magnitud que se
propone evaluar (DeVellis, 2017), se busco asegurar el isomorfismo entre los constructos
teoricos y los métodos que se utilizd para operacionalizarlos, con el fin de evitar que una

medicion pobre impusiera un limite absoluto a la validez de las conclusiones alcanzadas.

Otro de los puntos relacionados con la confiabilidad de la informacion que fue
menester resolver, fue larelaciéon de compromiso entre la cantidad minima de items para poder
expresar el constructo y el tamafio disponible de la muestra (DeVellis, 2017) toda vez que se
asumio el criterio de evitar que la economia en el nimero de preguntas produjese resultados

poco confiables, aun contando con una muestra numerosa.

El criterio adoptado ante la imposibilidad de correlacionar los valores observados en
los items con los valores de la variable latente, fue el utilizar como estimador a la correlacion
inter item, dado que el hecho de que todos los items estén correlacionados con la misma
variable latente del constructo al que pertenecen, implica que los items estaran relacionados
entre si. De esta manera el criterio seguido fue inferir que, a mayor correlacion entre los items,

mayor seria también la correlacion de éstos con la variable subyacente (DeVellis 2003).

Para la realizacion del estudio, se asumid que se estd en presencia de un modelo

cogenérico, ya que no pueden asegurarse las restricciones de los modelos de paralelismo ni de
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Tau-equivalentes. Esta decision se justifica con base en que no es posible asegurar la
aleatoriedad de los errores ni que la variable latente afecte a todos los items por igual, como
exige el modelo de paralelismo, ni tampoco asumir que, aunque los errores no se distribuyan
aleatoriamente, la variable latente afectase a todos los items por igual como exigen los

modelos Tau equivalentes.

Al asumir la existencia de multiples variables latentes, se optd por realizar un modelo
de factores estructurales, razon que justifica incorporar la técnica de andlisis factorial para

realizar el modelado (DeVellis, 2017).

3.3.2. Criterios de confiabilidad de las escalas

La consistencia interna de las escalas se determindé mediante el coeficiente alfa de
Cronbach, definido éste como la proporcion de la covarianza de una escala que es debida a las

causas comunales o compartidas en la misma (DeVellis, 2017).

Se asumio el criterio de asignar la variabilidad del conjunto de items de la encuesta, a
dos componentes: la porcion debida a la variacion de la variable latente que es comun a todos
los items como fendémeno subyacente y una parte no comun, que conceptualmente se
considerd como error, por lo que la porcion de la varianza total debida a la variable latente

quedo estimada por el coeficiente alfa de Cronbach.

Esta decision implico establecer una asociacion entre el concepto de confiabilidad y el

de consistencia interna, entendido este ultimo como el nivel de correlacion entre los valores
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de la variable latente y los valores de los items, por lo que se asumi6 que las escalas serian

consistentes en la medida en que sus items estuviesen correlacionados (DeVellis, 2017).

El andlisis de confiabilidad se realizd en cada escala con el objeto de incrementar la
potencia estadistica del test, para el tamafio de la muestra recogida, “una mediciéon mas
confiable, al igual que una muestra mayor, contribuyen a logar un menor error en el analisis
estadistico” (DeVellis, 2003) (p.39); resultando complejo aumentar el tamafio de la muestra
en funcién del tiempo y los recursos disponibles, se optd por ser exigente en los niveles de
confiablidad admitidos mediante el coeficiente alfa de Cronbach. Para nuestro estudio se
considerd un coeficiente de confiabilidad alfa de Cronbach minimo de 0,6 para las escalas. El
criterio de admisibilidad es discutido en el apartado 3.3.4.5. Los valores obtenidos por las
escalas fueron los siguientes: Barrera de Gestiones Personales: alfa de Cronbach= 0.71 (ver
apartado 3.5.5.1). Barreras del Contexto Politico: alfa de Cronbach = 0,80 (ver apartado
3.5.5.2). Barreras relacionadas a la Institucion: alfa de Cronbach = 0,70 (ver apartado 3.5.5.3).
Factores detonantes de la Resistencia a la Innovacion Tecnologica: alfa de Cronbach = 0,83

(ver apartado 3.5.5.4).

3.3.3. Validez de las escalas

En la presente investigacion se asumi6 el concepto de validez de las escalas como
caracteristica relacionada con el hecho de que la variable latente sea la causa subyacente en la
covarianza entre los items. La decision de analizar validez de manera separada a la

confiabilidad, se justifica en DeVellis (2017) que sostiene que validez y confiabilidad son
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conceptos diferentes, dado que en tanto y en cuanto una escala sea confiable, la variacion de
los valores de los items puede ser atribuida o bien a la variacién de la variable latente, o bien
a otros fenomenos que ejercen influencia sobre ellos. Sin embargo, determinar que una escala
es confiable no garantiza que la variable latente compartida por los items sea, en realidad, la
variable de interés del disefiador de la escala y por tanto debe analizarse también la validez
para garantizar que las variaciones estén relacionadas con la variable subyacente que se desea
medir, toda vez que los items pueden estar de hecho compartiendo otra variable que explique

la variacion (DeVellis, 2017) y no la variable bajo estudio.

En el presente estudio se asumi6 la definicion de validez provista por AERA, APA'y
NCME (1999) citado en DeVellis (2017): “Validez es el grado en que la evidencia y la teoria
apoyan las interpretaciones de los resultados de los test, en funcion de los usos propuestos”
(p. 9). El asumir esta definicion implicdé que “una medida por si misma no es ni valida ni
invalida, toda vez que la validez es una caracteristica que concierne a las interpretaciones y
usos que se haga de los valores de la medicién” por lo que “un conjunto de items no es por si
mismo ni valido ni invalido” (Furr & Bacharach, 2014) (p.198). En consecuencia, a la hora de
interpretar los resultados, la validez sera una propiedad del uso y no del instrumento: “la
validez es una propiedad de la interpretacion y uso de los resultados de un test y no una

propiedad de la escala” (p.199).

Una segunda consecuencia de adherir a dicha definicion es la gradualidad del concepto
de validez asumido, que resulta en que la validez no sera guarismo binario de todo o nada,
sino que presentard grados. Tal consecuencia es justificada también en Furr y Bacharach

(2014) que sostienen que, en la medicion de factores asociados a las conductas humanas, las
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escalas deben utilizarse “si existe suficiente evidencia de soporte para la interpretacion y uso

que se intenta realizar” (p.199).

En la presente investigacion se utilizaron tres enfoques diferentes para este concepto:
la validez de relacionada al contenido, la validez relacionada al constructo y la validez

aparente.

Se asumi6 el concepto de validez relacionada al contenido como el grado en el cual
los items del test reflejaron el domino completo de los conceptos asociados con las variables
bajo estudio, siendo conscientes de que en los casos asociados a la conducta humana como las
creencias, las actitudes o las disposiciones, es particularmente dificil determinar con exactitud
cudl es el rango potencial de todos los items y en qué punto el conjunto de items es

suficientemente representativo (DeVellis, 2017).

La validez de contenido qued6 evidenciada en el grado de coincidencia entre el
contenido real del test y el contenido que “debiera ser incluido en el test” (Furr & Bacharach,
2014). Se evaluaron dos aspectos relevantes: la inclusion de items poco relevantes y la
posibilidad de que los aspectos relevantes queden infra representados; siguiendo las
indicaciones de tales autores: “Ademas del requisito de que un test no incluya contenidos que
estdn mas alla del constructo base, debe incluir un rango completo de contenidos que sean

relevantes a dicho constructo, en la medida de lo posible”. (p.205).

A efectos practicos, para evaluar la validez de contenido se implement6 una consulta
a expertos en la que se le solicit6 a cuatro especialistas que evaluaran cada item respecto de
su relevancia utilizando las categorias alta, moderada o baja, invitdndoles en cada uno a
realizar comentarios a cada item que estan valorando. Adicionalmente, los expertos evaluaron

la claridad y la consistencia de cada uno de los elementos, sugiriendo términos alternativos

130



que sumaran claridad, para evitar que la ambigiliedad terminologica o la falta de claridad,

reflejaran factores extrafios a la variable latente. En ultima instancia y siguiendo a DeVellis

(2017), la decision final de aceptar o rechazar una sugerencia qued6 siempre en el tesista

investigador que disefi6 la escala. El formato de validacién de contenido a través de consulta

a expertos se muestra en el ANEXO.

El conjunto de items de la encuesta y su codificacion se muestran en la tabla 6.

Listado de items de la encuesta
ftem 14 |Las planillas para planificacién no permiten el registro de actividades TIC
ftem 15 | El celular esta prohibido en clase
) Las autoridades prefieren las practicas tradicionales y cuestionan las practicas
Item 16 |TIC
ftem 19 | Incorporar TIC implica mas trabajo por el mismo salario
ftem 20 | Nadie te prepara ni te ensefia para incorporar TIC
, Los docentes tienden a ensefiar con las mismas herramientas con que
Item 21 | aprendieron
ftem 23 | La ausencia o falta de calidad de la conectividad a internet
ftem 25 |La suspension de entrega de netbooks limita las posibilidades de incorporar TIC
ftem 26 | Los laboratorios obsoletos dificultan mucho el integrar las TIC
ftem 27 | No se reconoce al docente que incorpora actividades con TIC
ftem 28 | Incorporar TIC no otorga al docente ventaja en los concursos
ftem 29 | Los puntajes académicos por actividades TIC son insignificantes
ftem 30 | Los sindicatos no se involucran en la innovacién con TIC
ftem 31 |Las negociaciones sindicales no incluyen infraestructura ni equipamiento
ftem 32 | Las politicas TIC se declaran pero no se cumplen ni controlan
ftem 33 | Cada gobierno nuevo cambia las politicas TIC
ftem 37 | Es conveniente ensefiar como siempre se ha hecho
ftem 38 | Es mejor una estrategia anterior exitosa que una nueva nunca ejecutada
ftem 39 | Las estrategias TIC no son imprescindibles para mi avance profesional
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Listado de items de la encuesta

ftem 42 | En mi 4rea de conocimiento las TIC representan una desventaja para la eficiencia
ftem 44 | Cambiar la estrategia no es conveniente cuando se ha tenido éxito

) No tiene sentido incorporar recursos y materiales a las tareas que son

Item 45 | satisfactorias

ftem 46 | Comparto actitudes, costumbres y estrategias docentes arraigadas en la escuela
ftem 50 |Las TIC representan una amenaza para la estabilidad de la escuela

ftem 52 |La escuela se encuentra en su mejor momento

ftem 53 | La metodologia escolar actual no requiere modificaciones importantes

ftem 54 |La escuela en el presente satisface a docentes y alumnos

ftem 55 |Inorporaré las TIC cuando la normativa lo imponga

ftem 56 | Para cumplir los objetivos escolares no se requiere normativas TIC

ftem 59 | La capacitacion que recibi en TIC fue incompleta y poco clara

, Luego de incorporar TIC se ha asignado nuevas responsabilidades imposibles de
Item 60 | cumplir

ftem 63 | Percibo que no tengo la formacién suficiente para integrar TIC

ftem 64 | La persona que lidera el proceso de implantacion no tiene los conocimientos
ftem 65 | El personal seleccionado no es el indicado para implementar el cambio TIC
ftem 66 | No confio en las decisiones de los lideres del proceso de implantacion

Tabla 6: Listado de los items de la encuesta masiva

Respecto de la validez relacionada al constructo, se estudié la correlacion entre las

variables, toda vez que la misma es funcion de la relacion o comportamiento de cada variable

respecto de otras que estan relacionadas con el fenomeno (DeVellis, 2017). La decision de

realizar el estudio de correlacion de las variables también se sustenta en Furr y Bacharach

(2014), quienes manifiestan que “si los valores de las respuestas seran interpretados como un

reflejo de la existencia de una variable de comportamiento especifico, entonces el

conocimiento tedrico de dicho constructo nos deberia llevar a esperar que las repuestas a las
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preguntas del test mantuviesen un patron particular de asociacidon con otras variables. Es a la
congruencia con estos patrones de respuesta a lo que los autores llaman validez relacionada al

constructo.

Respecto de los niveles de correlacion minimos tomados como referencia se adoptd
una postura conservadora siguiendo a DeVellis (2017) respecto del requerimiento de fortaleza
de correlacion para poder inferir validez relacionada al constructo, toda vez que el autor
sostiene que, debido a que otros factores como la metodologia de recogida de datos o
procedimientos andlogos pueden reflejarse en una porcidon de covarianza adicional, las
variables deberian demostrar una covarianza mucho mas alla de lo que pueda atribuirse a la
varianza debido al hecho de compartir el mismo método de recoleccion. Por tanto, se tuvo en
cuenta un margen de holgura en la consideracion de las correlaciones a la hora de evaluar la

validez de constructo.

Los niveles de covarianza de las variables se exponen a continuacion (para mayor

detalle véase el apartado 3.5.4).

La matriz de correlacion de la escala de Resistencia a la Innovacion Tecnoldgica se muestra
en la Tabla 7.

Matriz de correlacion escala Resistencia a la Innovacion Tecnologica.

37 38 39 42 44 45 46 50 52 53 54 55 59 60 63 64 65 66 56

item 37  1.00

item 38  0.57 1.00

item 39 0.48 0.40 1.00

ftem42 0.45 037 045 1.00

item44 037 034 039 043 1.00

item45 048 042 042 046 049 1.00

item46 0.38 040 033 039 038 055 1.00

item 50 0.42 038 031 042 034 038 042 1.00

item 52 0.26 0.16 0.19 0.21 0.13 0.23 0.19 026 1.00

item 53 042 034 027 036 0.29 042 035 042 041 1.00
item 54 0.34 035 0.25 032 0.25 032 034 038 0.55 053 1.00
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37 38 39 42 44 45 46 50 52 53 54 55 59 60 63 64 65 66 56
item 55 0.44 037 035 0.53 037 050 043 056 028 046 048 1.00
item 59 0.16 0.14 0.21 0.23 0.16 0.12 0.19 0.15 0.03 0.07 0.03 0.24 1.00
item60 0.15 0.13 0.19 0.19 0.19 0.16 0.18 0.18 0.02 0.05 0.03 0.24 0.38 1.00
item63 0.21 0.18 0.13 0.21 0.12 0.09 0.23 0.18 0.00 0.03 0.05 0.23 0.44 0.46 1.00
item 64 0.16 0.15 0.19 0.15 0.23 0.17 0.15 0.23 -0.04 0.08 -0.01 0.18 034 0.40 041 1.00
item 65 0.17 0.16 0.21 0.16 0.22 0.17 0.17 020 -0.07 0.03 0.02 0.20 0.26 035 033 0.76 1.00
item 66 0.20 0.20 0.27 0.23 0.25 0.22 0.27 0.26 -0.05 0.07 0.05 0.25 031 035 035 0.64 0.74 1.00
item 56 0.37 032 034 035 031 033 031 037 020 035 039 052 0.09 0.12 0.11 0.07 0.13 0.15 1.00

Tabla 7: Matriz de correlacion de la escala de Resistencia a la Innovacion Tecnoldgica

La matriz de correlacion de la escala de Barreras a la Gestion Educativa se muestra en la Tabla

Matriz de Correlacion escala de Barreras de la Gestion Educativa.

14 15 16
item 14 1.000

ftem 15 0.323 1.000

ftem 16  0.342 0.328 1.000

Tabla 8: Matriz de correlacion de la escala de Barreras a la Gestion Educativa

La matriz de correlacion de la escala de Barreras Personales se muestra en la Tabla 9.

Matriz de Correlacion escala de Barreras Personales.

19 20 21
item 19 1.00
item 20 0.32 1.00
item 21 0.35 0.33 1.00

Tabla 9: Matriz de correlacion de la escala de Barreras Personales

La matriz de correlacion de la escala de Barreras de la Infraestructura se muestra en la Tabla

10.
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Matriz de Correlacion escala de Barreras de la Infraestructura.

23 25 26
item 23 1.00
item 25 0.25 1.00
item 26 0.45 0.38 1.00

Tabla 10: Matriz de correlacion de la escala de Barreras de la Infraestructura

La matriz de correlacion de la escala de Barreras del Contexto Politico se muestra en la Tabla

11.

Matriz de Correlacion escala de Barreras del Contexto Politico.

27 28 29 30 31 32 33
item 27 1.00
item 28  0.60 1.00
item29  0.39 0.62 1.00
item 30  0.31 0.36 0.49 1.00
item 31 0.35 0.41 0.44 0.65 1.00
item 32  0.35 0.39 0.41 0.40 0.55 1.00
item 33  0.34 0.36 0.45 0.30 0.47 0.48 1.00

Tabla 11: Matriz de correlacion de la escala de Barreras del Contexto Politico

Finalmente respecto de la validacion aparente, o “el grado en el que una medicion

aparenta estar relacionada con un constructo especifico a juicio de un participante no experto”

(Furr & Bacharach, 2014) (p.205), se adoptd un punto de vista integrador, eligiendo, siempre

que fue posible, una redaccion de la que el encuestado pudiera denotar la relacion existente

entre el item y el constructo anunciado, de manera tal que esta percepcion influyese

positivamente en la seriedad y la honestidad de las respuestas. Esta decision se justifica en la

advertencia de los autores de que, si bien la validez aparente no es una faceta crucial desde la

perspectiva de la medicion de la conducta humana, podria tener implicancias importantes,

toda vez que la apariencia de relevancia del contenido de las preguntas, podria influenciar las
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respuestas de los individuos y su motivacién a contestar de manera seria y honesta a las

mismas.

3.3.4. Diseiio de las escalas del estudio

3.3.4.1. Objeto de la medicion requerida

Se siguid la metodologia establecida por DeVellis (2017) para el desarrollo de las
escalas, cuyo primer requisito es el reanalizar la claridad sobre qué es lo que se intenta medir.
El segundo paso consistié en el analisis del nivel de especificidad o generalidad del constructo,
toda vez que en las ciencias sociales existe una clara relacion entre los niveles de especificidad
de las variables y los niveles de correlacion de las mismas (Ajzen & Fishbein, 1980). Se
indag¢ si el constructo a medir era distinto de otros constructos existentes para los que ya se
hubiesen desarrollado escalas y validado sus resultados. Al respecto, para las variables
relativas a las barreras para la incorporacion de TIC a la educacion, no se encontraron escalas
especificas publicadas, sin embargo, para las variables operacionalizadas en el constructo
“resistencia al cambio” se identific una escala disenada originalmente por Bazén y Sanz
(1996) y luego aplicado por Ramoén, Vilcapoma y Jaime (2014) para medir la resistencia al
cambio de personal administrativo y mas recientemente, y por Mejia et al. (2018) para medir
la resistencia al cambio y actitud hacia el uso educativo de las TIC por parte del personal
docente. Dicha escala fue adaptada en su redaccion para ganar validacion aparente (Furr &
Bacharach, 2014). La escala adaptada que finalmente se utilizo, en conjunto con sus variables

operacionalizadas puede consultarse en el apartado 3.5.2.
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3.3.4.2. Criterios adoptados para la redaccion de los items

Para la construccion de la escala de Barreras, originalmente operacionalizada en cuatro
dimensiones, se tuvo en cuenta los sefialamientos de DeVellis (2017), en especial en lo
referido a la busqueda de claridad, realizando una primera redaccion amplia y exhaustiva
conformando un cuerpo de items “candidatos para una eventual inclusion en la escala”
(DeVellis, 2003) (p.63). Con la finalidad de construir una escala homogénea que reflejara la
variable subyacente, cada item fue redactado teniendo en cuenta la fortaleza con la que el
mismo era capaz de reflejar la variable latente, no obstante, la escala incluy6 una cantidad
importante de items. “Una multiplicidad de items constituird un instrumento mas confiable

que los items individuales” (p.63).

En esta etapa inicial, se buscd intencionalmente la redundancia, toda vez que la
confiabilidad guarda cierta relacion con el nimero de preguntas, porque cada una refleja el
fenémeno de manera distinta, pero el contenido en comun tiende a sumarse mientras que las
caracteristicas irrelevantes asociadas a la idiosincrasia, tienden a cancelarse (DeVellis, 2017).
Siguiendo al autor se considerd un conjunto inicial 50% més numeroso que lo que se estimd
como tamano de la escala final, de manera tal de tomar algiin reaseguro contra la baja
consistencia interna de la escala resultante. Originalmente, y de acuerdo a la
operacionalizacion inicial de las variables, se redactd un set de 57 items de los que finalmente
se utilizaron 35 en el instrumento. En el ANEXO puede accederse al formulario de encuesta

finalmente utilizado.
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3.3.4.3. Justificacion del formato de medida adoptado

Con el objeto de mantener un alto nivel de discriminacion entre las opciones de los items,
de manera de lograr aumentar la covariacion de éstos, se optd por manejar un nimero alto de
preguntas y un nimero importante de opciones en las mismas. La decision se justifica en que
una caracteristica de calidad de una escala de medida es su variabilidad, dado que ninguna
medida puede covariar si no varia, por lo que la escala que falla en discriminar diferencias de
nivel del atributo subyacente tendra restringida su correlacion con otras medidas y por tanto
limitada su utilidad: “una manera de incrementar las oportunidades de variabilidad es tener
una escala de muchos items, la otra es tener un nimero alto de opciones de respuesta a estos
items” (DeVellis, 2003, p.75). La cantidad de opciones se limit6 a cinco siguendo al mismo
autor, que indica que el nimero de opciones tiene que ajustarse a la capacidad de los
destinatarios para discriminar de manera significativa entre ellas. Respecto de la utilidad de
incluir un numero par o impar de opciones, se optd por un niumero impar, debido a que se
privilegio la libertad de respuesta neutra para quienes, por desempefiarse en ciertos niveles

educativos, encontrasen que algunos de los items les resultaban indiferentes.

Se implement6 una escala de Liekert, que consiste en una afirmacion seguida de
opciones, que indican diferentes grados de acuerdo o de desacuerdo con ella, buscando la
equidistancia entre tales opciones (DeVellis, 2017). Siguendo al autor, las afirmaciones se
redactaron en un lenguaje moderado, puesto que las afirmaciones muy fuertes o categéricas
tienden a capturar menos respuestas. Las opciones de la escala Liekert fueron: “Totalmente
de acuerdo”, “De Acuerdo”, “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, “En desacuerdo” y

“Totalmente en desacuerdo” que se muestran equidistante en sus intervalos.

138



3.3.4.4. Justificacion del proceso de evaluacion de los items

Para la decision de inclusion de un item en una escala, fue necesario llevar a cabo una
evaluacion de su desempeiio, misma que se realizd a través de dos procesos separados: la
evaluacion de correlacion y la evaluacion de los niveles de varianza. Ante la imposibilidad de
conocer el valor real de la variable latente, result6 inviable realizar la seleccion en funcion de
la correlacion entre éste y la variable subyacente. Sin embargo, se pudo realizar inferencias
basadas en los modelos de medida, toda vez que el cuadrado de la correlacién entre
cualesquiera dos items de la escala es igual al cuadrado de la correlacion entre cualquiera de
los items y la variable latente, por lo que la inferencia sobre la relacion entre los items con la
variable latente se realizo evaluando las correlaciones entre los items: “mientras mas alta sea
la correlacion entre los items, més alta seré la confiabilidad de los mismos y mas relacionados

estaran con la variable latente” (DeVellis, 2003, p.91).

Con la finalidad de lograr un conjunto de items altamente inter correlacionados, en los
que cada uno de ellos correlacione de manera sustancial con los otros, se computd la
correlacion entre cada item y la escala. Dado que este procedimiento se puede llevarse a cabo
con o sin correccion, dependiendo si el célculo se realiza entre cada item con la escala
completa incluyendo el item en cuestion, o excluyéndolo respectivamente, y siguiendo a
DeVellis (2017) se realiz6 la correlacion entre cada item y el resto de la escala (excluyendo el
item en cuestion) arribando a una correlacion con correccion. “En general, es aconsejable
examinar la correlacion item — total con correccion. Un item con un valor alto para esta

correlacion es mas deseable que uno con bajo valor” (DeVellis, 2003, p.95).

El otro pardmetro con el que se evaluaron las escalas fue los niveles de varianza,

decision que se justifica en DeVellis (2003), quien sefiala que un atributo valioso de un item

139



es que su varianza sea relativamente alta, ya que un valor bajo limita la posibilidad de
discriminar entre los individuos para los niveles diferentes del constructo. Asimismo, si la
poblacion es diversa respecto del atributo a ser medido, el rango de valores lo serd también,
logrando un nivel adecuado de varianza. El mismo autor sefiala también, que es deseable que
la media esté cercana al centro del rango, puesto que un valor que se aproxime a los extremos
puede fallar en detectar ciertos valores del constructo. “En general los items con medias
demasiado cercanas a un extremo del rango de respuestas tendran poca varianza y por ende
correlacionaran de manera pobre con el resto de los items” (DeVellis, 20013, p.94). Los

valores medios de los items resultaron muy cercanos a la media de rango:

Los valores de media y desvio de los itmes de la escala de resistencia a la Innovacion

Tecnoldgica se muestran en la Tabla 12.

Estadisticos descriptivos escala de Resistencia a la Innovacion Tecnologica.

M DE
item 37 1.94 0.917
item 38 2.17 1.017
item 39 2.23 1.065
item 42 1.91 0.961
item 44 2.54 1.053
item 45 1.97 0.880
item 46 2.18 1.017
ftem 50  1.84 0.921
item 52 2.23 1.049
item 53 2.02 1.012
item 54 2.00 0.944
item 55 1.93 0.922
item 59 3.18 1.225
item 60 3.14 1.101
item 63 3.29 1.273
item 64 2.91 1.070
item 65 2.93 1.023
item 66 2.79 0.990
item 56 2.39 1.078

Tabla 12: Estadisticos descriptivos escala de Resistencia a la Innovacion Tecnoldgica.
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Los valores de media y desvio estadistico de la escala de Barreras de la Gestion Educativa se

muestran en la Tabla 13.

Estadisticos descriptivos escala de Barreras de la Gestion Educativa.

M DE
item 14 3.38 1.24
item 15 2.98 1.31
item 16 2.42 1.24

Tabla 13: Estadisticos descriptivos escala de Barreras de la Gestion Educativa

Los valores de media y desvio estadistico de la escala de Barreras Personales se muestran en

la Tabla 14.

Estadisticos descriptivos escala de Barreras Personales.

M DE
item 19 3.38 1.30
item 20 3.61 1.21
item 21 3.36 1.18

Tabla 14: Estadisticos descriptivos escala de Barreras Personales

Los valores de media y desvio estadistico de la escala de Barreras de la Infraestructura se

muestran en la Tabla 15.

Estadisticos descriptivos escala de Barreras de la Infraestructura.

M DE
item 23 4.20 1.03
item25 3.34 1.34
item 26 3.52 1.17

Tabla 15: Estadisticos descriptivos escala de Barreras de la Infraestructura

141



Los valores de media y desvio estadistico de la escala de Barreras del Contexto Politico se

muestran en la Tabla 16.

Estadisticos descriptivos escala Barreras del Contexto Politico.

M DE
item 27 391 1.07
item28 3.84 1.09
item 29 3.48 1.09
item 30 3.77 1.02
item 31 3.88 1.00
item 32 3.99 0.92
item 33 3.86 1.06

Tabla 16: Estadisticos descriptivos escala Barreras del Contexto Politico

3.3.4.5. Criterio de admisibilidad para la confiabilidad de las escalas

La evaluacion de los niveles de confiabilidad, se fund6 en DeVellis (2017), descartando
aquellas escalas que quedaran con coeficiente alfa de Cronbach menor a 0,6 (valor minimo
aceptable). Al respecto, el autor sostiene que un indicador simultdneo de la calidad y la
confiabilidad de una escala es el coeficiente alfa de Conbach, dado que éste se ve afectado por
todos los factores analizados, tales como una media no centrada, una baja variabilidad, una
correlacion baja entre el item y la escala o una inter correlacion débil entre los items. Tales
factores tenderan a reducir el valor de alfa, por lo que en la eliminacion de los items menos
favorables y la retencién de los favorables, el valor de alfa es el mejor indicador para
determinar si la tarea ha sido exitosa, puesto que sefiala la proporcion de varianza de los

valores de la escala que son atribuibles al valor real de la variable subyacente (DeVellis, 2017).

Para Nunnally (1978) un valor de 0.7 de alfa deberia ser el valor limite inferior para
una escala confiable. A su vez, DeVellis (2017) sugiere que los valores inferiores a 0.6 deben

ser considerados inaceptables, los comprendidos en el rango de 0,60 a 0,65 como poco
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deseables, entre 0,65 y 0,7 como minimamente aceptables, entre 0.70 y 0.80 como respetables,
entre 0.8 y 0.9 como muy buenos y por sobre 0.9 como excelentes. Para este autor, los valores
por sobre 0.9 podrian indicar espacio para reducir los items de la escala. Dado que el proceso
de seleccion se realiza en funcion de la contribucion de cada item al coeficiente alfa, se optd
por mantener valores de alfa mas alto durante el proceso de seleccion de los items, imponiendo

como limite inferior para la admisibilidad de las escalas un valor alfa de Cronbach de 0.7.

3.3.4.6. Criterios referentes a la reduccion de tamaiio de las escalas

Se seleccionaron dos criterios relacionados con el coeficiente alfa en el proceso de
reduccién del tamafio de la escala: el nimero de items de la misma y los niveles de correlacion
entre los mismos. El criterio para la retencion de un item fue que alcanzara al menos el
promedio de correlacion de la escala, a fin de sumar valor al coeficiente alfa, dado que si la
correlacion de un item es igual a la de la escala (o mayor) retenerlo aumentara el alfa del
constructo (DeVellis, 2017). Por otra parte se trato de respetar la relacion de compromiso que
existe entre confiabilidad y brevedad del instrumento, puesto que retener un item adicional
suma mayor carga de respuestas a los participantes. Asimismo, se suprimieron los items cuya
correlacion estuvo por debajo de la correlacion de la escala, a fin de aumentar el alfa mediante

tal supresion.

Finalmente, se adopto el criterio de la supresion de los items que arrojaron menores
valores en su correlacion inter-item, es decir aquellos items con comunalidades bajas, con la
finalidad de lograr una ganancia en alfa con la eliminacion de los mismos, toda vez que ambos

factores de calidad convergen: una correlacion pobre es frecuentemente acompanada con una
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correlacion cuadratica multiple baja lo que produce una pequeiia disminucion de alfa, cuando

no una ganancia si tal item de poca calidad es eliminado (DeVellis, 2017).

3.3.5. El analisis factorial exploratorio

Luego de la creacion de la escala y habiendo reducido el nimero de items de la misma,
fue necesario determinar si las comunalidades (correlaciones inter item) se debieron a una o
mas variables latentes subyacentes en el constructo. Se utilizé entonces el analisis factorial,
definido por Coba (2006) como un procedimiento para explicar un conjunto de variables
observables a través de un niimero mas reducido de variables no observables llamadas
factores. Este procedimiento que involucra una técnica multivariante reduce la dimension de
una tabla de datos para quedarse con pocas variables ficticas que, aunque no observadas, “sean
combinacion de las reales y sinteticen la mayor parte de la informacion contenida en sus datos”
(p.12). “Se trata de encontrar un conjunto de factores no directamente observables que
expliquen suficientemente a las variables observadas perdiendo un minimo de informacion,
de manera que sean facilmente interpretables (principio de interpretabilidad) y que sean los

menos posibles (principio de parsimonia)” (p.155).

La decision de realizar el andlisis factorial exploratorio para determinar si el conjunto
de items conforma realmente una escala, se justifica en DeVellis (2003) quien afirma que no
todo conjunto de items constituye necesariamente una escala, aun teniendo un elevado valor
de coeficiente alfa de Cronbach, dado que tal conjunto podria no tener una variable subyacente

en comun, o bien que tener mas de una, por lo que el determinar la naturaleza de las variables
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latentes que subyacen en el conjunto de items, constituye una tarea fundamental que se lleva

acabo a través de la técnica de analisis factorial.

Asimismo, la conveniencia de la reduccion de la redundancia de informacion que se
logra a través del andlisis factorial se justifica en Poza (2008) quien sostiene que el analisis
factorial es una técnica de reduccion de datos que resulta imprescindible cuando el conjunto
de datos esta integrado por variables con alta inter correlacion y por tanto redundancia de
informacion, permitiendo sustituir el conjunto original por otro sensiblemente menor en
numero de variables no observables o hipotéticas, llamadas factores” (p.92). También en Pérez
(2004) quien sefiala que el aspecto mas caracteristico del analisis factorial es su capacidad de
reducir datos, al estudiar los patrones que subyacen en las relaciones entre los coeficientes de
correlacion de las variables del constructo, de manera tal que “los datos puedan ser
reordenados a un conjunto menor de factores que podemos considerar como variables y que

recojan y resuman las interrelaciones observadas en los datos” (p.155).

Siguiendo a DeVellis (2003), el andlisis factorial exploratorio se realizd con tres
propositos: el primero fue determinar cuantas variables latentes subyacentes poseia en el set
de items. El segundo fue condensar la informacion en un numero relativamente pequefio de
nuevas variables que combinaran los items que covariaban juntos y, por tltimo, lograr definir
el significado de los factores o variables latentes, mediante la identificacion de los grupos de
items que covariariaban en forma conjunta, y por tanto, parecian tener un significado

subyacente.

La estrategia fue entonces realizar el modelado, evaluar los supuestos basicos para la
aplicacion de esta técnica, luego realizar la estimacion del modelo y la valoracion del ajuste.

Finalmente se interpretaron los resultados obtenidos.
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3.3.5.1. Evaluacion de la dimensionalidad del constructo y del contraste del modelo
factorial
Se adoptd la denominacion de dimensionalidad del constructo para significar el nimero
de variables subyacentes o factores (Furr & Bacharach, 2014) recurriendo para la evaluacion
de la dimensionalidad al analisis factorial, debido a que los autores sefialan que si bien existen
varios procedimientos para realizar el andlisis de constructos multidimensionales, el andlisis
de factores es la metodologia méas comun, sea a través del andlisis factorial exploratorio o del

analsis factorial confirmatorio.

Dado que el analisis factorial identifica las categorias en las que pueden agruparse las
afirmaciones similares y siguiendo a DeVellis (2017) se determino el nimero de categorias
que capturaron la porciéon mas importante de la informacion contenida en las afirmaciones
originales, identificando los conjuntos de items que estaban mas fuertemente correlacionados
entre si y débilmente correlacionados con otros items. Cada sub conjunto de items con
correlaciéon mutua alta representd una dimension subyacente o factor (Furr & Bacharach,
2014) y se observo si los items de un conjunto estaban correlacionados con los del otro

conjunto, para inferir correlacion entre los factores.

A fin de evaluar la condicion previa de la aplicacion del analisis factorial de que las
variables observables estén correlacionadas entre si, toda vez que dicha correlacion es
condicidn para la existencia de factores comunes (Pérez, 2004) se utilizé como indicador el
contraste de esfericidad de Bartlett y la medida de adecuacion muestral de Kaiser, Meyer y

Olkin (KMO).

El contraste de esfericidad se utilizd para evaluar la correlacion existente entre las

variables originales a través de la matriz de correlacion poblacional, evaluando si ésta era la

146



matriz identidad (cuyo determinante es cero cuando las variables no estan correlacionadas).

Siguiendo a Montoya (2007) se adopté como valor aceptable una significancia limite de 0,05.

El célculo del indice KMO se justifica puesto que el mismo mide la correlacion entre
los items una vez que se han descontado los efectos lineales del resto de las variables. Segun
Pérez (2004) “el coeficiente de correlacion parcial entre dos variables seria equivalente al
coeficiente de correlacion entre los factores tinicos de esas dos variables” (p.176). Dado que
en el modelo de analisis factorial la correlacion entre cada par de factores es nula por hipotesis,
si la muestra correlaciona, el valor de correlacion parcial estara cercano a cero y por tanto

KMO cercano a la unidad.

Siguiendo un criterio conservador, se adopt6 un valor minimo de 0,6. Esta decision se
justifica en los siguientes autores: “Mientras mas cerca estén de 1 los valores de KMO, mejor
es la adecuacion de los datos a un modelo factorial, considerandose ya excelente la adecuacion
para valores de KMO proximos a 0.9” (p.176). “El indice de Kaiser-Meyer-Olikin mide la
adecuacion de la muestra. Indica qué tan apropiado es aplicar el Analisis Factorial. Los valores
entre 0,5 y 1 indican que es apropiado aplicarlo” (Montoya, 2007, p.283). “Debe considerarse
adecuado un coeficiente de KMO mayor a 0.6” (Garmendia, 2007, p.60). “El indice KMO se
considera aceptable si se encuentra dentro del intervalo 0,7 a 0,8” (Coba, 2006, p.124).
“Valores de KMO por debajo de 0,5 no seran aceptables, considerandose inadecuados los

datos a un modelo de analisis factorial.” (Pérez, 2004, p.176).

Los valores de KMO para cada una de las escalas y los resultados del test de esfericidad de

Bartlett se muestran a continuacion: (Véase también el apartado 3.5.4).
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Los indices de bondad de ajuste de todas las escalas del analisis factorial exploratorio se
muestran en la Tabla 17.

Indices de bondad de ajuste de todas las escalas segiin andlisis factorial exploratorio.

Factor KMO x2 gl p
Resistencia a la Innovacion

Tecnologica 0.89 2692.04 171 0.000
Barreras de la Gestion Educativa 0.64 103.42 3 0.000
Barreras de la gestion personal 0.64 105.64 3 0.000
Barreras de infraestructura 0.61 135.71 3 0.000
Barreras de Contexto politico 0.80 945.57 21 0.000

Tabla 17: Indices de bondad de ajuste de todas las escalas seglin analisis factorial
exploratorio

3.3.5.2. Método utilizado para la extraccion de factores

Siguiendo a DeVellis (2017), para realizar la extraccion de factores, se partid de la
premisa inicial de que todos items respondian a una sola variable subyacente, con la finalidad
de evaluar si una sola categoria explicaba suficientemente la covarianza entre los items. Como
un solo factor no fue capaz de explicar la varianza comun, se rechazé la presuncion y se
analiz6 nuevamente para dos factores, y asi se procedid sucesivamente hasta que la cantidad

de covarianza que el conjunto de factores dejo afuera resultd aceptablemente pequefia.

Manteniendo el procedimiento de DeVellis (2017) se calcul6 para cada constructo el
valor total y luego las covarianzas de cada item con el total. A continuacién, se calcul6 la
covarianza para cada par de items. Con estos datos se procedid al calculo de la matriz de
residuos, como la diferencia (para cada par de items) entre el producto de sus correlaciones al
total de cada par, menos el producto de la correlacion entre ellos. Como el valor resultante fue
alto, se descarto la hip6tesis de una escala unidimensional y se realizo la extraccion de factores

subsiguientes.
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Para la extraccion de los factores subsiguientes, y siguiendo al mismo autor, se tomod
como matriz de entrada a la matriz de residuos que resulta del factor anterior y se obtuvo un
segundo factor comparando la covarianza entre los valores de la matriz y la covarianza de
cada par. Restando ambos valores, se arribd a una tercera matriz de residuos, que explico la
cantidad de covarianza que no qued6 explicada por el factor 1 ni por el factor 2. La
metodologia empleada realiz6 25 iteraciones deteniendo el proceso si el valor propio del factor
fuera menor que la unidad. No se continud el proceso hasta que la matriz de residuos estuviese
completamente conformada por ceros, puesto que el objetivo es obtener un nimero bajo de
factores que concentre la mayor parte de la informacion, para lo que fue necesario descartar
aquellos factores que explicaron una proporcion de la covarianza insignificante. Todo el
proceso de célculo descrito se realizd de manera automatica a través del paquete de software

SPSS.

La extraccion de factores antes de la rotacidon se muestra en la tabla 18.

Matriz factorial sin rotar escala Resistencia a la Innovacion Tecnoldgica.

Factor
1 2 3 4
item 65 0.88 -0.33
item 66 0.78
item 64 0.77
item 60 0.45 0.34
item 63 0.45 0.43 0.39
item 44 0.40 0.38
item 39 0.40 0.39
item 54 0.66 -0.38
item 53 0.61
item 55 0.45 0.58
item 45 0.40 0.54
item 37 0.40 0.53
item 42 0.39 0.51
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Factor

1 2 3 4
item 52 0.51
item 50 0.42 0.48
item 56 0.31 0.47
item 46 0.39 0.47
item 38 0.37 0.47
item 59 0.39 0.39

Tabla 18: Matriz factorial sin rotar escala Resistencia a la Innovacion Tecnologica
Método de extraccion: maxima verosimilitud.

Téngase en cuenta que el resto de las escalas no admiti6 rotacion por ser de factor tnico (véase

el apartado 3.5.4).

3.3.5.3. Criterio utilizado para la seleccion del nimero de factores a extraer

No se utilizo el criterio estadistico que utiliza los factores componentes, dado que el
objetivo no fue determinar todos los factores posibles sino identificar unos pocos items que
estén fuertemente relacionados a un bajo niimero de variables latentes. Esta decision se
justifica en DeVellis (2003) que sefiala que cuando se disena una escala, lo que se busca es
“identificar la menor cantidad de factores que capturen la mayor varianza posible” (p.113)

segun el principio de parsimonia.

Dado que, para abordar la tematica del nimero de factores adecuados a extraer no existe
una regla simple (Furr & Bacharach, 2014), y que determinar cuantos factores extraer puede
ser un tema espinoso (Zwick & Velicer, 1986), se procedi6 a realizar el calculo del valor
propio de cada item con la finalidad de aplicar dos técnicas simultaneas: el criterio de valor

propio o regla de Kaiser y el criterio de los valores de sedimentacion, también llamado test
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Scree. Se calculo el valor propio (eigenvalue en inglés) de cada item como la porcion de
informacion total contenida en éste, siendo el valor 1/k para el total k de items del constructo
definido como la unidad de valor propio. De acuerdo con la regla de Kaiser (1960) se procedid

a eliminar todo item con valor propio menor que la unidad (DeVellis, 2017).

Si bien la regla de Kaiser (1960), también denominada como la regla de valores propios
superiores a la unidad, ha sido criticada como inapropiada para evaluar un numero de
dimensiones (Fabrigar et al. 1999), llegando incluso algunos autores a afirmar que “esta entre
los métodos menos precisos para seleccionar el nimero de factores a retener” (Costello &
Osboorn, 2005, p.2) y que por lo tanto no debiera ser utilizada para identificar el nimero de

factores, fue decision el aplicarla.

Para mitigar su potencial imprecision, se procedi6é a combinar la informacioén de dicha
regla con el test Scree que utiliza graficas de sedimentacion, puesto que dicho test, aunque
también estd basado en los valores propios, utiliza como criterio el valor relativo de éstos en
lugar de los valores absolutos (Catell, 1966). Debido al proceso iterativo de extraccion de
factores, el primer factor siempre es el que mayor nivel de informacion captura, dejando una
informacion remanente en la matriz de residuos. Esta a su vez se utilizo6 como fuente en la
extraccion del segundo factor dejando a su vez una nueva matriz de residuos a la que se le
extrajo la informacion de los dos primeros factores. Fue por ello que cada nuevo factor capturd
menos informacion que el anterior, logrando un valor propio mas bajo, permitiendo utilizar la

grafica Scree como criterio complementario.

Se realiz6 entonces la grafica de sedimentacion, tomando en ordenadas el valor propio
del factor y en absisas los factores sucesivos ordenados decrecientes segliin sus valores

propios, obteniendo una pendiente pronunciada en los primeros factores, tornandose asintotica
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a medida que aumenta el nimero de factores tal como indica (DeVellis, 2017). Siguiendo el
criterio de Catell (1966), se conservaron todos los factores vecinos al codo que describi6 la

curva al pasar de fuertemente decreciente, a asintotica en absisas.

Las tablas de sedimentacion y de autovalores pueden consultarse en el apartado 7.5.1

del ANEXO.

A continuacidn, se muestra la grafica de sedimentacion de la escala Resistencia a la

Innovacion Tecnologica que se adelanta aqui para comodidad de los lectores.

Grafico de sedimentacion

Autovalor
w

1 2 3 4 5 6 7 8§ 9 10 11 12 13 14 15 16 17

Nimero de componente

Figura 45: Grafica de sedimentacion de la escala Resistencia a la Innovacion Tecnologica

3.3.5.4. Justificacion de la rotacion de factores

A fin de mejorar la interpretacion de los factores, en especial en aquellos que

presentaron cargas significativas en mas de un item, se opto por realizar una rotacion de los
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mismos, es decir una transformacion de las cargas iniciales o rotacion factorial (Coba, 2006)
con el objeto de incrementar la interpretabilidad sin cambiar los items o las relaciones entre
estos, pero “seleccionando un punto de vista mas ventajoso para describirlos” (DeVellis, 2003,

p.116).

Para la rotacion se utilizé un algoritmo optimizado para obtener la estructura més simple
posible, esto es, que la carga de un item sea sustancialmente alta para un factor y despreciable
para los otros, por lo que su aplicacion resultd en “una organizacion de los datos que revela el
agrupamiento natural de los items que comparten alguna caracteristica fundamental,
presumiblemente causada por la accion de la variable subyacente comun a esos items.”
(DeVellis, 2003, p.121) mientras que, al mismo tiempo estos items mostraron escasa o

ninguna relacion con los otros grupos de items.

El procedimiento utilizado permitié una mayor interpretabilidad de los factores, al
intentar que cada variable original tuviese una correlacion lo més cercana a 1 que fuera posible
con uno de los factores y correlaciones proximas a cero con el resto de los factores (Pérez,
2004). Para la interpretacion se siguié a DeVellis (2017) quien sefiala que “examinando las
caracteristicas de las variables de un grupo asociado a un determinado factor se pueden
encontrar rasgos comunes que permitan identificar el factor y darle la denominacion que

responda a esos rasgos comunes” (p.182).

Se optd por la rotacion ortogonal Varimax fundando la decisién en las siguientes
ventajas y desventajas: si bien la rotacion oblicua tiene la ventaja de prestar mayor utilidad
cuando se sospecha que las variables subyacentes (representadas por los factores) estan
correlacionadas entre si, el uso de una rotaciéon no ortogonal impedira la simplicidad de la

estructura (DeVellis, 2003). Por otra parte, la rotaciéon oblicua, al permitir que los factores
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estén correlacionados, tiene la ventaja de alcanzar una identificacion menos ambigua de los
items de cada factor. El costo es la pérdida de simplicidad: "lo que se pierde cuando los
factores son rotados de manera oblicua es la elegancia y la simplicidad de las dimensiones no
correlacionadas” (p.123). La opcidn de rotacion ortogonal adoptada privilegio la simplicidad

y la eliminacién de informacion redundante, por sobre la potencia de desambiguacion.

De las rotaciones ortogonales posibles, se optdé por Varimax siguiendo a Pérez (2004)
que sostiene que es el método de rotacion més conocido y aplicado. Se calculd un angulo de
rotacion que maximizara la suma de varianzas de las cargas factoriales al cuadrado dentro de
cada factor y se rotd cada par sucesivo de ejes hasta que el angulo de giro fue despreciable. El

proceso de rotacion fue realizado de manera automatica por el paquete de software SPSS.

La tnica escala que permiti6 rotacion en el andlisis factorial exploratorio fue la de
Resistencia al cambio, dado que todos los constructos de barreras resultaron unidimensionales

y por lo tanto, no fueron pasibles de rotacion (véase apartado 3.5.4).

La matriz factorial rotada de la escala de resistencia a la innovacion tecnloldtica puede

observarse en la Tabla 19.

Matriz factorial rotada escala Resistencia a la Innovacion Tecnologica.

Factor

1 2 3 4
item45 0.72
item 37 0.65
item42 0.63
item44  0.59
item55 0.59
item46  0.59
item39 0.58
item 38 0.58
item50 0.52
item56 0.47
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Factor

1 2 3 4
item 65 0.93

item 64 0.73

item 66 0.71

item 54 0.78

item 52 0.61

item 53 0.50

item 63 0.70
item 59 0.58
item 60 0.56

Tabla 19: Matriz factorial rotada de la escala de Resistencia a la

Innovacion Tecnolodgica
Extraccion: maxima verosimilitud rotacion varimax

3.3.5.5. Criterios utilizados para la interpretacion de los factores

La decisién de realizar un andlisis factorial exploratorio previo al analisis factorial
confirmatorio, obedeci6 a distintos objetivos para cada uno de los constructos: para el caso de
las variables asociadas a las barreras que dificultan el cambio y la incorporacion de TIC, el
objeto del andlisis factorial exploratorio fue la validacion de las variables subyacentes que
aparecen como plausibles en la operacionalizacion de variables que arrojo la etapa cualitativa.
En el caso del constructo de resistencia al cambio, y dado que el mismo es de amplia

utilizacion, se buscé evaluar la coincidencia de las variables subyacentes para la muestra.

El analisis factorial otorgd pistas relacionadas con la naturaleza de las variables que
subyacian en cada constructo, toda vez que aquellos items que cargan mas sobre un factor,
son los que poseen mas similaridad con la variable latente y por ello los que correlacionan
mas fuertemente (DeVellis, 2017). Por lo tanto "nos proveen una ventana de observacion en

la naturaleza del factor en cuestion. Esto es més sencillo aun cuando un item carga 0.65 o mas
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sobre un factor" (p.127). En esta etapa exploratoria no se busco establecer la validez, teniendo
en cuenta que ésta dependerd en ultima instancia de como el conjunto de items se comporte,
por lo que se impuso la prudencia en la interpretacion de los resultados de la etapa exploratoria
dado que, a decir de DeVellis (2003): “Otro punto que merece la pena tener presente en la
etapa de interpretacion, es que el andlisis factorial solo puede encontrar la estructura que
explique las asociaciones entre los elementos analizados y no necesariamente revelara la

naturaleza de los fendémenos per se” (p.127).

Siguiendo entonces a Furr y Bacharach (2014) para la interpretacion de los factores se
tuvieron en cuenta dos aspectos. Por un lado, el valor de las cargas, que indico el grado de
asociacion entre un item y el factor al que corresponde, adoptando como rango de
razonabilidad el comprendido entre 0,3 y 0,4. El segundo aspecto fue el signo de las cargas,
ya que “una carga positiva indica que las personas que responden con un alto valor en ese
item, tienen un alto valor del factor subyacente”. En contraste, una carga negativa indica que
“las personas que responden con un alto valor en el item tienen un bajo valor del factor

subyacente” (p.91).

3.3.5.6. Criterio adoptado para el tratamiento de datos faltantes

Siguiendo a Pérez (2014), no se permitié que la existencia de datos ausentes impidiera
la aplicacion de la técnica factorial ni la posibilidad de generalizar los resultados de la
investigacion, sin importar que tal ausencia estuviese originada en falta de respuestas, en
carencia natural de la informacién o en un problema surgido durante la recogida o el

procesamiento de los datos.
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Se selecciond una estrategia dual de sustitucion: por una parte, la supresion de los
registros con datos perdidos, en los casos en los que la falta de respuesta hubiese afectado por
completo cualquiera de las respuestas a alguna de las variables operacionalizadas. Por otra
parte, en los casos en que las faltas de respuesta fueran puntuales a alguna de las preguntas de
una variable operacional, pero estuvieran las respuestas a las otras, se reemplazd (por
simplicidad) al dato ausente por la media de los valores validos (Pérez, 2014). Se eligio este
método, no obstante la advertencia del autor que nos dice que “tiene la desventaja que
modifica las correlaciones e invalida las estimaciones de la varianza derivada de las féormulas
estandar para conocer la verdadera varianza de los datos” (p.47), toda vez que el numero de

respuestas faltantes, una vez suprimidos los registros incompletos, fue menor a los 10 casos.

3.3.5.7. Comprobacion de supuestos de normalidad

Se comprobaron los supuestos de normalidad. Esta decision se funda en Rodriguez y
Ruiz (2008) que senalan que es requisito la normalidad de los datos muestrales para demostrar
las propiedades de las estimaciones ofreciendo todas las garantias, y en Pérez (2004) que
indica que la presencia de multiples variables en los modelos de analisis factorial, provoca
complejidad de relaciones que conducen a sesgos y distorsiones cuando no se cumplen
algunos supuestos basicos, haciendo especial hincapi¢ en la condiciéon de normalidad y
sefialando que, para el caso del analisis multivariante, la totalidad de las variables que
intervienen en el método deben ser normales, sin que por ello pueda deducirse que existira
normalidad multivariante, situacion que si se cumple en la reciproca, es decir, si se demuestra

normalidad multivariante, queda demostrada la normalidad de las variables involucradas. “no
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obstante suele bastar con la normalidad de cada variable, aunque en procesos criticos puede
exigirse la normalidad multivariable” (p.56). Por no ser esta investigacion un proceso critico

se decidio6 no exigir el requisito de normalidad multivariante.

Se tuvo en cuenta para asegurar normalidad dos pardmetros: asimetria y curtosis. La
asimetria, relacionada con la forma en que los valores se distribuyen alrededor de la media, se
obtuvo observando para cada variable su grafica, ademas de calcularse a través del estadistico
alfal, contrastando la hipdtesis de que los datos provenian de una distribucion de simetria
normal. “Si la hipdtesis de normalidad es cierta, el coeficiente de asimetria estima un

parametro de poblacion que es cero” (Pérez, 2004, p.62).

Respecto de la curtosis, se evalud el parametro alfa2 que “permite contrastar la
hipotesis de que los datos provienen de una distribucion con curtosis normal (curtosis=0) y se
basa en que si la hipotesis de normalidad de cierta, el coeficiente de curtosis estima un
parametro de la poblacion que es cero® (p.62). Al respecto se establecid como criterio de

normalidad, coeficientes de asimetria y curtosis comprendidos entre -2 y +2.

Los valores de asimetria y curtosis pueden consultarse en el apartado 3.5.4.1: Andlisis
de Normalidad de los ftems de la encuesta. Las curvas de distribucién pueden consultarse en

el apartado 7.4 Tabla de frecuencia de los items y graficas de distribucion del ANEXO.
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3.3.6. El analisis factorial confirmatorio

Se utilizd en la segunda etapa el Analisis Factorial Confirmatorio (AFC) con el objeto
de realizar la verificacion de las hipotesis de influencia entre los factores modelados. La
adopcion de esta técnica no implico redundancia con lo realizado en la etapa anterior, en vista
de que Pérez (2004) justifica la pertinencia del AFC cuando se cuenta con un conocimiento
previo de las caracteristicas de los factores y sostiene la aptitud de la técnica para evaluar si

las variables obtenidas se ajustan a un modelo o hipdtesis de forma parcial o absoluta.

Para la aplicacion del AFC y siguiendo a Coba (2006), se utiliz6 un sistema de
ecuaciones estructurales compuesto por un conjunto de ecuaciones lineales que especificaron
los fendmenos en términos de las variables, incorporando variables latentes. Se utilizé un
diagrama estructural como modelo de representacion grafica, cuyas ecuaciones quedaron

derivadas de manera automatica por el paquete informatico AMOS/SPSS.

Asi, se construyd un modelo para el andlisis factorial confirmatorio con el objeto de
validar el numero de factores o dimensiones subyacentes en los constructos, el tipo de
asociaciones entre items y factores, el tipo de asociacion entre factores, los efectos de
influencia y validar hasta qué grado el modelo hipotético de medida fue consistente con los

datos reales producidos por las respuestas de los participantes (Furr & Bacharach, 2014).

3.3.6.1. Convenciones adoptadas para la especificacion del modelo

Debido a la complejidad de los célculos y la naturaleza recursiva de los mismos, el

analisis factorial confirmatorio se llevo a cabo a través del paquete de software AMOS/SPSS.
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La adopcion del paquete se justifica en la disponibilidad del mismo; la posibilidad de utilizar
herramientas graficas para producir las figuras que especifican el modelo y en el hecho de que
automaticamente traduce las graficas en ecuaciones estadisticas para conducir el andlisis
factorial (Furr & Bacharach, 2014). Para las convenciones graficas se siguieron los
lineamientos de Joreskog (1969), por lo se utilizo rectangulos para representar a los items, y
elipses para los factores comunes, flechas unidireccionales entre items y factores para expresar

las relaciones item-factor y flechas bidireccionales para indicar correlacion entre factores.

Por convencién y legibilidad se colocod primero los factores, ordenados por niveles
segun su generalidad y luego se adicionaron los items que cargan sobre cada factor y
finalmente se agregaron las flechas para relacionar a los items con los factores en los que
tuvieron carga, agregando también las flechas entre los factores. De esta manera el modelo
incorporo la totalidad de los elementos: el numero de factores, las asociaciones entre items y

factores y las asociaciones potenciales entre factores, como indican Furr y Bacharach, (2014).

3.3.6.2. Los indices de ajuste y la significancia de parametros

Se siguid un proceso recursivo en la realizacién del analisis factorial confirmatorio
supeditando la finalizacion del proceso a los resultados obtenidos, realizando modificaciones
al modelo hipotético de medida y repitiendo el analisis a la luz de los resultados del ajuste de
los indices y la estimacion de los parametros de significancia, tal como indican Furr y

Bacharach (2014).

Se utilizaron diversos indices para detectar las discrepancias entre los valores

implicitos del modelo o predicciones y los valores calculados de las respuestas (Moss, 2016),
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tomando como referencias indices de medida absoluta y de medidas incrementales para

evaluar las diferencias entre las matrices del modelo y las de observacion (Coba, 2006).

Cada indice de ajuste reveld un aspecto de las diferencias entre la matriz implicita del
modelo y la matriz obtenida de las respuestas de los participantes. Entre las medidas absolutas
de ajuste, se calcul6 chi-cuadrado, toda vez que “si su valor es significante, es una evidencia
de pobreza de ajuste, mientras que un valor bajo o insignificante, indica un buen ajuste, dando
soporte al modelo de medida hipotetizado™ (Furr & Bacharach, 2014, p.343). Este indicador
sin embargo s6lo fue tomado como referencia general siguiendo las advertencias de Moss
(2016) que sugiere que, en modelos complejos con muchos pardmetros, chi-cuadrado tiende
a indicar ajuste del modelo, mientras que, por otra parte, si la muestra es grande, el modelo

tiene a ser rechazado injustamente.

Siguiendo al mismo autor, se comput6 en cada oportunidad el indicador Chi-cuadrado
normalizado, para lo cual se dividio su valor por el nimero de los grados de libertad, con el
objeto de volverlo menos sensible al tamafio de la muestra. Se tom6 como referencia para el
valor de Chi-cuadrado normalizado un valor limite de 5, siguiendo a Hair et al. (1999), y a

Schumacker y Lomax (2004).

El segundo indicador absoluto de ajuste que se calculd fue RMR (Root of the Mean of
Residuals, o Raiz media de los residuos) para evaluar la raiz cuadrada de la media de los
residuos de covarianza (diferencia entre los elementos correspondientes de la matriz de
covarianza observada y la matriz de covarianza implicita del modelo). Se adopté como valor
limite 0.05, siguiendo a Moss (2016) y a Steiger (1990), en lugar de a Browne y Cudeck (1993)
quienes sugieren el limite en 0.08. Se adotp6 entonces el criterio de mayor exigencia para el

ajuste.
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El tercer indicador absoluto que se calculd fue la raiz cuadrada del error medio
cuadratico, RMSEA (de Root Mean Sqare Error of Approximation) que representa el ajuste
anticipado con el valor total de la poblacion y no con el de la muestra. Para obtener el valor
de RMSEA se calculd la raiz cuadrada de las medias de los residuos de la matriz de
covarianzas dividida por los grados de libertad (Moss, 2016). Siguiendo el criterio de Kline

(2005) se adopto un limite de aceptabilidad menor o igual a 0.05.

Para complementar los aspectos a tener en cuenta en la evaluacion de la bondad de
ajuste, se calcularon tres indices incrementales, con el objeto de comparar el ajuste del modelo
con el modelo nulo o basico es decir el carente de toda asociacion entre variables. Esta

comparacion con el peor modelo posible es indicada por Coba (2006).

Se calcularon tres indices incrementales: AGFI (Adjusted Goodness of Fit Index o
Indice de bondad de ajuste ajustado), NNFI (Nonnormed Fit of Index, o indice de ajuste no
normado, también llamado indice de Tucker y Lewis o TLI), y CFI (Comparative Fit Index,

o indice de ajuste comparativo).

La decision de calcular AGFI se justifica en Coba (2006): “Este valor nos
proporcionara una base mas adecuada para valorar la bondad de ajuste del modelo, eliminando
de esta forma el efecto del tamafio muestral” (p.85). El valor limite para la aceptacion del

modelo se establecio de acuerdo a la misma autora en 0.80.

El segundo item incremental calculado fue NNFI (Nonnormed Fit Index, o indice de
ajuste no normado) también denominado como TLI (Tucker-Lewis Index o indice de Tucker
Lewis) con el objeto de comparar el ajuste por grado de libertad del modelo propuesto y el

nulo, tomandose como valores aceptables los superiores a 0.90 (Coba, 2006).
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Finalmente, el tercer indice incremental que se calculd fue CFI (Comparative Fit
Index, o indice comparativo de ajuste) a veces conocido como CFI de Bentler, con el objeto
de comparar el ajuste del modelo real con el ajuste que existiria si todas las variables
estuviesen incorrelacionadas (modelo de independencia) (Moss, 2016). Se adopt6é como limite

inferior de admisibilidad el valor 0.95 indicado por Hooper, Coughlan y Mullen (2008).

Los valores hallados para las distintas escalas (véase apartado 3.5.5) fueron:

Barrera de la Gestion Personal: [Chi cuadrada (X?) = 26.61, grados de libertad (g/) =
9, significancia (p) = .002; indice de error cuadratico medio (RMR) = .06; indice ajustado de
bondad de ajuste (AGFI) = .94; indice comparativo de ajuste (CFI) = .94; indice de Tucker
Lewis (TLI)= .90; error de aproximacion cuadratico medio (RMSEA) = .07, intervalo de

confianza (IC) .04 - .10].

Barreras del Contexto Politico: (Chi cuadrada X? = 9.88, grados de libertad (g)! = 5,
significancia (p) = .007; indice de error cuadratico medio RMR = .02; indice ajustado de
bondad de ajuste AGFI =.97; indice comparativo de ajuste CFI =.99; indice de Tucker Lewis
TLI= .98; error de aproximacion cuadratico medio RMSEA = .05, intervalo de confianza IC

[.00 - .10]).

Barreras relacionadas a la Institucion: (Chi cuadrada X? = 38.21, grados de libertad
(gl) =13, significancia (p) = .000; indice de error cuadratico medio RMR =.07; indice ajustado
de bondad de ajuste AGFI = .94; indice comparativo de ajuste CFI = .92; indice de Tucker
Lewis TLI= .90; error de aproximacion cuadratico medio RMSEA = .07, intervalo de

confianza IC [.04 - .10]).

163



Factores detonantes de la Resistencia a la Innovacion Tecnologica: (Chi cuadrada X?
= 143.64, grados de libertad (g/) = 98, significancia (p) = .002; indice de error cuadratico
medio RMR = .04; indice ajustado de bondad de ajuste AGFI = .93; indice comparativo de
ajuste CFI = .98; indice de Tucker Lewis TLI= .97; error de aproximacion cuadratico medio

RMSEA = .03, intervalo de confianza IC [.02 - .04]).

3.3.7. Consideraciones respecto del tamafio de l1a muestra

Dado que no existe consenso entre los autores respecto del tamafio muestral absoluto y
relativo para la realizacion del andlisis factorial confirmatorio, se tomaron en cuenta las

siguientes consideraciones para la justificacion del tamafo muestral:

DeVellis (2017) indica que para hacer el analisis factorial de un constructo de 20 items,
una muestra de 100 sujetos puede resultar demasiado pequefia, pero para una muestra de 90
items, una muestra de 400 sujetos serd adecuada. Por su parte, Tinsley y Tinsley (1987)
sugieren una relacion de 5 a 10 sujetos por items hasta una muestra de 300 sujetos. Cuando la

muestra en mayor a 300, la relacion puede disminuirse sin riesgo.

Comrey (1973) clasifica a las muestras de 100 sujetos como pobre, 200 sujetos como
justas, 300 sujetos como buenas, 500 sujetos como muy buenas y 1000 sujetos como
excelentes, mientras que, en otro trabajo, Comrey (1988) establece que una muestra de 200
sujetos es adecuada en la mayoria de los casos de analisis factorial que no integren mas de 40

items.
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Finalmente, DeVellis (2003) sefiala que no es poco frecuente ver analisis factoriales
para el disefio de escalas con muestras modestas de hasta 150 sujetos, sin embargo, debe
tenerse en cuenta que muestras mdas grandes incrementan la generalizabilidad de las

conclusiones alcanzadas.

Con base a estos lineamientos y a las posibilidades materiales con que se conto, se

seleccion6 un tamafio muestral de 352 participantes.

3.3.8. Participantes de la segunda fase

Se seleccionaron 352 profesores de Argentina, 21% varones y 79% mujeres,
pertenecientes a los distintos niveles educativos segtn el criterio de maxima heterogeneidad.
3% de los participantes manifestaron tener su principal carga horaria en el nivel inicial, 14%
en primaria, 54% en secundaria 29% en Educacion Superior y 2 % de los participantes si bien
se desempenaban como docentes en algiin nivel, manifestaron tener su mayor carga horaria

en cargos de gestion directiva.

Respecto del tipo de institucion en la que se desempefiaban, 67% tenia su mayor carga
horaria en instituciones educativas de gestion estatal y 33% en instituciones educativas de

gestion privada.

La muestra se compuso de 31% de profesores con posgrado, 26% de profesores con
postitulo (formacion posterior a la titulacion terciaria) y 43% solo formacién superior sin

estudios posteriores.
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Respecto de las capacitaciones en TIC, 35% de los participantes manifestaron no haber
recibido cursos de capacitacion en la tematica, mientras que el 65% recibi6 algin tipo de
capacitacion en los tltimos tres afios. Respecto de la carga horaria de capacitaciones recibidas
en el mismo periodo, 52% manifestaron haberse capacitado en programas TIC de 100 horas
de duracion o menos, 23% en el rango entre 100 y 200 horas, 10% en el rango de 200 a 300
horas, 5% en el rango de 400 a 500 horas y 10% recibieron mas de 500 horas de capacitacion

TIC en los ultimos tres afios.

La muestra estuvo compuesta por 85% de profesores que contaban con computadora
y conectividad a internet en su hogar. 8% soélo internet hogarefio pero no computador (acceso
exclusivo desde dispositivos moviles) y el 7% restante s6lo computadora en casa pero sin
acceso a internet en el hogar. Ninglin participante manifestd no tener ni computadora ni

conectividad a internet en el hogar.

Finalmente, respecto de la antigiiedad docente, el 30% de los participantes tenia menos
de 8 afios de antigliedad docente, 29% tenia 8 o mas y menos de 16 afios, 23% tenia 16 o méas
afios pero menos de 24; 14% manifesto tener 24 o mas afos de antigliedad pero menos de 32

y 4% manifesto tener 32 o mas afios de antigiiedad.

3.4. Tipo de estudio

Disefio no experimental transeccional bajo la metodologia cuantitativa con un alcance

explicativo ya que busca comprobar la sustentabilidad empirica de un modelo que presenta
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posibles factores de influencia que influyen en la resistencia de los profesores a la innovacion

pedagogica.

3.5. Instrumento

Para la construccion de las escalas se cont6 con la informacion surgida del analisis del
discurso de las entrevistas en profundidad de la primera fase a las que se le realiz6 un proceso
de operacionalizaciéon, como el paso de una variable tedrica a indicadores empiricos
verificables y medibles e items o equivalentes. La operacionalizaciéon se fundamenta en la
definicion conceptual y operacional de la variable y su proceso consiste en estudiar para la
variable cudles son las conductas observables o caracteristicas medibles que integraran los
items y como estos items pueden agruparse en distintas dimensiones (Herndndez, Fernandez
Colado & Baptista, 2014).

En nuestro caso se realizaron cuatro constructos correspondientes a otras tantas
variables latentes con las que se postula el modelo explicativo que se pretende validar. El
primer constructo fue derivado de las barreras a la incorporacion de las TIC al sistema
educativo percibidas por los entrevistados para la incorporacion de las TIC. Estas barreras se
dividieron en 4 subdimensiones: Gestion Educativa, Personales, Infraestructura y Contexto
Politico. El segundo constructo se denomind Resistencia al cambio y contempld tres
subdimensiones: Resistencias ligadas a la personalidad, Resistencias ligadas al sistema social

y Resistencia ligada al modo de implementar el cambio.
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3.5.1. Operacionalizacion de variables de barreras

En la tabla 20 se muestra la operacionalizacion de las variables para el constructo

Barreras.
Variables Definicion Dimensiones Definicion dimesnsiones Definicion Indicadores Escala
La falta de
espacio para 5
registrar las )
et Completamente
actividades
de acuerdo, 4-
TIC en las
. . De acuerdo 3-
planificaciones .
. . Ni de acuerdo
obligatorias de nien
las clases se
comportan desacuerdo 2-
P En desacuerdo
como barrera
Conjunto de ara la 1-

J p . Completamente
factores INCOIPOracIon | o, yesacuerdo
asociados a la de las TIC en
adaptabilidad de | educacion

. los sistemas de
onjunto de . .,
fCac t(J) res planificacion
asociados a la docente para la 5-
O formalizacion de
didacticay ala registros Enl , Completamente
Gestion organizacion Organizacion Actitu de; de los dnl 4 mayoria de acuerdo, 4-
Educativa escolar que Escolar directivos deas De acuerdo 3-
Conjunto de desalientan el mnstituciones Ni de acuerdo
p d respecto del uso | en las que .
actores uso de TIC en de TIC en la trabaio. estd nien
percibidos o la practica sctica auli Jo, desacuerdo 2-
inconscientes aulica practlca‘au icay | prohibido el En desacuerdo
Barreras a la reales o ? las politicas de uso de celular 1
incorporacion | . L uso de en clase y
d 1maginarios di .. Completamente
e TIC al que influyen ispositivos en desacuerdo
proceso en el uso de tecnoldgicos
educativo las tic en el durante la clase
proceso de 5-
ensefianza Las Completamente
aprendizaje autoridades de acuerdo, 4-
prefieren De acuerdo 3-
planificaciones | Ni de acuerdo
tradicionales y | nien
cuestionan las | desacuerdo 2-
practicas En desacuerdo
aulicas con 1-
TIC Completamente
en desacuerdo
El temor del
Conjunto de docente a ser 5
factores que el ercibido por )
4 . p b Completamente
docente Conjunto de los estudiantes de acuerdo. 4
percibe como factores como torpes o De acuer d(; 3
individuales y asociados a la poco habiles .
, s . Ni de acuerdo
Personales que estan Temores pérdida o falta en el manejo nien
asociados a de de las TIC desacuerdo 2
conocimientos, autoconfianza resulta En desacuerdo
competencias, en elusodelas | frecuentemente 1
habilidades o TIC en la negativa Completamente
actitudes del del docente a P
. en desacuerdo
docente incorporar TIC
en el aula
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Sub

Variables Definicion Dimensiones Definicion . . Definicion Indicadores Escala
dimensiones
Cuando el
docente se sale | 5-
del Completamente

planteamiento
de clase
tradicional
para incorporar
TIC comienza
a ser
cuestionado y
tiene que estar

de acuerdo, 4-
De acuerdo 3-
Ni de acuerdo
nien
desacuerdo 2-
En desacuerdo
1-
Completamente

justificandose | en desacuerdo
a cada paso
Conjunto de
factores
asociados a la 5
recompensa
P > Completamente
material o moral | La
(premios incorporacion de acuerdo, 4-
premu De acuerdo 3-
simbdlicos, de TIC en el .

. . L Ni de acuerdo
Incentivos menciones etc.) | aula implica nien
institucionales | que recibe el mucho mas

. desacuerdo 2-
docente por trabajo por la
. En desacuerdo
parte de la misma 1
institucion remuneracion
. Completamente
cuando innova
. en desacuerdo
€n su practica
aulica a través
de TIC
5-
Incorporar TIC | Completamente
Sensacion de en el aula es un | de acuerdo, 4-
aislamiento en el | proceso para el | De acuerdo 3-
proceso de que, en la Ni de acuerdo
Soledad innovacion de la | institucion ni en
practica aulica a | educativa, desacuerdo 2-
través de las nadie te En desacuerdo
TIC prepara ni te 1-
ensefa Completamente
en desacuerdo
Los docentes 5-
tienden a Completamente
utilizar en sus | de acuerdo, 4-
procesos de De acuerdo 3-
ensefianza, las | Ni de acuerdo
tecnologias y | nien
Conjunto de herramientas desacuerdo 2-
factores que estaban En desacuerdo
asociados a la vigentesensu | 1-
experiencia del | época de Completamente
docente como estudiantes en desacuerdo
s aprendiente y a
Didactica P . 'y ITOS docentes
la percepcion de | tienen la 5-
la calidad de percepcion de | Completamente
aprendizajes que los de acuerdo, 4-
realizados en las | estudiantes De acuerdo 3-
actividades con | producen Ni de acuerdo

TIC

trabajos en
formato digital
con tal
facilidad que
en realidad no
aprenden al
hacerlo

nien
desacuerdo 2-
En desacuerdo
1-
Completamente
en desacuerdo
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Sub

Variables Definicién Dimensiones Definicién . X Definicién Indicadores Escala
dimensiones
La principal
causa que
impide la 5-
incorporacion | Completamente
de TIC en la de acuerdo, 4-
Disponibilidad | practica aulica | De acuerdo 3-
de acceso a cotidiana es Ni de acuerdo
Conectividad | internet con que las ni en
calidad de instituciones desacuerdo 2-
servicio (QoS) educativas no | En desacuerdo
tienen internet, | 1-
o bien éste estd | Completamente
bloqueado para | en desacuerdo
el uso de los
estudiantes
Los docentes
aducen falta de 5
j equipamiento y
Conjunto de quip Completamente
factores como excusa
. de acuerdo, 4-
asociados a la para no
. . : De acuerdo 3-
existencia de incorporar TIC .
. _ Ni de acuerdo
conectividad en su practica .
- ni en
confiable y de aulica
. . desacuerdo 2-
calidadyala cotidiana,
. o En desacuerdo
disponibilidad porque, aunque | |~
de muchas veces
Infraestructura . . Completamente
equipamiento obsoleto, el
. L - . en desacuerdo
informatico equipamiento
adecuado para s esta disponible
. P Posibilidad de P
incorporar las . 5-
contar en la La suspension
TIC enel AT Completamente
institucion de entrega de
proceso . de acuerdo, 4-
P educativa con netbook por
cotidiano de De acuerdo 3-
~ . . computadores o | parte del .
ensefianza Equipamiento . . Ni de acuerdo
o equipos de gobierno es .
aprendizaje . . ni en
acceso a internet | una limitante
. desacuerdo 2-
de tecnologias en la
. e En desacuerdo
vigentes (no posibilidad de 1
obsoletas) utilizar TIC en
Completamente
el aula
en desacuerdo
Las 5
instituciones
tienen Completamente
equipamiento de acuerdo, 4-
equiparm De acuerdo 3-
informatico de .
. Ni de acuerdo
laboratorio tan .
obsoleto, que en
> desacuerdo 2-
se hace casi
. . En desacuerdo
imposible L
incorporar TT
B ¢ Completamente
a través de
en desacuerdo
ellos
Conjunto de
factores Conjunto de Los esfuerzos | 5-
asociados a los incentivos realizados por | Completamente
incentivos contemplados en | el docente que | de acuerdo, 4-
institucionales, la Gestion innova a través | De acuerdo 3-
la construccién . Gubernamental, | de TIC en su Ni de acuerdo
Contexto Incentivos o .
- de carrera . para ser practica, no ni en
politico oficiales
docente, otorgados a los | son desacuerdo 2-
participacion docentes que reconocidos En desacuerdo
sindical, incorporan TIC | por el Estado 1-
politicas de en su practica de ninguna Completamente
integracion aulica manera en desacuerdo
digital o
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Sub

Variables Definicion Dimensiones Definicion . . Definicion Indicadores Escala
dimensiones
oliticas 5-
p . Incorporar TIC
educativas en Completamente
en el aula no
general . de acuerdo, 4-
suma puntaje
. De acuerdo 3-
docente, ni .
Ni de acuerdo
. otorga una .
Ventaja . nien
. ventaja
comparativa h desacuerdo 2-
o académica a la
cualitativa en la hora de En desacuerdo
hoja de vida del 1-
concursar un
docente que le Completamente
. cargo
Carrera permite sumar en desacuerdo
Docente antecedentes a la 5-
hora de Las Completamente
concursar por un | capacitaciones | de acuerdo, 4-
cargo o posicion | en TIC no De acuerdo 3-
académica o de | suman puntaje | Nide acuerdo
gestion académico o ni en
cuando lo desacuerdo 2-
hacen, no son | En desacuerdo
puntajes 1-
significativos | Completamente
en desacuerdo
5-
Completamente
de acuerdo, 4-
Los sindicatos | De acuerdo 3-
no se Ni de acuerdo
involucran en | nien
la innovacion a | desacuerdo 2-
través de TIC | En desacuerdo
1-
Comportamiento Completamente
Accion de los en desacuerdo
sindical sindicados 5-
No hay
docentes . . Completamente
exigencia
e de acuerdo, 4-
sindical de
. De acuerdo 3-
infraestructura, .
.. Ni de acuerdo
conectividad o .
equipamiento | 0 "
equip - desacuerdo 2-
informatico en
En desacuerdo
los 1
lanteamientos | .
plan Completamente
sindicales
en desacuerdo
5-
o Completamente
Las politicas P
Proceso de de acuerdo, 4-
L TIC se
. seguimiento de De acuerdo 3-
Evaluacion de | . o declaran pero .
implementacion Ni de acuerdo

Politicas de

de las politicas

no se cumplen

nien

Integracion . . ni se controla
Di igtal de integracion el desacuerdo 2-
& digital . En desacuerdo
establecidas cumpllrmento 1-
de las mismas
Completamente
en desacuerdo
5-
Cada gobierno | Completamente
Tendencia a que asume, de acuerdo, 4-
mantener o cambia las De acuerdo 3-
Estabilidad de | cambiar de politicas de tal | Ni de acuerdo
i " modo que se ni en
politicas politicas ante q

cada cambio de
gobierno

desalienta la
Incorporacion
de TIC en las
aulas

desacuerdo 2-
En desacuerdo
1-
Completamente
en desacuerdo

Tabla 20: Operacionalizacion de variables del constructo Barreras
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3.5.2. Operacionalizacion de la escala Resistencia al Cambio

La escala de resistencia al cambio se adapté de la escala disefiada originalmente por

Bazan y Sanz (1996) y luego aplicado por Ramoén, Vilcapoma y Jaime (2014) para medir la

resistencia al cambio de personal administrativo y mas recientemente, y por Mejia et al.

(2018) para medir la resistencia al cambio y actitud hacia el uso educativo de las TIC por parte

del personal docente. Dicha escala fue adaptada en su redacciéon para ganar validacion

aparente (Furr & Bacharach, 2014).

En la Tabla 21 se muestra la operacionalizacion de variables de la escala Resistencia al

cambio e Innovacion Tecnologica.

Definicion de

Definicion del

sus
actividades de
ensefianza

Variables Definicién Dimensiones R . Indicadores | . . Item Escala
dimensiones indicador
Resistencia | Oposicion que | Resistencias | Esla Habitos Repeticion Enel
al cambio ofrecen los ligadas a la oposicion que sistematica de | desarrollo 5
docentes personalidad | ofrecen los una misma eficiente de mi C et ¢
ompletamente
frente a todo docentes forma de forma de d P do.4-D
. ~ . . e acuerdo, 4-De
intento de frente a todo ensefar que impartir >
. acuerdo, 3-Ni de
reemplazar o intento de ahorra el clases, no .
. . . acuerdo ni en
modificar una reemplazar o reflexionar en | incluyo 4 do.2
. . L esacuerdo, 2-
estrategia de modificar una cada situacion | recursos y/o Fnd i g
~ . n desacuerdo
ensefianza manera el modo de materiales 1 ?
conocida de conocida de hacer algo. La | educativos c et ¢
. . - L . ompletamente
impartir clases ensefar oposicion al distintos a los P
. . en desacuerdo
por una nueva debido a cambio surge | acostumbrados
estrategia o factores cuando el
forma de ligados a sus docente es Me apego
enseflar valores, reacio a siempre a mi
distinta a la perc‘epciones, abandonar . estrategia de 5- |
acostumbrada hébitos, comportamien | ensefianza Completamente
preferencias, tos y modos de acuerdo, 4‘-De
experiencias e de ser acuerdo, 3-Ni de
intereses arraigados en acuerdo ni en
particulares la ejecucion de desacuerdo, 2-

En desacuerdo,
1-
Completamente
en desacuerdo
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Definicion de

Definicion del

Variables Definicion Dimensiones . . Indicadores |, . ftem Escala
dimensiones indicador
Siempre estoy
buscando 5
estrategias de )
ensefianza que Completamente
incorporen de acuerdo, 4‘-De
TIC acuerdo, 3-Ni de
acuerdo ni en
desacuerdo, 2-
En desacuerdo,
1-
Completamente
en desacuerdo
Preferencia | Opcion Es
por la individual o convieniente
estabilidad grupal por lo continuar é-om letamente
permanente. ensefiando de ac?ler do. 4-De
Se sucita como siempre ? o
mayor se ha hecho acuerdo, 3-Ni de
resistencia al acuerdo ni en
cambio de desacuerdo, 2-
estrategia si el ]13n desacuerdo,
docente 3
ademas de Completamente
valorar la en desacuerdo
estabilidad,
percibe que las | Es mejor una
modificacione | estrategia de
s aser enseflanza >
implantadas acostumbrada Completamente
ponen en v exitosa que de acuerdo, 4‘-De
peligro su una nueva y acuerdo, 3‘-N1 de
permanencia nunca acuerdo ni en
enlaescuela, | gjecutada desacuerdo, 2-
lo obligan a En desacuerdo,
asumir nuevos 1-
roles. o a Completamente
estab,lecer en desacuerdo
nuevas
rela‘c10nes La
sociales . -y
incorporacion | o
de TIC en mi
préctica Completamente
docente noes | 4¢ 2cuerdo, 4-De
imprescindible acuerdo, 3-Ni de
para mi acuerdo ni en
avance desacuerdo, 2-
profesional ]13n desacuerdo,
Completamente
en desacuerdo
Interés Tendencia Mis metas
personal individual que | profesionales 5
orienta la estan por
conducta encima de las Completamente
sistematicame | de la de acuerdo, 4-De

nte, hacia una
linea de accion
que le facilite
al sujeto
alcanzar las
metas
individuales.
Cuando los

institucion

acuerdo, 3-Ni de
acuerdo ni en
desacuerdo, 2-
En desacuerdo,
1-
Completamente
en desacuerdo
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Definicion de

Definicion del

Variables Definicion Dimensiones . . Indicadores |, . ftem Escala
dimensiones indicador
cambios Los cambios
amenazan el que implican 5
poder, la reduccion de
Completamente

poscion o el

docentes son

de acuerdo, 4-De

restigio del necesariament .
P & X acuerdo, 3-Ni de
docente, éste e .
. . . acuerdo ni en
resiste el inconvenientes
. desacuerdo, 2-
cambio
En desacuerdo,
1-
Completamente
en desacuerdo
Considero que
en mi area de 5
conocimiento, 3
la Completamente
incorporacién de acuerdo, 4-De
acuerdo, 3-Ni de
de TIC e
acuerdo ni en
representa una
. desacuerdo, 2-
desventaja
En desacuerdo,
para el 1
desempeiio
- Completamente
eficiente de las
en desacuerdo
clases
Principio de | Experiencia Mantengo
la Primacia. | docente que aquellas 5
tiene éxito y actividades,
. Completamente
que tiende a recursos y/o
. de acuerdo, 4-De
mantener materiales .
. acuerdo, 3-Ni de
dentro del educativos con .
. acuerdo ni en
repertorio los que he
. desacuerdo, 2-
conductual de | conseguido
A . En desacuerdo,
la persona, éxito en mis 1
aun cuando las | clases
- . Completamente
modificacione
en desacuerdo
s del entorno
exijan un
cambio Cambiar la

estrategia de
ensefianza no
es conveniente
cuando se ha
tenido éxito

5.
Completamente
de acuerdo, 4-De
acuerdo, 3-Ni de
acuerdo ni en
desacuerdo, 2-
En desacuerdo,
1-
Completamente
en desacuerdo

No tiene
sentido para
mi incorporar
nuevos
recursos y/o
materiales
educativos a
las tareas y
actividades
que siempre
he realizado
satisfactoriam
ente

5.
Completamente
de acuerdo, 4-De
acuerdo, 3-Ni de
acuerdo ni en
desacuerdo, 2-
En desacuerdo,
1-
Completamente
en desacuerdo

174



Definicion de

Definicion del

Variables Definicion Dimensiones . . Indicadores |, . ftem Escala
dimensiones indicador
Resistencias | La oposicion Caracter Estandar de Comparto y
ligadas al que ofrecen sagrado que | comportamien | sigo las 5
sistema los docentes se le otorga | to, actitudes, actitudes y C et ¢
social frente a todo a las cosas tabues, ritos, costumbres d omple zmzn]e)
intento de valores y usos | fuertemente ¢ acuerdo, 4-Le
. acuerdo, 3-Ni de
reemplazar o que la escuela | arraigadas en acuerdo ni en
modificar una mantiene por la escuela 4 do.2
manera de tradicion o inclusive en Eesgcuer 0 d-
~ . n desacuerdo
ensenar o costumbre sus estrategias 1 ?
interactuar en docentes 3
ol salon de Completamente
. en desacuerdo
clases debido
a factores
ligados asus Considero que
percepciones, la
identificacion incorporacion 5-
que tienen con de las TIC que Completamente
la situacién sc pretenda de acuerdo, 4‘-De
actual y apego implantar en la acuerdo, 3-Ni de
a las normas escuela, debe acuerdo ni en
vigentes rospetar Ia desacuerdo, 2-
cultura y En desacuerdo,
costumbres de | 1
los docentes Completamente
en desacuerdo
El cambio
implantado 5
por la
incorporacién Completamente
de las TIC de acuerdo, 4-De
altera acuerdo, 3-Ni de
. acuerdo ni en
necesariament
¢ la cultura y desacuerdo, 2-
tradiciones de ]13n desacuerdo,
la escuela 3
Completamente
en desacuerdo
Rechazo de | Oposicion que | Las nuevas
lo extrafio surge cuando formas de 5
lo ensefianza con C- et )
. ompletamente
desconocido el uso de TIC P
se percibe son de acuerdo, 4-De
. . acuerdo, 3-Ni de
como una incompatilbles .
acuerdo ni en
amenaza que con los desacuerdo. 2
atenta contra objetivos de la Fnd > g
el sistema escuela 1 n desacuerdo,
educativo )
Completamente
en desacuerdo
Las

tecnologias de
la informacion
y . .7
comunicacion
representan
amenazas para
la estabilidad
de la escuela

5.
Completamente
de acuerdo, 4-De
acuerdo, 3-Ni de
acuerdo ni en
desacuerdo, 2-
En desacuerdo,
1-
Completamente
en desacuerdo
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Definicion de

Definicion del

Variables Definicion Dimensiones . . Indicadores |, . ftem Escala
dimensiones indicador
Incorporar las
TIC ala 5
ensefianza me
genera Completamente
ansiedad de acuerdo, 4-De
acuerdo, 3-Ni de
acuerdo ni en
desacuerdo, 2-
En desacuerdo,
1-
Completamente
en desacuerdo
Identificacié | Sentimiento La escuela se
ncon la de sintonia y encuentra en 5
situacion empatia con su mejor )
Completamente
actual un hecho o momento
. - de acuerdo, 4-De
situacion .
. acuerdo, 3-Ni de
particular que .
posee unas acuerdo ni en
L desacuerdo, 2-
caracteristicas
En desacuerdo,
concretas, lo 1
cual genera
- Completamente
una afinidad
en desacuerdo
con la
situacion
presente La
metodologia 5
de ensefianza
en la escucla Completamente
o requiere de acuerdo, 4-De
. . acuerdo, 3-Ni de
modificacione .
s importantes acuerdo ni en
desacuerdo, 2-
En desacuerdo,
1-
Completamente
en desacuerdo
La escuela en
el presente, 5
satisface las
. Completamente
necesidades de
los docentes y de acuerdo, 4-De
acuerdo, 3-Ni de
los alumnos .
acuerdo ni en
desacuerdo, 2-
En desacuerdo,
1-
Completamente
en desacuerdo
Conformida | Acuerdo o Prefiero
d con las seguimiento incorporar las 5
normas sistematico de | TIC en mi
- . -~ Completamente
vigentes la normativa practica
de acuerdo, 4-De
formal docente, .
. . acuerdo, 3-Ni de
vigente, de un | recién cuando .
. . acuerdo ni en
determinado la normativa
. . . desacuerdo, 2-
sistema social | lo imponga
En desacuerdo,
al cual se como 1
pertenece obligatorio

Completamente
en desacuerdo
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Definicion de

Definicion del

Variables Definicién Dimensiones . . Indicadores | . . item Escala
dimensiones indicador
Para cumplir
con los 5
objetivos de la
escuela. no es Completamente
necesar,io de acuerdo, 4-De
acuerdo, 3-Ni de
hacer .
. . acuerdo ni en
modificacione
desacuerdo, 2-
sen las
En desacuerdo,
normas que 1
contemplen la
- i Completamente
incorporacion desacuerdo
en
de TICala
ensefianza
Las normas
que orientan 5
como hacer las | 7.
cosas en la Completamente
escuela no de acuerdo, 4-De
. acuerdo, 3-Ni de
necesitan .
. . acuerdo ni en
modificacione
. desacuerdo, 2-
s sustanciales
En desacuerdo,
1-
Completamente
en desacuerdo
Resistencias | La oposicion Irrespeto al | Cuando el No estan
ligadas al que ofrecen personal ya | programa de claros los 5
modo de los docentes sus incorporacion | objetivos que
. - Completamente
implantar el | frente a todo facultades de TIC a los se perciben
. . de acuerdo, 4-De
cambio intento de dentro del procesos de con la .
~ . -y acuerdo, 3-Ni de
reemplazar o proceso de ensefianza- incorporacion .
. . . acuerdo ni en
modificar una | cambio aprendizaje no | de las TIC que

manera
conocida de
ensefiar e
interactuar en
el salon de
clases,
fundamentado
sen
planteamiento
s razonables y
validos

incluye el plan
de
capacitacion
requerido, se
le exige a los
docentes
funciones que
sobrepasan sus
aptitudes en la
incorporacion
de las TIC o
no se le
consulta a
éstos debida y
oportunament
las
modificacione
s a ser
implantadas

actualmente se
esta
ejecutando en

desacuerdo, 2-
En desacuerdo,
1-
Completamente

la escuela
en desacuerdo
La
capacitacion 5
que recibi en
Completamente

relacion a la
incorporacion
de las TIC en
el proceso de
ensefanza-
aprendizaje
fue incompleta
y poco clara

de acuerdo, 4-De
acuerdo, 3-Ni de
acuerdo ni en
desacuerdo, 2-
En desacuerdo,
1-
Completamente
en desacuerdo

La escuela,
luego de la
incorporacion
de las TIC, ha
asignado
nuevas
responsabilida
des que los
docentes no
estan en
capacidad de
cumplir

5.
Completamente
de acuerdo, 4-De
acuerdo, 3-Ni de
acuerdo ni en
desacuerdo, 2-
En desacuerdo,
1-
Completamente
en desacuerdo

177



Definicion de

Definicion del

Variables Definicion Dimensiones A . Indicadores | . . Item Escala
dimensiones indicador
Escacez de Resistencia La escuela no
medios para | que se origina | ha sabido 5
integrarse al | cuando no se administrar la C et ¢
. . . L ompletamente
cambio proporciona al | incorporacion P P do. 4-D
e acuerdo, 4-De
docente el de las TIC en -
. acuerdo, 3-Ni de
tiempo, forma .
. . acuerdo ni en
informacion, ordenada y 4 do.2
. . . esacuerdo, 2-
lineamientos progresiva a En d > 3
. . n desacuerdo
basicos ni los fin de alcanzar 1 >
recursos el éxito del c et ¢
ompletamente
conceptuales, | programa P
. . en desacuerdo
financieros, educativo
tecnologicos y
materiales que | La escuela no
le permitan ha
adaptarse con | syministrado 5-
¢xitoa la todos los Completamente
nueva recursos de acuerdo, 4-De
situacion financieros, acuerdo, 3-Ni de
materiales y acuerdo ni en
tecnoldgicos desacuerdo, 2-
necesarios En desacuerdo,
para que los 1-
docentes Completamente
realicen sus en desacuerdo
nuevas
funciones
Como docente
percibo que no
tengo la 5
formacion e )
. - Completamente
informacion
completa que de acuerdo, 4-De
peta g acuerdo, 3-Ni de
se requiere acuerdo ni en
ara el logro
ge los desacuerdo, 2-
. En desacuerdo,
objetivos 1
educativos
Completamente
planteados en en desacuerdo
la
incorporacion
de TIC
Credibilidad | Renuencia que | La persona o

que se tenga
en el agente
de cambio

se presenta
cuando el
docente no
transmite
correctamente
los contenidos
y objetivos
programados,
0 no perciben
que éste posea
las
competencias
digitales
necesarias
para liderar la
planificacion
de la
incorporacion
de las TIC

grupo que esta
liderando la
incorporacion
de las TIC en
la escuela no
posee los
conocimientos
técnicos
necesarios
para concluir
con éxito el
programa

5.
Completamente
de acuerdo, 4-De
acuerdo, 3-Ni de
acuerdo ni en
desacuerdo, 2-
En desacuerdo,
1-
Completamente
en desacuerdo

El personal
seleccionado
no es el mas
indicado para
implantar la
incorporacion
de las TIC en
la escuela

5.
Completamente
de acuerdo, 4-De
acuerdo, 3-Ni de
acuerdo ni en
desacuerdo, 2-
En desacuerdo,
1-
Completamente
en desacuerdo
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Definicion de

Definicion del

que son mas
las desventajas
que los
beneficios que
la
incorporacion
de la TIC
generara para
la escuela, o
cuando son
concientes de
que los medios
suministrados
no conllevaran
a los fines
planificados.
Se habla
entonces de
procesos de
incorporacion
de las TIC
desatinados,
innecesarios,
infundados o
mal dirigidos

Variables Definicion Dimensiones . . Indicadores |, . ftem Escala
dimensiones indicador
No confio en
las decisiones 5
tomadas por )
los lideres del Completamente
roceso de de acuerdo, 4-De
p .y acuerdo, 3-Ni de
incorporacion .
de las TIC acuerdo ni en
desacuerdo, 2-
En desacuerdo,
1-
Completamente
en desacuerdo
Conciencia | Renuencia que | La
de la se presenta incorporacion 5
debilidad de | cuando los de las TIC C- ot ‘
los cambios | docentes implantadas ompletamente
propuestos perciben o por la escuela de acuerdo, 4-De
demuestran no resuelven acuerdo, 3-Ni de

los problemas
educativos que
se tienen hoy

acuerdo ni en
desacuerdo, 2-
En desacuerdo,
1-
Completamente
en desacuerdo

Los costos de
la
incorporacion
de las TIC
implantado
por la escuela
seran mayores

5.
Completamente
de acuerdo, 4-De
acuerdo, 3-Ni de
acuerdo ni en
desacuerdo, 2-

que los‘ En desacuerdo,

beneficios 1
Completamente
en desacuerdo

La

incorporacion 5

de las TIC que | =

. Completamente
ejecuta la

escuela en el
presente no
resolveran las
causas reales
de los
problemas
educativos a
futuro

de acuerdo, 4-De
acuerdo, 3-Ni de
acuerdo ni en
desacuerdo, 2-
En desacuerdo,
1-
Completamente
en desacuerdo

Tabla 21: Operacionalizacion de variables de la escala Resistencia al cambio e Innovacion
Tecnologica
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3.5.3. Correspondencia de items

A continuacion, se muestra la tabla con la codificacion utilizada en la base de datos obtenida
de los items de la encuesta. Junto al codigo, se ha colocado una descripcion sucinta que resume
la redaccién del item que se utilizé en la encuesta. Los textos originales de cada item pueden
ser accedidos en el ANEXO en el que se reproduce la encuesta en su estado original.

La tabla 6 con los items de la encuesta masiva se reproduce aqui por simplicidad.

Listado de items de la encuesta

ftem 14 Las planillas para planificaciéon no permiten el registro de actividades TIC

ftem 15 El celular esta prohibido en clase

ftem 16 Las autoridades prefieren las précticas tradicionales y cuestionan las practicas TIC

ftem 19 Incorporar TIC implica mas trabajo por el mismo salario

ftem 20 Nadie te prepara ni te ensefla para incorporar TIC

Item 21 Los docentes tienden a ensefar con las mismas herramientas con que aprendieron

ftem 23 La ausencia o falta de calidad de la conectividad a internet

ftem 25 La suspension de entrega de netbooks limita las posibilidades de incorporar TIC

ftem 26 Los laboratorios obsoletos dificultan mucho el integrar las TIC

ftem 27 No se reconoce al docente que incorpora actividades con TIC

ftem 28 Incorporar TIC no otorga al docente ventaja en los concursos

ftem 29 Los puntajes académicos por actividades TIC son insignificantes

Item 30 Los sindicatos no se involucran en la innovacion con TIC

Item 31 Las negociaciones sindicales no incluyen infraestructura ni equipamiento

ftem 32 Las politicas TIC se declaran pero no se cumplen ni controlan

ftem 33 Cada gobierno nuevo cambia las politicas TIC
ftem 37 Es conveniente ensefiar como siempre se ha hecho
ftem 38 Es mejor una estrategia anterior exitosa que una nueva nunca ejecutada

ftem 39 Las estrategias TIC no son imprescindibles para mi avance profesional
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Listado de items de la encuesta

Item 42 En mi area de conocimiento las TIC representan una desventaja para la eficiencia
Item 44 Cambiar la estrategia no es conveniente cuando se ha tenido éxito
Item 45 No tiene sentido incorporar recursos y materiales a las tareas que son satisfactorias

ftem 46 Comparto actitudes, costumbres y estrategias docentes arraigadas en la escuela

ftem 50 Las TIC representan una amenaza para la estabilidad de la escuela

Item 52 La escuela se encuentra en su mejor momento

ftem 53 La metodologia escolar actual no requiere modificaciones importantes

ftem 54 La escuela en el presente satisface a docentes y alumnos

ftem 55 Inorporaré las TIC cuando la normativa lo imponga

ftem 56 Para cumplir los objetivos escolares no se requiere normativas TIC

ftem 59 La capacitacion que recibi en TIC fue incompleta y poco clara

Luego de incorporar TIC se han asignado nuevas responsabilidades imposibles de
Item 60 cumplir

ftem 63 Percibo que no tengo la formacion suficiente para integrar TIC

Item 64 La persona que lidera el proceso de implantacion no tiene los conocimientos

ftem 65 El personal seleccionado no es el indicado para implementar el cambio TIC

ftem 66 No confio en las decisiones de los lideres del proceso de implantacion

Tabla 6: Listado de los items de la encuesta masiva

3.5.4. Analisis factorial exploratorio

Se sometio la escala original aun analisis factorial exploratorio a manera de primer filtro
para seleccionar los mejores items para incluir en los andlisis confirmatorios posteriores. A

continuacion, se presentan los resultados de la solucion final de las diferentes escalas.
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3.5.4.1. Analisis de normalidad de los items de la encuesta

A continuacion, en la Tabla 22 se muestra el analisis de normalidad de los items de la encuesta

de acuerdo a lo expuesto en el apartado 3.3.5.7 Comprobacion de los supuestos de

Normalidad.
Asimetria Curtosis
item 14 -0.358 -0.861
item 15 0.119 -1.196
item 16 0.714 -0.524
item 19 -0.280 -1.158
item 20 -0.502 -0.864
item 21 -0.348 -0.848
item 23 -1.339 1.108
item 25 -0.199 -1.267
item 26 -0.353 -0.878
item 27 -0.789 -0.181
item 28 -0.687 -0.344
item 29 -0.257 -0.789
item 30 -0.421 -0.477
item 31 -0.637 -0.136
item 32 -0.878 0.696
item 33 -0.750 -0.032
item 37 1.274 2.133
item 38 0.999 0.791
item 39 1.009 0.578
item 42 1.449 2.399
item 44 0.571 -0.213
item 45 1.216 2.040
item 46 0.867 0.414
item 50 1.361 2.033
item 52 0.660 -0.068
item 53 1.279 1.554
item 54 0.965 0.707
item 55 1.202 1.520
item 56 0.666 -0.259
item 59 -0.097 -1.047
item 60 -0.131 -0.805
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Asimetria Curtosis

item 63 -0.379 -1.013
item 64 0.104 -0.496
item 65 0.159 -0.286
item 66 0.248 0.028

Tabla 22: Analisis de asimetria y curtosis de los items

De acuerdo con la discusion del apartado 3.3.5.7 los valores de asimetria y curtosis se
encuentran para todos los items en el rango de +2; -2 (a excepcion de tres de los items, a los
que se decidio conservar puesto que sus valores de media y desvio y su covarianza con la
escala ameritaban la pequefia tolerancia del 10%), por lo que resulta vélida la aplicacion de la

técnica de analisis factorial.

3.5.4.2. Estadisticos descriptivos de las escalas

Se muestran a continuacion los estadisticos descriptivos de tendencia central: Media y Desvio

estandar para cada una de las escalas del analisis factorial exploratorio.

En la Tabla 12 se muestran los estadisticos descriptivos de la escala Resistenca a la Innovacion

Tecnologica.

Estadisticos descriptivos escala de Resistencia a la Innovacion Tecnologica.

M DE
item 37 1.94 0.917
item 38 2.17 1.017
item 39 2.23 1.065
item 42 1.91 0.961
item 44 2.54 1.053
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M DE

item 45 1.97 0.880
item46  2.18 1.017
ftem 50 1.84 0.921
item 52 2.23 1.049
item 53  2.02 1.012
item 54  2.00 0.944
item 55 1.93 0.922
ftem 59  3.18 1.225
item 60  3.14 1.101
ftem 63  3.29 1.273
item 64 291 1.070
ftem 65  2.93 1.023
ftem 66  2.79 0.990
ftem 56 2.39 1.078

Tabla 12: Estadisticos descriptivos de la escala Resistenca a la Innovacion Tecnologica

En la Tabla 13 se muestran los estadisticos descriptivos de la escala de Barreras de la Gestion

Educativa.

Estadisticos descriptivos Escala de Barreras de la Gestion Educativa.

M DE
item 14 3.38 1.24
item 15 2.98 1.31
item 16 2.42 1.24

Tabla 13: Estadisticos descriptivos de la escala de Barreras de la Gestion Educativa

En la Tabla 14 se muestran los estadisticos descriptivos de la escala de Barreras Personales.

Estadisticos descriptivos Escala de Barreras Personales.

M DE
item 19 3.38 1.30
item 20 3.61 1.21
item 21 3.36 1.18

Tabla 14: Estadisticos descriptivos de la escala de Barreras Personales
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En la Tabla 15 se muestran los estadisticos descriptivos de la escala de de Barreras de la

Infraestructura.

Estadisticos descriptivos Escala de Barreras de la Infraestructura.

M DE
item 23 4.20 1.03
ftem25  3.34 1.34
item26  3.52 1.17

Tabla 15: Estadisticos descriptivos de la escala de de Barreras de la Infraestructura

En la Tabla 16 se muestran los estadisticos descriptivos de la escala de de Barreras del

Contexto Politico.

Estadisticos descriptivos Escala Barreras del Contexto Politico.

M DE
item 27 391 1.07
item28 3.84 1.09
item 29 3.48 1.09
item 30 3.77 1.02
item 31 3.88 1.00
item 32 3.99 0.92
item 33 3.86 1.06

Tabla 16: Estadisticos descriptivos de la escala de Barreras del Contexto Politico

De las tablas anteriores se concluye que los items tienen en general un valor medio
alejado de los extremos del rango, caracteristica deseable para el analisis factorial (DeVellis,

2003).
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3.5.4.3. Matrices de correlacion de las escalas

En la Tabla 7 se muestra la matriz de correlacion de la escala de Resistencia a la Innovacion

Tecnologica.

Matriz de correlacion escala Resistencia a la Innovacion Tecnologica.

37 38 39 42 44 45 46 50 52 53 54 55 59 60 63 64 65 66 56

item 37 1.00

item 38 0.57 1.00

item 39 0.48 0.40 1.00

item42 0.45 0.37 0.45 1.00

item 44 0.37 0.34 0.39 0.43 1.00

item 45 0.48 0.42 0.42 0.46 0.49 1.00

item 46 0.38 0.40 0.33 0.39 0.38 0.55 1.00

item 50 0.42 0.38 0.31 0.42 0.34 0.38 0.42 1.00

item 52 0.26 0.16 0.19 0.21 0.13 0.23 0.19 0.26 1.00

jtem 53 0.42 0.34 0.27 0.36 0.29 0.42 0.35 0.42 0.41 1.00

item 54 0.34 0.35 0.25 0.32 0.25 0.32 0.34 0.38 0.55 0.53 1.00

jtem 55 0.44 0.37 0.35 0.53 0.37 0.50 0.43 0.56 0.28 0.46 0.48 1.00

item 59 0.16 0.14 0.21 0.23 0.16 0.12 0.19 0.15 0.03 0.07 0.03 0.24 1.00

jtem 60 0.15 0.13 0.19 0.19 0.19 0.16 0.18 0.18 0.02 0.05 0.03 0.24 0.38 1.00

item 63 0.21 0.18 0.13 0.21 0.12 0.09 0.23 0.18 0.00 0.03 0.05 0.23 0.44 0.46 1.00

item 64 0.16 0.15 0.19 0.15 0.23 0.17 0.15 0.23 -0.04 0.08 -0.01 0.18 0.34 0.40 0.41 1.00

item 65 0.17 0.16 0.21 0.16 0.22 0.17 0.17 0.20 -0.07 0.03 0.02 0.20 0.26 0.35 0.33 0.76 1.00
item 66 0.20 0.20 0.27 0.23 0.25 0.22 0.27 0.26 -0.05 0.07 0.05 0.25 0.31 0.35 0.35 0.64 0.74 1.00
item 56 0.37 0.32 0.34 0.35 0.31 0.33 0.31 0.37 0.20 0.35 0.39 0.52 0.09 0.12 0.11 0.07 0.13 0.15 1.00

Tabla 7: Matriz de correlacion de la escala de Resistencia a la Innovacion Tecnoldgica

En la Tabla 8 se muestra la matriz de correlacion de la Escala de Barreras a la Gestion

Educativa.

Matriz de Correlacion Escala de Barreras de la Gestion Educativa.

14 15 16
item 14 1.00
item 15 0.32 1.00
item16 0.34 0.33 1.00

Tabla 8: Matriz de correlacion de la Escala de Barreras a la Gestion Educativa
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En la Tabla 9 se muestra la matriz de correlacion de la escala de Barreras Personales.

Matriz de Correlacion Escala de Barreras Personales.

19 20 21
item 19 1.00
item 20 0.32 1.00
item 21 0.35 0.33 1.00

Tabla 9: Matriz de correlacion de la escala de Barreras Personales

La Tabla 10 muestra la matriz de correlacion de la escala de Barreras de la Infraestructura.

Matriz de Correlacion Escala de Barreras de la Infraestructura.

23 25 26
item 23 1.00
item 25 0.25 1.00
item 26 0.45 0.38 1.00

Tabla 10: Matriz de correlacion de la escala de Barreras de la Infraestructura

En la Tabla 11 se muestra la matriz de correlacion de la Escala de Barreras del Contexto

Politico.

Matriz de Correlacion Escala de Barreras del Contexto Politico.

27 28 29 30 31 32 33
item 27 1.00
item 28  0.60 1.00
item29  0.39 0.62 1.00
item 30  0.31 0.36 0.49 1.00
item 31 0.35 0.41 0.44 0.65 1.00
item 32  0.35 0.39 0.41 0.40 0.55 1.00
item 33  0.34 0.36 0.45 0.30 0.47 0.48 1.00

Tabla 11: Matriz de correlacion de la Escala de Barreras del Contexto Politico

3.5.4.4. indices de bondad de ajuste de las escalas

En la Tabla 11 se muestran los indices de bondad de ajuste de todas las escalas segtin andlisis

factorial exploratorio.
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Indices de bondad de ajuste de todas las escalas segiin andlisis factorial exploratorio.

Factor KMO x2 gl p
Resistencia a la Innovacion

Tecnologica 0.89 2692.04 171 0.000
Barreras de la Gestion Educativa 0.64 103.42 3 0.000
Barreras de la gestion personal 0.64 105.64 3 0.000
Barreras de infraestructura 0.61 135.71 3 0.000
Barreras de Contexto politico 0.80 945.57 21 0.000

Tabla 11 se muestran los indices de bondad de ajuste de todas las escalas segun analisis
factorial exploratorio

3.5.4.5. Comunalidades de las escalas

En la Tabla 23 se reportan las comunalidades de la escala de Resistencia a la Innovacion

Tecnologica.

Comunalidades de los items de la escala de Resistencia a la Innovacion Tecnologica.

Inicial Extraccion
item 37 0.49 0.47
item 38 0.41 0.38
item 39 0.37 0.37
item 42 0.43 0.46
item 44 0.35 0.38
item 45 0.50 0.54
item 46 0.41 0.41
item 50 0.42 0.41
item 52 0.35 0.41
item 53 0.43 0.47
item 54 0.50 0.71
item 55 0.56 0.55
item 59 0.29 0.38
item 60 0.31 0.39
item 63 0.37 0.54
item 64 0.64 0.67
item 65 0.69 0.91
item 66 0.60 0.63
item 56 0.34 0.32

Tabla 23: Comunalidades de la escala de Resistencia a la Innovacioén Tecnoldgica
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En la Tabla 24 se reportan las comunalidades de la escala de Barreras de la Gestion
Educativa.

Comunalidades de la escala de Barreras de la Gestion Educativa.

Inicial Extraccion
item 14 0.17 0.34
item 15 0.16 0.31
item 16 0.17 0.35

Tabla 24: Comunalidades de la escala de Barreras de la Gestion Educativa
Extraccion: maxima verosimilitud rotacidn varimax

En la Tabla 25 se reportan las comunalidades de la escala de Barreras Personales.

Comunalidades de la escala de Barreras Personales.

Inicial Extraccion
item 19 0.17 0.34
item 20 0.16 0.31
item 21 0.17 0.36

Tabla 25: Comunalidades de la escala de Barreras Personales
Extraccion: maxima verosimilitud rotacidn varimax

En la Tabla 26 se reportan las comunalidades de la escala de Barreras de Infraestructura.

Comunalidades de la escala de Barreras de Infraestructura.

Inicial Extraccion
item 23 0.21 0.30
item 25 0.15 0.21
item 26 0.28 0.67

Tabla 26: Comunalidades de la escala de Barreras de Infraestructura
Extraccion: maxima verosimilitud rotacidn varimax

En la Tabla 27 se reportan las comunalidades de la escala de Contexto Politico.

Comunalidades de la escala de Contexto Politico.

Inicial Extraccion
item 27 0.39 0.33
item 28 0.54 0.46
item 29 0.50 0.50
item 30 0.48 0.44
item 31 0.56 0.55
item 32 0.39 0.42
item 33 0.35 0.36

Tabla 27: Comunalidades de la escala de Contexto Politico
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Extraccion: maxima verosimilitud rotacidn varimax

3.5.4.6. Matrices factoriales antes de la rotacion

A continuacion, se reporta la Matriz factorial sin rotar escala resistencia a la Innovacion

Tecnologica en la Tabla 17.

Matriz factorial sin rotar escala Resistencia a la Innovacion Tecnoldgica.

Factor
1 2 3 4
item 65 0.88 -0.33
item 66 0.78
item 64 0.77
item 60 0.45 0.34
item 63 0.45 0.43 0.39
item 44 0.40 0.38
item 39 0.40 0.39
item 54 0.66 -0.38
item 53 0.61
item 55 0.45 0.58
item 45 0.40 0.54
item 37 0.40 0.53
item 42 0.39 0.51
item 52 0.51
item 50 0.42 0.48
item 56 0.31 0.47
item 46 0.39 0.47
item 38 0.37 0.47
item 59 0.39 0.39

Tabla 17: Matriz factorial sin rotar escala Resistencia a la Innovacion Tecnologica
Me¢étodo de extraccion: maxima verosimilitud

3.5.4.7. Matrices factoriales después de la rotacion

A continuacidn, se reporta la Matriz factorial rotada de la escala Resistencia a la Innovacion

Tecnologica en la Tabla 28.
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Matriz factorial rotada de la escala Resistencia a la Innovacion Tecnologica.

Factor
1 2 3 4
item 45 0.72
item 37 0.65
item 42 0.63
item 44 0.59
item 55 0.59
item 46 0.59
item 39 0.58
item 38 0.58
item 50 0.52
item 56 0.47
item 65 0.93
item 64 0.73
item 66 0.71
item 54 0.78
item 52 0.61
item 53 0.50
item 63 0.70
item 59 0.58
item 60 0.56

Extraccion: maxima verosimilitud rotacion varimax
Varianza total explicada: 49,53%
Tabla 28: Matriz factorial rotada de la escala Resistencia a la Innovacion Tecnologica

La Matriz factorial de la escala Barreras de la Gestion Educativa se muestra en la Tabla 29.

Matriz factorial escala Barreras de la Gestion Educativa.

Factor
1
item 16 0.59
item 14 0.58
item 15 0.56

Método de extraccidon: maxima verosimilitud.
a. 1 factores extraidos. 3 iteraciones necesarias.

Varianza total explicada: 33,13%
Tabla 29: Matriz factorial de la escala Barreras de la Gestion Educativa
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A continuacion, se reporta la Matriz factorial de la escala Barreras Personales en la Tabla
30.

Matriz factorial escala Barreras Personales.

Factor
1
item 21 0.60
item 19 0.59
item 20 0.55

Método de extraccion: maxima verosimilitud
a. 1 factores extraidos. 3 iteraciones necesarias.

Varianza total explicada: 33,84%
Tabla 30: Matriz factorial de la escala Barreras Personales

A continuacidn, se reporta la Matriz factorial de la escala Barreras Infraestructura en la
Tabla 31.

Matriz factorial escala Barreras Infraestructura.

Factor
1
item 26 0.82
item 23 0.55
item 25 0.46

M¢étodo de extraccion: maxima verosimilitud.

a. 1 factores extraidos. 4 iteraciones

necesarias.

Varianza total explicada: 39,43%

Tabla 31: Matriz factorial de la escala Barreras Infraestructura

A continuacidn, se reporta la Matriz factorial de la escala Barreras de Contexto Politico en la

Tabla 32.

Matriz factorial escala Barreras de Contexto Politico.

Factor
1
item 31 0.74
item 29 0.71
item 28 0.68
item 30 0.66
item 32 0.65

192



Factor

1
item 33 0.60
item 27 0.57

Método de extraccion: maxima verosimilitud
a. 1 factores extraidos. 4 iteraciones necesarias.

Varianza total explicada: 43.69%
Tabla 32: Matriz factorial de la escala Barreras de Contexto Politico

3.5.5. Analisis factorial confirmatorio

3.5.5.1. Barreras de Gestion Personal

Se construyo6 una escala ex profeso a partir de la encuesta de la fase 2. La escala midio
la percepcion de los profesores sobre las cuestiones personales que fungen como barreras para
la innovacion tecnologica. El instrumento contd con seis items que se respondieron en una
escala tipo Likert con cinco opciones de respuesta 1 (completamente en desacuerdo), 2 (en
desacuerdo), 3 (ni de acuerdo ni en desacuerdo), 4 (de acuerdo) y 5 (completamente de
acuerdo). Como resultado de un analisis factorial confirmatorio se obtuvo una solucion
unidimensional con buen ajuste a los datos [Chi cuadrada (X?) = 26.61, grados de libertad (g/)
= 9, significancia (p) = .002; indice de error cuadratico medio (RMR) = .06; indice ajustado
de bondad de ajuste (AGFI) = .94; indice comparativo de ajuste (CFI) =.94; indice de Tucker
Lewis (TLI)= .90; error de aproximacion cuadratico medio (RMSEA) = .07, intervalo de

confianza (IC) .04 - .10]. La fiabilidad de la escala medida por el alfa de Cronbach fue de .71.
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aprendan menos

que aprendieron

Figura 3: Barreras de la Gestion Personal AFC

A continuacion, se reportan los items de la escala de Barreras de la Gestion Personal del AFC

en la tabla 33.
items de la escala Barreras de la Gestién Personal

ftem 17 Temor del docente a ser percibido como torpe en el manejo de TIC
ftem 18 Exigencia de justificacion especial para actividades TIC
ftem 19 Incorporar TIC implica més trabajo por el mismo salario
ftem 20 Nadie te prepara ni te ensefia para incorporar TIC

Los docentes tienden a ensefiar con las mismas herramientas con que
Item 21 aprendieron
ftem 22 La simplicidad de copiar y pegar de lo digital hace que aprendan menos

Tabla 33: items de la escala Barreras de la Gestion Personal AFC
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3.5.5.2. Barreras del Contexto Politico

Se construy6 una escala ex profeso a partir de la encuesta de la fase 2. La escala midi6 la
percepcion de los profesores sobre las cuestiones del contexto politico que fungen como
barreras para la innovacion tecnoldgica. El instrumento cuenta con cinco items que se
respondieron en una escala tipo Likert con cinco opciones de respuesta 1 (completamente en
desacuerdo), 2 (en desacuerdo), 3 (ni de acuerdo ni en desacuerdo), 4 (de acuerdo) y 5
(completamente de acuerdo). Tras hacer un andlisis factorial confirmatorio se obtuvo una
solucion unidimensional compuesta, con buen ajuste a los datos (Chi cuadrada X? = 9.88,
grados de libertad (g)! = 5, significancia (p) = .007; indice de error cuadratico medio RMR =
.02; indice ajustado de bondad de ajuste AGFI = .97; indice comparativo de ajuste CFI =.99;
indice de Tucker Lewis TLI= .98; error de aproximacion cuadratico medio RMSEA = .05,
intervalo de confianza IC [.00 - .10]). La fiabilidad la escala medida por el alfa de Cronbach

fue de .80.

No se reconoce al Los puntajes Las negociaciones

docente que
incorpora
actividades con TIC

académicos por
actividades TIC son
insignificantes

sindicles no incluyen
infraestructura ni
equipamiento

Las politicas TIC se
declaran pero no se
cumplen ni controlan

Barreras del

Contexto Politico

Cada gobierno
nuevo cambia las
politicas TIC

Figura 4: Barreras del Contexto Politico AFC
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A continuacidn, se reportan los items de la escala de barreras del Contexto Politico del AFC

en la tabla 34.
items de la escala Barreras del Contexto Politico
ftem 27 No se reconoce al docente que incorpora actividades con TIC
ftem 29 Los puntajes académicos por actividades TIC son insignificantes
ftem 31 Las negociaciones sindicles no incluyen infraestructura ni equipamiento
ftem 32 Las politicas TIC se declaran pero no se cumplen ni controlan
ftem 33 Cada gobierno nuevo cambia las politicas TIC

Tabla 34: items de la escala Barreras del Contexto Politico AFC

3.5.5.3. Barreras relacionadas a la Institucion

Se construyo6 una escala ex profeso a partir de la encuesta de la fase 2. La escala midid
la percepcion de los profesores sobre las cuestiones relacionadas con las instituciones
educativas que fungen como barreras para la innovacion tecnoldgica. Se conformd una escala
de dos subdimensiones, una relacionada con la infraestructura y la otra relacionada con la
gestion educativa. El instrumento cuenta con siete items que se respondieron en una escala
tipo Likert con cinco opciones de respuesta 1 (completamente en desacuerdo), 2 (en
desacuerdo), 3 (ni de acuerdo ni en desacuerdo), 4 (de acuerdo) y 5 (completamente de
acuerdo). Tras hacer un analisis factorial confirmatorio se obtuvo una solucion unidimensional
compuesta con buen ajuste a los datos (Chi cuadrada X?= 38.21, grados de libertad (g/) = 13,
significancia (p) = .000; indice de error cuadratico medio RMR = .07; indice ajustado de
bondad de ajuste AGFI =.94; indice comparativo de ajuste CFI =.92; indice de Tucker Lewis
TLI= .90; error de aproximacion cuadratico medio RMSEA = .07, intervalo de confianza IC
[.04 - .10]).La fiabilidad la escala medida por el alfa de Cronbach fue de .70.
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A continuacidn, se reportan los items de la escala de barreras relacionadas a la Institucion del

escolar
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Equipamiento
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permite incorporar
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La suspension de
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incorporar TIC

Los laboratorios
obsoletos dificultan
mucho el integrar las
TIC

Figura 5: Escala de Barreras relacionadas a la Institucion AFC

AFC en la tabla 35.
items de la escala Barreras relacionadas a la Institucién
ftem 14 Las planillas para planificaciéon no permiten el registro de actividades TIC
ftem 15 El celular esta prohibido en clase
ftem 16 Las autoridades prefieren las précticas tradicionales y cuestionan las practicas TIC
ftem 23 La ausencia o falta de calidad de la conectividad a internet
ftem 24 El equipamiento obsoleto es una excusa porque alin permite incorporar TIC
ftem 25 La suspension de entrega de netbooks limita las posibilidades de incorporar TIC
ftem 26 Los laboratorios obsoletos dificultan mucho el integrar las TIC

Tabla 35: items de la escala Barreras relacionadas a la Institucion AFC
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3.5.5.4. Factores detonantes de Resistencia a la Innovacion Tecnoldgica

Se construy6 una escala ex profeso a partir de la encuesta de la fase 2. La escala midi6
la percepcion de los profesores sobre las cuestiones relacionadas a la resistencia a la
innovacion tecnologica. El instrumento cuenta con 16 items que se respondieron en una escala
tipo Likert con cinco opciones de respuesta 1 (completamente en desacuerdo), 2 (en
desacuerdo), 3 (ni de acuerdo ni en desacuerdo), 4 (de acuerdo) y 5 (completamente de
acuerdo). La escala cuenta con cuatro subdimensiones: Factores asociados a la personalidad,
Factores asociados al modo de implantacion, Factores asociados a los resultados y Factores
asociados a la percepcion de autoeficacia. Tras hacer un analisis factorial confirmatorio se
obtuvo una solucidon de cuatro dimensiones compuesta con buen ajuste a los datos (Chi
cuadrada X? = 143.64, grados de libertad (g/) = 98, significancia (p) = .002; indice de error
cuadratico medio RMR = .04; indice ajustado de bondad de ajuste AGFI = .93; indice comparativo
de ajuste CFI = .98; indice de Tucker Lewis TLI= .97; error de aproximacién cuadratico medio
RMSEA RMSEA = .03, intervalo de confianza IC [.02 - .04]). La fiabilidad de la escala medida

por el alfa de Cronbach fue de .83.
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Figura 6: Factores detonantes de Resistencia a la Innovacion Tecnologica




A continuacion, se reportan los items de las subdimensiones de los factores detonantes de la

Resistencia a la Innovacion Tecnoldgica del AFC en la tabla 36.

Subdimensién Formas de resistencia asociadas a la personalidad
ftem 42 En mi area de conocimiento las TIC representan una desventaja para la eficiencia
ftem 44 Cambiar la estrategia no es conveniente cuando se ha tenido éxito
ftem 46 Comparto actitudes, costumbres y estrategias docentes arraigadas en la escuela
ftem 48 La implantacion de las TIC altera la cultura y las tradiciones escolares
ftem 49 Las formas de ensefianza con TIC son incompatibles con los objetivos escolares
ftem 50 Las TIC representan una amenaza para la estabilidad de la escuela
ftem 56 Para cumplir los objetivos escolares no se requiere normativas TIC

Subdimensiéon Formas de resistencia asociadas al modo de implantacion
ftem 64 La persona que lidera el proceso de implantacion no tiene los conocimientos
ftem 65 El personal seleccionado no es el indicado para implementar el cambio TIC
ftem 66 No confio en las decisiones de los lideres del proceso de implantacion
Subdimensién Formas de resistencia asociadas a los resultados

ftem 52 La escuela se encuentra en su mejor momento
ftem 53 La metodologia escolar actual no requiere modificaciones importantes
ftem 54 La escuela en el presente satisface a docentes y alumnos

Subdimensiéon Formas de resistencia asociadas a la autoeficacia
ftem 59 La capacitacion que recibi en TIC fue incompleta y poco clara
' Luego de incorporar TIC se han asignado nuevas responsabilidades imposibles de
Item 60 cumplir
ftem 63 Percibo que no tengo la formacion suficiente para integrar TIC

Tabla 36: items de las subimensiones de los factores detontantes de la Resistencia a la
Innovacion Tecnologica

A continuacion, se reporta la tabla 37 con el peso factorial de las escalas del AFC (el nombre

de los items puede ser consultado en la tabla 6).
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Peso factorial de los items de las escalas de medicion.

ftems

Factor

Resistencia Barreras Personales Barreras Politicas Barreras institucion
ITEM42 0.66
ITEM44 0.58
ITEM 46 0.62
ITEM 39 0.59
ITEM 38 0.6
ITEM 50 0.64
ITEM 56 0.55
ITEM 65 0.9
ITEM 64 0.83
ITEM 66 0.8
ITEM 52 0.62
ITEM 53 0.69
ITEM 54 0.81
ITEM 59 0.6
ITEM 60 0.66
ITEM 63 0.7
ITEM 17 0.52
ITEM 18 0.62
ITEM 19 0.51
ITEM 20 0.51
ITEM 21 0.58
ITEM 22 0.47
ITEM 27 0.51
ITEM 29 0.62
ITEM 31 0.72
ITEM 32 0.71
ITEM 33 0.66
ITEM 14 0.65
ITEM 15 0.52
ITEM 16 0.54
ITEM 23 0.63
ITEM 24 0.24
ITEM 25 0.46
ITEM 26 0.7

Tabla 37: Pesos factoriales de cada item para las escalas de medicion del AFC
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3.5.6. Procedimiento

Para el manejo de los datos se utilizo el paquete estadistico SPSS 24. Se realizaron
analisis descriptivos para determinar la normalidad en los datos y poder continuar con la
prueba de fiabilidad de las escalas. Después, con la ayuda del programa IBM SPSS Amos 23,
se realizo un andlisis factorial confirmatorio para determinar la validez de las escalas utilizadas

en el estudio.

Tras determinar la fiabilidad y validez de las escalas se calcul6 la media de cada variable
medida. Después, se realiz6 una prueba de correlacion utilizando el coeficiente de Pearson
para determinar el tipo de relacion entre las variables con el paquete estadistico SPSS 24.
Finalmente, se realiz6 un andlisis de senderos entre las variables para determinar el efecto que
tienen las barreras personales, de contexto politico y la institucion educativa sobre las formas
de resistencia que presentan los profesores a la innovacion tecnolédgica utilizando el programa

IBM SPSS Amos 23.
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4. CAPITULO IV: EL MODELO ESTRUCTURAL OBTENIDO

En el presente apartado se reportan los parametros del modelo estadistico obtenido
mediante el analisis factorial confirmatorio. Se reportan los pardmetros con apego al formato
de presentacion de hallazgos de APA6 (Nicole & Pexman, 2011) que indican: “En la
presentacion de resultados de los modelos estructurales es importante proveer al lector de una
representacion visual del modelo a ser evaluado. Es por ello que frecuentemente se utilizan
figuras. Lo comln es que se presenten dos tablas a) tabla de intercorrelaciones entre las
variables incluidas en el analisis, las medias y desviaciones estandar de esas variables y b) una
tabla con los indices de ajuste del modelo” (p.133). Se exponen también la relacioén entre el

modelo obtenido y las hipdtesis de trabajo planteadas.

4.1. Analisis descriptivos y correlacionales

A continuacion, y de acuerdo con Nicole y Pexman (2011) se reporta la tabla de
medias y desviaciones estdndar de las variables, en la tabla 38.

Media y desviacion estandar de las variables involucradas en el modelo.

Min Max M DE
Barreras asociadas a la
Institucion Educativa 1 5 3.33 0.70
Barreras asociadas a Gestiones 1 5 317 077
Personales
Barreras del Contexto Politico 1 5 3.80 0.75
Resistencia a la Innovacion 1 5 548 0.57

Tecnologica
Tabla 38: Media y desviacion estandar de las variables correlacionales del modelo
estructural
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Para identificar la correlacion que existe entre las barreras asociadas con la institucion
educativa, gestiones personales, el contexto politico y la resistencia a la innovacion
tecnologica se utilizo la prueba de Pearson dado que las escalas mostraron normalidad. Se
observa que todas las variables presentan relaciones altas y significativas entre si (p < 0.01),
a excepcion de las barreras del contexto politico. Esta ultima tiene una correlacion menor a
0.18, considerada como baja, con la resistencia a la innovacion tecnoldgica, sin embargo, la

correlacion es significativa como se reporta en la tabla 39.

Matriz de correlacion de las variables del modelo.

F1 F2 F3 F4
F1 Barreras Institucion 1
F2 Barreras Personales .523* 1
F3 1,3?1rreras Contexto 434™ 413" 1
Politico
F4 Resistencia Inn. Ped. 3717 423™ .183™ 1

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Tabla 39: Matriz de correlacion de las variables del modelo

Adicionalmente, se realizo un andlisis de ecuaciones estructurales para determinar el
efecto que tienen las barreras medidas sobre las cuatro formas de presentar resistencia

representadas en cada dimension de la escala utilizada en el estudio.

4.2. Modelo estructural

Se realiz6 un modelo estructural para determinar el efecto que tienen las barreras de la
gestion personal sobre la resistencia al cambio en la manera de ensefiar que presentan los
profesores argentinos. El modelo presentd un buen ajusto a los datos (Chi cuadrada X°=

267,77, grados de libertad (g/) = 164, significancia (p) = .000; indice de error cuadratico medio
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RMR = .06; indice ajustado de bondad de ajuste AGFI = .91; indice comparativo de ajuste
CFI=.93; indice de Tucker Lewis TLI=.94; error de aproximacion cuadratico medio RMSEA

= .04, intervalo de confianza IC [.03 - .05]).

Las betas, significancias y la varianza explicada del modelo se presentan en la tabla 40
que se reporta a continuacion.

Beta del modelo estructural Barreras de la Gestion Personal.

g p B p B p B p
Variable independiente Res. Perso.  Res. Mi.  Res. Resul. Res. Auto. R2

Barreras de la gestion personal 0.58 0.000 0.79 0.000 0.10 0.203 0.70 0.000 32%

Tabla 40: indice Beta del modelo estructural Barreras de la Gestion Personal

Formas de resistencia
docente al cambio ligadas a
la personalidad

Formas de resistencia
docente al cambio ligadas al
modo de implantacion

R2= 0.32
+0.58***(0.00)

+0.78**(0.00)

Formas de resistencia
docente al cambio ligadas a

+0.10***(0.203) los resultados

Barreras de la gestién
personal

+0.70**(0.00)

Formas de resistencia
docente al cambio ligadas a
la autoeficacia

Figura 7: Modelo estructural Barreras de la Gestion Personal
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Se realizé un modelo estructural para determinar el efecto que tienen las barreras de la
gestion institucional sobre la resistencia al cambio en la manera de ensenar que presentan los
profesores argentinos. El modelo presentd un buen ajusto a los datos (Chi cuadrada X°=
316,89, grados de libertad (g/) = 164, significancia (p) = .000; indice de error cuadratico medio
RMR = .07; indice ajustado de bondad de ajuste AGFI = .90; indice comparativo de ajuste
CFI=.93; indice de Tucker Lewis TLI=.92; error de aproximacion cuadratico medio RMSEA

= .04, intervalo de confianza IC [.03 - .05]).

Las betas, significancias y la varianza explicada del modelo se presentan en la tabla 41

que se reporta a continuacion.

Beta del Modelo estructural Barreras de la Gestion Institucional.

p__p B p B p B p
Variable independiente Res. Perso.  Res. Mi.  Res. Resul. Res. Auto R2

Barreras Institucionales 0.43 0.000 0.76 0.000 0.09 0.207 0.65 0.000 40%

Tabla 41: Indice Beta del modelo estructural Barreras de la Gestion Institucional

Formas de resistencia
docente al cambio ligadas a

la personalidad
+0.43***(0.00)

Barreras de la gestion
institucional

+0.76***(0.00)

Formas de resistencia
docente al cambio ligadas al
modo de implantacion

+0.09*(0.207)

+0.65***(0.00)

Formas de resistencia
docente al cambio ligadas a

R2= 0.40 los resultados

Formas de resistencia
docente al cambio ligadas a
la autoeficacia

Figura 8: Modelo estructural Barreras de la Gestion Institucional
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Se realiz6 un modelo estructural para determinar el efecto que tienen las barreras del
contexto politico sobre la resistencia al cambio en la manera de ensefiar que presentan los
profesores argentinos. El modelo presentd un buen ajusto a los datos (Chi cuadrada X°=
221,81, grados de libertad (g/) = 129, significancia (p) = .000; indice de error cuadratico medio
RMR = .08; indice ajustado de bondad de ajuste AGFI = .91; indice comparativo de ajuste
CFI=.95; indice de Tucker Lewis TLI=.94; error de aproximacion cuadratico medio RMSEA

= .04, intervalo de confianza IC [.03 - .05]).

Las betas, significancias y la varianza explicada del modelo se presentan en la tabla 42

que se reporta a continuacion.

Beta del Modelo estructural Barreras del Contexto Politico.

g p B p B p B p
Variable independiente Res. Perso.  Res. Mi.  Res. Resul. Res. Auto. R2

Barreras del contexto politico 0.14 0.02 0.43 0.000 -0.16 0.01 0.31 0.000 49%

Tabla 42: Indice Beta del modelo estructural Barreras del Contexto Politico

Formas de resistencia
docente al cambio ligadas a
la personalidad

+0.14*(0.02)

Formas de resistencia
docente al cambio ligadas al
modo de implantacion

+0.43**%(0.00)

Barreras del contexto
politico

-0.16**%(0.01)
Formas de resistencia
docente al cambio ligadas a
los resultados

+0.32*+%(0.00)

Formas de resistencia
docente al cambio ligadas a
la autoeficacia

Figura 9: Modelo estructural Barreras del Contexto Politico
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5. CAPITULO V: HALLAZGOS, DISCUSION DE LOS
RESULTADOS Y CONCLUSIONES

En este capitulo se presentan los hallazgos en cada una de las etapas de la
investigacion, la discusion de los resultados del modelo obtenido, las conclusiones, la
sugerencia de nuevas lineas de investigacion, reflexiones y posibles lineas de continuacion

del actual trabajo de tesis.

En el presente trabajo se propuso buscar repuesta a la pregunta problema ;Cuéles son
los factores de la resistencia al cambio relacionados con las TIC en educacion por parte de los
docentes?, como primera cuestion y, adicionalmente ;Coémo estos factores se influyen
mutuamente?, para lo que se trazaron los siguientes objetivos: determinar los factores de
resistencia al cambio y a la incorporacion de TIC en educacion por parte de los docentes de
Argentina y complementariamente, determinar los factores de resistencia al cambio y a la

incorporacion de €stas en educacion por parte de los docentes de Argentina.

Para ello se utilizd una metodologia mixta, exploratoria secuencial. La primera fase
fue cualitativa y comprendi6 una serie de entrevistas en profundidad a un grupo focal con la
finalidad de recolectar la evidencia, identificar los patrones de codigos en las repuestas que
permitieran crear las categorias temadticas, para finalmente realizar la identificacion de

variables involucradas.

Luego se procedi6 con una segunda fase cuantitativa, consistente en una encuesta
masiva sobre las variables determinadas en la fase anterior y la determinacion de los factores

de resistencia al cambio y la innovacidn tecnoldgica mediante una técnica de analisis factorial
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exploratorio que validara las categorias surgidas de la fase anterior. Después se implementd
un analisis factorial confirmatorio que permiti6 evaluar la bondad de ajuste de los datos a las

escalas de medicion propuestas.

Finalmente, se realizd el modelado estructural surgiendo entonces tres modelos de
influencia entre las barreras encontradas para la incorporacion de TIC en la practica aulica y

su influencia sobre las distintas formas de resistencia al cambio.

A continuacion, se presentan los hallazgos de cada una de las etapas antes descritas.

5.1. Hallazgos de la entrevista en profundidad

La entrevista en profundidad, cuyo objetivo es el indagar las categorias para las razones
de la resistencia al cambio docente relacionadas con la incorporacion de TIC, arroja como
resultado cuatro categorias diferentes de factores: los relacionados con la gestion educativa,
los relacionados con los factores personales, los que tienen relacion con la infraestructura y

los que se derivan del contexto politico.

La suspension de entrega de netbooks a estudiantes y docentes a través del programa
Conectar Igualdad, es una de las razones mencionadas con mayor frecuencia en las entrevistas
personales en profundidad como factor de alto impacto en las dificultades asociadas a la
incorporacion de TIC en educacion por parte de los docentes de Argentina. “Cuando
suspendieron la entrega de las netbooks también se hizo todo mas dificil porque habia cursos

que tenian y otros que no, y en los que no tenian no se podia trabajar” (P.12).
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La mayoria de los docentes entrevistados (mdas del 50%) perciben como barrera
importante para la incorporacion de practicas con TIC en el aula a la inexistencia de
conectividad a internet, o bien a la falta de confiabilidad o estabilidad de ésta en los
establecimientos escolares de Argentina. “Muchas veces intenté implementarlas pero no tenia
disponibilidad de internet, o no andaba bien... en casa no tienen y en la escuela tampoco™

(P.03).

Asimismo, el nivel de obsolescencia de los laboratorios de informatica en las escuelas
de Argentina es percibido por mas de un tercio de los docentes entrevistados como una barrera
para la realizacion de actividades didécticas con TIC. ”En publica directamente no tienen
mdquinas y en privadas tampoco” (P.03). “Los laboratorios se abandonaron porque venian

las netbooks y luego al dejar de entregarlas, quedaron todos obsoletos” (P.10).

Mas de la mitad de los docentes participantes en las entrevistas en profundidad
identifican a las dificultades de equipamiento y conectividad como excusa esgrimida por los
docentes resilentes al cambio y la innovacion. “Los chicos muchos no cuentan con celulares
o0 no cuentan con internet, por ejemplo en los casos en que se precisa buscar términos o leer
novelas o cuentos via internet no les es posible porque no cuentan con eso por una cuestion
economica. Otras veces por ahi la mala conectividad que hay en la escuela o institucion que

hace que se entorpezca el uso de las TIC en el aula” (P.04).

El factor personal mas importante de resistencia a la incorporacion de TIC en
actividades &ulicas mencionado por los docentes de Argentina participantes en la entrevista
en profundidad es el temor a que los estudiantes perciban la torpeza del docente en el dominio

de las herramientas digitales. “los docentes no se sienten capacitados, falta seguridad y esa
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seguridad la da el que estén capacitados, hay mucha inseguridad, mucho miedo a que los

chicos noten la torpeza. Hay algunos docentes que si saben, pero son los menos” (P.01).

El hecho de que el incremento de la carga de trabajo que implica el disefio e
incorporacion de practicas con TIC en las actividades didacticas no tenga correlato en una
mejora de la remuneracion es percibido como una falta de incentivo por mas de la mitad de
los docentes argentinos participantes en la entrevista en profundidad. “La realizacion de
actividades con TIC representa mucho mas trabajo, y eso no se reconoce porque no hay

ningun incentivo y termina siendo mucho mas trabajo por la misma plata” (P.11).

Al menos tres de cada diez docentes entrevistados en profundidad coinciden en que el
hecho de que la inclusion de iniciativas y actividades con TIC en las practicas 4ulicas no tenga
peso entre los antecedentes académicos en la carrera docente de los docentes en Argentina se
comporta como un factor adverso del contexto politico. “Ademas no te sirve de antecedente
por que los puntajes que te dan son insignificantes entonces a la hora de concursar no te

suman casi nada” (P.10).

La falta de estabilidad en los planes y politicas educativas referidas a la incorporacion
de TIC en educacion en Argentina, es percibida por al menos un tercio de los docentes como
un factor del contexto politico que resulta en detrimento de la incorporacion de TIC en la
educacion. “Estamos pasando una situacion que yo digo coyuntural porque de nuevo ha
habido un cambio de gobierno y ha habido un cambio en las politicas educativas que todavia

no se conoce bien o no ha tenido una implementacion que haya llegado a las escuelas” (P.09).

Al menos la cuarta parte de los docentes de Argentina que participaron en entrevistas en
profundidad, manifiesta que el hecho de que los docentes en ejercicio fueran formados sin las

tecnologias, configura una barrera a la incorporacion de practicas aulicas con TIC, toda vez

211



que tienden a replicar en sus clases las herramientas con las que construyeron sus propios
aprendizajes. “Los docentes usan las mismas herramientas con las que estudiaron, o sea, si
sos profesor de geografia y estudiaste con mapa de tela, tendés enseniar con mapa de tela y

no con Google maps” (P.12).

Al menos un tercio de los docentes de Argentina que participaron en entrevistas en
profundidad manifiesta que el hecho de que las autoridades prohiben a los estudiantes el uso
de celulares en la sala de clases se comporta como una barrera para la implementacion de
actividades didacticas con TIC. “Encima de que suspendieron las netbooks, o que estin
bloqueadas, las normativas no dejan que los chicos usen los celulares en clase y en algunos

colegios estd prohibido que los lleven” (P.12).

El hecho de que las autoridades escolares prefieran los esquemas tradicionales de
didactica es referido por al menos un cuarto de los casos como una barrera para la
implementacion de actividades aulicas con TIC por parte de los docentes de Argentina que
participaron en la entrevista en profundidad. “Las autoridades prefieren la clase tradicional,
cuando te ven trabajando en algo que no es lo usual, comienzan a pedirte justificaciones

entonces muchos prefieren dictar clase para no tener problemas” (P.10).

Aunado a lo anterior, tres de cada diez participantes de esta fase, manifestaron que atin
esta presente la percepcion de que los estudiantes que utilizan TIC son capaces de producir
entregables pero que dicha produccion no garantiza que hayan construido los aprendizajes.
“Muchos de los docentes no quieren que los chicos hagan las tareas en la compu, porque
dicen que copian y pegan en lugar de estudiar, y que entonces hacen trabajos bonitos pero

no aprenden nada” (P.11).
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5.2. Hallazgos de la encuesta masiva

El hecho de que las herramientas burocraticas utilizadas para las planificaciones
didacticas no permitan el registro de actividades dulicas con TIC es identificado como una
dificultad importante por mas de la mitad de los participantes (50,9%), mientras que s6lo el
25,3% no lo considera un factor relevante (para el presente andlisis y con el objeto de
simplificar las categorias para resaltar “si se visualiza o no a la afirmacion como una barrera”
se han sumado las respuestas “Completamente de acuerdo” y “de acuerdo” por una parte y las
respuestas “Completamente en desacuerdo” y “en desacuerdo” por otra, por lo que para
completar el 100% debe adicionarse el porcentaje de respuestas “ni de acuerdo ni en

desacuerdo”. Todos los valores pueden verificarse en el anexo de la tesis).

La prohibicion del uso del celular en la sala de clases no es identificada como una
barrera importante para la realizacion de actividades didacticas que incluyan TIC por el 43,8%
de los participantes, mientras que, por el contrario, 38,6% considera que tal prohibicion se

comporta como una barrera muy importante.

Respecto de la preferencia de las autoridades por las practicas aulicas tradicionales y
el cuestionamiento que las mismas realizan respecto de las actividades didacticas con TIC,
64,5% de los participantes manifiestan que no se trata de una barrera, mientras que solo el

22,2% identifican esta practica por parte de las autoridades como una dificultad con impacto.

La percepcion de que la incorporacion de TIC en la practica aulica implica una
multiplicacion del trabajo que no tiene correlato alguno en la remuneracion es sostenida por
la mayoria de los docentes participantes (52,8%), mientras que solo el 31,2% se manifiesta en

contra de tal percepcion.
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La oferta de capacitacion para la incorporacion de TIC en educaciéon no estd
correctamente identificada por parte de los docentes participantes, que mayoritariamente
tienen la percepcion de que “nadie te prepara ni ensefia a incorporar TIC en educacion”

(60,8%) mientras que so6lo para el 23.3% esta percepcion no responde a la realidad.

La ausencia o la falta de calidad en la conectividad a internet en las instituciones
educativas de Argentina para la implementacion de actividades didacticas con TIC es la
barrera que presenta mayor consenso entre los participantes: 81,9% de los mismos se
manifestaron en tal sentido, mientras que apenas el 10% no considerd esta barrera como

relevante.

La suspension del programa de entrega de netbooks por parte del gobierno de
Argentina es sefialada por el 55,1% de los docentes participantes como una barrera importante
para la realizacion de actividades aulicas con TIC. Un porcentaje minoritario (22.8%) no

considera que la suspension de entrega de equipos es relevante como barrera.

La obsolescencia del equipamiento de los laboratorios de informatica de las
instituciones argentinas es sefialada por la mayoria de los docentes participantes en el estudio
como una barrera importante para la realizacion de actividades didacticas con TIC en el aula

(55,1%) mientras una minoria de los docentes no la considera una barrera para ello (22,8%).

La percepcion de falta de reconocimiento de las autoridades hacia los docentes que
innovan a través de actividades con TIC en el aula es compartida por la mayoria de los
participantes (70,4%). So6lo una pequefia minoria (13,8%) no percibe esta realidad como

barrera.
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Respecto de los incentivos relacionados con el uso de las TIC en las actividades aulicas
a través de ventajas en los concursos de cargos o significancia de puntajes académicos, la
mayoria de los participantes considera ambas situaciones como barrera: la falta de ventaja a
la hora de concursar los cargos (66,2%) y la insignificancia de puntajes académicos (59,1%),
mientras que se manifestaron en desacuerdo con estas barreras el 13,3% y el 31%,

respectivamente.

La percepcion de los docentes de Argentina entrevistados respecto del rol e
involucramiento de los sindicatos docentes, es que los mismos no se involucran en las
tematicas de innovacion con TIC (59,3%) y que en sus negociaciones no se incluyen
exigencias de mejora de infraestructura ni de equipamiento informatico (66,5%), mientras que

solo el 9,7% y el 8,5% respectivamente sostiene lo contrario.

La tendencia historica de los gobiernos de Argentina respecto de politicas TIC en
educacion es percibida por los docentes participantes como de escaso control y alta
volatilidad. El 75.3% opina que las politicas TIC se declaran, pero no se cumplen ni controlan
mientras que el 67,3% sostiene que los cambios de politicas TIC de cada gobierno se
comportan como una barrera. S6lo el 6,4% y el 11,1% respectivamente tienen una percepcion

en contrario.

La tendencia a la innovacién aparece soportada ampliamente por los docentes de
Argentina participantes en la encuesta: 80,9% estan en desacuerdo con la conveniencia de
mantener siempre las metodologias de antafio, 72,5% se manifiestan en desacuerdo con que
resulte preferible una estrategia anterior exitosa que una nueva nunca ejecutada. Las opiniones
en contrario apenas suman 5,4% y 10,6% respectivamente, otorgando el resto respuesta

neutral.
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La percepcion de los docentes de Argentina participantes en la encuesta es que las TIC
son imprescindibles para su avance profesional. Al respecto, 72,2% estd en desacuerdo en que
las TIC no sean imprescindibles para su avance como profesional mientras que apenas 13,4%

esta en desacuerdo con esta afirmacion.

Los docentes participantes no perciben que exista dificultad disciplinar para la
incorporacion de TIC en su practica aulica: 82.9% de los participantes percibe que en su area
de conocimiento las TIC no representan desventaja, mientras que los que lo perciben en

contrario suman 6,6%.

Respecto de no cambiar la estrategia didactica cuando se ha tenido éxito, 55,9% de los
participantes se manifiesta en desacuerdo, sugiriendo la necesidad permanente de cambios y
mejoras en la didactica a través de la incorporacion de actividades con TIC, mientras que el
18,2% sostiene que cuando se esté en presencia de una estrategia de éxito, no es conveniente

innovar.

La mayoria de los docentes de Argentina participantes se muestra en desacuerdo con
la politica de no incorporar recursos y materiales a las tareas que ya son satisfactorias: 82,1%,
mientras que solo el 6,3% se manifiesta en sentido contrario sosteniendo que si los resultados
de una tarea vienen siendo satisfactorios, no tiene sentido incorporar nuevos recursos y

materiales.

En relacion a la cultura escolar asociada a tradiciones didacticas que se arraigan
institucionalmente, los docentes argentinos participantes se manifiestan en un 70,4% en
desacuerdo con las costumbres y estrategias didacticas arraigadas en la institucion escolar,

mientras que solo el 11,1% manifiesta compartir tales arraigos.
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De los docentes de Argentina participantes, 84,4% se manifiesta en desacuerdo con la
afirmacion de que las TIC representan una amenaza para la estabilidad de la escuela, y 63,9%
no comparte la afirmaciéon de que la escuela se encuentre en su mejor momento. Por el

contrario, 6,6% y 11,4% respectivamente comparten tales afirmaciones.

Respecto de la necesidad de modificaciones escolares importantes, 79,5% de los
docentes de Argentina participantes manifestaron que tales modificaciones al sistema son hoy
en dia necesarias y 77,3% sostiene que la escuela de hoy no satisface ni a docentes ni a

estudiantes. Apenas una minoria de 9% y 8,2% se manifiesta en contra de tales afirmaciones.

Solo una minoria de los docentes de Argentina participantes (7,7%) manifestaron su
voluntad de esperar a que la normativa se los imponga para incorporar TIC en las actividades

aulicas. 82,4% se manifestaron en contra de tal decision.

La mayoria de los docentes participantes afirma que se requiere de normativas
especificas TIC si se desea cumplir los actuales objetivos escolares (63,9%). Sin embargo, un
18,2% manifiesta que los objetivos actuales de la escuela no requieren de normativas

especificas respecto de las actividades TIC para ser alcanzados.

Respecto de las capacitaciones recibidas en TIC y de las nuevas responsabilidades que
se ha agregado a los docentes, las opiniones se encuentran muy divididas: 33,8% manifiesta
que la capacitacion en la temdtica hasta hoy ha sido incompleta y poco clara mientras que
44,0% no esta de acuerdo con tal afirmacion. Por otra parte, 30,9% encuentra que las nuevas
responsabilidades asignadas luego de incorporar las TIC son imposibles de cumplir, mientras

que el 41,4% se manifiesta en desacuerdo con tal afirmacion.
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La percepcion de autoeficacia para integrar las TIC en las actividades educativas es
baja en el 53,9% de los docentes de Argentina participantes, mientras que el 31,0% se percibe

auto eficaz para la tarea.

Respecto de la adecuacion y preparacion de las personas que lideran la integracion
escolar de las TIC y su proceso de implantacion, 35,0% manifiesta que las mismas no poseen
formacion suficiente para el proceso de implantacion que llevan a cabo y 32,7% manifiestan
que el personal seleccionado no es el indicado para liderar las implementaciones. En contrario

se manifiestan 27,3% y 25,3% respectivamente.

Los lideres de los procesos de implantacion de TIC en Argentina no logran obtener la
confianza de los docentes participantes: s6lo el 35,7% de los participantes se confia de las
decisiones de quienes lideran, mientras que el 18,1% no confia en ellas. En este caso

permanece neutral el 45,7% de los participantes.

5.3. Hallazgos del analisis factorial exploratorio

Con el objeto de facilitar la identificacién de los items de encuesta en algunos de los
parrafos del presente apartado, se ha colocado entrecomillado y en itdlica a los fragmentos
que se refieren a los items de encuesta mencionados cuando esto ha sido conveniente para la

comprension de las afirmaciones.

El hecho de que los registros oficiales para la planificacion de clases por parte de los
docentes no permitan el registro de actividades didéacticas con TIC, la prohibicion de uso de

teléfonos celulares en clase por parte de los estudiantes y la preferencia por las actividades
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didacticas tradicionales por parte de las autoridades, se comportan en la muestra como una
escala que permite medir el valor de la barrera de gestion educativa para la incorporacion de

TIC en el aula por parte de los docentes de Argentina participantes del estudio.

La muestra tiene una bondad de ajuste adecuada para la escala “Barreras de la gestion
Educativa” tanto por los valores de KMO (0,64) como por los resultados del test de esfericidad

de Barlett (x2=103.42; gl=3; p=0.000).

La percepcion de la “imposibilidad de registro de las actividades con TIC en las
planificaciones docentes” como una barrera para la incorporacion de TIC tiene una
correlacion positiva significativa con la percepcion de que “las autoridades prefieren las

planificaciones tradicionales y cuestionan las practicas con TIC”.

La percepcion de los docentes participantes de que “el prohibir a los estudiantes el uso
del celular en clase es una barrera para la incorporacion de TIC”, se correlaciona
positivamente con la percepcion de los mismos de que “la preferencia de las autoridades por
las planificaciones tradicionales y su cuestionamiento de las prdcticas aulicas con TIC” es

una barrera para la incorporacion de éstas en el aula por parte de los docentes de Argentina.

El hecho de que los docentes perciban que “incorporar TIC en las actividades aulicas
implica mas trabajo por el mismo salario”, la percepcion de que “nadie te prepara como
docente para realizar actividades utilizando estas tecnologias” y la percepcion de que “la
tendencia de los docentes es utilizar en sus practicas las mismas herramientas que utilizaron
durante su formacion docente”, se comportan en la muestra como una escala que permite
medir el nivel de la barrera de la gestion personal a la incorporacion de TIC en la practica

aulica.
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La muestra tiene una bondad de ajuste adecuada para la escala “Barreras de la gestion
personal” tanto por los valores de KMO (0.64) como por los resultados del test de esfericidad

de Barlett (x2=105.64; gl=3; p=0.000).

La percepcion de que “incorporar TIC en las actividades aulicas representa mas trabajo
por el mismo salario” muestra una correlacion positiva significativa con la percepcion
docente de que “en el sistema nadie te prepara para incorporar TIC en la practica aulica” y
con la percepcion de que “los docentes tienden a enseriar con las mismas herramientas con

las que aprendieron”.

Por su parte, la percepcion de que “nadie te prepara para incorporar TIC en la prdctica
aulica” tiene una correlacion positiva significativa con la percepcion de que “los docentes

tienden a enseniar con las mismas herramientas con las que aprendieron”.

El hecho de que los docentes perciban “la falta de conectividad o la falta de calidad de
ésta” como una barrera para la realizacion de actividades con TIC, la percepcion de que “la
suspension de la entrega de Netbooks por parte del gobierno limita las posibilidades de
integracion de las TIC” y la percepcion de “obsolescencia de los laboratorios de
informatica”, se comportan en la muestra como una escala que permite medir el valor de la
barrera de infraestructura para la incorporacion de TIC en el aula por parte de los docentes de

Argentina participantes del estudio.

La muestra tiene una bondad de ajuste adecuada para la escala “Barreras de
infraestructura” tanto por los valores de KMO (0,61) como por los resultados del test de

esfericidad de Barlett (x2=132.71, gl=3, p=0.000).
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La percepcion docente de “falta de conectividad a internet o calidad de ésta” muestra
una correlacion positiva significativa con la percepcion docente de que “la suspension de
entrega de netbooks a los estudiantes por parte del gobierno dificulta la incorporacion de
TIC”, y también positiva y significativa con la percepcion de que “los laboratorios obsoletos

dificultan el integrar las TIC”.

Por su parte, la percepcion como barrera de “la suspension de entrega de netbooks a los
estudiantes de Argentina” tiene una correlacion positiva significativa con la percepcion de

que “los laboratorios obsoletos dificultan la integrar las TIC”.

Siete items de la encuesta pertenecientes al contexto politico, poseen comportamiento de
barrera. Estos items son los relacionados con: a) que los docentes perciben bajo
reconocimiento cuando incorporan actividades con TIC, b) que dichas actividades no otorguen
puntaje académico especial, c) que la incorporacion de TIC no otorgue ventajas en los
concursos docentes, d) que exista una falta de involucramiento de los sindicatos en la
innovacion con TIC, e) que las negociaciones sindicales no incluyan infraestructura ni
equipamiento, f) que las politicas TIC se declaren pero no se cumplan ni controlen y g) que el

que cada gobierno nuevo cambie las politicas TIC del anterior.

Los siete items antes mencionados se comportan en la muestra como una escala que
permite medir el valor de las Barreras del Contexto Politico para la incorporacion de TIC en

el aula por parte de los docentes de Argentina participantes del estudio.

La muestra tiene una bondad de ajuste adecuada para la escala “Barreras de Contexto
Politico” tanto por los valores de KMO (0.80) como por los resultados del test de esfericidad

de Barlett (x2=845,57, gl=21, p=0.000).
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La percepcion de la “falta de reconocimiento al docente que incorpora TIC” tiene una
muy fuerte correlacion positiva con la percepcion de que “Incorporar TIC no otorga al
docente ventaja en los concursos”. Por otra parte, la percepcion de que “los puntajes
académicos por actividades con TIC son insignificantes” presenta una fuerte correlacion
positiva con la percepcion de que “incorporar TIC no otorga ventaja docente en los

concursos”.

La percepcion de que “los sindicatos no se involucran en la innovacion con TIC”
presenta una correlacion positiva muy significativa respecto de la percepcion de que “las

negociaciones sindicales no incluyen infraestructura ni equipamiento” .

La percepcion de que “las negociaciones sindicales no incluyen infraestructura ni
equipamiento” presenta una correlacion positiva muy significativa con la percepcion de que,
en Argentina, “las politicas TIC se declaran pero no se cumplen ni se controlan” y con la

percepcion de que “cada gobierno nuevo cambia las politicas TIC al asumir la gestion”.

Existen 19 items de la encuesta relativos a la resistencia a la innovacion tecnoldgica que
poseen comportamiento de escala. Estos items estdn relacionados con las siguientes
percepciones: a) de que es conveniente ensefiar como siempre se ha hecho, b) de que es mejor
una estrategia anterior exitosa que una nueva nunca ejecutada, c) de que las estrategias con
TIC no son imprescindibles para el avance profesional, d) de que en el area profesional propia
las TIC representan una desventaja para la eficiencia, e) de que cambiar de estrategia no es
conveniente cuando se ha tenido éxito, f) de que no tiene sentido incorporar recursos y
materiales a las tareas que son satisfactorias, g) de que se comparten las actitudes, costumbres
y estrategias docentes arraigadas en la escuela, h) de que las TIC representan una amenaza

para la estabilidad de la escuela, i) de que la escuela se encuentra en su mejor momento, j) de
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que la metodologia escolar actual no requiere modificaciones importantes, k) de que la escuela
en el presente satisface a docentes y alumnos, 1) de que personalmente se incorporaran las TIC
cuando la normativa lo imponga, m) de que para cumplir con los objetivos escolares no se
requiere de normativas TIC, n) de que la capacitacion recibida en TIC ha sido incompleta y
poco clara, o) de que luego de incorporar TIC se ha asignado nuevas responsabilidades
imposibles de cumplir, p) de que no se posee la formacion suficiente para integrar TIC, q) de
que la persona que lidera el proceso de implantacion no tiene los conocimientos para hacerlo,
r) de que el personal seleccionado no es el indicado para implementar el cambio TIC y s) de

que no se confia en las decisiones de los lideres del proceso de implantacion.

Todos los items descritos se comportan en la muestra como una escala que permite medir
el valor de resistencia a la innovacion tecnoldgica por parte de los docentes de Argentina

participantes del estudio.

La muestra tiene una bondad de ajuste adecuada para la escala “Resistencia a la
Innovacion Tecnologica” tanto por los valores de KMO (0.89) como por los resultados del

test de esfericidad de Barlett (x2=2692.04, gl=171, p=0.000).

La percepcion de que “es conveniente seguir enseriando como siempre se ha hecho”,
muestra una correlacién positiva significativa con las percepciones de que “es mejor una
estrategia anterior exitosa a una nueva nunca ejecutada”, de que “las estrategias TIC no son
imprescindibles para el avance profesional del docente” y de que “no tiene sentido

incorporar recursos y materiales a las tareas que son satisfactorias” .

La percepcion de que “en mi area del conocimiento las TIC representan una desventaja
para la eficiencia” muestra una correlacion positiva significativa con la percepcion de que

“no tiene sentido incorporar recursos y materiales a las tareas que no son satisfactorias”.
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La afirmacion “cambiar la estrategia docente no es conveniente cuando se ha tenido
exito” muestra una correlacién positiva significativa con “no tiene sentido incorporar

recursos y materiales a las tareas que no son satisfactorias”.

La percepcion de que “no tiene sentido incorporar recursos y materiales a las tareas
que son satisfactorias” muestra una correlacion positiva significativa aquella de que ‘“se
comparten actitudes, costumbres y estrategias docentes arraigadas en la escuela” y con la

decision de “incorporar las TIC a la practica aulica recién cuando la normativa lo imponga”.

La afirmacién “las TIC representan una amenaza para la estabilidad de la escuela”
muestra una correlacion positiva significativa con la decision de “incorporar las TIC a la

prdctica dulica recién cuando la normativa lo imponga”.

La percepcion de que “la escuela se encuentra en su mejor momento” muestra una
correlacion positiva significativa con la afirmacion “la escuela en el presente satisface a los
docentes y alumnos”, y una correlacion practicamente nula con las siguientes 6 percepciones:
a) que la capacitacion TIC recibida fue incompleta y poco clara, b) que luego de incorporar
TIC se ha asignado a los docentes nuevas responsabilidades imposibles de cumplir, ¢) que no
se tiene la formacion suficiente para integrar TIC, d) que la persona que lidera el proceso de
implantacioén no tiene los conocimientos para ello, e) que el personal seleccionado no es el
indicado para implementar el cambio TIC y f) que no se confia en las decisiones de los lideres

del proceso.

La percepcion de que “la metodologia escolar actual no requiere modificaciones
importantes” muestra una correlacion significativa con la afirmacion “la escuela en el
presente satisface a los docentes y a los alumnos” y una correlacion practicamente nula con

las siguientes 6 percepciones: a) que la capacitacion TIC recibida fue incompleta y poco clara,
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b) que luego de incorporar TIC se han asignado nuevas responsabilidades a los docentes que
resultan imposibles de cumplir, ¢) que no se tiene la formacion suficiente para integrar TIC,
d) que la persona que lidera el proceso de implantacion no tiene los conocimientos para ello,
e) que el personal seleccionado no es el indicado para implementar el cambio TIC y f) que no

se confia en las decisiones de los lideres del proceso.

La afirmacioén “la escuela presente satisface a docentes y alumnos” muestra una
correlacion significativa con “la decision de incorporar las TIC recién cuando la normativa
lo imponga” y una correlacion practicamente nula con las siguientes seis afirmaciones: a) la
capacitacion TIC recibida fue incompleta y poco clara, b) luego de incorporar estas se han
asignado nuevas responsabilidades a los docentes que resultan imposibles de cumplir, ¢) no
se tiene la formacion suficiente para integrarlas, d) la persona que lidera el proceso de
implantacion no tiene los conocimientos para ello, e) el personal seleccionado no es el
indicado para implementar el cambio TIC y f) no se confia en las decisiones de los lideres del

proceso.

La afirmacion “el personal seleccionado no es el indicado para implementar el cambio
TIC” muestra una correlacion significativa con la percepcion de que “no se confia en las

decisiones de los lideres del proceso de implantacion”.

La percepcion de que “la persona que lidera el proceso de implantacion no tiene los
conocimientos necesarios para ello”, muestra una correlacion significativa con las siguientes
dos afirmaciones: a) el personal seleccionado no es el indicado para implementar el cambio
TIC y b) la percepcion de que no se confia en las decisiones de los lideres del proceso de

implantacion.
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5.4. Hallazgos del analisis factorial confirmatorio

El resultado del analisis factorial confirmatorio permite afirmar que las respuestas de los
docentes de Argentina que conforman la muestra poseen buena bondad de ajuste a una escala
que mide la Barrera de Gestion Personal a través de los siguientes items: a) temor del docente
a ser percibido como torpe en el manejo de TIC; b) exigencia de justificacion especial para
actividades TIC; c) percepcion de que incorporar TIC implica mas trabajo por el mismo
salario; d) percepcion de que la simplicidad de copiar y pegar de lo digital hace que los
estudiantes aprendan menos; e) percepcion de que los docentes tienden a ensefar con las
mismas herramientas con que aprendieron y percepcion de que nadie prepara al docente para

incorporar TIC.

En el mismo contexto, es posible afirmar segin los resultados del andlisis factorial
confirmatorio, que las respuestas de los docentes de Argentina que conforman la muestra
poseen buena bondad de ajuste a una escala que mide las Barreras del contexto politico a
través de los siguientes items: a) no se reconoce al docente que incorpora actividades con TIC;
b) los puntajes académicos por actividades TIC son insignificantes; ¢) las negociaciones
sindicales no incluyen infraestructura ni equipamiento; €) las politicas TIC se declaran pero

no se cumplen ni se controlan y f) cada nuevo gobierno cambia las politicas TIC en educacion.

Los resultados del analisis factorial confirmatorio permiten afirmar que las respuestas de
los docentes de Argentina que conforman la muestra posen buena bondad de ajuste a una
escala bidimensional que permite medir las barreras para la incorporacion de TIC relacionadas

con la institucion a través de las dimensiones “Organizacion Escolar” y “Equipamiento”.
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La dimension “Organizacioén Escolar” es conformada por los siguientes tres items: a) las
planillas para planificacion no permiten el registro de actividades TIC, b) el celular esta
prohibido en clase y c) las autoridades prefieren las précticas tradicionales y cuestionan las

practicas con TIC.

La dimension “Equipamiento” estd conformada por cuatro items: a) la ausencia o falta
de calidad en la conectividad a internet, b) el equipamiento obsoleto es esgrimido como una
excusa (porque igualmente permite incorporar TIC), c) la suspension de entrega de netbooks
limita las posibilidades de incorporar TIC y d) los laboratorios obsoletos dificultan mucho

dicha integracion.

En el mismo contexto se afirma que las respuestas de los docentes de Argentina que
conforman la muestra poseen buena bondad de ajuste a una escala tetra dimensional que
permite medir los factores detonantes de la resistencia a la innovacion tecnologica. Las cuatro
dimensiones componentes son: las formas de resistencia ligadas a la personalidad del docente,
las formas de resistencia ligadas al modo de implantacion, las formas de resistencia ligadas a

los resultados y las formas de resistencia ligadas a la autoeficacia.

De esta escala, las formas de resistencia ligadas a la personalidad se conforman con los
siguientes siete items: a) en mi area de conocimiento las TIC representan una desventaja para
la eficiencia, b) cambiar la estrategia no es conveniente cuando se ha tenido éxito, ¢) comparto
actitudes, costumbres y estrategias docentes arraigadas en la escuela, d) la implantacion de las
TIC altera la cultura y las tradiciones escolares, e) las formas de ensefianza con TIC son
incompatibles con los objetivos escolares, €) las TIC representan una amenaza para la

estabilidad de la escuela, f) para cumplir los objetivos escolares no se requiere normativas TIC
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Las formas de resistencia ligadas al modo de implementacion se conforman con los
siguientes tres items: la persona que lidera el proceso de implantacion no tiene los
conocimientos; el personal seleccionado no es el indicado para implementar el cambio TIC;

no confio en las decisiones de los lideres del proceso de implantacion.

Las formas de resistencia ligadas a los resultados se conforman con los siguientes tres
items: la escuela se encuentra en su mejor momento; la metodologia escolar actual no requiere

modificaciones importantes; la escuela en el presente satisface a docentes y alumnos.

Las formas de resistencia ligadas a la autoeficacia se conforman con los siguientes tres
items: la capacitacion que recibi en TIC fue incompleta y poco clara; luego de incorporar TIC
se han asignado nuevas responsabilidades que resultan imposibles de cumplir; percibo que no

tengo la formacion suficiente para integrar TIC.

5.5. Discusion de los modelos estructurales obtenidos

Se obtuvieron cuatro modelos estructurales que explican la influencia entre las diferentes
barreras y las formas de resistencia de los docentes de Argentina a la incorporacion de TIC en

la practica aulica.

El primer modelo sugiere una influencia directa positiva entre las barreras de la gestion
personal y las formas de resistencia al cambio ligadas a la personalidad. Tales resultados
coinciden con los factores descritos por Ibrahim, Al-Kaabi y El-Zaatrani (2013) respecto de
la extension de carga laboral, con los trabajos de Caruth y Caruth (2013) respecto de la inercia

institucional, los trabajos de Yilmaz y Kiligoglu (2013) respecto de la influencia de los habitos

228



arraigados en la cultura y tradiciones escolares y también respecto al temor a los cambios en
las condiciones de trabajo, asi como con Snyder, (2017) respecto de la pérdida de

independencia.

Asimismo indica una influencia directa positiva entre las barreras de la gestion personal
y las formas de resistencia docente al cambio ligadas al modo de implantacion, tanto respecto
de la percepcion de que la persona que lidera el proceso de implantacién no tiene los
conocimientos adecuados, como que el personal seleccionado no es el indicado para
implementar esos cambios y la desconfianza en las decisiones de los lideres del proceso de
implantacién, descritas en los trabajos de Caruth y Caruth (2013), Palmer et al. (2009),

Flamholtz y Randle (2008), Yilmaz y Kiligoglu (2013) y Al-Kaabi y El-Zaatrani (2013).

El primer modelo también indica que no es posible establecer una influencia entre las
barreas de la gestion personal y las formas de resistencia docente al cambio ligadas a los
resultados, por lo que no puede inferirse una influencia de las barreras de la gestion personal
en los factores de resistencia relacionados con: a) la percepcion de que los cambios para
incorporacion de TIC en el proceso no son necesarios dado que la escuela se encuentra en su
mejor momento, b) la metodologia escolar actual no requiere modificaciones importantes y c)
que la escuela satisface en el presente a docentes y estudiantes. Estos resultados son
consistentes con los trabajos de Caruth y Caruth (2013), Al-Kaabi y El-Zaatrani (2013) y

Snyder (2017).

Finalmente, este primer modelo sugiere una influencia entre las barreras relacionadas, la
gestion personal y las formas de resistencia asociadas a la autoeficacia, es decir aquellas
ligadas a la percepcion de los docentes de Argentina de que la capacitacion que se recibid es

incompleta y poco clara, de que nuevas responsabilidades y tareas imposibles de cumplir han
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surgido luego de incorporar las TIC y de que no se tiene la formacion suficiente para integrar
dichas tecnologias, descritas en los trabajos de Ashton y Webb (1986) y Caruth y Caruth

(2013).

El segundo modelo obtenido sugiere una influencia directa positiva entre las barreras de
la gestion institucional y las formas de resistencia docente al cambio ligadas a la personalidad
descritos por Ibrahim, Al-Kaabi y El-Zaatrani (2013) respecto de la extension de carga laboral,
con los trabajos de Caruth y Caruth (2013) respecto de la inercia institucional, los trabajos de
Yilmaz y Kiligoglu (2013) respecto de la influencia de los héabitos arraigados en la cultura y
tradiciones escolares y también respecto al temor a los cambios en las condiciones de trabajo,

asi como con Snyder, (2017) respecto de la pérdida de independencia.

El segundo modelo sugiere una influencia de las barreras de la gestién institucional
descritas en las formas de resistencia al cambio ligadas al modo de implantacion que se
describen en los trabajos de Caruth y Caruth (2013), Palmer et al. (2009), Flamaholtz y Randal

(2008), Yilmazy Kiligoglu (2013) y Al-Kaabi y El-Zaatrani (2013).

El segundo modelo también indica que no es posible establecer una influencia entre las
barreras de la gestion institucional y las formas de resistencia de los docentes de Argentina
ligadas a los resultados recientemente analizados (es decir con la percepcion de que dados los
resultados actuales no es necesaria una innovacion TIC), y que han sido descritas en los

trabajos de Caruth y Caruth (2013), Al-Kaabi y El-Zaatrani (2013) y Snyder (2017).

Finalmente, este segundo modelo sugiere que las barreras de la gestion institucional
tienen una influencia directa positiva en las formas de resistencia al cambio de los docentes
de Argentina que estan ligadas a la autoeficacia, descritas en los trabajos de Ashton y Webb

(1986) y Caruth y Caruth (2013).
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El tercer modelo obtenido sugiere una influencia directa positiva entre las barreras del
contexto politico y las formas de resistencia de los docentes de Argentina ligadas a la
personalidad. Esta influencia es consistente con las formas descritas por Ibrahim, Al-Kaabi y

El-Zaatrani (2013), Caruth y Caruth (2013), Yilmaz y Kiligoglu (2013) y Snyder (2017) .

El tercer modelo expuesto sugiere que las barreras del contexto politico influyen en las
formas de resistencia al cambio de los docentes de Argentina ligadas al modo de implantacion
descritas por Caruth y Caruth (2013), Palmer et al. (2009), Flamaholtz y Randal (2008),

Yilmaz y Kiligoglu (2013) y Al-Kaabi y El-Zaatrani (2013).

Asimismo, el tercer modelo encontrado no permite afirmar que las barreras del contexto
politico tengan influencia sobre las formas de resistencia docente ligadas a los resultados
descritas oportunamente por Caruth y Caruth (2013), Al-Kaabi y El-Zaatrani (2013) y Snyder

(2017).

Finalmente, el tercer modelo encontrado sugiere que las barreras del contexto politico,
tienen influencia sobre las formas de resistencia de los docentes de Argentina ligadas a la

autoeficacia, descritas en los trabajos de Ashton y Webb (1986) y Caruth y Caruth (2013).

5.6. Conclusiones de los modelos obtenidos - Conclusions form the obtained models

Los modelos estructurales obtenidos sugieren que el fendmeno de la resistencia docente
al cambio en Argentina puede modelarse en la muestra de acuerdo a un conjunto de barreras
que se comportan como una escala y que influyen sobre las distintas formas en que los

docentes evidencian su resistencia al cambio.
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Asi, el valor de la barrera de gestion personal puede ser medido indirectamente a través
de seis items: a) temor del docente a ser percibido como torpe en el manejo de TIC, b)
exigencia de justificacion especial para actividades TIC, c) incorporar TIC implica méas trabajo
por el mismo salario, d) nadie te prepara ni te ensefia para incorporar TIC, e) los docentes
tienden a ensefar con las mismas herramientas con que aprendieron y f) la simplicidad de

copiar y pegar de lo digital hace que los estudiantes aprendan menos.

El modelo indica que el valor de la barrera de gestion personal asi medida, tendra una
influencia directa positiva en las formas de resistencia al cambio de los docentes de Argentina

ligadas a la personalidad, al modo de implantacion y a la percepcion de autoeficacia.

En relacion a las hipdtesis planteadas respecto a la influencia de las barreras de la

gestion personal puede afirmarse lo siguiente:

El modelo permite verificar la HI por lo que puede afirmarse que existe una

influencia directa positiva entre las barreras de la gestion personal de la resistencia al

cambio y las formas de resistencia ligadas a la personalidad.

El modelo permite verificar la H2 por lo que puede afirmarse que existe una

influencia directa positiva entre las barreras de la gestion personal de la resistencia al

cambio y las formas de resistencia ligadas al modo de implantacion.

El modelo no permite verificar la H3 por lo que no puede afirmarse que existe una

influencia directa positiva entre las barreras de la gestion personal de la resistencia al

cambio y las formas de resistencia ligadas a los resultados.
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El modelo permite verificar la H4 por lo que puede afirmarse que existe una

influencia directa positiva entre las barreras de la gestion personal de la resistencia al

cambio y las formas de resistencia ligadas la autoeficacia.

Por su parte, el valor de la barrera institucional para la incorporacion de TIC por parte
de los docentes de Argentina puede ser medida de manera indirecta a través de seis items: a)
el celular esta prohibido en clase, b) las autoridades prefieren las practicas tradicionales y
cuestionan las practicas TIC, c) la ausencia o falta de calidad de la conectividad a internet, d)
el equipamiento obsoleto es una excusa porque aun permite incorporar TIC, e) la suspension
de entrega de netbooks limita las posibilidades de incorporar TIC y f) los laboratorios

obsoletos dificultan mucho el integrar las TIC.

El modelo indica que el valor de la barrera de la gestion institucional asi medido tendra
una influencia directa positiva en las formas de resistencia al cambio de los docentes de
Argentina ligadas a la personalidad, al modo de implantacion y a la percepcion de

autoeficacia.

El modelo permite verificar la H5 por lo que puede afirmarse que existe una

influencia directa positiva entre las barreras de la gestion institucional de la resistencia al

cambio y las formas de resistencia ligadas a la personalidad.

El modelo permite verificar la H6 por lo que puede afirmarse que existe una

influencia directa positiva entre las barreras de la gestion institucional de la resistencia al

cambio y las formas de resistencia ligadas al modo de implantacion.

233



El modelo no permite verificar la H7 por lo que no puede afirmarse que existe una

influencia directa positiva entre las barreras de la gestion institucional de la resistencia al

cambio y las formas de resistencia ligadas a los resultados.

El modelo permite verificar la H8 por lo que puede afirmarse que existe una
influencia directa positiva entre las barreras de la gestion institucional de la resistencia al

cambio y las formas de resistencia ligadas a la autoeficacia.

Finalmente, el valor de la barrera del contexto politico puede ser medido indirectamente
a través de cuatro items: a) no se reconoce al docente que incorpora actividades con TIC, b)
las negociaciones sindicales no incluyen infraestructura ni equipamiento, c¢) las politicas TIC
se declaran, pero no se cumplen ni controlan y d) cada gobierno nuevo cambia las politicas

TIC.

El modelo indica que el valor de las barreras de contexto politico asi medido tendrd una
influencia directa positiva en las formas de resistencia al cambio de los docentes de Argentina

ligadas a la personalidad, al modo de implantacion y a la percepcion de autoeficacia.

El modelo no permite verificar la H9 por lo que no puede afirmarse que existe una

influencia directa positiva entre las barreras del contexto politico de la resistencia al cambio

y las formas de resistencia ligadas a la personalidad.

El modelo permite verificar la HIQ por lo que puede afirmarse que existe una

influencia directa positiva entre las barreras del contexto politico de la resistencia al cambio

y las formas de la resistencia ligadas al modo de implantacion.
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El modelo no permite verificar la H11 por lo que no puede afirmarse que existe una

influencia directa positiva entre las barreras del contexto politico de la resistencia al cambio

y las formas de resistencia ligadas a los resultados.

El modelo permite verificar la H12 por lo que puede afirmarse que existe una

influencia directa positiva entre las barreras del contexto politico de la resistencia al cambio

y las formas de resistencia ligadas a la autoeficacia.

Conclusions form the obtained models

The structural models suggest that the teachers’ resistance to change in Argentina can be
modeled (in this sample) according to a set of barriers that behave like a scale, and they

influence the different ways in which teachers show their reluctance to change.

Thus, the personal management barrier value can be measured indirectly through six items: a)
teachers' fear of being perceived as clumsy ICT users, b) special vindication requirements for
ICT activities, c¢) ICT activities imply more work for the same pay, d) nobody prepares you
or teaches you to use ICT, e) teachers tend to teach with the same tools they used as learners

f) digital files' copy and paste simplicity make the students to learn less.

The model indicates that the value of the personal management barrier will have a positive
direct influence on the teachers forms of resistance to change in Argentina linked to:

personality, implementation mode and self-efficacy perception.

Regarding the hypotheses proposed about the influence of the personal management

barriers, the following can be stated:
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The model verifies the H1, so it can be stated that there is a direct positive influence
between the personal management barriers of resistance to change and the forms of

resistance linked to personality.

The model verifies H2, so it can be stated that there is a direct positive influence

between the personal management barriers of resistance to change and the forms of

resistance linked to the mode of implantation.

The model does not verify H3, so it cannot be stated that there is a direct positive

influence between the personal management barriers of resistance to change and the

Jorms of resistance linked to the results.

The model verifies H4, so it can be stated that there is a direct positive influence

between the personal management barriers of resistance to change and the forms of

resistance linked to the mode of self-efficacy.

The ICT institutional barrier value in Argentine teachers can be measured indirectly
through six items: a) cell phone is forbidden in class, b) authorities prefer traditional practices
and question ICT practices, c) lack or poor-quality of internet connectivity, d) obsolescence
of equipment is used as an excuse, because it still allows the ICT use, e) the fact that the
government stopped delivering netbooks to students limits the possibilities of incorporating

ICT and f) obsolete laboratories make ICT practice very difficult.

The model indicates that the value of institutional barrier will have a positive direct
influence on the teachers forms of resistance to change in Argentina linked to: personality,

implementation mode and self-efficacy perception.
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The model verifies HS5, so it can be stated that there is a direct positive influence

between the institutional management barriers of resistance to change and the forms of

resistance linked to personality.

The model verifies H6, so it can be affirmed that there is a direct positive influence

between the institutional management barriers of resistance to change and the forms of

resistance linked to the mode of implementation.

The model does not verify H7, so it cannot be stated that there is a direct positive

influence between the institutional management barriers of resistance to change and the

Jorms of resistance linked to the results.

The model verifies H8, so it can be affirmed that there is a direct positive influence

between the institutional management barriers of resistance to change and the forms of

resistance linked to self-efficacy.

Finally, the value of the political context barrier can be measured indirectly through
four items: a) the teacher who incorporates activities with ICT is not recognized, b) trade
union negotiations do not include infrastructure or equipment, ¢) ICT policies are declared,

but are not met or controlled and d) each new government changes ICT policies.

The model indicates that the value of the political context barrier will have a direct
positive influence on the teachers forms of resistance to change in Argentina linked to:

personality, implementation mode and self-efficacy perception.
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The model does not verify H9, so it cannot be stated that there is a direct positive influence

between the political context barriers of resistance to change and the forms of resistance

linked to personality.

The model verifies H10, so it can be stated that there is a direct positive influence between

the political context barriers of resistance to change and the forms of resistance linked to

the mode of implementation.

The model does not verify H11, so it cannot be stated that there is a direct positive influence

between the political context barriers of resistance to change and the forms of resistance

linked to results.

The model verifies H12, so it can be stated that there is a direct positive influence between

the political context barriers of resistance to change and the forms of resistance linked to

self-efficacy.

5.7. Reflexiones finales y lineas de continuacion del trabajo - Final thoughts and
continuation lines
La resistencia al cambio en general y a la incorporacion de TIC en particular de los
docentes de Argentina representan un fenémeno de extrema complejidad, que pudo ser
modelado a través de ecuaciones estructurales para determinar los factores (barreras) mas
importantes y las influencias entre éstos. Los modelos estructurales obtenidos permitieron
identificar las dimensiones de este fendmeno, que no es observable directamente, a través de

la medicion indirecta de un grupo de items cuyo comportamiento conjunto dio como resultado
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tres escalas de medicion. Las mismas evidenciaron muy buena bondad de ajuste a los datos,
sugiriendo una identificable influencia entre dichas barreras y las formas de resistencia al

cambio modeladas.

La importancia del presente trabajo de tesis radica en que permitira a los futuros
investigadores utilizar los modelos obtenidos para determinar los valores de las barreras a la
innovacion con TIC presentadas por los grupos docentes bajo estudio y la influencia de éstas
en las cuatro tipologias de resistencia docente al cambio y a la innovacién que el modelo

contempla.

Esto resulta de fundamental importancia en una disciplina en la que, de acuerdo al
marco tedrico, se carece de estudios especificos a la fecha que permitan identificar los factores
de resistencia al cambio en general y a la incorporacion de TIC en particular por parte de los

docentes de Argentina.

Dado que ninguna de las escalas de medicion configuradas en el presente trabajo de
tesis mostré con significancia estadistica tener influencia sobre las formas de resistencia
docente al cambio ligadas a los resultados (es decir aquellas que se basan en la argumentacion
de que, a la luz de los resultados actuales no es necesaria la innovacion didactica a través de
TIC), se requerird en estudios futuros, abordar el desafio de encontrar un modelo capaz de

explicar los factores que influyen sobre las formas de resistencia ligadas a los resultados.

Asimismo y debido a que el modelo no identifica influencias indirectas entre las
barreras y las formas de resistencia docente modeladas, se sugiere para trabajos posteriores

contemplar otras variables que permitan dicha identificacion indirecta.
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La existencia de las barreras modeladas y su influencia en las formas de resistencia al
cambio de los docentes de Argentina servirdn como insumo a la hora de la revision de las

politicas TIC en el pais por parte de las autoridades ministeriales.

Final thoughts and continuation lines

The resistance to change in general and to the incorporation of ICT in particular by
Argentinean teachers represents a phenomenon of extreme complexity, which could be
modeled through structural equations to determine the most important factors (barriers) and
the influences among them. The structural models obtained allowed to identify the dimensions
of this phenomenon which is not directly observable, through the indirect measurement of a
group of items which joint behavior resulted in three scales.

These scales showed very good goodness of fit to data, suggesting an identifiable influence

between these barriers and the forms of resistance to change modeled.

The importance of this thesis lies in the fact that it will allow future researchers to use the
models obtained to determine the values of the barriers to innovation with ICT presented by
the teachers under study, and their influence on the four typologies of teachers resistance to

change and innovation that the model considers.

This is essential in a discipline in which, according to the theoretical framework, there
are no specific studies to date to identify the factors of resistance to change in general and to

the incorporation of ICT in particular by Argentinean teachers.

As none of the measurement scales showed statistically significant influence to the

forms of resistance to change linked to the results (that is, those that are based on the argument
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that, in light of current results no didactic innovation through ICT is needed), addressing the
challenge of finding a model capable of explaining the factors that influence the forms of

resistance linked to the results will be required in future studies.

Likewise and because the model does not identify indirect influences between barriers and
modeled teachers resistance, it is suggested for subsequent researchers to address other

variables that allow such indirect identification.

The existence of the modeled barriers and their influence on the teachers forms of resistance

to change in Argentina will serve as input when policy makers review ICT Policies.
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7. ANEXOS

7.1. Formato de validacion de contenido a través de consulta a expertos

Estimado Doctor

Agradecemos su participacion al brindarnos parte de su valioso tiempo. Distinguimos
su conocimiento y experiencia en el campo de la investigacion, por ello solicitamos su
colaboracion en el proceso de validacion de dos escalas, una preparada ex profeso y una
adaptada de investigaciones precedentes, como parte de un proyecto de investigacion del

Doctorado Educacion de la Universidad Nacional de Educacion a Distancia.

Dichos instrumentos seran utilizado para caracterizar la resistencia al cambio y a la
incorporacion de TIC en particular, por parte de los docentes de Argentinay contribuye al
logro del objetivo general del proyecto que se propone “Determinar los factores de resistencia
al cambio y a la incorporacion de TIC en educacion por parte de los docentes de Argentina”
con la finalidad de validar la sustentabilidad empirica de un modelo explicativo de los

factores relacionados con dicha resistencia.

Dada su experiencia en el area educacion y Tecnologias y en evaluaciéon de
instrumentos, le pedimos responda el presente cuestionario calificando cada uno de los

items de acuerdo con los indicadores presentados en la siguiente tabla.
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Categoria Calificacion Indicador
Suficiencia 1. No cumple con el criterio. 1. Los items no son suficientes para medir
(Su.) la dimension.
Los items que 2. Bajo Nivel. 2. Los items miden algtin aspecto de la
pertenecen a una dimension, pero no corresponden con
misma dimension la dimension total.
astan para obtener la . 3. Se deben incrementar algunos
Elesdicign deO;bstea,e 3. Moderado nivel. items para poder evaluar la
dimension completamente.
4. Los items son suficientes.
4. Alto nivel.
Coherencia 1. No cumple con el criterio. 1. Elitem no tiene relacion logica con
(Co.) la dimension.
El item tiene 2. Bajo Nivel. 2. Elitem tiene una relacion tangencial
relacion logica con la con la dimension.
dimension que esta 3. Moderado nivel. 3. Elitem tiene una relaciéon moderada
midiendo. con la dimension que esta midiendo.
. 4. El item se encuentra completamente
4. Alto nivel. relacionado con la dimension que
esta midiendo.
Relevancia 1. No cumple con el criterio. 1. Elitem puede ser eliminado sin que
(Re.) se vea afectada la medicion de la
El item es dimension.
esencial o importante, 2. Bajo Nivel. 2. Elitem tiene alguna relevancia, pero
es decir debe ser otro item puede estar incluyendo lo
incluido. que mide este.
3. Moderado nivel. 3. Elitem es relativamente importante.
4. Alto nivel. 4. El item es muy relevante y debe
ser incluido.
Claridad (CL) 1. No cumple con el criterio. 1. Elitem no es claro.
El item se 2. Bajo Nivel. 2. El item requiere bastantes
comprende ficilmente, modificaciones o una
es decir, su sintictica y modificacion muy grande en el
semantica son uso de las palabras de acuerdo
adecuadas. con su significado o por la
) ordenacion de las mismas.
3. Moderado nivel. 3. Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los
) términos del item.
4. Altonivel. 4. Elitem es claro, tiene semantica

y sintaxis adecuada.

Nota: Fuente Escobar-Pérez y Cuervo-Martinez (2008).
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Barreras a la incorporacion de TIC al proceso educativo: Conjunto de factores percibidos o
inconscientes, reales o imaginarios que influyen en el uso de las tic en el proceso de ensenanza
aprendizaje.

Dimension 1 Su.
Gestion Educativa. Conjunto de factores asociados a la didactica y a la
organizacion escolar que desalientan el uso de TIC en la practica 4ulica.

ftem Co. Re. CL Observaciones

1. La falta de espacio para registrar las actividades
TIC en las planificaciones obligatorias de las clases se
comportan como barrera para la incorporacion de las
TIC en educacion.

2. En la mayoria de las instituciones en las que
trabajo, esta prohibido el uso de celular en clase.

3. Las autoridades prefieren planificaciones
tradicionales y cuestionan las précticas 4ulicas con
TIC.

Dimension 2: Su.
Personales. Conjunto de factores que el docente percibe como

individuales y que estan asociados a conocimientos, competencias,

habilidades o actitudes del docente.

ftem Co. Re. CL Observaciones

4. El temor del docente a ser percibido por los
estudiantes como torpes o poco habiles en el manejo
de las TIC resulta frecuentemente en la negativa del
docente a incorporar TIC en el aula.

5. Cuando el docente se sale del planteamiento de
clase tradicional para incorporar TIC comienza a ser
cuestionado y tiene que estar justificindose a cada
paso.

6. La incorporacion de TIC en el aula implica mucho
mas trabajo por la misma remuneracion.

7. Incorporar TIC en el aula es un proceso para el
que, en la institucion educativa, nadie te prepara ni
te ensena.

8. Los docentes tienden a utilizar en sus procesos de
enseflanza, las tecnologias y herramientas que
estaban vigentes en su época de estudiantes.

9. Los docentes tienen la percepcion de que los
estudiantes producen trabajos en formato digital con
tal facilidad que en realidad no aprenden al hacerlo.

267



Dimension 3:

Infraestructura. Conjunto de factores asociados a la existencia de
conectividad confiable y de calidad y a la disponibilidad de equipamiento
informatico adecuado para incorporar las TIC en el proceso cotidiano de
enseflanza aprendizaje.

Su.

ftem Co. Re. Cl

Observaciones

10. La principal causa que impide la incorporacion de TIC en
la practica 4ulica cotidiana es que las instituciones educativas
no tienen internet, o bien éste estd bloqueado para el uso de los
estudiantes.

Los docentes aducen falta de equipamiento como excusa para
no incorporar TIC en su practica 4ulica cotidiana, porque,
aunque muchas veces obsoleto, el equipamiento esta
disponible.

11. La suspension de entrega de Netbook por parte del
gobierno es una limitante en la posibilidad de utilizar TIC en el
aula.

12. Las instituciones tienen equipamiento informatico de
laboratorio tan obsoleto, que se hace casi imposible incorporar
TIC a través de ellos.

Dimension 4:

Contexto politico. Conjunto de factores asociados a los incentivos
institucionales, la construccion de carrera docente, participacion sindical,
politicas de integracion digital o politicas educativas en general.

Su.

ftem Co. Re. Cl. Observaciones

13. Los esfuerzos realizados por el docente que innova a través
de TIC en su practica, no son reconocidos por el Estado de
ninguna manera.

14. Incorporar TIC en el aula no suma puntaje docente, ni
otorga una ventaja académica a la hora de concursar un cargo.

15. Las capacitaciones en TIC no suman puntaje académico o
cuando lo hacen, no son puntajes significativos

Los sindicatos no se involucran en la innovacion a través de
TIC.

16. No hay exigencia sindical de infraestructura, conectividad
o equipamiento informatico en los planteamientos sindicales.

17. Las politicas TIC se declaran pero no se cumplen ni se
controla el cumplimiento de las mismas.

18. Cada gobierno que asume, cambia las politicas de tal modo
que se desalienta la Incorporacion de TIC en las aulas.
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Dimension 1:

Resistencias ligadas a la personalidad. Es la oposicion que ofrecen los
docentes frente a todo intento de reemplazar o modificar una manera
conocida de ensefiar debido a factores ligados a sus valores,
percepciones, habitos, preferencias, experiencias e intereses
particulares.

Su.

[tem Co. Re. ClL

Observaciones

1. En el desarrollo eficiente de mi forma de impartir
clases, no incluyo recursos y/o materiales
educativos distintos a los acostumbrados.

2. Me apego siempre a mi estrategia de ensefianza.

3. Siempre estoy buscando estrategias de ensenanza
que incorporen TIC.

4. Es conveniente continuar enseflando como
siempre se ha hecho.

5. Es mejor una estrategia de ensefianza
acostumbrada y exitosa que una nueva y nunca
ejecutada.

6. La incorporacion de TIC en mi préctica docente
no es imprescindible para mi avance profesional.

7. Mis metas profesionales estan por encima de las
de la institucion.

8. Los cambios que implican reduccion de docentes
son necesariamente inconvenientes.

9. Considero que en mi area de conocimiento, la
incorporacion de TIC representa una desventaja para
el desempeitio eficiente de las clases.

10. Mantengo aquellas actividades, recursos y/o
materiales educativos con los que he conseguido
éxito en mis clases.

11. Cambiar la estrategia de ensefianza no es
conveniente cuando se ha tenido éxito.

12. No tiene sentido para mi incorporar nuevos
recursos y/o materiales educativos a las tareas y
actividades que siempre he realizado.

13. Comparto y sigo las actitudes y costumbres
fuertemente arraigadas en la escuela inclusive en sus
estrategias docentes.

14. Considero que la incorporacion de las TIC que
se pretenda implantar en la escuela, debe respetar la
cultura y costumbres de los docentes.
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15. El cambio implantado por la incorporacion de
las TIC altera necesariamente la cultura y
tradiciones de la escuela.

16. Las nuevas formas de enseflanza con el uso de
TIC son incompatibles con los objetivos de la
escuela.

17. Las tecnologias de la informacion y
comunicacion representan amenazas para la
estabilidad de la escuela.

18. Incorporar las TIC a la ensefianza me genera
ansiedad.

Dimension 2:

Resistencias ligadas al sistema social. La oposicion que ofrecen los
docentes frente a todo intento de reemplazar o modificar una manera de
ensefiar o interactuar en el salon de clases debido a factores ligados a sus
percepciones, identificacion que tienen con la situacion actual y apego a las
normas vigentes.

Su.

ftem Co. Re. CL

Observaciones

13. Comparto y sigo las actitudes y costumbres fuertemente
arraigadas en la escuela inclusive en sus estrategias docentes.

14. Considero que la incorporacion de las TIC que se pretenda
implantar en la escuela, debe respetar la cultura y costumbres
de los docentes.

15. El cambio implantado por la incorporacion de las TIC
altera necesariamente la cultura y tradiciones de la escuela.

16. Las nuevas formas de enseflanza con el uso de TIC son
incompatibles con los objetivos de la escuela.

17. Las tecnologias de la informacién y comunicacion
representan amenazas para la estabilidad de la escuela.

18. Incorporar las TIC a la ensefianza me genera ansiedad.

19. La escuela se encuentra en su mejor momento.

20. La metodologia de ensefianza en la escuela no requiere
modificaciones importantes.

21. La escuela en el presente, satisface las necesidades de los
docentes y los alumnos.
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22. Prefiero incorporar las TIC en mi préctica docente, recién
cuando la normativa lo imponga como obligatorio.

23. Para cumplir con los objetivos de la escuela, no es
necesario hacer modificaciones en las normas que contemplen
la incorporacion de TIC a la ensefianza.

24. Las normas que orientan como hacer las cosas en la
escuela no necesitan modificaciones sustanciales.

Dimension 3: Su.
Resistencias ligadas al modo de implantar el cambio. La oposicion que

ofrecen los docentes frente a todo intento de reemplazar o modificar una

manera conocida de enseflar e interactuar en el salon de clases,

fundamentados en planteamientos razonables y validos.

Item Co. Re. CL.  Observaciones

25. No estan claros los objetivos que se perciben con la
incorporacion de las TIC que actualmente se esta
ejecutando en la escuela.

26. La capacitacion que recibi en relacion a la
incorporacion de las TIC en el proceso de ensefianza-
aprendizaje fue incompleta y poco clara.

27. La escuela, luego de la incorporacion de las TIC, ha
asignado nuevas responsabilidades que los docentes no
estan en capacidad de cumplir.

28. La escuela no ha sabido administrar la incorporacion
de las TIC en forma ordenada y progresiva a fin de
alcanzar el éxito del programa educativo.

29. La escuela no ha suministrado todos los recursos
financieros, materiales y tecnoldgicos necesarios para que
los docentes realicen sus nuevas funciones.

30. Como docente percibo que no tengo la formacion e
informacion completa que se requiere para el logro de los
objetivos educativos planteados en la incorporacion de
TIC.

31. La persona o grupo que esta liderando la incorporacion
de las TIC en la escuela no posee los conocimientos
técnicos necesarios para concluir con éxito el programa.

32. El personal seleccionado no es el mas indicado para
implantar la incorporacion de las TIC en la escuela.

33. No confio en las decisiones tomadas por los lideres del
proceso de incorporacion de las TIC.
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34. La incorporacion de las TIC implantadas por la escuela
no resuelven los problemas educativos que se tienen hoy.

35. Los costos de la incorporacion de las TIC implantado
por la escuela seran mayores que los beneficios.

36. La incorporacion de las TIC que ejecuta la escuela en
el presente no resolveran las causas reales de los
problemas educativos a futuro.

Escala Resistencia al Cambio: Oposicion que ofrecen los docentes frente a todo intento de
reemplazar o modificar una estrategia de ensefianza conocida de impartir clases por una nueva
estrategia o forma de ensefiar distinta a la acostumbrada.

7.2. Formulario de la encuesta

La presente encuesta tiene como objetivo el realizar la fase cuantitativa de un modelo de
investigacion mixta, tendiente a validar un modelo causal explicativo a través de una
estadistica multivariante. Las respuestas solo serdn utilizados para fines estadisticos y los
resultados se publicaran de manera an6nima.

*Obligatorio
mi e mail es: *

Soy docente hace ..
nimero de afios completos

Vivo en
Indicamos en qué provincia de Argentina

Mi mayor carga horaria docente esta en: *
Nivel Inicial
Primaria
Secundaria
Superior o universitaria
Otro:
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Mi género es:
Mujer
Hombre
Prefiero no decirlo

Mi mayor carga horaria esta en un establecimiento:
Estatal
Privado

Mi ultimo nivel formativo fué
Superior
Postitulo
Posgrado

Has realizado cursos de capacitacion o especializaciones en TIC ?
si
no

En los ultimos tres afios realice estas horas de capacitacion:
Cantidad de horas reloj

Respecto de computadora y/o internet en casa....
*= Tengo computadora en casa
= Tengo conexion a internet en casa

Barreras de la Gestion Educativa (si respondés desde celular ponelo horizontal para
visualizar mejor)

5- 4- De 3-Nide 2-En 1-
Completa acuerdo  acuerdoni desacuerdo Completa
mente de en mente en

acuerdo desacuerdo desacuerdo

La falta de espacio
para registrar las
actividades TIC en
las planificaciones
obligatorias de las
clases se
comportan como
barrera para la
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5.
Completa
mente de

acuerdo
incorporacion de las

TIC en educacion.

En la mayoria de las
instituciones en las
que trabajo, esta
prohibido el uso de
celular en clase.

Las autoridades
prefieren
planificaciones
tradicionales y
cuestionan las
practicas aulicas con
TIC.

4- De
acuerdo

Barreras asociadas a gestiones personales

5-
Completa
mente de

acuerdo

El temor del docente

a ser percibido por

los estudiantes como

torpes o poco habiles

en el manejo de las

TIC resulta

frecuentemente en la

negativa del docente

a incorporar TIC en

el aula.

Cuando el docente se

sale del

planteamiento de

clase tradicional para

incorporar TIC

comienza a ser

cuestionado y tiene

que estar

justificandose a cada

paso.

4- De
acuerdo

3-Nide
acuerdo ni
en
desacuerdo

3-Nide
acuerdo ni
en
desacuerdo

2- En
desacuerdo

2- En
desacuerdo

1-
Completa
mente en

desacuerdo

1-
Completa
mente en

desacuerdo
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5-
Completa
mente de

acuerdo

La incorporacion de

TIC en el aula

implica mucho mas

trabajo por la misma

remuneracion.

Incorporar TIC en el

aula es un proceso

para el que, en la

institucion

educativa, nadie te

prepara ni te ensefia.

Los docentes tienden

a utilizar en sus

procesos de

enseflanza, las

tecnologias y

herramientas que

estaban vigentes en

su época de

estudiantes.

Los docentes tienen

la percepcion de que

los estudiantes

producen trabajos en

formato digital con

tal facilidad que en

realidad no aprenden

al hacerlo.

Barreras asociadas a Infraestructura

5-
Completa
mente de

acuerdo

La principal causa

que impide la

incorporacion de

TIC en la practica

aulica cotidiana es

que las instituciones

educativas no tienen

internet, o bien éste

esta bloqueado para

4- De
acuerdo

4- De
acuerdo

3-Nide 2- En 1-
acuerdo ni  desacuerdo  Completa

en mente en
desacuerdo desacuerdo
3-Nide 2-En 1-
acuerdo ni  desacuerdo  Completa
en mente en
desacuerdo desacuerdo
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5.
Completa
mente de
acuerdo
el uso de los
estudiantes.
Los docentes aducen
falta de

equipamiento como
excusa para no
incorporar TIC en su
practica aulica
cotidiana, porque,
aunque muchas
veces obsoleto, el
equipamiento esta
disponible.

La suspension de
entrega de Netbook
por parte del
gobierno es una
limitante en la
posibilidad de
utilizar TIC en el
aula.

Las instituciones
tienen equipamiento
informatico de
laboratorio tan
obsoleto, que se hace
casi imposible
incorporar TIC a
través de ellos.

4- De
acuerdo

Barreras asociadas al contexto politico

5-

Completa
mente de
acuerdo

Los esfuerzos

realizados por el

docente que innova a

través de TIC en su

practica, no son

reconocidos por el

Estado de ninguna

manera.

4- De
acuerdo

3-Nide 2- En 1-
acuerdo ni  desacuerdo  Completa

en mente en
desacuerdo desacuerdo
3-Nide 2-En 1-
acuerdo ni  desacuerdo  Completa
en mente en
desacuerdo desacuerdo
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5-
Completa
mente de

acuerdo

Incorporar TIC en el

aula no suma puntaje

docente, ni otorga
una ventaja
académica a la hora
de concursar un
cargo.

Las capacitaciones

en TIC no suman

puntaje académico o

cuando lo hacen, no

son puntajes
significativos.

Los sindicatos no se

involucran en la

innovacion a través
de TIC.

No hay exigencia

sindical de

infraestructura,

conectividad o

equipamiento

informatico en los
planteamientos
sindicales.

Las politicas TIC se

declaran pero no se

cumplen ni se
controla el
cumplimiento de las
mismas.

Cada gobierno que

asume, cambia las

politicas de tal modo
que se desalienta la

Incorporacion de

TIC en las aulas.

4- De
acuerdo

3-Nide
acuerdo ni
en
desacuerdo

2- En
desacuerdo

1-
Completa
mente en

desacuerdo
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Respecto del uso de TIC
5-
Completa
mente de
acuerdo
En el desarrollo
eficiente de mi
forma de impartir
clases, no incluyo
recursos y/o
materiales
educativos distintos
a los acostumbrados.
Me apego siempre a
mi estrategia de
ensefianza.
Siempre estoy
buscando estrategias
de ensefianza que
incorporen TIC.
Es conveniente
continuar ensefiando
como siempre se ha
hecho.
Es mejor una
estrategia de
ensefanza
acostumbrada y
exitosa que una
nueva y nunca
ejecutada.
La incorporacion de
TIC en mi practica
docente no es
imprescindible para
mi avance
profesional.
Mis metas
profesionales estan
por encima de las de
la institucion.
Los cambios que
implican reduccion
de docentes son
necesariamente
inconvenientes.
Considero que en mi
area de

4- De
acuerdo

3-Nide
acuerdo ni
en
desacuerdo

2- En
desacuerdo

1-
Completa
mente en

desacuerdo
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5-
Completa
mente de

acuerdo
conocimiento, la

incorporacion de

TIC representa una

desventaja para el

desempetio eficiente
de las clases.

Mantengo aquellas

actividades, recursos

y/o materiales

educativos con los

que he conseguido
¢éxito en mis clases.

Cambiar la estrategia

de ensefianza no es

conveniente cuando
se ha tenido éxito.

No tiene sentido para

mi incorporar

nuevos recursos y/o

materiales

educativos a las
tareas y actividades
que siempre he
realizado
satisfactoriamente.

Comparto y sigo las

actitudes y

costumbres

fuertemente
arraigadas en la
escuela inclusive en
sus estrategias
docentes.

Considero que la

incorporacion de las

TIC que se pretenda

implantar en la

escuela, debe

respetar la cultura y

costumbres de los

docentes.

El cambio

implantado por la

incorporacion de las

4- De
acuerdo

3-Nide
acuerdo ni
en
desacuerdo

2- En
desacuerdo

1-
Completa
mente en

desacuerdo
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5-
Completa
mente de
acuerdo

TIC altera
necesariamente la
cultura y tradiciones
de la escuela.
Las nuevas formas
de ensefianza con el
uso de TIC son
incompatilbles con
los objetivos de la
escuela.
Las tecnologias de la
informacion y
comunicacion
representan
amenazas para la
estabilidad de la
escuela.
Incorporar las TIC a
la ensenanza me
genera ansiedad.
La escuela se
encuentra en su
mejor momento.
La metodologia de
ensefianza en la
escuela no requiere
modificaciones
importantes.
La escuela en el
presente, satisface
las necesidades de
los docentes y los
alumnos.
Prefiero incorporar
las TIC en mi
practica docente
recién cuando la
normativa lo
imponga como
obligatorio.
Para cumplir con los
objetivos de la
escuela, no es
necesario hacer

4- De
acuerdo

3-Nide
acuerdo ni
en
desacuerdo

2- En
desacuerdo

1-
Completa
mente en

desacuerdo
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5-
Completa
mente de

acuerdo
modificaciones en

las normas que

contemplen la

incorporacion de

TIC a la ensefianza.

Las normas que

orientan como hacer

las cosas en la
escuela no necesitan
modificaciones
sustanciales.

No estén claros los

objetivos que se

perciben con la
incorporacion de las

TIC que actualmente

se esta ejecutando en

la escuela.

La capacitacion que

recibi en relacion a

la incorporacion de

las TIC en el proceso
de ensefianza-
aprendizaje fue
incompleta y poco
clara

La escuela, luego de

la incorporacion de

las TIC, ha asignado
nuevas
responsabilidades
que los docentes no
estan en capacidad
de cumplir.

La escuela no ha

sabido administrar la

incorporacion de las

TIC en forma

ordenada y

progresiva a fin de

alcanzar el éxito del
programa educativo.

La escuela no ha

suministrado todos

4- De
acuerdo

3-Nide
acuerdo ni
en
desacuerdo

2- En
desacuerdo

1-
Completa
mente en

desacuerdo
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5.
Completa
mente de

acuerdo
los recursos

financieros,

materiales y

tecnologicos

necesarios para que
los docentes realicen
sus nuevas
funciones.

Como docente
percibo que no tengo
la formacion e
informacion
completa que se
requiere para el
logro de los
objetivos educativos
planteados en la
incorporacion de
TIC.

La persona o grupo
que esta liderando la
incorporacion de las
TIC en la escuela no
posee los
conocimientos
técnicos necesarios
para concluir con
éxito el programa.
El personal
seleccionado no es el
mas indicado para
implantar la
incorporacion de las
TIC en la escuela.
No confio en las
decisiones tomadas
por los lideres del
proceso de
incorporacion de las
TIC.

La incorporacion de
las TIC implantadas
por la escuela no
resuelven los

4- De
acuerdo

3-Nide
acuerdo ni
en
desacuerdo

2- En
desacuerdo

1-
Completa
mente en

desacuerdo
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5-
Completa
mente de

acuerdo
problemas

educativos que se

tienen hoy.

Los costos de la
incorporacion de las
TIC implantado por
la escuela seran
mayores que los
beneficios.

La incorporacion de
las TIC que ejecuta
la escuela en el
presente no
resolveran las causas
reales de los
problemas
educativos a futuro.
El docente motivado
por las TIC sostiene
que las luchas
sindicales debieran
incluir exigencias de
equipamiento y
conectividad.

El docente motivado
por las TIC se
lamenta de los
cambios de politica
que ocurren cada
cambio de gobierno.

4- De
acuerdo

3-Nide
acuerdo ni
en
desacuerdo

2- En
desacuerdo

1-
Completa
mente en

desacuerdo
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7.3. Estadisticos descriptivos de los items de la encuesta

ftem 14 Las ftem 16 Las
planillas para autoridades ftem 19
planificacion  Item 15 prefieren las Incorporar
no permiten EIl celular practicas TIC implica
el registro de esta tradicionales y mas trabajo
actividades prohibido cuestionan las por el mismo
TIC en clase practicas TIC salario
N Vialido 352 352 352 352
Perdidos 0 0 0 0
Media 3.38 2.98 2.42 3.38
Desv. Desviacion 1.241 1.309 1.243 1.300
Varianza 1.541 1.715 1.544 1.689
Asimetria -.358 119 714 -.280
Error estandar de asimetria .130 .130 .130 .130
Curtosis -.861 -1.196 -.524 -1.158
Error estandar de curtosis 259 .259 .259 .259
Rango 4 4 4 4
Minimo 1 1
Maximo 5 5 5 5
ftem 21 Los ftem 25 La
docentes suspension de
ftem 20 tienden a ftem 23 La entrega de
Nadie te enseflar con ausencia o netbooks
preparanite  las mismas falta de limita las
ensefla para  herramientas = calidad dela  posibilidades
incorporar con que conectividad a  de incorporar
TIC aprendieron internet TIC
N Vialido 352 352 352 352
Perdidos 0 0 0 0
Media 3.61 3.36 4.20 3.34
Desv. Desviacion 1.212 1.175 1.030 1.343
Varianza 1.469 1.381 1.062 1.805
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Asimetria -.502 -.348 -1.339 -.199
Error estandar de asimetria %.130 130 130 130
Curtosis -.864 -.848 1.108 -1.267
Error estandar de curtosis 259 259 259 259
Rango 4 4 4 4
Minimo 1 1 1 1
Maximo 5 5 5 5
ftem 26 Los ftem 28 ftem 29 Los
laboratorios ~ Item 27 No Incorporar puntajes
obsoletos  se reconoce al TIC no académicos
dificultan docente que otrorga al por
mucho el incorpora docente actividades
integrar las actividades  ventaja en los TIC son
TIC con TIC concursos  insignificantes
N Valido 352 352 352 352
Perdidos 0 0 0 0
Media 3.52 3.91 3.84 3.48
Desv. Desviacion 1.167 1.069 1.094 1.094
Varianza 1.361 1.143 1.196 1.196
Asimetria -.353 -.789 -.687 -.257
Error estandar de asimetria 130 130 130 130
Curtosis -.878 -.181 -.344 -.789
Error estandar de curtosis 259 259 259 259
Rango 4 4 4 4
Minimo 1 1 1 1
Maximo 5 5 5 5
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ftem 31 Las

ftem 30 Los negociaciones Item 32 Las
sindicatos no ~ sindicales no  politicas TIC = Item 33 Cada
se involucran incluyen se declaran gobierno
en la infraestructura  perono se  nuevo cambia
innovacion ni cumplen ni las politicas
con TIC equipamiento controlan TIC
N Vilido 352 352 352 352
Perdidos 0 0 0 0
Media 3.77 3.88 3.99 3.86
Desv. Desviacion 1.021 1.002 .920 1.059
Varianza 1.042 1.003 .846 1.121
Asimetria -421 -.637 -.878 -.750
Error estandar de asimetria .130 .130 .130 .130
Curtosis -477 -.136 .696 -.032
Error estandar de curtosis 259 259 .259 .259
Rango 4 4 4 4
Minimo 1 1 1 1
Maximo 5 5 5 5
ftem 42 En
ftem 38 Es mi area de
mejor una ftem 39 Las  coocimiento
estrategia estrategias las TIC
ftem 37 Es anterior TIC no son representan
conveniente  exitosa que = imprescindibl una
ensefiar como  una nueva es para mi desventaja
siempre se ha nunca avance para la
hecho ejecutada profesional eficiencia
N Vialido 352 352 352 352
Perdidos 0 0 0 0
Media 1.94 2.17 2.23 1.91
Desv. Desviacion 917 1.017 1.065 961
Varianza .840 1.035 1.135 923
Asimetria 1.274 .999 1.009 1.449
Error estandar de asimetria .130 .130 .130 .130
Curtosis 2.133 791 578 2.399
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Error estandar de curtosis 259 259 259 259
Rango 4 4 4 4
Minimo 1 1 1 1
Maximo 5 5 5 5
ftem 45 No ftem 46
ftem 44 tiene sentido Comparto ftem 50 Las
Cambiar la incorporar actitudes, TIC
estrategia no recursos y costumbresy = representan
es materiales a estrategias ~ una amenaza
conveniente  las tareas que docentes para la
cuando se ha son arraigadas en estabilidad de
tenido éxito  satisfactorias la escuela la escuela
N Vialido 352 352 352 352
Perdidos 0 0 0 0
Media 2.54 1.97 2.18 1.84
Desv. Desviacion 1.053 .880 1.017 921
Varianza 1.110 174 1.034 .848
Asimetria 571 1.216 .867 1.361
Error estandar de asimetria .130 .130 .130 .130
Curtosis -213 2.040 414 2.033
Error estandar de curtosis 259 259 259 259
Rango 4 4 4 4
Minimo 1 1 1 1
Maximo 5 5 5 5
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Item 52 La
escuela se
encuentra en

ftem 53 La

metodologia
escolar actual

no requiere

ftem 54 La
escuela en el
presente
satisface a

ftem 55
Inorporaré las
TIC cuando la

sumejor  modificacione  docentesy = normativa lo
momento s importantes alumnos imponga
N Vialido 352 352 352 352
Perdidos 0 0 0 0
Media 2.23 2.02 2.00 1.93
Desv. Desviacion 1.049 1.012 .944 922
Varianza 1.101 1.025 .892 .849
Asimetria .660 1.279 .965 1.202
Error estandar de asimetria .130 .130 .130 .130
Curtosis -.068 1.554 707 1.520
Error estandar de curtosis 259 259 259 259
Rango 4 4 4 4
Minimo 1 1 1 1
Maximo 5 5 5 5
ftem 60
Luego de
incorporar
ftem 56 Para TIC se ha
cumplir los ftem 59 La asignado ftem 63
objetivos capacitacion nuevas Percibo que
escolares no  que recibi en responsabilida  no tengo la
se requiere TIC fue des formacion
normativas  incompletay imposibles de suficiente para
TIC poco clara cumplir integrar TIC
N Vialido 352 352 352 352
Perdidos 0 0 0 0
Media 2.39 3.18 3.14 3.29
Desv. Desviacion 1.078 1.225 1.101 1.273
Varianza 1.162 1.502 1.212 1.621
Asimetria .666 -.097 -.131 -.379
Error estandar de asimetria .130 .130 .130 .130
Curtosis -.259 -1.047 -.805 -1.013
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Error estandar de curtosis 259 259 259 259
Rango 4 4 4 4
Minimo 1 1
Maximo 5 5 5 5
ftem 64 La ftem 65 El ftem 66 No
persona que personal confio en las
lidera el proceso  seleccionado no  decisiones de los
de implantacion ~ es el indicado lideres del
no tiene los para implementar proceso de
conocimientos el cambio TIC implantacion
N Valido 352 352 352
Perdidos 0 0 0
Media 291 2.93 2.79
Desv. Desviacion 1.070 1.023 990
Varianza 1.145 1.046 .980
Asimetria 104 159 248
Error estandar de asimetria 130 130 130
Curtosis -.496 -.286 .028
Error estandar de curtosis 259 259 259
Rango 4 4 4
Minimo 1 1 1
Maximo 5 5 5
7.4. Tabla de frecuencia de los items
item 14 Las planillas para planificacién no permiten el registro de actividades TIC
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vialido  1- Completamente en 32 9.1 9.1 9.1
desacuerdo
2- En desacuerdo 57 16.2 16.2 25.3
3- Ni de acuerdo ni en 84 23.9 23.9 49.1

desacuerdo
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4- De acuerdo 103 29.3 29.3 78.4

5- Completamente de 76 21.6 21.6 100.0
acuerdo
Total 352 100.0 100.0

Tabla 43: Distribucion de frecuencia del item 14 “Las planillas para planificaciéon no

permiten el registro de actividades TIC”

120 Media = 3.38

Desviacion estandar = 1.241
N =352

100

80

60

Frecuencia

40

20

0 1 2 3 4 5 6

Figura 10: Curva de distribucion del ftem 14 “Las planillas para planificacion no permiten el

registro de actividades TIC”

item 15 EI celular esta prohibido en clase
Porcentaje ~ Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Vialido 1- Completamente en 47 13.4 13.4 13.4

desacuerdo

2- En desacuerdo 107 30.4 30.4 43.8

3- Ni de acuerdo ni en 62 17.6 17.6 61.4

desacuerdo

4- De acuerdo 79 22.4 22.4 83.8

5- Completamente de 57 16.2 16.2 100.0

acuerdo

Total 352 100.0 100.0

Tabla 44: Distribucion de frecuencia del item 15 “El celular esta prohibido en clase”
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120 Media = 2.98
Desviacion estindar = 1.309
N =352

100
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Frecuencia
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20

0

0 1 2 3 4 5 6

Figura 11: Curva de distribucién del ftem 15 “El celular esta prohibido en clase”

item 16 Las autoridades prefieren las practicas tradicionales y cuestionan las
practicas TIC

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido 1- Completamente en 86 24.4 24.4 24.4
desacuerdo
2- En desacuerdo 141 40.1 40.1 64.5
3- Ni de acuerdo ni en 47 13.4 13.4 77.8
desacuerdo
4- De acuerdo 46 13.1 13.1 90.9
5- Completamente de 32 9.1 9.1 100.0
acuerdo
Total 352 100.0 100.0

Tabla 45: Distribucion de frecuencia del Item 16 “Las autoridades prefieren las practicas

tradicionales y cuestionan las practicas TIC”

291



150 Media = 2.42

Desviacion estindar = 1.243
N =352

100

Frecuencia

50

0

0 1 2 3 4 5 6

Figura 12: Curva de distribucién del ftem 16 “Las autoridades prefieren las practicas

tradicionales y cuestionan las practicas TIC”

item 19 Incorporar TIC implica mas trabajo por el mismo salario
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vilido 1- Completamente en 29 8.2 8.2 8.2

desacuerdo

2- En desacuerdo 81 23.0 23.0 31.3

3- Ni de acuerdo ni en 56 15.9 15.9 47.2

desacuerdo

4- De acuerdo 99 28.1 28.1 75.3

5- Completamente de 87 24.7 24.7 100.0

acuerdo

Total 352 100.0 100.0

Tabla 46: Distribucion de frecuencia del Item 19 “Incorporar TIC implica més trabajo por el

mismo salario”
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120 Media = 3.38

Desviacion estindar = 1.3
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Figura 13: Curva de distribucién del ftem 19 “Incorporar TIC implica mas trabajo por el

mismo salario”

item 20 Nadie te prepara ni te enseiia para incorporar TIC

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido 1- Completamente en 17 4.8 4.8 4.8
desacuerdo
2- En desacuerdo 65 18.5 18.5 233
3- Ni de acuerdo ni en 56 15.9 15.9 39.2
desacuerdo
4- De acuerdo 114 324 324 71.6
5- Completamente de 100 28.4 28.4 100.0
acuerdo
Total 352 100.0 100.0

Tabla 47: Distribucion de frecuencia del Item 20 “Nadie te prepara ni te ensefia para

incorporar TIC”
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Figura 14: Curva de distribucién del ftem 20 “Nadie te prepara ni te ensefia para incorporar

TIC”

Item 21 Los docentes tienden a ensefiar con las mismas herramientas con que

aprendieron
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido  1- Completamente 24 6.8 6.8 6.8

en desacuerdo

2- En desacuerdo 71 20.2 20.2 27.0

3- Ni de acuerdo ni 72 20.5 20.5 47.4

en desacuerdo

4- De acuerdo 126 35.8 35.8 83.2

5- Completamente 59 16.8 16.8 100.0

de acuerdo

Total 352 100.0 100.0

Tabla 48: Distribucion de frecuencia del ftem 21 “Los docentes tienden a ensefiar con las

mismas herramientas con que aprendieron”
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Figura 15: Curva de distribucién del ftem 21 “Los docentes tienden a ensefiar con las

mismas herramientas con que aprendieron”

Item 23 La ausencia o falta de calidad de la conectividad a internet

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido 1- Completamente en 8 23 23 23
desacuerdo
2- En desacuerdo 27 7.7 7.7 9.9
3- Ni de acuerdo ni en 29 8.2 8.2 18.2
desacuerdo
4- De acuerdo 110 31.3 31.3 49.4
5- Completamente de 178 50.6 50.6 100.0
acuerdo
Total 352 100.0 100.0

Tabla 49: Distribucion de frecuencia del ftem 23 “La ausencia o falta de calidad de la

conectividad a internet”
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200 Media = 4.2
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Figura 16: Curva de distribucién del ftem 23 “La ausencia o falta de calidad de la

conectividad a internet”

item 25 La suspension de entrega de netbooks limita las posibilidades de incorporar

TIC
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1- Completamente en 32 9.1 9.1 9.1
desacuerdo
2- En desacuerdo 86 24.4 24.4 33.5
3- Ni de acuerdo ni en 58 16.5 16.5 50.0
desacuerdo
4- De acuerdo 81 23.0 23.0 73.0
5- Completamente de 95 27.0 27.0 100.0
acuerdo
Total 352 100.0 100.0

Tabla 50: Distribucion de frecuencia del Item 25 “La suspension de entrega de netbooks

limita las posibilidades de incorporar TIC”
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Figura 17: Curva de distribucién del ftem 25 “La suspension de entrega de netbooks limita

las posibilidades de incorporar TIC”

item 26 Los laboratorios obsoletos dificultan mucho el integrar las TIC

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido 1- Completamente en 15 4.3 4.3 4.3
desacuerdo
2- En desacuerdo 65 18.5 18.5 22.7
3- Ni de acuerdo ni en 78 22.2 22.2 44.9
desacuerdo
4- De acuerdo 109 31.0 31.0 75.9
5- Completamente de 85 24.1 24.1 100.0
acuerdo
Total 352 100.0 100.0

Tabla 51: Distribucion de frecuencia del ftem 26 “Los laboratorios obsoletos dificultan

mucho el integrar las TIC”
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Figura 18: Curva de distribucién del ftem 26 “Los laboratorios obsoletos dificultan mucho el

integrar las TIC”

item 27 No se reconoce al docente que incorpora actividades con TIC

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1- Completamente en 8 23 23 23
desacuerdo
2- En desacuerdo 37 10.5 10.5 12.8
3- Ni de acuerdo ni en 59 16.8 16.8 29.5
desacuerdo
4- De acuerdo 123 34.9 34.9 64.5
5- Completamente de 125 35.5 35.5 100.0
acuerdo
Total 352 100.0 100.0

Tabla 52: Distribucion de frecuencia del Item 27 “No se reconoce al docente que incorpora

actividades con TIC”
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Figura 19: Curva de distribucién del ftem 27 “No se reconoce al docente que incorpora

actividades con TIC”

item 28 Incorporar TIC no otorga al docente ventaja en los concursos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1- Completamente en 10 2.8 2.8 2.8
desacuerdo
2- En desacuerdo 37 10.5 10.5 13.4
3- Ni de acuerdo ni en 72 20.5 20.5 33.8
desacuerdo
4- De acuerdo 114 324 324 66.2
5- Completamente de 119 33.8 33.8 100.0
acuerdo
Total 352 100.0 100.0

Tabla 53: Distribucion de frecuencia del Item 28 “Incorporar TIC no otorga al docente

ventaja en los concursos”
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Figura 20: Curva de distribucion del ftem 28 “Incorporar TIC no otorga al docente ventaja

en los concursos”

ftem 29 Los puntajes académicos por actividades TIC son insignificantes

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1- Completamente en 11 3.1 3.1 3.1
desacuerdo
2- En desacuerdo 63 17.9 17.9 21.0
3- Ni de acuerdo ni en 95 27.0 27.0 48.0
desacuerdo
4- De acuerdo 113 32.1 32.1 80.1
5- Completamente de 70 19.9 19.9 100.0
acuerdo
Total 352 100.0 100.0

Tabla 54: Distribucion de frecuencia del Item 29 “Los puntajes académicos por actividades

TIC son insignificantes”
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Figura 21: Curva de distribucién del ftem 29 “Los puntajes académicos por actividades TIC

son insignificantes”

Item 30 Los sindicatos no se involucran en la innovacion con TIC

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1- Completamente en 7 2.0 2.0 2.0
desacuerdo
2- En desacuerdo 27 7.7 7.7 9.7
3- Ni de acuerdo ni en 109 31.0 31.0 40.6
desacuerdo
4- De acuerdo 105 29.8 29.8 70.5
5- Completamente de 104 29.5 29.5 100.0
acuerdo
Total 352 100.0 100.0

Tabla 55: Distribucion de frecuencia del ftem 30 “Los sindicatos no se involucran en la

innovacion con TIC”
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Figura 22: Curva de distribucién del ftem 30 “Los sindicatos no se involucran en la

innovacion con TIC”

Item 31 Las negociaciones sindicales no incluyen infraestructura ni equipamiento

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1- Completamente en 7 2.0 2.0 2.0
desacuerdo
2- En desacuerdo 23 6.5 6.5 8.5
3- Ni de acuerdo ni en 88 25.0 25.0 33.5
desacuerdo
4- De acuerdo 120 34.1 34.1 67.6
5- Completamente de 114 32.4 32.4 100.0
acuerdo
Total 352 100.0 100.0

Tabla 56: Distribucion de frecuencia del {tem 31 “Las negociaciones sindicales no incluyen

infraestructura ni equipamiento”
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Figura 23: Curva de distribucién del ftem 31 “Las negociaciones sindicales no incluyen

infraestructura ni equipamiento”

item 32 Las politicas TIC se declaran pero no se cumplen ni controlan

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1- Completamente en 1.7 1.7 1.7
desacuerdo
2- En desacuerdo 4.8 4.8 6.5
3- Ni de acuerdo ni en 18.2 18.2 24.7
desacuerdo
4- De acuerdo 43.8 43.8 68.5
5- Completamente de 31.5 31.5 100.0
acuerdo
Total 100.0 100.0

Tabla 57: Distribucion de frecuencia del Item 32 “Las politicas TIC se declaran pero no se

cumplen ni controlan”
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Figura 24: Curva de distribucion del {tem 32 “Las politicas TIC se declaran pero no se

cumplen ni controlan”

ftem 33 Cada gobierno nuevo cambia las politicas TIC

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido 1- Completamente en 11 3.1 3.1 3.1
desacuerdo
2- En desacuerdo 28 8.0 8.0 11.1
3- Ni de acuerdo ni en 76 21.6 21.6 32.7
desacuerdo
4- De acuerdo 123 34.9 34.9 67.6
5- Completamente de 114 32.4 32.4 100.0
acuerdo
Total 352 100.0 100.0

Tabla 58: Distribucion de frecuencia del ftem 33 “Cada gobierno nuevo cambia las politicas

TIC”
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Figura 25: Curva de distribucién del {tem 33 “Cada gobierno nuevo cambia las politicas

TIC”

Item 37 Es conveniente ensefiar como siempre se ha hecho

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido 1- Completamente en 117 33.2 33.2 33.2
desacuerdo
2- En desacuerdo 168 47.7 47.7 81.0
3- Ni de acuerdo ni en 48 13.6 13.6 94.6
desacuerdo
4- De acuerdo 8 2.3 2.3 96.9
5- Completamente de 11 3.1 3.1 100.0
acuerdo
Total 352 100.0 100.0

Tabla 59: Distribucion de frecuencia del Item 37 “Es conveniente ensefiar como siempre se

ha hecho”
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Figura 26: Curva de distribucién del ftem 37 “Es conveniente ensefiar como siempre se ha

hecho”

Item 38 Es mejor una estrategia anterior exitosa que una nueva nunca ejecutada

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido 1- Completamente en 90 25.6 25.6 25.6
desacuerdo
2- En desacuerdo 165 46.9 46.9 72.4
3- Ni de acuerdo ni en 60 17.0 17.0 89.5
desacuerdo
4- De acuerdo 22 6.3 6.3 95.7
5- Completamente de 15 4.3 4.3 100.0
acuerdo
Total 352 100.0 100.0

Tabla 60: Distribucion de frecuencia del Item 38 “Es mejor una estrategia anterior exitosa

que una nueva nunca ejecutada”
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Figura 27: Curva de distribucién del ftem 38 “Es mejor una estrategia anterior exitosa que

una nueva nunca ejecutada”

item 39 Las estrategias TIC no son imprescindibles para mi avance profesional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido 1- Completamente en 83 23.6 23.6 23.6
desacuerdo
2- En desacuerdo 171 48.6 48.6 72.2
3- Ni de acuerdo ni en 51 14.5 14.5 86.6
desacuerdo
4- De acuerdo 28 8.0 8.0 94.6
5- Completamente de 19 5.4 5.4 100.0
acuerdo
Total 352 100.0 100.0

Tabla 61: Distribucion de frecuencia del Item 39 “Las estrategias TIC no son

imprescindibles para mi avance profesional”
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Figura 28: Curva de distribucién del ftem 39 “Las estrategias TIC no son imprescindibles

para mi avance profesional”

item 42 En mi 4rea de conocimiento las TIC representan una desventaja para la

eficiencia
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1- Completamente en 129 36.6 36.6 36.6
desacuerdo
2- En desacuerdo 164 46.6 46.6 83.2
3- Ni de acuerdo ni en 36 10.2 10.2 93.5
desacuerdo
4- De acuerdo 9 2.6 2.6 96.0
5- Completamente de 14 4.0 4.0 100.0
acuerdo
Total 352 100.0 100.0

Tabla 62: Distribucion de frecuencia del ftem 42 “En mi area de conocimiento las TIC

representan una desventaja para la eficiencia”
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Figura 29: Curva de distribucién del ftem 42 “En mi 4rea de conocimiento las TIC
representan una desventaja para la eficiencia”
item 44 Cambiar la estrategia no es conveniente cuando se ha tenido éxito
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1- Completamente en 49 13.9 13.9 13.9
desacuerdo
2- En desacuerdo 148 42.0 42.0 56.0
3- Ni de acuerdo ni en 91 25.9 25.9 81.8
desacuerdo
4- De acuerdo 45 12.8 12.8 94.6
5- Completamente de 19 5.4 5.4 100.0
acuerdo
Total 352 100.0 100.0

Tabla 63: Distribucion de frecuencia del item 44 “Cambiar la estrategia no es conveniente

cuando se ha tenido éxito”
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Figura 30: Curva de distribucién del {tem 44 “Cambiar la estrategia no es conveniente

cuando se ha tenido éxito”

Item 45 No tiene sentido incorporar recursos y materiales a las tareas que son

satisfactorias
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1- Completamente en 103 29.3 29.3 29.3
desacuerdo
2- En desacuerdo 186 52.8 52.8 82.1
3- Ni de acuerdo ni en 41 11.6 11.6 93.8
desacuerdo
4- De acuerdo 14 4.0 4.0 97.7
5- Completamente de 8 23 23 100.0
acuerdo
Total 352 100.0 100.0

Tabla 64: Distribucion de frecuencia del Item 45 “No tiene sentido incorporar recursos y

materiales a las tareas que son satisfactorias”
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Figura 31: Curva de distribucion del {tem 45 “No tiene sentido incorporar recursos y

materiales a las tareas que son satisfactorias”

item 46 Comparto actitudes, costumbres y estrategias docentes arraigadas en la

escuela
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido 1- Completamente en 93 26.4 26.4 26.4
desacuerdo
2- En desacuerdo 155 44.0 44.0 70.5
3- Ni de acuerdo ni en 65 18.5 18.5 88.9
desacuerdo
4- De acuerdo 27 7.7 7.7 96.6
5- Completamente de 12 34 34 100.0
acuerdo
Total 352 100.0 100.0

Tabla 65: Distribucion de frecuencia del Item 46 “Comparto actitudes, costumbres y

estrategias docentes arraigadas en la escuela”
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Figura 32: Curva de distribucién del ftem 46 “Comparto actitudes, costumbres y estrategias

docentes arraigadas en la escuela”

item 50 Las TIC representan una amenaza para la estabilidad de la escuela

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1- Completamente en 143 40.6 40.6 40.6
desacuerdo
2- En desacuerdo 154 43.8 43.8 84.4
3- Ni de acuerdo ni en 32 9.1 9.1 93.5
desacuerdo
4- De acuerdo 15 4.3 4.3 97.7
5- Completamente de 8 2.3 2.3 100.0
acuerdo
Total 352 100.0 100.0

Tabla 66: Distribucion de frecuencia del ftem 50 “Las TIC representan una amenaza para la

estabilidad de la escuela”
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Figura 33: Curva de distribucién del ftem 50 “Las TIC representan una amenaza para la

estabilidad de la escuela”

Item 52 La escuela se encuentra en su mejor momento

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido 1- Completamente en 98 27.8 27.8 27.8
desacuerdo
2- En desacuerdo 127 36.1 36.1 63.9
3- Ni de acuerdo ni en 87 24.7 24.7 88.6
desacuerdo
4- De acuerdo 28 8.0 8.0 96.6
5- Completamente de 12 34 34 100.0
acuerdo
Total 352 100.0 100.0

Tabla 67: Distribucion de frecuencia del Item 52 “La escuela se encuentra en su mejor

momento”
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Figura 34: Curva de distribucién del ftem 52 “La escuela se encuentra en su mejor

momento”

item 53 La metodologia escolar actual no requiere modificaciones importantes

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1- Completamente en 112 31.8 31.8 31.8
desacuerdo
2- En desacuerdo 168 47.7 47.7 79.5
3- Ni de acuerdo ni en 40 11.4 11.4 90.9
desacuerdo
4- De acuerdo 16 4.5 4.5 95.5
5- Completamente de 16 4.5 4.5 100.0
acuerdo
Total 352 100.0 100.0

Tabla 68: Distribucion de frecuencia del Item 53 “La metodologia escolar actual no requiere

modificaciones importantes”
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Figura 35: Curva de distribucién del ftem 53 “La metodologia escolar actual no requiere

modificaciones importantes”

item 54 La escuela en el presente satisface a docentes y alumnos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido 1- Completamente en 116 33.0 33.0 33.0
desacuerdo
2- En desacuerdo 156 443 443 77.3
3- Ni de acuerdo ni en 51 14.5 14.5 91.8
desacuerdo
4- De acuerdo 23 6.5 6.5 98.3
5- Completamente de 6 1.7 1.7 100.0
acuerdo
Total 352 100.0 100.0

Tabla 69: Distribucion de frecuencia del Item 54 “La escuela en el presente satisface a

docentes y alumnos”
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Figura 36: Curva de distribucién del ftem 54 “La escuela en el presente satisface a docentes

y alumnos”

item 55 Incorporaré las TIC cuando la normativa lo imponga

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1- Completamente en 122 34.7 34.7 34.7
desacuerdo
2- En desacuerdo 168 47.7 47.7 82.4
3- Ni de acuerdo ni en 35 9.9 9.9 92.3
desacuerdo
4- De acuerdo 20 5.7 5.7 98.0
5- Completamente de 7 2.0 2.0 100.0
acuerdo
Total 352 100.0 100.0

Tabla 70: Distribucion de frecuencia del Item 55 “Incorporaré las TIC cuando la normativa

lo imponga”
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Figura 37: Curva de distribucién del ftem 55 “Incorporaré las TIC cuando la normativa lo

imponga”

item 56 Para cumplir los objetivos escolares no se requiere normativas TIC

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido 1- Completamente en 68 19.3 19.3 19.3
desacuerdo
2- En desacuerdo 157 44.6 44.6 63.9
3- Ni de acuerdo ni en 63 17.9 17.9 81.8
desacuerdo
4- De acuerdo 49 13.9 13.9 95.7
5- Completamente de 15 4.3 4.3 100.0
acuerdo
Total 352 100.0 100.0

Tabla 71: Distribucion de frecuencia del Item 56 “Para cumplir los objetivos escolares no se

requiere normativas TIC”
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Figura 38: Curva de distribucién del ftem 56 “Para cumplir los objetivos escolares no se

requiere normativas TIC”

ftem 59 La capacitacién que recibi en TIC fue incompleta y poco clara

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido - Completamente en 31 8.8 8.8 8.8
desacuerdo
2- En desacuerdo 88 25.0 25.0 33.8
3- Ni de acuerdo ni en 78 22.2 22.2 56.0
desacuerdo
4- De acuerdo 98 27.8 27.8 83.8
5- Completamente de 57 16.2 16.2 100.0
acuerdo
Total 352 100.0 100.0

Tabla 72: Distribucion de frecuencia del ftem 59 “La capacitacion que recibi en TIC fue

incompleta y poco clara”
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Figura 39: Curva de distribucion del ftem 59 “La capacitacion que recibi en TIC fue

incompleta y poco clara”

item 60 Luego de incorporar TIC se han asignado nuevas responsabilidades
imposibles de cumplir

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido 1- Completamente en 24 6.8 6.8 6.8
desacuerdo
2- En desacuerdo 85 24.1 24.1 31.0
3- Ni de acuerdo ni en 97 27.6 27.6 58.5
desacuerdo
4- De acuerdo 111 31.5 31.5 90.1
5- Completamente de 35 9.9 9.9 100.0
acuerdo
Total 352 100.0 100.0

Tabla 73: Distribucion de frecuencia del Item 60 “Luego de incorporar TIC se han asignado

nuevas responsabilidades imposibles de cumplir”
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Figura 40: Curva de distribucion del {tem 60 “Luego de incorporar TIC se han asignado

nuevas responsabilidades imposibles de cumplir”

item 63 Percibo que no tengo la formacién suficiente para integrar TIC

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido 1- Completamente en 39 11.1 11.1 11.1
desacuerdo
2- En desacuerdo 70 19.9 19.9 31.0
3- Ni de acuerdo ni en 53 15.1 15.1 46.0
desacuerdo
4- De acuerdo 129 36.6 36.6 82.7
5- Completamente de 61 17.3 17.3 100.0
acuerdo
Total 352 100.0 100.0

Tabla 74: Distribucion de frecuencia del ftem 63 “Percibo que no tengo la formacién

suficiente para integrar TIC”
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Figura 41: Curva de distribucién del {tem 63 “Percibo que no tengo la formacion suficiente

para integrar TIC”

Item 64 La persona que lidera el proceso de implantacion no tiene los conocimientos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido 1- Completamente en 34 9.7 9.7 9.7
desacuerdo
2- En desacuerdo 89 253 253 34.9
3- Ni de acuerdo ni en 133 37.8 37.8 72.7
desacuerdo
4- De acuerdo 68 19.3 19.3 92.0
5- Completamente de 28 8.0 8.0 100.0
acuerdo
Total 352 100.0 100.0

Tabla 75: Distribucion de frecuencia del Item 64 “La persona que lidera el proceso de

implantacion no tiene los conocimientos”
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Figura 42: Curva de distribucién del {tem 64 “La persona que lidera el proceso de

implantacion no tiene los conocimientos”

item 65 El personal seleccionado no es el indicado para implementar el cambio TIC

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1- Completamente en 27 7.7 7.7 7.7
desacuerdo
2- En desacuerdo 88 25.0 25.0 32.7
3- Ni de acuerdo ni en 148 42.0 42.0 74.7
desacuerdo
4- De acuerdo 61 17.3 17.3 92.0
5- Completamente de 28 8.0 8.0 100.0
acuerdo
Total 352 100.0 100.0

Tabla 76: Distribucion de frecuencia del Item 65 “El personal seleccionado no es el indicado

para implementar el cambio TIC”
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Figura 43: Curva de distribucién del {tem 65 “El personal seleccionado no es el indicado

para implementar el cambio TIC”

item 66 No confio en las decisiones de los lideres del proceso de implantacién

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido 1- Completamente en 33 9.4 9.4 9.4
desacuerdo
2- En desacuerdo 94 26.7 26.7 36.1
3- Ni de acuerdo ni en 161 45.7 45.7 81.8
desacuerdo
4- De acuerdo 41 11.6 11.6 93.5
5- Completamente de 23 6.5 6.5 100.0
acuerdo
Total 352 100.0 100.0

Tabla 77: Distribucion de frecuencia del ftem 66 “No confio en las decisiones de los lideres

del proceso de implantacion”
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Figura 44: Curva de distribucién del ftem 66 “No confio en las decisiones de los lideres del

proceso de implantacion”

7.5. Autovalores y varianza total explicada de las escalas del Analisis Factorial
Exploratorio

7.5.1. Escala de Resistencia a 1a Innovacion Tecnologica

Varianza total explicada
Autovalores iniciales

% de
Componente  Total varianza % acumulado
1 5.673 33.369 33.369
2 2.571 15.126 48.495
3 1.143 6.725 55.220
4 1.038 6.108 61.328
5 .835 4912 66.240
6 773 4.547 70.788
7 .696 4.092 74.880
8 .616 3.622 78.502
9 .601 3.535 82.037
10 .556 3.271 85.308
11 513 3.015 88.324
12 439 2.584 90.907
13 381 2.241 93.148
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Varianza total explicada
Autovalores iniciales

% de
Componente  Total varianza % acumulado
14 352 2.069 95.218
15 319 1.877 97.095
16 304 1.788 98.883
17 190 1.117 100.000

Tabla 78: Autovalores y porcentaje total de varianza explicada escala Resistencia a la

Innovacion Tecnologica

Grafico de sedimentacion

Autovalor
w
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Figura 45: Grafica de sedimentacion de la escala Resistencia a la Innovacion Tecnologica
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