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En este momento, allé dondequiera imaginar el lector, amanece un dia mds para
Guille, que se despega las sdbanas poco entusiasta ante la jornada escolar que le
espera y, sobre las siete, como de costumbre, se levanta aun atolondrado. Justo
después de bostezar hasta tres veces y estirarse hasta el infinito (y mds alld), se
conecta al mundo a través del movil y con la aplicacion de iTunes comprueba entre
legafias que todos los podcasts a los que estd suscrito se estdn actualizando: los de
gamer que tanto le gustan y los de clase... En un directorio, uno a uno se organizan
automdticamente los archivos, que se descargan en menos de lo que tarda en
desayunar. Estdn clasificados por temas y por la fecha en que fueron descargados, tal y
como él prefiere. No son muchos: apenas son diez archivos nuevos por semana. Con eso
le sobra de momento. No puede resistirse a escucharlos después de echarle un vistazo a

los comentarios que han dejado sus compaiieros en su perfil de Twitter.

Mientras organiza la mochila y busca los vaqueros de ayer por debajo de la silla,
empieza a escuchar la clase de Literatura. Ayer se ausento de clase y se perdio la
exposicion que hicieron Tina y Luis a propdsito de la Generacion del 27. Su colega Pablo
ya le ha dicho por Facebook que el profesor percibid un par de incoherencias, pero la
seleccion de poemas fue fantdstica. Por suerte, Guille no se pierde ni un detalle del
momento y analiza cdmo podria mejorar la intervencion que él y sus compafieros
tendran la semana que viene. Tras meses preparando podcasts, parece una
competicion entre toda la clase, y dias antes, ya piensan qué musica poner de fondo,
qué sonidos y citas incorporar, como plantear preguntas interesantes y, sobre todo,

como preparar sus voces.
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Guille también aprovecha el trayecto en metro al instituto para escuchar los
otros podcasts. En realidad, en su reproductor de archivos MP3 le caben hasta cientos
de estos archivos. El sequndo que escucha trata sobre la cultura grecorromana. Se ha
empefiado en estudiar Historia el afio que viene, cuando finalmente vaya a la
universidad. Quiere ponerse al dia en todo lo que tiene que ver con la Edad Antigua sin
que esto le robe mucho el tiempo para estudiar. Por eso, ha decidido suscribirse a un
podcast semanal de Historia y asi, de paso, también disfruta de su viaje, que se le hace

eterno algunas mafanas.

Cuando llega al instituto, ya en la entrada, sabe que no pasard nada por haber
faltado el dia anterior, incluso bromea con la metedura de pata de Tina y Luis. Cuando
suena el timbre y llega el profesor de Literatura, Guille tiene apuntadas todas las dudas
que le surgieron y queda con sus compaferos para crear su podcast de la serie de
tendencias literarias. El profesor también se ha enganchado y él mismo publica los

poemas que mds les gustan en clase.

Hoy ha sido un dia normal. Guille podria haber tenido problemas con la clase de
Literatura y no haber comprendido nada. Entonces, escucharia de nuevo el archivo,
igual que hace antes y después de estudiar para un examen. Si le hubiera tocado a él
prepararlo, sequro que se lo sabria casi de memoria. El profesor admite pocos fallos en

la lectura, ya que, segun él, cuando uno lee bien]...].

éRealidad o ficcidn? Si Asimov despertara casi treinta afos después del
profético mensaje en que dibujaba una nueva forma de aprender y enseiiar, se
sorprenderia de que cada una de las lineas de su discurso permanecerian vigentes,

sobre todo, aquéllas en que el gran visionario preveia que las nuevas tecnologias
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permitirian que la educacién del futuro se ajustaria al ritmo de aprendizaje de cada
alumno y a los distintos contextos para garantizar le construccién del conocimiento
como complemento a la educacién formal. Segun él, esta nueva pedagogia asociada a
las oportunidades que ofreceria Internet seria mds humanizada, interactiva vy
potencialmente universal, es decir, para ciudadanos de todas las edades y lugares, y

ayudaria ajustar el rumbo que el mismo alumno deseara tomar en su aprendizaje.

Hoy en dia, los retos que plantean las nuevas tecnologias en la educacién
siguen siendo numerosos y, como aduce Creelman, el uso de las mismas constituye un
glaciar que ha venido para quedarse y modelar los paisajes escolares y no un tsunami
pasajero. Por lo tanto, cabe preguntarse: {Como afectardn en el futuro las nuevas

tecnologias la forma en que ensefiamos y aprendemos lenguas extranjeras?

16



EL PODCASTING EN LA ENSENANZA DE LAS LENGUAS EXTRANJERAS

1
N

Introducci

La historia anterior, cambiando el espacio y el nombre del protagonista, se repite unay
otra vez casi anecddticamente como si se tratara de un requisito sine qua non en los
escasos articulos periodisticos y especializados que se han escrito ya desde 2004 en
torno al podcasting. Conforme va pasando el tiempo, cada autor le va afadiendo un
matiz diferente a la historia que propuso para el periddico britanico The Guardian hace
una década el periodista Ben Hammersley. Sin embargo, resta un elemento comun, la
clave que permite seguir sofiando con que esta tecnologia, lejos de ser ya una utopia
en la educacién superior estadounidense, se puede ir extendiendo como una mas de
entre el conjunto de servicios de la web 2. 0 y formar parte de los curriculos de

educacién secundaria ordinarios: el podcasting estda a disposicion del aprendizaje.

Verter en las siguientes paginas una disertacion sobre la web 2. 0. excede las
expectativas de esta tesis. No obstante, cabe sefialar que también a partir de 2004,
cuando Dale Dougherty menciond esta nueva actitud hacia los servicios
unidireccionales que hasta entonces proveia Internet, ha surgido toda una revolucion
al servicio del usuario de Internet, y el podcasting, junto a redes sociales, blogs y wikis,

se esta abriendo camino a marchas forzadas, aunque su utilidad no se haya puesto aun
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INTRODUCCION

de relieve en los contextos educativos de la ensefianza de lenguas. De hecho, los
principales manuales sobre metodologia de la ensefianza de lenguas extranjeras
publicados recientemente incluyen sélo una breve referencia a las herramientas de
software social o colaborativo y, por tanto, no se centran en cudles podrian ser las
ventajas de su uso en contraposicién con otros ya disponibles, principalmente de

referencia.

En el uso de podcasting se entrevén los beneficios que hasta ahora habia
desempeiiado la radio en la educacidn a distancia, y pese a que este trabajo se centre
en la educacidn presencial, el uso del podcast en la ensefianza a distancia también
resulta de gran utilidad porgue viene a cubrir una laguna que siempre ha estado
presente en la ensefianza de las lenguas a distancia, que es la voz del profesor (Abdous

et al. 2009).

De acuerdo con las investigaciones en psicologia cognitiva, el estudio a través
de la voz, que requiere una serie de caracteristicas esenciales de tono y volumen,
necesita que el alumno desarrolle unos patrones de atencién especiales, pues no se
puede recurrir al contenido de lo oido una sola vez a no ser que se grabe. Por otra
parte, la imposibilidad de preguntar dudas en el momento o de crear un programa por
si mismo, son algunas de las diferencias generales de la radio con respecto al

podcasting. Otra modalidad de aprendizaje con voz, el streaming’, se aleja de

1 , . o . . .7 . ,

La tecnologia de streaming se utiliza para aligerar la descarga y ejecucidn de audio y video en la web,
ya que permite escuchar y visualizar los archivos mientras se estan descargando. Si no utilizamos
streaming, para mostrar un contenido multimedia en la Red, tenemos que descargar primero el archivo

entero en nuestro ordenador y mas tarde ejecutarlo, para finalmente ver y oir lo que el archivo
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EL PODCASTING EN LA ENSENANZA DE LAS LENGUAS EXTRANJERAS

cualquier implicacién didactica debido a los inconvenientes de descarga de los archivos

de audio implicados.

Sin embargo, con esta investigacion no se pretende indagar en el tipo de
actividades que se pueden desarrollar con los archivos disponibles en Internet
(podcasting pasivo o listening), sino idear una serie de pautas que les permita a
profesores y alumnos crear sus propios archivos para ponerlos al servicio de la Red,
entendida como plataforma desde la web 2. 0 (podcasting activo o speaking) y

desarrollar sus producciones orales, que puedan ser interpretadas y evaluadas.

Analizar la motivacion de los alumnos frente a este tipo de tecnologia y su
combinacidn con otros recursos multimedia serd, por lo tanto, otro de los objetos de
estudio. El autoaprendizaje, las estrategias y estilos de aprendizaje... son términos que
tienen un factor en comun: se intenta que el alumno, atendiendo a sus necesidades e
intereses, pueda dar lo maximo de si por si mismo. El alumno eficiente, el que sabe
corregirse, ha de dedicarle tiempo a la practica o al estudio de aquellos contenidos del
curriculo que le cuesta mas asimilar. El profesor como fuente de motivacion y el
aprendizaje centrado en el alumno son otros términos que se vienen a sumar a los
anteriores, y en todos implicitamente subyace la idea de que el alumno es el
protagonista de su aprendizaje, pues es él quien se ha de esforzar y quien tiene que

conocer cdmo aprende mas y mejor en menos tiempo. Asi pues, el alumno, teniendo a

contenia. Sin embargo, el streaming permite que esta tarea se realice de una manera mas rapida y que

podamos ver y escuchar su contenido durante la descarga.

(http://www.desarrolloweb.com/articulos/482.php)
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INTRODUCCION

su profesor como guia, debe identificar aquellos materiales que son mas utiles para

cada circunstancia.

Esta investigacion, en fin, nace en un instituto de educacién secundaria acogido
al Plan Escuela 2. 0% y bilingiie® (Inglés). Ademds, con motivo del estreno de un
blog*para el aula en afios anteriores, los profesores han tendido a cambiar parte de sus
rutinas al subir material de refuerzo, enlazar archivos de audio o comunicar los
acontecimientos de ultima hora, etc. De este modo, los alumnos, que cada vez mas
tienen acceso a la Red, sienten que ya va siendo hora de que ellos pongan de su parte
en la creacién de materiales que, por otra parte, les gusta ver en Internet junto con los
de sus compafieros. Con la investigacion se propone de qué modo ellos pueden

participar y mejorar sus producciones orales.

2El Programa Escuela 2. 0 es un proyecto de integracion de las Tecnologias de la Informacion y de la
Comunicacion (TIC) en los centros educativos, que contempla el uso personalizado de un ordenador
portatil por parte de cada alumno o alumna. El objetivo supone poner en marcha las aulas digitales del
siglo XXI, aulas dotadas de infraestructura tecnolodgica y de conectividad. http://www. ite. educacion.

es/es/escuela-20

3 Organizacion del Plan de Fomento del Plurilingliismo en Andalucia: Con relacion al alumnado andaluz,
el objetivo es alcanzar la competencia plurilinglie y pluricultural, secuenciando los contenidos de cada
etapa educativa y adecuando los criterios de evaluacion a los establecidos en el citado Marco Comun
Europeo de Referencia para las Lenguas: aprendizaje, ensefianza, evaluacion. De hecho, en algunas de
las secciones bilinglies existentes, ya se ha partido de los niveles descritos en el referido Marco para
elaborar las adaptaciones curriculares y para fijar los criterios de evaluacidn. Para ello, la escuela ha de
crear en el alumnado la necesidad de emplear la lengua para comunicarse y usarla en un contexto lo
mas realista posible, de manera que le permita tomar conciencia de que es un instrumento valido para

descubrir y para estructurar una vision del mundo.

4dhttp://blogfesordeingles. blogspot. com
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El uso de materiales en general, en realidad, ya sea para atender la diversidad
del aula, motivar al alumnado o cambiar la rutina de una leccién, es un recurso que los
profesores tienen a su alcance para satisfacer las demandas de todos sus alumnos. De
este modo, las tecnologias de la informacién y la comunicacion (en adelante, TIC) han
sido utilizadas en la educacién como apoyo en todos los niveles de forma que los
profesores de todas la areas ven en estas herramientas una condicidn indispensable
para mejorar las condiciones pedagdgicas, incrementar la calidad e integrar a los
estudiantes en entornos didacticos alternativos. Ademads, los profesores de lengua
inglesa identifican en estas tecnologias un modo de acercar una lengua dispersa por
todo el mundo a sus alumnos con la ayuda de procesadores de textos y los servicios de
Internet (blogs o bitacoras, correo electrénico, publicaciones periddicas electrdnicas,

wikis...).

Con todo, los docentes siempre han echado de menos archivos de audio de
diferentes tematicas y de calidad. Por su parte, los alumnos observan cémo el uso que
se hace de la lengua extranjera que se estd aprendiendo esta relegado casi
exclusivamente a los contenidos del libro de texto, que desborda elementos de
gramatica y comprension lectora, y el material de audio disponible que incluye el libro
de texto se limita a la lectura de los textos y a un par de ejercicios mds por unidad, a la
espera de que se incluya un ejercicio de este tipo en la prueba de acceso a la
universidad. El aprendizaje del componente oral de la lengua extranjera, que ademas
es dificil de practicar en grupos numerosos, supone un ejercicio de frustracién para
aquellos alumnos que no saben como trabajar desde casa solos o en compaiiia estas

destrezas de naturaleza oral que y viéndose relegadas dia tras dia.
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Ahora bien, tampoco se ve apropiado desde la perspectiva del alumno que toda
la carga de autoaprendizaje sea sindnimo de realizar busquedas en Internet. El alumno
no tiene la obligacidn de conocer la metodologia de la materia que esta estudiando y
ni siquiera puede prever los resultados que conllevan esas actividades a largo plazo. El
profesor es quien ha de ensefiar a gestionar los recursos a disposicién del alumno e
indicar las tareas mas apropiadas para cada caso. Esto, que parece obvio, se olvida
cuando los alumnos se encuentran con listas de enlaces a otros enlaces en los sitios
web de profesores, que a menudo no son ellos quienes crean las actividades y

tampoco evaluan la calidad de los ejercicios en cada caso.

En consecuencia, entendemos la utilidad de esta investigacién desde el punto
de vista del profesor, que analizard como puede influir en el trabajo de casa de los
alumnos cuando se trata de produccién oral, y del alumno, que no encontrard excusas
para ponerse al dia en dos de las cuatro destrezas basicas en el aprendizaje de una

lengua extranjera.

La presente investigacion, que se centra en podcasts ya elaborados por
alumnos asi como en direcciones especificas para el aprendizaje de lenguas extranjeras
mediante podcasting, intenta compilar la informacién mas relevante disponible en
torno al podcasting y justificar su uso en el aula de lenguas extranjeras. Su originalidad
se basa en el uso que se hace de la informacién para aplicarla a un contexto linglistico
y pedagodgico a la vez, en particular, mediante ejercicios especificos y explicaciones al
alcance de un nivel medio en TIC, pues las lineas de trabajo se han ideado con el fin de

sortear los primeros obstaculos.
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En concreto, esta investigacion nace tras observar el fracaso de nuestros
alumnos de educacién secundaria obligatoria en exdamenes orales tras haber estudiado
la lengua durante mads de siete afios. Ademads, con el podcasting podemos conseguir
que los alumnos estrechen su relacidn con las TIC, se esfuercen por trabajar con
herramientas informaticas con la vista puesta en el logro de un proyecto comun y
barajen en un futuro la posibilidad de mezclar el material que utilizan para su ocio con

el material que utilizan para aprender.

Sin duda alguna, para el desarrollo personal e intelectual ulterior de los
alumnos, la posibilidad de comunicarse con otros es de fundamental importancia en la
sociedad presente: entrar en contacto con otras culturas por medio de lenguas
extranjeras favorece el entendimiento y el respeto hacia otras formas de pensar y
actuar, y les ofrece a los alumnos una visidn mas rica de la realidad. De hecho, el
Consejo Especial Europeo de Lisboa celebrado en marzo de 2000 insistié en un cambio
radical de los sistemas educativos de los paises de la Unidn Europea y, seguidamente,
en 2001, el Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (en adelante,
MCERL) comenzé a convencer de la necesidad que tienen los estudiantes de
desarrollar competencias comunicativas basicas para comunicarse entre si en mas de
una lengua con otros ciudadanos europeos durante la educacidon secundaria asi como
en la vida adulta con el fin de desarrollar la idea de ciudadania europea vy
plurilingliismo. En este sentido, el plurilingliismo implica la diversificacion de los usos
individuales de las lenguas en diferentes contextos socioculturales, en contraposicion
al multilingliismo. Esto implica el uso de un enfoque comunicativo y que el punto de

atencidn principal esté en la adquisicion de la competencia comunicativa.
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Ahora bien, pese a que esta linea de pensamiento se considere ldgica, son
muchos los retos que aln les quedan por superar a los profesores para garantizar que
los alumnos adquieran un minimo de competencia comunicativa en la lengua
extranjera de estudio al terminar la etapa secundaria, sobre todo en la producciéon
oral. En el contexto en que el que se trabaja, la falta de esfuerzo y motivacién de los
alumnos en todas las disciplinas, incluso en aquellas como las lenguas extranjeras por
las que los alumnos se sentian enormemente motivados, se ha de innovar
constantemente y probar los recursos que las nuevas tecnologias nos ponen a nuestro

alcance.

Finalmente, los profesores que siempre intentan poner trabas en el contexto en
que desarrollan su actividad docente encontrardn en esta nueva forma de trabajo que
las nuevas tecnologias, en teoria grandes culpables de la actual desazén juvenil, les

favorecen.

Para ello, después de un analisis especifico de la situacidon actual del podcasting
dentro del marco tedrico, el trabajo se orientard para dar respuesta a las siguientes
preguntas de investigacion: éCdmo puede mejorar la expresion oral del alumnado de
lenguas extranjeras a través del podcasting? éEn qué medida la posible mejora en su
aprendizaje de la lengua extranjera y la relacidn con las TIC incrementan los niveles de
motivacion? ¢Cuales son aquellos aspectos lingliisticos de la produccion oral que se
ven influenciados por el podcasting? ¢En qué otros contextos se pueden aprender las

lengua.
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2

Identificacion del problema:
Objetivos e hipotesis

2. 1. PUNTO DE PARTIDA

Tal y como indicé Sellas (2011), el podcasting es la voz de la web 2. 0, la (r)evolucién
sonora. Para encontrar sus origenes hace falta remontarse a 2001, aunque, como se
menciond en la introduccidén, las primeras referencias publicadas surgen en 2004. A lo
largo del 2005 ya empieza a experimentar un crecimiento notable, que se confirma en
afos siguientes. En 2008, una busqueda a través de Google ofrece 138 millones de
entradas, y en 2013, 164 millones. La eclosién del podcasting se concentra en apenas
los dos primeros afios. En este tiempo, los principales directorios de podcasts llegan a
incluir decenas de categorias, en las que pueden encontrarse miles de podcasts. Y
paralelamente prestigiosos medios de comunicacién abandonan sus reservas iniciales

para incorporar el podcasting.

Para corroborar la importancia de este fendmeno, de hecho, a finales de finales
de 2005, la Oxford University Press, la casa editorial que goza de mayor prestigio en

el Reino Unidoy una de las mas prestigiosas a nivel mundial, considerd el término
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podcast como la palabra del afio”. En palabras del editor jefe del New Oxford American

Dictionary, Erin McKean, en tan sélo un afio el podcasting se habia popularizado hasta

el punto que justificara esta eleccion: “El pasado afio pensamos en incluir la palabra

podcast, pero consideramos que todavia no la utilizaba mucha gente, ni tan siquiera

les era familiar. En este afio, sin embargo, la situacidon es completamente diferente. El

término podcast ha captado definitivamente la atencion, junto al resto del fendmeno

iPod”.

Brown (2006) sefiala cinco razones por las que el podcasting ha crecido de

forma tan espectacular:

1)

2)

3)

Internet se ha convertido en una herramienta comun e influyente en todo
el mundo

El ancho de banda ha mejorado, lo que permite la descarga de mas y mas
grandes archivos. Ya en 2013, sin embargo, los archivos no son sélo de
audio, sino de video y, pese a haber mejorado el ancho de banda, volvemos
a tener los mismos problemas para guardarlos, ya que son muchos y muy
pesados. Salmon (2008) indica, ademads, que los videocasts son mas
complicados de crear, necesitan mas tiempo de produccién e incluso
pueden resultar mas caros.

La posesion de un ordenador personal con aplicaciones multimedia se ha
convertido en un hecho normal. A propdsito de este punto, el Instituto
Nacional de Estadistica publica desde 2004 su informe anual Encuesta sobre

equipamiento y uso de TIC en hogares con el fin de analizar el equipo y el

>The Word of the Year 2005: http://news. bbc. co. uk/2/hi/technology/4504256. stm
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uso de las TIC y poder comparar los resultados entre paises y regiones. Un
analisis pormenorizado del informe permite observar que desde 2004 hasta
2012 el porcentaje de viviendas con ordenador ha incrementado de un 52%
a un 74%, y que sélo un 19% de las viviendas cuentan en 2012 con un unico
ordenador de sobremesa, favoreciendo el uso de ordenadores portatiles
(25%). Los ordenadores de mano no alcanzan el 6%, pero el acceso a
Internet se ha duplicado hasta llegar casi al 70% y casi el 100% de los
hogares cuentan con teléfono. La posesion de ordenadores o teléfonos
moviles por parte de los nifios de entre 10 y 15 afios también forma parte
del estudio. Por una parte, el 96% de los nifios eran usuarios de ordenador
en 2012, frente al 68% de 2004. También en 2012 se apunta el aumento
progresivo de moéviles, de un 46% en 2004 a un 66% en 2012. Estos datos
permitirdan en secciones posteriores analizar el impacto del aprendizaje
movil en este grupo de alumnos.

4) La diferencia entre streaming y descarga es cada vez mas difusa

5) Finalmente, el rdpido crecimiento de la tecnologia iPod y la adopcion del

MP3

Aquella realidad de la que se habian hecho eco otros medios no estaba claramente
definida, aunque los responsables del Oxford Dictionary of English habian incorporado
la definicion de podcasttan sélo unos meses antes con la siguiente entrada: “Podcast
noun a digital recording of a radio broadcast or similar program, made available on the

Internet for downloading to a personal audio player”. A la postre, la revista Time
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seleccioné como persona del afio en 2006 a los contribuyentes andnimos de la web en
su famosa portada con you escrito sobre la pantalla de un ordenador.

Hay quienes insisten en afirmar que el podcast es un programa de radio
producido para ser escuchado en un iPod® de Apple. Sin embargo, el podcasting poco
tiene que ver con esta empresa, ni siquiera es una palabra compuesta por la
yuxtaposicion de iPod y broadcast. Incluso hay quienes llaman al fendmeno netcasting
para evitar la confusion.

Podcasting es el término resultante de la union del término inglés pod, que
quiere decir vaina o capsula (y que da también origen al nombre del popular
reproductor portatil de audio iPod), y casting, apocope de la palabra inglesa
broadcasting, difusién masiva de contenidos.

También se asocia el origen a las siglas POD: Portable On Demand (portatil bajo
demanda)”. En este caso, podcasting seria el resultado de Personal Option Digital
'casting (broadcasting).

Cuestiones |éxicas aparte, el podcasting basicamente consiste en la creacion de
archivos de sonido (generalmente en formato MP3 o AAC y en algunos casos OGG) y

de video (llamados videocasts o vodcasts) y su distribucion mediante un archivo RSS’

6 iPod se trata de un reproductor de audio digital portatil desarrollado por la compariia Apple Computer.
El primer modelo salié al mercado en octubre del afio 2001. En el afio 2005, la quinta generacion del
iPod classic incopord la capacidad de reproducir también video, ademas de audio y foto. Junto a este
modelo, Apple también comercializa el iPod nano, el iPod shuffle i el iPod touch

7RSS son las siglas de Really Simple Syndication, un formato XML para sindicar o compartir contenido en
la web. Se utiliza para difundir informacion actualizada frecuentemente a usuarios que se han suscrito a
la fuente de contenidos. El formato permite distribuir contenidos sin necesidad de un navegador,

utilizando un software disefiado para leer estos contenidos RSS (agregador o podcatcher).
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que permite suscribirse o sindicarse y usar un programa que lea feeds (podcatcher) y lo
descargue de Internet (desde un audioblog o sound-basedweb-log) para que el usuario
lo escuche en el momento que quiera, generalmente en un reproductor portatil.
Muchos tienen la opcién de escuchar directamente el episodio desde el mismo lector
antes de transferirlos previamente al reproductor. Salmon y otros (2008) indican que,
aparte de audio y video, existen podcasts enriquecidos, que suponen una version
mejorada capaz de integrar imdagenes, enlaces y marcadores, y, por lo tanto, cada tipo
presenta caracteristicas y beneficios concretos para el aprendizaje.

De hecho, si no fuera porque el archivo de audio que se descarga en el
ordenador para reproducirlo posteriormente no estuviera sindicado, no habria mucho
que lo distinguiera de los archivos de audio hasta ahora disponibles en Internet. De
este modo, por regla general, los archivos de audio no se buscan y se descargan, sino

gue se bajan de forma ordenada.

Ultimamente, investigadores del grupo Community, Journalism &
Communication® de la Universidad de Tejas en Austin proponen que la definicidon de
podcast integre cuatro puntos: un podcast debe ser un archivo digital de audio o video
gue se ofrezca por episodios, que se pueda descargar, que cuente con la estructura de

un programa en torno a un tema y que se asocie a RSS. De acuerdo con el sitio

8Este grupo, constituido en 2008, intenta aclarar cémo se utilizan las nuevas las tecnologias y los
medios digitales y de qué manera afectan a las personas desde a nivel personal hasta a la sociedad en
general. La comprensién del modo en que la gente se comunica en el mundo global actual, segun ellos,

ayudara a definir el futuro de la politica, la cultura y la civilizacion. http://journalism. utexas. edu/cjcr
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ProWeblogs’, el potencial del podcasting es enorme. Su popularidad puede deberse a

gue se puede escuchar en cualquier momento.

A diferencia de los programas radiales tradicionales que tienen un horario en
especial, un podcast se puede escuchar en el momento que uno lo desee. Es sencillo
crearlos en su formato mas simple y es un medio de publicacién mas rapido que la

escritura.

Grabar un podcast es sumamente sencillo, ni siquiera se requieren
conocimientos técnicos. Establece un contacto mas personal con el lector. Los lectores
tienden a identificarse mds con la voz de uno y tienden a establecer una mayor
afinidad. La calidad del podcast puede variar desde un simple didlogo o entrevista
hasta un programa completo similar a uno radial. La dificultad para crear el podcast

aumentara con el nivel de sofisticacion.

Existe una desventaja, sin embargo, ya que un nimero masivo de usuarios
puede acabar con el ancho de banda disponible. Este inconveniente no es sino
anecddtico ya que el podcasting sigue evolucionando y permitird en el futuro que casi
sin ninguna inversion previa, los usuarios de Internet puedan transmitir ideas a modo

de programas de radio universales, por ejemplo.

En esta breve introduccién no pueden faltar los nombres de Adam Curry y Rick
Gervais (o José A. Gelado en Espaiia), pioneros del podcasting. Desde 2004 son muchas
las personas, grupos o asociaciones que se han beneficiado del podcasting: las

emisoras de radio comerciales, negocios dedicados a la radiodifusion, pequefios sellos

9http://www. proweblogs. com/archivos/lo-basico/que-es-podcasting-y-como-utilizarlo/
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de musica, artistas, grupos religiosos, politicos, los profesores, entrenadores

personales, cocineros, el publico en general...

No obstante, hay que esperar dos aflos mas para experimentar y analizar las
aplicaciones que ofrece el podcasting en el mundo educativo:

El libro Podcasting for teachers, using a new technology to revolutionize
teaching and learning de King y Gura (2007) pronto se convirtié en el vademécum de
los docentes que entrevieron las ventajas que suponia el uso de esta nueva tecnologia.
En este manual especificamente “para revolucionar el alumnado” los autores sientan
los cimientos del podcasting en tres capitulos (teoria, investigacion y practica),
incluidos también los conceptos meramente tecnolégicos, y desde las primeras pdginas
afirman con rotundidad que el podcasting puede ser un catalizador perfecto para
encontrar una voz personal y desarrollar una serie de destrezas, la motivacién para la
investigacion, la escritura, la comprension y hablar en publico.

Es decir, en la medida en que se trabaja con el podcasting el alumno no sélo
descubrira nuevas facetas académicas en las que mejorar, sino también nuevas
posibilidades para su desarrollo personal. Ademas, recalcan el hecho de que para que
una tecnologia sea la clave para el desarrollo profesional tiene que ser facil de
aprender y utilizar, accesible, asequible y facilmente transformable.

El podcasting, que, de acuerdo con los autores, se enmarca dentro de la
llamada democratizacion de los medios, puede desencadenar logros inesperados, ya
gue el dambito educativo se extiende mas alla del aula o del propio instituto, aunque,
efectivamente, sin alejarse ni transgredir los objetivos curriculares. Los estudiantes son

los emisores principales, creadores de contenidos digitales, y tienen que aprender a
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tener una opinion critica del proceso, no pueden permanecer en segundo plano como
actores desinteresados, incluso aunque lean un guion con el micréfono delante en las
primeras fases hasta que se acostumbren. Sin guidn los resultados valen casi
exclusivamente para estudiar el lenguaje coloquial y para pasar horas editando el
sonido.

Hew (2009) trata en profundidad las practicas de podcasting que se han llevado
a cabo hasta el momento prestandole especial atencién a la metodologia y al entorno
en que se realizaron. Para ello no sélo analiza el perfil del alumnado y el efecto que
produce el podcasting en su aprendizaje, sino que aborda también aspectos
institucionales. Tras realizar una investigacién empirica al respecto, concluye que los
alumnos disfrutan con este tipo de archivos, que redundan indudablemente en su
beneficio y no suponen un sefiuelo para dejar de asistir a clase.

Hew, ademas, aprovecha su articulo para revisar los conceptos sobre el
podcasting y la ensefianza de la competencia oral de Rosell-Aguilar (2007), Bell (2007),
Clark y Walsh (2004), para los que la comprensién oral es una destreza instintiva;
Durbridge (1984), que demuestra la influencia del aprendizaje a través de archivos de
audio por el poder que ejercen sobre la capacidad cognitiva gracias a la claridad de las
explicaciones y la motivacion del alumnado; y Muppala y Kong (2007), que apuestan
por este tipo de aprendizaje mévil, aunque no faltan detractores como Blaisdell (2006)
o Menzies (2005), quienes expresan su preocupacion ante la ingente carga de trabajo
gue puede suponer para el profesorado.

Segin Hew (2009), de acuerdo con la bibliografia consultada para esta
investigacidn, las principales areas de estudio en torno al podcasting y la educacién

son:
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Area principal de investigacion Areas secundarias de investigacion

Practicas actuales

- Perfil del usuario y contextos

- Preferencias del alumnado (équé,
cdmo, con qué frecuencia vy
donde?)

- Inconvenientes de utilizar podcast

- Efectos sobre los resultados - Resultados cognitivos

- Resultados afectivos

- Aspectos institucionales - Coste de produccién de podcasts

- Impacto sobre la asistencia a clase

Tabla 1. Areas de interés para la investigacion del podcasting. Hew (2009)

Un analisis mas pormenorizado de la tabla anterior, y sin adelantarnos a lo expuesto
en el punto 3. 4., permite desglosar aquellas dreas secundarias mencionadas, es decir,
en las proximas paginas expondremos el estado de la cuestion en cada una de las areas
mencionadas.

De acuerdo con los perfiles de usuarios de podcast, Rosell-Aguilar (2007) y Hew

(2008) proponen el siguiente esquema:
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Podcasting

Creacion de Utilizacion de
materiales recursos
propios existentes

Por el

Por el alumnado
profesorado

Otro material

Proyectos Lecciones .
complementario

Figura 1. Taxonomia de las prdcticas habituales de podcasting tanto en

educacion secundaria como en educacion superior.

La figura anterior se ha convertido en el referente para el investigador del fenémeno
del podcasting en educacion. Dependiendo del sujeto que genere el material y del uso
gue se haga de él, se obtendra un perfil de investigacién completamente diferente. No
obstante, la figura no resulta novedosa en tanto que el analisis de los materiales para
el aprendizaje de lenguas ha de partir de esta premisa: épor quién y para qué van a ser
creados los materiales? De igual modo, en un ultimo nivel las categorias se pueden
perfilar mucho mas y especificar a qué tipo de proyectos o de material
complementario se hace referencia. Del primer nivel, por otro lado, parece que el uso

de recursos ya existentes carece de importancia al no contar con ramificaciones que
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expliciten mejor en qué consistiria ese uso, aunque, en realidad, se trata de un punto
clave: analizar otros recursos ya existentes permite crear recursos propios mas
innovadores.

Asimismo, en funcién de los escenarios en que se puede integrar el podcasting,

O’Bryan y Hegelheimer (2007) sugieren el siguiente proceso:

>
R

Figura 2. Escenarios en los que se puede integrar el podcasting.

Esta figura contextualiza y diferencia los conceptos de podcast y leccidon, de modo que
describen las posibles combinaciones entre ambos, desde la mas basica (A) hasta la
mas elaborada (D), que prevé la instruccion de futuros alumnos. La diferencia mas sutil
estriba en los tipos B y C. En el B una leccién se genera a partir de una leccidn previa y
de material complementario de podcast de calidad y relevancia. La flecha verde indica
que tanto la leccion como el podcast se nutren para obtener una leccién mejor e
independiente. En el caso C, la leccidon y un podcast se combinan para obtener una
nueva leccidn, pero preparatoria para otra leccion. En este caso, el podcast es parte

integra de la leccién. De los niveles de integracion del podcasting son preferibles los
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ultimos niveles o la combinacion de varios, ya que el primero (A) indicaria un nivel de
adaptacion bastante simplista.

En cualquier caso, los podcasts se incorporan al curriculo de muy distintas
maneras de modo que se acomodan con facilidad a los objetivos de aprendizaje. El uso
mas comun de podcasts implica las grabaciones en vivo de lecciones (Gosper y otros,
2007; Lightbody y otros 2007; McElroy y Blount, 2006; McKenzie, 2008; Maag, 2006;
van Zanten, 2008; Williams y Fardon, 2007).

Otros investigadores los han utilizado para grabar tutoriales (Tynan y Colbran,
2006) tanto con episodios breves de contenidos fundamentales (Clark, Taylor y
Westcott, 2007; Laing y Wootton, 2007) como de material complementario (Bell,
Cockburn, Wingkvist y Green, 2007).

Por otra parte, también se han utilizado como glosarios de palabras (Lightbody
et al., 2007) y como retroalimentacién para los profesores, que se han comunicado con
alumnos individualmente o con grupos de alumnos para evaluar una tarea (Maag,
2006; McGregor, Merchant y Butler, 2008).

Sin embargo, sélo un pequeno nimero de estudios ha examinado los archivos
generados por los propios estudiantes (Petrovic, Kennedy, Chang y Waycott, 2008).

Otros investigadores relevantes son Anzai (2007), que junto con otros autores
analiza el tiempo de duracidn preferido por los alumnos (entre cinco y diez minutos,
aungue este resultado es variable y esta sujeto a discusién); Copley (2007), que realiza
un sondeo entre alumnos para ver qué método de escucha prefieren (a lo que
sorprendentemente responden que en casa con el portatil o con un ordenador de
sobremesa), o Tohill (2008), que se centra en qué ambitos se ha desarrollado mds el

podcasting, a saber, en los cientificos y los tecnoldgicos, pero no en el dmbito
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linglistico (Unicamente un 10%), como cabria esperar (Barron, 2004). Finalmente, en
cuestion de inconvenientes, autores como Bell (2007), Lane (2006) o Tohill (2008)
comentan la falta de preparacion por parte del profesorado o el alumnado, la falta de
interés para con sus asignaturas y la carga de trabajo que supone preparar ese
material complementario.

De especial interés también es el estudio de otras variables como la edad. La
diferencia de edades entre los estudiantes conlleva necesariamente una diferencia en
las expectativas de aprendizaje (Oblinger & Oblinger, 2005) y las descripciones de lo
que se ha denominado como la Generacion Y (nativos digitales)10 nos puede inducir a
pensar que los alumnos mas jévenes tienen una actitud mas positiva con respecto a
sus compafieros mayores. Pues bien, las investigaciones llevadas a cabo a propdsito de
esta variable demuestran que las diferencias son minimas. Por ejemplo, Gosper (2007)
en su estudio sélo detectd una diferencia relacionada con la edad: Los alumnos
mayores tendian a utilizar mas los archivos para trabajar a su ritmo y no porque no
entendieran al profesor.

De otro lado, no hay evidencia que demuestre que el acceso a los dispositivos

moviles estén relacionados con la edad (Williams & Fardon, 2007). El fracaso en

"L as caracteristicas de la generacidn varian de regién en regién y dependen de condiciones sociales y
econdémicas. No obstante, se observa un uso mayor de las comunicaciones y las tecnologias digitales.
(http://en. wikipedia. org/wiki/Generation_Y). Los estudiantes mayores son los llamados inmigrantes
digitales y estdn menos acostumbrados a las nuevas tecnologias (Prensky, 2001). Sin embargo, este
ultimo tipo de alumnos puede aprender a utilizar las TIC a través del aprendizaje colaborativo (Oblinger,
2003) y también encuentran tareas significativas para desarrollar a través del podcasting tales como el

storytelling (véase apartado 3. 4. 2. 3. 3).
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encontrar diferencias obvias con respecto a la edad puede explicarse con la reciente
bibliografia publicada, que desafia el concepto sobre nativos digitales, ya que Kennedy
(2007) percibié un uso muy irregular de las nuevas tecnologias en mas de 2500
estudiantes universitarios de primer curso y concluyé que “debemos ser cautos en no
generalizar los rasgos de esta generacion, tanto individual como colectivamente, sus
estilos de vida y de aprendizaje, que a menudo asociamos al uso y disfrute de las
tecnologias”.

En resumen, no se puede sugerir que los alumnos mas jévenes serdn mas
duchos y se mostraran mas seguros en el uso de los podcasts.

En afios posteriores, se encuentran investigaciones tales como la llevada a cabo
en la RMIT University de Australiapor Chester y otros autores (2011) acerca de las
actitudes, el comportamiento y autoeficacia de los alumnos y su relacién con sus
preferencias y resultados a través de materiales adicionales (uso de podcasts). La
autoeficacia, que es una de las variables raramente estudiada, se define como la
capacidad del mismo estudiante para emprender acciones que conduzcan hacia el
éxito. Se espera que los estudiantes con mayor autoeficacia se esfuercen mas, sean
mas constantes y alcancen sus metas académicas (Sander y Sanders, 2006). La
autoeficacia predice el rendimiento del alumno (Elias y MacDonald, 2007; Lent, Brown
y Gore, 1997) y se relaciona negativamente con la ansiedad (Saks, 1994). Pese a todo,
es aun confuso determinar como la autoeficacia puede estar relacionada con el uso de
podcasts, pero entender esta relacién podria aclarar qué tipo de estudiantes utilizan

estos archivos.
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En todo caso, se observa cémo las areas principales de investigacidn de la Tabla
1 no son compartimentos estancos, sino que la investigacién en una de esas areas
influye en al menos una de las otras dos.

De hecho, tras el estudio llevado a cabo en la universidad mencionada mas
arriba, que pretendia centrarse en las uso y satisfaccion que se hace de los archivos, en
el impacto en la asistencia y en la decisién de por qué los alumnos deciden (o no)
utilizar archivos de audio adicionales, las conclusiones obtenidas indican que los
alumnos mayores prefieren utilizar este material, sobre todo, porque son ellos quienes
trabajan y no tienen la posibilidad de asistir a clase. Ademas, este tipo de material se
utiliza preferiblemente antes de los exdmenes a modo de revisidn y se utiliza ain mas
siempre que sea un material no obligatorio. Las percepciones que se obtuvieron de la
autoeficiencia fueron poco fiables debido al gran nimero de alumnos con niveles bajos
de autoeficiencia y de su preferencia a asistir a clase.

El problema de este tipo de investigaciones, de naturaleza eminentemente
descriptiva, es el poco numero de sujetos sometidos a estudio. Ademas, se pueden
analizar los perfiles y los aspectos organizativos, pero apenas se investiga sobre la
integracién del podcasting, debido en parte a que los primeros autores confiaron en
sus impresiones y creencias junto en la capacidad multitarea del alumnado para
extraer conclusiones poco empiricas (Lee y Chan, 2007), por ejemplo, que el
podcasting sea un recurso preferiblemente portatil.

Este tipo de investigaciones se centran en las herramientas, los procedimientos
y archivos de audio que los profesores les pasan a los alumnos como si fueran

presentaciones, pero no se investiga qué impacto tendria material visual adicional, el
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incentivo en las calificaciones un trabajo de este tipo o la preferencia para descargar
los archivos, que son los aspectos clave de esta investigacion.

En ocasiones se mezclan y contraponen los resultados. Para ilustrar esta ultima
afirmacion cabe mencionar la investigacién de Edirisingha (2007) sobre las razones por
las que el alumnado preferiria escuchar los archivos de audio en casa. Los estudiantes
respondieron abiertamente que para ellos escuchar musica y este tipo de archivos era
algo totalmente diferente, que formaba parte de su formacién y no querian mezclar
con su ambito de ocio o personal, y que es dificil llevar multiples tareas exigentes
desde el punto de vista cognitivo (Hembroke y Gay, 2007).

Otro ejemplo mas de contraposicién de resultados tiene que ver con la eficacia
o preferencia de los archivos de audio con respecto a los de video.

La investigacion sobre las preferencias del alumnado sobre los distintos tipos de
archivos es contradictoria en Grabe y Christopherson (2008), que descartan el uso de
archivos de audio debido a los pocos alumnos que accedieron los archivos de audio, y
Cann (2009), quien afirma que los videos de tipo Youtube tienen mds descargas que los
archivos de audio, mientras que Copley (2007) observé que hay un80% de estudiantes
gue descargan archivos de audio, en comparacion con el 61% que descargan videos.
De igual modo, Brittain (2006) junto a otros autores, percibié una preferencia bastante
pronunciada por el uso de archivos de sélo audio (66%), incluso aunque en principio
hubieran preferido el video.

En este momento, retomando la Tabla 1, es preciso averiguar cuales han sido
los hallazgos al respecto de los resultados obtenidos por los estudiantes tras el uso del
podcasting. Precisamente hay que diferenciar entre resultados cognitivos y afectivos.

Dentro de los resultados cognitivos, hay dos tipos bien diferenciados de
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investigaciones: las que simplemente cuentan con un informe de valoracion de la
percepcion que el alumnado tiene de su propio aprendizaje y las que evaltan
mediante una prueba y un grupo de control las mejoras en el aprendizaje.

Dentro del primer subgrupo, casi un 100% del alumnado valora positivamente
el uso de podcasts (Anzai, 2007) para contenidos dificiles de entender o nuevos. Sin
embargo, la mejora dentro del segundo subgrupo no es tan evidente, ya que los
grupos, tanto como el de control como el de estudio, obtuvieron practicamente los
mismos resultados tras el uso de podcasts y aplicar una prueba escrita. Con todo, hay
que ser cautelosos ante estos resultados porque el numero de alumnos era muy
limitado, no se evaluaron conocimientos previos y sélo se realizaron en la universidad
y en disciplinas muy concretas.

La teoria cognitiva del aprendizaje multimedia de Mayer (2002) podria también
servir como punto de partida para abordar investigaciones en este ambito y extraer
conclusiones, sobre todo, una explicacidn al interés que despierta el podcasting entre
sus defensores dentro del contexto educativo.

De acuerdo con esta teoria, el sistema de procesamiento de informacién de un
individuo incluye canales cognitivos separados para procesar estimulos visuales o
pictéricos y orales o verbales. En este sentido, el aprendizaje se obtiene tras la
integracién de la informacién entre ambos canales. Esta teoria, similar al resto de los
modelos de procesamiento de la informacién, sugiere que los alumnos tienen una
capacidad limitada en la cantidad de estimulos que puedan procesar a la vez en estos
canales.

Diversas investigaciones han hallado que si los contenidos se presentan

acompafados de una gran cantidad de estimulos visuales y verbales simultdneamente,
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un alumno experimenta una sobrecarga cognitiva y no alcanza el nivel idéneo de
entendimiento de contenidos. El podcasting, sin embargo, podria aportar una solucién
a esta limitacién, ya que su potencial para que el alumno acceda continuamente al
contenido y controle la velocidad y el ritmo de los estimulos verbales y también
visuales podria permitir que el alumno procesara adecuadamente el contenido antes
de que se presente mayor cantidad de informacién y se pierda. Por lo tanto, disminuye
la carga cognitiva.

Asimismo, la teoria cognitiva del aprendizaje multimedia podria explicar cémo
los archivos de podcast sirven como un material complementario mas util que otros
recursos disponibles.

Los hallazgos de varios estudios empiricos indican que los estudiantes aprenden
mejor cuando se les presentan palabras e imagenes simultdnea y sucesivamente o
animaciones y narraciones en contraposicién a animaciones y texto en una pantalla.
(Moreno y Mayer, 1998). Los podcasts pueden presentar simultaneamente estimulos
de audio (narracién) con contenidos visuales. Por lo tanto, en funciéon de lo que
argumenta esta teoria, el podcasting deberia mejorar el aprendizaje mdas y mejor que
otros recursos, tales como apuntes de clases pasadas o incluso diapositivas.

Con respecto a los resultados afectivos, la mayor parte del alumnado se
muestra favorable al uso de este nuevo tipo de materiales, sobre todo, si son alumnos
de cursos a distancia, aunque independientemente de la forma que adquiera el
podcast, los niveles de satisfaccién son altos en tanto en cuanto los estudiantes
perciben una mejora en su proceso de aprendizaje (Goldberg y McKhann, 2000; Maag,
2006; Soong, Chan, Cheers, y Hu, 2006). En un estudio llevado a cabo en cuatro

universidades australianas, el 80% de los estudiantes indicdé que el podcasting
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facilitaba su aprendizajey hasta dos tercios notaron una mejora en los resultados.
(Gosper et al., 2007).

Walls (2009), en un estudio llevado a cabo entre alumnos universitarios de
Texas, trata de indagar sobre los resultados afectivos, dada la repercusion global del
podcasting desde el afio 2004 y el gran uso que hacen los profesores de este recurso
como material de grabacion de clases o suplementario. Sin embargo, cuestiona si los
alumnos estdn tan preparados como se podria deducir de su entusiasmo. Los hallazgos
de su estudio revelan que los profesores tienen que mostrarse prudentes y no asumir
que los alumnos estan preparados para utilizar esta tecnologia, independientemente
del tipo de proyecto que se quiera poner en marcha. Sin embargo, un solo curso con
esta tecnologia podria bastar para cambiar sus niveles de preparacién vy, tal y como
indican los resultados, el podcasting parece servir como un recurso muy valioso para
los estudiantes, ya que enriquece su aprendizaje mas alld de lo que un curso normal
podria ofrecer. EI miedo al absentismo podria controlarse mediante examenes
sorpresa o controlando la asistencia regularmente.

Con todo, a fecha de hoy no se puede afirmar que los podcasts ayuden a
mejorar las calificaciones del alumnado. La evaluacién del impacto de los archivos de
podcasts sobre los resultados es compleja debido a las dificultades inherentes que
implican las variables en el proceso de aprendizaje y los problemas éticos y logisticos
de cualquier investigacion empirica.

Finalmente, se encuentran las investigaciones que focalizan sus esfuerzos en
examinar los aspectos institucionales.

Por una parte se encuentran los estudios de Copley (2006) y Brittain (2007),

gue han considerado como objeto de estudio la asistencia a clase. En resumen, ni estos
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dos estudios ni otros similares han demostrado que los alumnos se ausenten de clase
en un numero superior a un 10% porque, independientemente del pais o del nivel de
estudios, los alumnos valoran la interaccién cara a cara con sus compafieros y la
dinamica de clase presencial como parte de su aprendizaje.

Por otra parte, el esfuerzo en términos de tiempo, capital y recursos que
supone la creacidn de podcasts necesita una investigacion mucho mas profunda en las
gue se observe realmente cualquier factor que influye en el proceso, aun asi las
universidades no cejan en su empefio de poner en practica el podcasting. De hecho,
desde que se sospechd que el podcasting tenia un inmenso potencial en el mundo de
la educacién por encima de los primeros usos que se hacia de él para mantenerse
informado o para los momentos de ocio, universidades de todos los continentes han
implementado esta tecnologia con cada vez mayor frecuencia. La inversién de recursos
de dinero para generar archivos para estudiantes es ingente (Mitchell, 2006).

A menudo se comenta como ejemplo del gran apoyo al podcasting por parte de
las universidades el caso de la Duke University, que distribuyd 1650 iPods™ con
informacién tutorial para su promocién de 2004 (Read, 2005). Un afio después dicha
universidad sometidé a examen este programa tan pionero y las conclusiones fueron
reveladoras: 50 grupos con un total de mdas de 1200 estudiantes utilizaron Ia
tecnologia iPod. Estos grupos no sélo pertenecian al area de lenguas extranjeras y
musica, tal y como se esperaba, sino también a economia, educacién e ingenieria.

El 75% de los estudiantes de primer curso encuestados afirmaron haber
utilizado su iPod al menos con un fin durante sus estudios. El uso mas extendido fue

grabar lecciones o apuntes. El 60% de los alumnos dijeron haber utilizado la funcién de

Yipods to “help students study”:http://news. bbc. co. uk/2/hi/technology/3913091. stm
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grabar con fines educativos. Los iPods también podian haber utilizado para almacenar
archivos o transferirlos de un ordenador a otro, sin embargo, la mayor parte del
alumnado desconocia esta posibilidad. El informe explica también el grado en el que
los estudiantes mejoraron su rendimiento, que es aln un misterio. Este mismo sondeo
pone en tela de juicio casi por primera vez que el podcasting suponga un peligro para
la asistencia a clase. Ademas, el informe concluye diciendo que es preferible que el
contenido lectivo esté previamente cargado en los dispositivos, ya que, la calidad del
sonido directamente de las clases podria ser de no muy buena calidad. A esto se le
suma que los profesores vieron un uso bastante limitado a esta tecnologia y, no sélo
eso, sino que, aparte de las dificultades técnicas, las editoriales rechazaron sin reservas
que los estudiantes utilizaran material protegido con derechos de autor. Otras criticas
que suscitd esta experiencia se publicaron en el mismo periddico escolar donde, a
pesar de que los responsables de la universidad afirmen lo contrario, se pensé que un
iPod gratuito serviria como sefiuelo publicitario para atraer a nuevos estudiantes.
Desde esta iniciativa, otras muchas universidades (las universidades de Drexel,
la estatal de Milledgeville, Maryland, Georgia...) estdn creando campanas similares
(Apple Education, 2008). Sin embargo, retomando el estado de la cuestién de las
investigaciones relacionadas con el podcasting y los aspectos institucionales, el
informe de la Universidad de Duke identifi6 los siguientes cuatro impactos

significativos del proyecto:

- Mayor colaboracién y comunicacién con los grupos de apoyo a la tecnologia
del campus, que al evaluar las ventajas e inconvenientes permitieron una

planificacion mejor y la mejora de los servicios y la infraestructura.
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- La publicidad inesperada generada por el proyecto resulté en numerosos
contactos, asociaciones y colaboraciones con otras instituciones de
educacion superior, editoriales y suministradores de recursos informaticos.

- El proyectd catalizé las conversaciones entre los profesores, los directivos
de la universidad, los estudiantes y los otros miembros de la comunidad
educativa sobre el papel que debia desempenar la tecnologia en la
educacion y aclard cuales eran las necesidades e intereses al respecto, tanto
para implementar la tecnologia de podcasting, como otras que incluyeran
imagenes o video.

- Mayor visibilidad de la universidad en el ambito tecnoldgico.

En definitiva, para concluir el asunto de las investigaciones llevadas a cabo hasta el
momento, Hew (2009) remarca que la consolidacion de esta practica docente se vera

respaldada una vez se realicen investigaciones empiricas concernientes a:

1) Los resultados cognitivos a largo plazo (al menos un afio). Por este motivo,
esta tesis observa los resultados de alumnos a lo largo de dos afios. Segun
Heilesen (2010), el podcasting podria ser la respuesta a algunos de los retos
de la educacion superior para que, finalmente, pueda modernizarse, abrirse
y desarrollar su competitividad. Sin embargo, a pesar de que muchos
autores ven en la tecnologia la solucion, se han realizado pocas
investigaciones que arrojen resultados convincentes al respecto. En efecto,
en la bibliografia de entre 2004 y 2009 sometida a estudio sobre las

experiencias del podcasting en la educacion superior, los indicadores de
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rendimiento de la eficacia del podcasting son muy bajos, sobre todo ante la
falta de estudios longitudinales, aunque se admita, no obstante, que el
podcasting aporta beneficios en el ambiente de aprendizaje, por ejemplo,
posibilitando la experimentacion con nuevas formas de ensefianza vy
complementando regularmente el material basico de estudio de los
estudiantes.

2) El trabajo en distintas disciplinas. De nuevo, esta tesis abarca el dambito
lingliistico de la ensefianza de lenguas extranjeras.

3) El estudio de casos en la ensefianza secundaria, que es nuestro objeto de
estudio, y donde a su vez surgen los siguientes objetivos de investigacion

sobre como el alumno puede:

e Desarrollar la competencia comunicativa

e Desarrollar la competencia digital y de tratamiento de la
informacién

e Comunicarse ante un publico real

e Conocerse mejor y desarrollar su inteligencia emocional
e Desarrollar trabajos colaborativamente

¢ Desarrollar la conciencia intercultural

4) Llainteraccién del alumno con este tipo de archivos y junto con otro tipo de
materiales.
5) El método en que los alumnos pueden generar sus propios archivos, que

nosotros hemos convenido llamar podcasting activo. Para este apartado
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hay que tener en cuenta las investigaciones de Ralph (2008), Lazzari (2009)

y Petrovic, Kennedy, Chang y Waycott (2008).

Cabe seiialar que la mayor parte de los autores mencionados hasta el momento
observan otros aspectos interesantes para futuras investigaciones, a saber, la
organizacién de los episodios por capitulos, la grabacion en video del profesor
mientras imparte docencia, el incremento en el nimero de cursos y la evaluacién.

De la misma manera, autores como Clyde (2005) acuifiaron el mobcasting (la
presencia de podcasts en los dispositivos méviles) como otros de los puntos que
atraeran la atencidn de futuros investigadores, y predijo que el término podcasting
pronto daria lugar a nuevos términos (webcasting y screencasting), que reflejan con
mayor precision el hecho de que los podcasts no se limiten al uso de los iPods.
Ademas, Balas (2005) menciond los llamados vodcasts (los podcasts con componentes
de video) como una aplicacion emergente. Wood (2003) sugirié que los videojuegos
pueden ser la forma de tecnologia que se prefiera con fines formativos y O’Keefe
(2005) alerté de que todas las aplicaciones nuevas que quieran ser efectivas deben
adaptarse a una pantalla pequefia, a un tamano de memoria reducido y a la falta de
teclado.

Desde 2000, el término m-learning adquiere cada vez mayor importancia. Este
término, que no es tan comun como e-learning, incluye el uso de las aplicaciones
moviles, vy, por lo tanto, el estudio del podcast y su relacion con el m-learning es otra

de las dreas de estudio que merecera la atencién de los investigadores.
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No obstante, una vez mas, cabria sefialar que muchos de los estudios realizados
de 2010 en adelante no van mas alld de extraer tres conclusiones bdsicas del uso de

podcasting en contextos educativos:

1) Es una experiencia motivadora en tanto que nueva para los alumnos,

2) Esuna tecnologia que adapta a sus necesidades de tiempo y aprendizaje
(aunque no sustituye material basico)

3) Puede reforzar las destrezas comunicativas de los mismos estudiantes si

son ellos quienes generan los archivos (Foster, 2008).

Antes de finalizar con el repaso bibliografico esencial de las investigaciones en torno al
podcasting en el ambito educativo, sin menoscabo de las escasas y poco fructiferas
investigaciones del podcasting en el campo de la ensefianza de las lenguas, que
también seran comentadas en la seccién apropiada, hemos de afiadir que no todos los
autores son fervientes precursores de esta tecnologia. Otras cuestiones que también
podria someterse a estudio por resultar polémicas son los inconvenientes o
limitaciones que se prevén en el uso del podcasting.

Donnelly (2007) advirtié del descontrol del uso de los dispositivos moéviles en
los centros educativos y laborales, y Barefoot (2005) enfatizd tres obstaculos que se
producen en la expansidn del podcasting. En primer lugar, no se puede ser ambicioso
con respecto a la cantidad de horas que el alumnado tiene para escuchar estos
archivos. El tiempo es limitado. También comentd que los alumnos que tienen que
desplazarse hasta el centro de estudios son los principales beneficiarios de esta

tecnologia, pero sdlo si las distancias son largas. Aquellos que sélo se desplacen
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durante muy poco tiempo no se sentirdn motivados para invertir en esta tecnologia.
Finalmente, Barefoot dijo que los podcasters y los podcatchers son principalmente
personas apasionadas por la informatica; asi, dijo que los podcasts no atienden a la
diversidad, sino que esencialmente son para white male geeks u hombres blancos
embelesados por las tecnologias.

Por otra parte, de nuevo, la teoria cognitiva de aprendizaje multimedia podria
plantear problemas en la implementacion del podcasting. Si los estudiantes no utilizan
o directamente no saben codmo utilizar los beneficios de varios recursos multimedia a
la vez, el podcasting resultaria inutil.

Ademads, aunque numerosos estudiantes posean dispositivos digitales, siguen
utilizandolos en primera instancia para sus ratos de ocio. Seria necesario analizar hasta
qué punto o cuanto tiempo se precisa para que los estudiantes vean en estas
herramientas recursos de aprendizaje, como un portatil o el ordenador de sobremesa,
y actualizar los porcentajes de estudiantes que acceden a los podcasts a través de los
ordenadores y no con sus dispositivos mdviles o reproductores de archivos MP3. Por
ejemplo, un estudio de entre 194 estudiantes universitarios britanicos mostré que un
80% de ellos accedia a los podcasts a través de los ordenadores y no con sus
reproductores de archivos MP3 (Walls y otros, 2009).

No obstante, aunque no existan cifras mas recientes, se da por supuesto que el
numero de acceso a podcasts a través de dispositivos mdviles ha aumentado, ya sea a

, . . . 412 . 1 . . .
través de sistemas operativos como Android'* o i0S™® gracias a sus aplicaciones

12Android es un sistema operativo inicialmente pensado para teléfonos mdviles, al igual que iOS,

Symbian y Blackberry OS. Lo que lo hace diferente es que estd basado en Linux, un nucleo de sistema
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especificas iVoox Podcast, Podcast Addict, RSS Podcast and YouTube Player y Podkicker

Podcast Player, y Podcasts, Stitcher Radio, DriveCast y PodSpeed respectivamente™®.

2. 2. OBJETIVOS

A lo largo de las siguientes paginas se pretende dar respuesta a las siguientes

preguntas surgidas tras el analisis de las fuentes bibliograficas citadas y observar cudles

son las carencias en torno al estado actual de la cuestion.

a)

b)

éCudles son las estrategias y usos del podcasting en la ensefianza de las
lenguas? A partir de un analisis de experiencias previas en el dmbito de la
ensefianza de las lenguas, hayan sido o no objeto de investigacion previa y, sin
menoscabo de la bibliografia ya citada como punto de partida, se examinara de
nuevo la bibliografia relacionada con las nuevas tecnologias y el aprendizaje de
las lenguas, con especial mencidn al podcasting.

¢Qué papel desempeiia el podcasting en el perfeccionamiento de la produccién
oral en alumnos de ensefanza secundaria? ¢Cémo se puede evaluar la
evolucién en el rendimiento del alumnado a través de una matriz de evaluacién
ad hoc para un proyecto de podcasting, teniendo en cuenta los criterios de

Luoma (2004), es decir, principalmente criterios linglisticos de fluidez

operativo libre, gratuito y multiplataforma. Android es la forma de afrontar la telefonia moévil por parte

de Google. http://www. xatakandroid. com/sistema-operativo/que-es-android

13 iOS es el sistema operativo que da vida a dispositivos como el iPhone, el iPad, el iPod Touch o el

Apple TV. http://www. actualidadiphone. com/category/ios

“http://bitelia. com/2013/09/escuchar-podcasts-en-tu-movil
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(pronunciacién, ritmo y acento) y correccién (uso de la lengua: gramatica y
vocabulario)?

c) ¢éCual es el grado de implicacion y motivacién de estos alumnos en su propio
aprendizaje a través de las TIC gracias a la gestién de blogs para subir archivos
de audio a Internet y su relacién con los estilos de aprendizaje? A este
respecto, se observaran las dificultades del profesorado ante el uso de estas
tecnologias y se analizardn otros servicios de la web 2. 0 que potencian el uso

productivo de la lengua en el aula de idiomas.

2. 3. HIPOTESIS

La hipotesis general plantea que los alumnos objeto de estudio superardn algunos de
los factores establecidos por Byrne (1976) en su modelo PPP (presentacion-practica-
produccién) en relacion con la fase productiva de la lengua, a saber, dificultades de
tipo linglistico, psicoldgico (principalmente inhibicién en frente de “los otros” y la falta
de interés en el tema) y cognitivo (problemas que se solucionan cuando los alumnos
reciben un estimulo para hablar: graficos, un tema, etc. ). Concienciar a los alumnos de
los obstaculos que superan cuando usan su lengua materna les hara conscientes de los
problemas a los que se enfrentan en el uso de la lengua extranjera.

En segundo lugar, y en relacién con el primer tipo de dificultades —las de tipo
lingliistico- dado el plan de trabajo que se detallara a continuacidn, en el que a grandes
rasgos los alumnos generaran archivos de audio a partir de textos escritos por ellos

mismos, se plantean las siguientes hipotesis:
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1)

2)

A pesar de que los alumnos se encuentren en la fase de produccién, en la
gue normalmente las estrategias de comunicacién ayudan en la
transformacién de significado en palabras, se prevé que éstas, descritas
entre otros por Tarone (1981) y posteriormente por Brown (1987), poco o
nada contribuyan al tipo de produccién asociada con el podcasting. Es
importante también subrayar el hecho de que los alumnos no lleguen a
desarrollar la habilidad de interactuar verbalmente utilizando una serie de
tacticas o rutinas memorizadas, tales como las descritas por Keller y Warner

(1988), o incluso Levelt (1993).

De acuerdo con varios autores, de los cuales mencionaremos Halliday
(1985) y Brown y Yule (1983), la lengua oral presenta una serie de
caracteristicas que la difieren de la lengua escrita. Como se ha comentado
anteriormente, los alumnos basaran sus producciones en textos escritos,
para este trabajo se cree pertinente considerar esas caracteristicas para un
analisis practico de la evolucién de la produccién oral de los alumnos, es
decir, se plantea que no se encontrardn elementos de espontaneidad
propios de la lengua oral como:

a. La coordinacién frente a la subordinacion de oraciones.

b. Unidades de habla mas cortas, normalmente frases incompletas y

expresiones hechas
c. Predominio de la voz activa frente a la voz pasiva
d. Referencias al entorno

e. Vocabulario muy general y formas contraidas de verbos auxiliares
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f. Repeticiones
g. Pausas, interrupciones, palabras para aclarar, reelaboracién del

contenido y preguntas para comprobar la comprension

Biber (1999), ademads, establece que la produccién oral, tan omnipresente en la toda

actividad social, se caracteriza por:

a. Serinteractiva
b. Transmitir sentimientos y actitudes
c. Ocurrir en tiempo real y en un contexto compartido

d. Evitar la elaboracion o especificacion de significado

Todas estas caracteristicas incrementan el nimero de dificultades cuando
hablamos del uso de segundas lenguas. Entonces, los alumnos
experimentan situaciones de estrés cuando intentan expresarse frente a
las dificultades sintacticas o Iéxicas. Encuentran dificil construir oraciones
idiomaticas en tiempo real o incluso entender al interlocutor
correctamente.

3) Segun Brown y Yule (1983), se puede clasificar este “estrés comunicativo”
en tres categorias: a) tipo de contexto, b) conocimiento del oyente y c) tipo
de tarea. Con las tareas disefiadas para este trabajo de podcasting, se prevé

minimizar este estrés y favorecer la produccién de los alumnos.

Ahora bien, segin Harmer (1985), un profesor se asegurarda de que sus alumnos
primero utilicen la lengua desde la comprension y, por tanto, organizard actividades

con las que obtener producciones en funcién de sus necesidades. Este tipo de
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producciones se enmarcan dentro de lo que el autor denomina la fase de practica, en
la que se anima a los alumnos a utilizar la lengua que acaban de aprender de un modo
real y en el que hay margen para la correccién de errores. Ademas, esta produccion es
diferente a la comunicativa, que Byrne podria enmarcar en la fase de produccidon de su
esquema PPP. Las producciéon comunicativa consiste en la realizacidn actividades en las
que el objetivo principal de los estudiantes en completar algin tipo de tarea
comunicativa. Son un instrumento de comunicacidon, mas que un fin en si mismas. En
lugar de concentrarse en la precision, el interés se centrard sobre todo en el éxito de la
comunicacion. Los errores de los alumnos podrian corregirse o incluso pasar por alto

para evitar la inhibicién.

En cualquier caso, Brown y Yule (1983) concluyen que las dos funciones
principales de la lengua oral son la transaccional y la interaccional. El principal objetivo
de la primera es transmitir informacion e ideas, mientras que la segunda esta ligada a
la comunicacién. La mayor parte del uso que hacemos de la lengua es interaccional,
por lo que para comunicarse es imprescindible interactuar. Sin embargo, parece légico
que se trate primero la dimension transaccional (productiva), lo que a ojos de estos
autores parece lo mas razonable, y la dimensidn que mas tiene en comun con el

proyecto de podcasting.

En funcion de las preguntas de investigacién y de las hipdtesis de partida
planteadas, el principal objetivo de la investigacion consistira en formular un proyecto
de podcasting en el que se delineen tareas lingtliisticas propias de alumnos de la ESO
bilinglie (100) que ayuden a identificar cuales son las dificultades linglisticas superadas

por los alumnos.
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2. 4. PRECISIONES CONCEPTUALES Y BIBLIOGRAFICAS
En la medida en que los términos, sobre todo técnicos, se encuentren contextualizados
serd mucho mas facil entenderlos y, con légica, explicarlos con mayor claridad cuando

puedan resultar confusos en el momento en que se les presenten al lector.

No obstante, es preciso comentar cuales han sido las decisiones que se han

tomado con respecto a la bibliografia y el estilo en la realizacién de esta tesis.

En primer lugar, la bibliografia y la webgrafia han sido consultadas
indistintamente y, en efecto, la mayor parte de la informacién se encuentra en
formato digital. En las referencias a los sitios web se ha incluido la fecha de consulta y,

en la medida de lo posible, la fecha de publicacién del recurso.

En segundo lugar, se ha optado por el uso del masculino genérico con el fin de
facilitar la lectura, aunque también se ha consultado la Guia de lenguaje no sexista de
la Oficina de Igualdad de la UNED para asegurarnos de otros aspectos que hemos de

considerar en el uso de la lengua a este respecto.

Las citas bibliograficas se han traducido al espafiol desde su lengua original,
principalmente el inglés. Las figuras y tablas también se han traducido y comentado.
Comoquiera que los términos relacionados con este ambito de investigacion (nuevas
tecnologias) se utilizan con mayor frecuencia en inglés, se ha mantenido el vocablo en

lengua inglesa (blog, software, chat, podcast...).

Ademas, se ha puesto en cursiva todas las palabras procedentes de otra lengua,
siempre que no se trate de nombres propios, y se han seguido las normas de la RAE y

las incluidas en el Manual de estilo de la lengua espafiola de Sousa.
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Cualquiera de los términos de las siguientes parejas aprendizaje y ensefianza y
lengua extranjera y segunda lengua se ha utilizado con el mismo sentido que el otro

término.

2. 5. ESTRUCTURA'Y SINOPSIS DE ESTA TESIS

La estructura de esta tesis queda manifiestamente visible tras la presentacién de los
aspectos generales tales como la introduccion y la identificacion del problema (punto
de partida, objetivos e hipdtesis). No obstante, a continuacidén se expone la sinopsis de
cada uno de los cuatro capitulos o apartados de los que consta este trabajo.

En primer lugar, se establece el marco tedrico y cientifico de referencia para el
desarrollo de la investigacidon, que a su vez se divide en dos partes claramente
diferenciadas.

La primera de ellas trata de fundamentar el uso de las TIC en la ensefianza de la
lenguas, es decir, indaga en los puntos recurrentes y coincidentes entre la
competencia linglistica y la competencia digital y de tratamiento de la informacién. A
tal fin, se repasa de forma tangencial la evolucién de la ensefianza de las lenguas
asistida por ordenador (ELAO, en adelante) para centrarse principalmente en la
ensefianza de las lenguas a través de la web 2. 0 en la Ilamada sociedad de la
informacién, que surge tras el MCERL, del que interesan, sobre todo, las directrices
asociadas a la produccién oral. Esta primera parte quedaria incompleta, mas adn
tratandose del podcasting, si no se describiera el aprendizaje mévil en la ensefianza de
las lenguas (MALL, por sus siglas en inglés). Por lo tanto, dada la repercusién de este

tipo de aprendizaje en los ultimos afios, en esta primera parte se incluye una
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aproximacion al MALL que analiza principalmente la produccion de Kukulska-Hulme
junto con las ventajas y retos que plantea el uso de esta tecnologia de cara al futuro.

La segunda parte del marco tedrico elude precisar cuestiones generales
mencionadas en la introduccién, sobre todo, aquellos estudios generales del
podcasting, cuyas carencias acentldan la necesidad de elaborar un trabajo de esta
naturaleza. Esta segunda parte, por lo tanto, serd un estudio pormenorizado del
podcasting en la ensefanza de las lenguas extranjeras. Tras el analisis de sitios web de
podcasting y de la definicion de los términos técnicos necesarios para la comprension,
el interés principal radica en el andlisis de las escasas experiencias escolares previas al
margen de la educacion superior. Ante todo, se clasifican y analizan los podcasts en la
ensefianza de las lenguas (cdmo se utilizan, qué tematicas hay, quiénes los generan,
etc.) y se proponen instrumentos de evaluacidn, principalmente matrices de
evaluacién. De cualquier modo, el analisis de la bibliografia conduce a la necesidad de
examinar el papel que desempefiia el alumno en la creacién de archivos y como esta
practica se relaciona con su estilo de aprendizaje y la motivacién, los cuales son otros
puntos de suma importancia para la investigacidon posterior.

El segunda capitulo se corresponde con el marco metodoldgico y el proceso
para disefiar un proyecto de podcasting util para la recogida de resultados vinculados
con la produccién oral y la motivacion del alumnado. A tal fin, se realiza una
descripcién del contexto y de la poblacion objeto de estudio, y se describe como se
selecciona y evalua la muestra para la consecucidn de los objetivos, es decir, para dar

respuesta a las preguntas de investigacion.

58



EL PODCASTING EN LA ENSENANZA DE LAS LENGUAS EXTRANJERAS

El tercer capitulo analiza los datos obtenidos en la investigacion. Por una parte,
se evaluan las producciones orales de los alumnos vy, por otra, la influencia de este tipo
de proyectos en la motivacién hacia el aprendizaje de la lengua.

El dltimo capitulo se centra en la exposiciéon de las conclusiones, a las
limitaciones de esta investigacion y a la propuesta de nuevos temas y lineas de
investigacion del podcasting y el aprendizaje de las lenguas.

Se reservan para el final de la tesis los anexos y las fuentes bibliograficas mas
relevantes, que corroboran los resultados obtenidos y sirven como punto de partida
para futuras investigaciones.

La siguiente figura representa explicita de forma grafica la estructura de la tesis:

EL PODCASTING EN LA ENSENANZA DE LAS LENGUAS EXTRANJERAS

INTRODUCCION: JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION EN TORNO AL PODCASTING

a )
MARCO TEORICO:
1. APRENDIZAJE DE LENGUAS Y COMPETENCIA DIGITAL
L 2. EL PODCASTING EN EDUCACION Y LENGUAS J
METODOLOGIA:

DISENO DEL PROYECTO DE PODCASTING E INSTRUMENTOS DE EVALUACION

ANALISIS
Y CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION

Figura 3. Esquema con la estructura de la tesis



MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

3

Marco tedrico de la investigacion
Primera parte:
Aprendizaje de lenguas y competencia digital

3. 1. LA ENSENANZA DE LA EXPRESION ORAL. NUEVAS ESTRATEGIAS: EL MERCL
(INTERACCION Y PRODUCCION)

Los profesores de Inglés de ensefianzas medias convienen en aceptar que la ensefanza
de la expresién oral es una de las tareas mdas complicadas, debido a que se pueden
encontrar ante jerga propia de esta vertiente de la lengua, la entonacién, el ritmo, la
interaccion con el oyente, la diferenciacién de fonemas, etc. Por tanto, no es de
extrafiar que comunmente se ensefie a escribir y la ensefianza de la expresién oral se

relegue a un segundo plano, incluso aunque el lenguaje oral se utilice mas en clase.

Algunos docentes relacionan esta situacién con su falta de preparacion vy
confianza (Lopez de Blas, 2000) o bien al estrés de los alumnos ante una situacién en
gue poco se puede improvisar, pero lo que si es cierto es que los informes del Instituto
Nacional de Evaluacién y Calidad del Sistema Educativo (INECSE) concluyen que los

niveles alcanzados por nuestros alumnos de ESO son alarmadamente insuficientes.
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Parafraseando a Tejada y Nieto (1995), la division de una lengua en cuatro
destrezas se ha aceptado por ser algo pedagdgicamente util. Sin embargo, seria
conveniente revisar el caracter conductual que aun tiene el desarrollo de la expresién

oral, que generalmente supone la adquisicién de una serie de habitos verbales.

La expresion oral es un proceso cognitivo complejo en el que la comprension
desempeiia un papel esencial y, ademas, suele tener lugar en contextos sociales. En
consecuencia, si consideramos la expresidon oral como parte inherente de la lengua,
deberemos tener en cuenta una serie de aspectos. Para un profesor no hay nada mas
frustrante que encontrarse ante un grupo de alumnos que, tras haber estudiado la
lengua durante mas de seis afios no pueden mantener una conversacion por muy
sencillo que parezca. La antigua maxima que dice que los alumnos aprenderan a hablar
una vez que aprendan el vocabulario y la gramatica parece ejercer una influencia
demasiado fuerte en los métodos de ensefianza, incluso para aquellos profesores que
piensan que el aprendizaje de los simbolos fonéticos es la clave para poder adquirir

cierto nivel de expresion oral.

En los ultimos afios se han realizado varios intentos por modificar nociones
basicas y trabajar la lengua oral en términos funcionales y aunque la gramatica y el
vocabulario sirvan como punto de partida, se conocen los riegos para el desarrollo de
la competencia comunicativa. Es, por tanto, necesario trabajar desde una perspectiva

pedagdgica y psicoldgica en lo que respecta al lenguaje oral.

61



MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

A este respecto se cuenta con el Marco comun europeo de referencia para las
lenguas: aprendizaje, ensefianza y evaluacion (en adelante, MCERL), que
basicamente se trata de un documento técnico y extenso, base de la reflexién
profunda sobre las necesidades de los ciudadanos europeos en materia de lenguas, y
del analisis exhaustivo de los multiples factores que inciden en su aprendizaje. A partir
de esta reflexion y de este andlisis se convinieron un conjunto basico de
recomendaciones sobre el aprendizaje, la ensefianza y la evaluacién de las lenguas

extranjeras, en un marco descriptivo, nunca prescriptivo.

La siguiente tabla muestra los marcadores de cada uno de los niveles comunes
de referencia para la expresién oral. Esta tabla, luego de tratar el uso de las nuevas
tecnologias en un apartado posterior, permitird encontrar aspectos en comun entre la
competencia linglistica del alumnado y la competencia digital y de tratamiento de la

informacion.

SConsejo de Europa (2001). Este documento es fruto de mas de diez afios de investigacién, comenzada
desde el Simposio Gubernamental de Riischlikon (Suiza, noviembre de 1991), y desarrollada por un
numerosisimo grupo de especialistas, supone a su vez la culminacion de un proceso activo desde 1971,
dirigido por el J. L. M. Trim (Reino Unido), en estrecha colaboraciéon con D. Coste (Francia) y B. North

(Suiza).
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Al

A2

Bl

B2

HABLAR

Interaccion oral

Puedo participar en una
conversacion de forma sencilla
siempre que la otra persona esté
dispuesta a repetir lo que ha dicho
0 a decirlo con otras palabras y a
una velocidad mas lenta y me ayude
a formular lo que intento decir.
Planteo y contesto preguntas
sencillas sobre temas de necesidad
inmediata o] asuntos muy
habituales.

Puedo comunicarme en tareas
sencillas y habituales que requieren
un intercambio simple y directo de
informacién sobre actividades y
asuntos cotidianos. Soy capaz de
realizar intercambios sociales muy
breves, aunque, por lo general, no
puedo comprender lo suficiente
como para mantener la
conversacion por mi mismo.

Sé desenvolverme en casi todas las
situaciones que se me presentan
cuando viajo donde se habla esa
lengua. Puedo participar
espontaneamente en una
conversacion que trate temas
cotidianos de interés personal o que
sean pertinentes para la vida diaria
(por ejemplo, familia, aficiones,
trabajo, viajes y acontecimientos
actuales).

Puedo participar en una
conversacion con cierta fluidez y
espontaneidad, lo que posibilita Ia
comunicacion normal con hablantes

Expresion oral

Utilizo  expresiones y frases
sencillas para describir el lugar
donde vivo y las personas que
conozco.

Utilizo una serie de expresiones vy
frases para describir con términos
sencillos a mi familia y otras
personas, mis condiciones de vida,
mi origen educativo y mi trabajo
actual o el ultimo que tuve.

Sé enlazar frases de forma sencilla
con el fin de describir experiencias
y hechos, mis suenos, esperanzas y
ambiciones. Puedo explicar vy
justificar brevemente mis
opiniones y proyectos. Sé narrar
una historia o relato, la trama de
un libro o pelicula y puedo describir
mis reacciones.

Presento descripciones claras vy
detalladas de una amplia serie de
temas relacionados con mi
especialidad. Sé explicar un punto

63



MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

nativos. Puedo tomar parte activa de vista sobre un tema exponiendo
en debates desarrollados en|las ventajasy los inconvenientes de
situaciones cotidianas explicando y varias opciones.

defendiendo mis puntos de vista.

Me expreso con fluidez 'y
espontaneidad sin tener que buscar
de forma muy evidente las/ Presento descripciones claras vy
expresiones adecuadas. Utilizo el detalladas sobre temas complejos
lenguaje con flexibilidad y eficacia|que incluyen otros temas,

Cc1 . . . .
para fines sociales y profesionales. desarrollando ideas concretas vy
Formulo ideas y opiniones con terminando con una conclusién
precision y relaciono mis |apropiada.
intervenciones habilmente con las
de otros hablantes.
Tomo parte sin esfuerzo en
cualquier conversaciéon o debate y .
. . Presento descripciones o
conozco bien modismos, frases .
. . argumentos de forma clara y fluida
hechas y expresiones coloquiales. .
. |y con un estilo que es adecuado al
Me expreso con fluidez y transmito
Cc2 contexto y con una estructura

matices sutiles de sentido con
precision. Si tengo un problema,
sorteo la dificultad con tanta
discreciéon que los demds apenas se
dan cuenta.

légica y eficaz que ayuda al oyente
a fijarse en las ideas importantes y
a recordarlas.

Tabla 2. Indicadores de los niveles del MCERL relacionados con la expresion oral

Los niveles describen el dominio linglistico para que los sistemas de
certificados puedan valorar a través de exdmenes y programas de evaluacién si el
alumno se encuentra en un nivel basico (A), independiente (B) o competente (C).
Ademas, estos niveles, desde el acceso a la maestria, detallan la competencia
lingliistica desde las siguientes perspectivas: léxica, gramatical, semantica, fonoldgica,
ortografica y ortoépica. Finalmente, el mismo MCERL expone una seria de tareas que
se pueden realizar para el desarrollo de la competencia oral del alumnado desde leer
en voz alta a cantar, por ejemplo, y que se consideraran en el momento de elaborar un

proyecto de podcasting.
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En efecto, las TIC y los medios audiovisuales se mencionan en este documento
dentro de lo que denomina comprension audiovisual y la competencia heuristica (de
descubrimiento y analisis), ya que, segun los autores, la relacion entre el receptor y el
emisor cambia con las nuevas tecnologias y permite una nueva concepcién espacio-
temporal del aprendizaje. También se detalla la forma en que se podrian trabajar estos
recursos: de forma individual, en grupo, interactuando, para hacer demostraciones, en
un laboratorio... o incluso no trabajar con ellos. No obstante, dado el vertiginoso
avance de las TIC en los ultimos anos, el trato de los recursos tecnoldgicos es tan
superficial que Internet aparece como recurso generalizado, sin especificar nuevas
tipologias textuales ni actividades linglisticas que se derivarian de su
aprovechamiento. En las actividades de comprension audiovisual y de interacciéon
escrita también se hace referencia, aunque de pasada, a este tipo de recursos. Con
todo, los ejemplos que se indican con los descriptores de los niveles son abiertos y
permiten, obviamente, pensar en otros tipos de contextos que posibiliten el uso de las

lenguas.

Entonces, cabe cuestionarse qué papel desempenan las TIC en la ensefianza de
las lenguas en el contexto actual. A tal fin, el siguiente apartado enlaza con esta
cuestidn, que servird como punto de partida para analizar posteriormente la evolucién

de la ELAO y el MALL, donde se examinara con mayor profundidad esta relacién.
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3. 2. LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y LA COMPETENCIA DIGITAL DEL
ALUMNADO

Segun Sancho (2011), las situaciones en las que se encuentra la educacién en la
actualidad (desde la escuela infantil hasta la universidad) no sélo se explican por el
extraordinario desarrollo de las TIC y, por tanto, de la sociedad de la informacidn, sino
por el conjunto de fuerzas econdmicas y politicas que configuran este fenémeno. No
cabe duda de que la poderosa influencia de las tecnologias digitales esta
transformando no sélo la forma de relacionarse con la informacidn y la predisposicion
para aprender de nifos, jévenes y también adultos, sino también la manera de
concebir, representar, evaluar y valorar el conocimiento. Y, aunque el mundo digital y
el mundo educativo, parezcan dos universos paralelos y existan desafios que superar,
como resultado de estas ubicuas tecnologias de alto rendimiento, estudiantes de todo
el mundo exhiben una nueva actitud (Underwood, 2011). Aunque ciertamente la
educacion es conocida por resistirse al cambio (Lowendahl, 2009), Hampel (2014)
sefiala el potencial de las nuevas tecnologias para acabar con las barreras
espaciotemporales entre alumnos y acercar diferentes contextos linglisticos. Sin
embargo, utilizar tecnologias en linea para mejorar la comunicacion también plantea
varios retos cognitivos y socio afectivos que afectan el aprendizaje, la forma en que

interactya el alumnado y las estrategias del profesorado.

El objetivo de esta tesis nos limita la ambicién con respecto a este apartado,
gue origina en si misma una fuente de datos ilimitada, incluso si solo consideramos los

existentes hasta el momento.
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Baste con mencionar la guia practica The Internet and the Language Classroom
de Gavin Dudeney, publicada en 2007, para dar cuenta del desfase inmediato de las
propuestas que sugiere el autor y de la revolucién que se ha vivido en la ensefianza de
las lenguas desde entonces, en los albores del siglo XXI, cuando apenas se desarrolld la
web 2. 0, la que permite a cualquiera trabajar con plantillas y convertirse en un
generador activo de contenidos que se publiguen en Internet sin apenas
conocimientos de programacion. Dougherty (2004) ya menciond esta nueva actitud
hacia los servicios unidireccionales que hasta entonces proveia Internet, pero es ahora

cuando se observa la revolucion a la que se aludia.

En su articulo de referencia, O'Reilly (2005) establece un listado de principios o

practicas constitutivas de las aplicaciones Web 2. 0.

Son notas distintivas de los proyectos y servicios a los que, segun el promotor

del término, cabe atribuir esta etiqueta (adaptado de Sellas, 2008):

e La Web como plataforma. El uso de la web como una plataforma es una de las
caracteristicas diferenciadoras de la web 2. 0. En resumen, consiste en la posibilidad de
qgue el usuario realice las tareas directamente en red, utilizando los servicios web en
lugar de un programa, por lo tanto, sin necesidad de ningun software especifico
instalado en el ordenador. Destaca como ejemplo la comparacidon entre Netscape y
Google. El navegador Netscape, pese a haber utilizado la expresion “la web como
plataforma” como lema publicitario, era un programa que habia que instalar en el
ordenador personal para poder ejecutarlo y navegar por las paginas web. Por contra, el
buscador Google es una aplicacion que funciona directamente en la red y es ofrecida

como un servicio en permanente actualizacién. En el caso de los programas de
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escritorio, el papel de los usuarios es el de consumidores en un modelo de negocio
cerrado y sometido a un “régimen de obsolescencia planificada” de los paquetes de
software. Es decir, se trata de productos que implican la compra de una licencia para
tener derecho de uso y que, ademas, se actualizan cada cierto tiempo, lo que conlleva

al usuario una inversién adicional si quiere tener la ultima version del programa.

e Aprovechar la inteligencia colectiva. O'Reilly toma el estallido de la burbuja de
las puntocom como punto de partida de la transicién a la web 2. 0. Segun su analisis,
“el principio fundamental que se esconde detrds del éxito de los gigantes nacidos en la
era de la Web 1. 0 que han sobrevivido para liderar la era de la web 2. 0 parece ser
éste, que han abrazado el poder de la web para explotar la inteligencia colectiva”. La
inteligencia colectiva se construiria en Internet mediante la interaccion de los usuarios
y, mas alld de una mera suma de conocimientos individuales, consistiria en Ia
construccion de un saber nuevo y compartido por todos. Entre los proyectos que este
autor cita como ejemplos de este principio destacan la enciclopedia en linea
Wikipedia, construida mediante las aportaciones y correcciones de los usuarios, la web
de subastas online eBay o el servicio de ventas de libros Amazon, basados en la masa
critica de compradores/vendedores o de lectores. También cita el sistema PageRank,
un método utilizado por Google para enriquecer sus busquedas y que se nutre la
informacién facilitada por la estructura de enlaces de la web. Y junto a ello, el
fenédmeno conocido como folksonomia, es decir, el etiquetado de los contenidos por
parte de los usuarios mediante palabras o categorias libremente establecidas por ellos,
en contraposicion a una taxonomia jerarquica y basada en categorias establecidas por

expertos sectoriales.
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* [0s datos son el siguiente 'Intel Inside’. Los grandes servicios web, como los
citados Google, Amazon o eBay, se desarrollan sobre los cimientos de una gran base de
datos, y en la gestién de esta base radica buena parte del devenir de un proyecto de
estas caracteristicas. Por esto utiliza el término de “infoware” para referirse a este tipo
de aplicaciones, con el objetivo de destacar la combinacién del software con los datos.
El editor cita el caso de Amazon para exponer la importancia de la gestidn de las bases
de datos. Este servicio de venta de libros on line inicid su trayectoria con una base de
datos que procedia del ISBN norteamericano, al igual que en el caso de algunos de sus
competidores. Sin embargo, Amazon ha sabido cémo enriquecer constantemente los
datos mediante la presentacién de otras informaciones, como las imdagenes de
portada, el indice, y especialmente, con los datos y los comentarios aportados por los
usuarios. Amazon llegd incluso a crear su propio distintivo paralelo al ISBN,
denominado ASIN. En la medida en que un proyecto obtenga una masa critica de
usuarios que aporten una suma de datos de alto valor afiadido, mayor sera también su
dimensién comercial. Los datos también son la clave de muchos mashups, término con
el que se denomina a las aplicaciones web hibridas que surgen de la combinacion de

otras ya existentes.

e £/ fin del ciclo de las actualizaciones de versiones del software. La percepcién
de la web como plataforma conlleva el desarrollo de aplicaciones que corren en la
propia red y que habitualmente son gratuitas, en detrimento de los programas
empaquetados, cerrados y de pago. En la web 2. 0, las aplicaciones son ofrecidas mas
como un servicio que como un producto. Nos encontramos ante un cambio de modelo
de negocio, en el que los programas deben ser actualizados de forma permanente.

O'Reilly vuelve a citar el ejemplo de Google y advierte que “las operaciones deben
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convertirse en una competencia central de la compaiiia”, es decir, que el
mantenimiento diario es clave para el éxito del servicio. Al mismo tiempo, las
empresas deben tratar a los usuarios como co-desarrolladores, dado que el analisis
constante de sus necesidades y del uso que hacen del software es el otro factor clave
para la compaiiia. En paralelo al fin del ciclo de las actualizaciones del software, los
servicios caracteristicos de la Web 2. 0 se desarrollan en lo que se denomina “beta
perpetua”. Cuando un programa o una web indica que se encuentra en estado beta,
significa que esa es la primera versién completa del producto, pero que todavia puede
contener errores. Por ejemplo, la distribucién Ubuntu del sistema operativo Linux se
actualiza cada seis meses. Cuando aparece la nueva versién, durante unas semanas se
mantiene en estado beta, para que los usuarios puedan probarla y reportar posibles
errores. Los proyectos y servicios de la web 2. 0 se mantienen en beta perpetua
porque se considera que permanecen constantemente en estado de mejora,
precisamente mediante las aportaciones e informacién de los usuarios, que a su vez se
benefician de ello sin costes adicionales. Ya no tiene sentido hablar de versiones de un

programa.

* Modelos de programacion ligeros. En una web en la que el software no es lo
mas importante, sino el servicio, y en la que los usuarios desempefian un rol
protagonista, los modelos de programacion deben caracterizarse por una sencillez no
refiida con la fiabilidad y por las posibilidades de reutilizacidon. O'Reilly concreta este
principio en tres pautas. En primer lugar, el desarrollo de modelos de programacién
ligeros que reduzcan la complejidad para un usuario que es considerado co-
desarrollador. Junto a ello, hay que pensar mas en sindicacién que en coordinacion. Es

decir, apostar por los servicios que otorguen al usuario la capacidad de eleccién, de ver
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o acceder a los contenidos en la plataforma que desee y cuando quiera. En tercer
lugar, disefiar servicios para que sean hackeados (alterados, modificados) y
remezclados. La cultura de la remezcla es una de las caracteristicas definitorias de la
web 2. 0. La referencia es el software libre y los sistemas open source, que permiten el
acceso al cdédigo fuente del producto, de modo que éste pueda ser reutilizado vy
readaptado a las necesidades del usuario o del programador. En el caso de las
aplicaciones web 2. 0, incluso aquellas que no son de cédigo abierto, facilitan la
reutilizacidon y la mezcla. El resultado son las aplicaciones web hibridas, los mashups,
gue se construyen mediante el ensamblaje de servicios ya existentes, a menudo de
forma innovadora. Por otra parte, cabe sefialar que esta cultura de la remezcla se
edifica sobre la base de licencias como las Creative Commons (véase apartado 3. 4. 1.
4.), que permiten un determinado uso de los contenidos no restrictivo, en

contraposicioén al copyright.

e El software no limitado a un solo dispositivo. Los servicios de la Web 2. 0 no se
limitan al PC, porque el ordenador personal ya no es el Unico dispositivo para acceder a
la plataforma. Pone como ejemplo el programa iTunes de Apple, que se trata de una
aplicacidon de escritorio, instalada en el PC, pero al mismo tiempo es un servicio web:
una tienda de musica. Ademas, actia como intermediario entre la red y un dispositivo
movil, como es el reproductor de musica digital portatil, con el que puede ser
sincronizado. Esta lista podria ampliarse con las aplicaciones disponibles en GooglePlay
o BlackBerry App World, o incluso a través de otros servicios alternativos como
AppsFire, AndroidPit, SlideMe o GetJar. El proceso integra la plataforma web como una
parte mas del servicio. Para el autor de What Is web 2. 07, “ésta es una de las areas de

la Web 2. 0 donde esperamos ver alguno de los mayores cambios, a medida que mas y
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mas dispositivos se conecten a la nueva plataforma”. De entre los dispositivos con
capacidad para interaccionar con la web como plataforma, van adquiriendo
protagonismo los teléfonos de tercera generacion (3G), herramientas que suman a la
telefonia otras posibilidades, como el entretenimiento, la navegacidn, la generacidon de
contenidos o el consumo de los medios tradicionales. Estos dispositivos plantean
todavia ciertas dificultades de usabilidad, especialmente en cuanto a su interfaz, pero
la evolucién de los modelos tiende a mejorar estas prestaciones. Por contra, su
portabilidad y ubicuidad las convierten en instrumentos estratégicos para el desarrollo

de las aplicaciones web 2. 0.

e Experiencias enriquecedoras del usuario. Las aplicaciones de la web 2. 0
suponen una experiencia enriquecedora para el usuario, tanto en lo que se refiere a la
interfaz que determina la interaccidn con estas herramientas como a la diversidad de
usos y reutilizaciones que permiten. Al mismo tiempo, los usuarios se convierten
también en modelos o pautas de actuacién para las empresas. En este sentido,
sostiene O'Reilly que “las compaiiias que tengan éxito crearan aplicaciones que
aprendan de sus usuarios, usando un arquitectura de participacion para construir una
abrumadora ventaja derivada no sélo de la interfaz software, sino de la riqueza de los
datos compartidos”. Desde el punto de vista del usuario, usabilidad, accesibilidad y
creatividad son las claves de esa experiencia enriquecida que le proporcionan las

aplicaciones y herramientas de la web 2. 0.

En resumen, en la siguiente figura, O’Reilly (2005) expone los principios de la

web 2. 0, segun el uso y los programas en relacion con la web 1. 0, segln se han
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comentado previamente, donde las palabras clave son participacion, subscripcion,

etiquetas y wikis.

Web 1.0 Web 2.0
DoubleClick --> Google AdSense
Ofoto -->  Flickr
Akamai --> BitTorrent
mp3.com --> Napster
Britannica Online  -->  Wikipedia
personal websites -->  blogging
evite --> upcoming. org and EVDB
domain name speculation  -->  search engine optimization
page views --> cost per click
screen scraping -->  web services
publishing --> participation
content management systems  -->  wikis
directories (taxonomy) -->  tagging ("folksonomy")
stickiness -->  syndication

Figura 4. Comparacion inicial entre la web 1. 0y la 2. 0 (O’Reilly, 2005)

Asi pues, con el acceso cada vez mas facil y rapido a Internet, estas herramientas
gratuitas de facil actualizaciéon permiten que, ya sea de forma individual o colectiva los
profesores y alumnos den a conocer sus trabajos y sean un punto de referencia de
informacidn textual y grafica dentro y fuera del aula. De esta forma, con la sofisticacién
del medio, el software social, es decir, “el conjunto de herramientas (programas o
redes) que permiten o facilitan la interaccion de grupos geograficamente dispersos”,
los medios sociales devuelven a los ciudadanos el poder de la comunicacién publica, la
circulacion de informacion y el establecimiento de agendas, que en buena medida

habia sido hasta ahora administrado de forma exclusiva por los medios tradicionales.

Internet es una realizacién técnica que nace de las utopias, proyectos y cultura

de sus pioneros. Partiendo de realidades diferentes, y motivados por objetivos
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distintos, élites informaticas, hackers y activistas comunitarios confluyen finalmente en
la red de redes, un sistema que se acaba convirtiendo en una herramienta cuya
naturaleza supera el componente tecnoldgico: “La identidad de Internet como medio
de comunicacidn no era inherente a la tecnologia; fue construida a través de una serie
de decisiones de caracter social. La ingenuidad de los constructores del sistema y las
practicas de los usuarios demostraron ser tan cruciales para la determinacién de la
estructura y los fines de Internet como lo fueron las computadoras y las redes
telefénicas”. Es por esto por lo que Castells (2002) sostiene que la cultura de Internet
es la cultura de sus creadores, y que ésta “es una cultura construida sobre la creencia
tecnocratica en el progreso humano a través de la tecnologia, practicada por
comunidades de hackers que prosperan en un entorno de creatividad tecnoldgica libre
y abierto, asentada en redes virtuales dedicadas a reinventar la sociedad y
materializada por emprendedores capitalistas en el quehacer de la nueva economia”
nos aleja del paradigma de los sitios webs estaticos, considerados hasta ahora como
repositorios de informacidn y nos acerca a los microcontenidos, a los metadatos
(nubes de etiquetas) y a la apertura universal de la web a esas herramientas que nos

permitan agregar y mezclar microcontenidos.

En la actualidad, hay mas de 1400 millones de usuarios de Internet, una cifra
gue supone una penetracidn de casi un 22 por ciento entre la poblacién mundial. Este
porcentaje, no obstante, resulta de las enormes diferencias entre regiones: desde un
70 por ciento de penetracién en América del Norte al 5 por ciento de Africa. Pese a
esta brecha digital, cabe destacar que la media global de acceso ha aumentado un 300
por ciento en los ultimos siete afios. Se habla de un sistema cuyos origenes se sitlan a

finales de los afios 60, y que hasta mediados de los 90 se circunscribe a dmbitos
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reducidos o especializados, alejado del gran publico. En 1995, con la aparicion del
primer navegador, habia 16 millones de usuarios de Internet. Si se atiende a las cifras,
es evidente el crecimiento experimentado a lo largo de la ultima década. Pero mas alla
del numero de internautas, el factor clave destacado por diferentes autores es la

actitud de esos usuarios.

En efecto, la web 2. 0 permite el nacimiento de herramientas tales como blogs,
podcasts, redes sociales, marcadores sociales y wikis, cuyo potencial en el aprendizaje
de lenguas aun no deja de sorprender. Ademads de entre todas estas herramientas
disponibles podriamos especificar las practicas lingliisticas que se llevan a cabo y
clasificarlas, por ejemplo, en funcién del publico al que van dirigidos (jévenes o
especialistas...), del responsable de su actualizacion (organizaciones, publicaciones,
profesores...), de su objetivo dentro de una programacion, etc. Se podrian citar algunos
sitios relacionados con este tipo de recursos TEFL (ensefianza del inglés como lengua
extranjera, por sus siglas en inglés), pero una busqueda simple en Google arroja varios
millones de entradas: no sélo con actividades, sino también con precisiones

metodoldgicas para su puesta en marcha dentro del aula®®.

16yn sitio web que reduce a epitome estos servicios es el de la BBC Learning English (http://www. bbc.
co. uk/worldservice/learningenglish/), de constante actualizacion y donde se combinan el uso de redes
sociales, blog, podcasts, videos y ejercicios tradicionales. Otros sitios de referencia para el acceso a

materiales TIC 2. 0 son:

e  http://www. onestopenglish. com/
e  http://www. usingenglish. com/teachers/

e  http://www. teachingenglish. org. uk/
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No obstante, el objetivo en concreto es para el aprendizaje de lenguas
extranjeras en su vertiente oral. Si optamos por distinguir entre herramientas que nos
permitan de trabajar de modo sincrénico o asincrénico, estableceremos también dos
categorias de herramientas disponibles a través de la web y que han evolucionado
hacia la web 2. 0. Relacionadas con el primer modo, se encuentran herramientas que
permiten comunicaciones de texto (mensajeria instantanea), voz y video sobre
Internet (VolP) tales como Skype'’, Messenger, Google talk, ooVoo o Gizmo5. Si se
efectya una busqueda de herramientas mas especificas para conferenciantes, tenemos
que sefialar las plataformas o espacios colaborativos Wizig, Scribblar o WebHuddle.
Ahora bien, nos interesan las herramientas que se pueden utilizar de modo
asincrénico, que, en realidad, mucho tienen que ver con el podcasting: Evoca,
AudioPal, Videopoint, Vocaroo, Voicethread..., ya que permiten la integracién de
archivos de audio o video en blogs o wikis a la manera de Podomatic, Podbean y
Posterous. Aunque este trabajo se centrarda exclusivamente en la mejora de la
comprension/produccién oral mediante la creacion de archivos de sonido, no podemos
dejar de mencionar el potencial de herramientas como YouTube, TeacherTube ni Blip.
tv ni Vimeo, herramientas que mezclan las utilidades de los sitios web y las redes
sociales donde los usuarios pueden subir y compartir videos que también garantizan

este mismo fin gracias al contacto oral con la lengua que sea objeto de estudio, ni

e http://www. eslsite. com/

e  http://busyteacher. org/

17 Las URL de los servicios que se mencionan a continuacién coinciden con el nombre del servicio junto

con la extensidn .com, salvo iSpeech, cuya extension es .org.
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VozMe, iSpeech, Text to Speech o ReadtheWords, que posibilitan la escucha de textos

escritos’®.

3. 2. 1. La competencia digital y de tratamiento de la informacion

En este sentido y con el objetivo de interpretar nuevamente la relacién entre la
ensefianza de las lenguas y las TIC es necesario informar, aunque sea forma breve, de
los esfuerzos en las ensefianzas medias de lograr la formacién integral, en equidad y
para toda la vida a través de las competencias basicas, con propuestas curriculares
centradas en el alumno basadas, en primer lugar, en el Informe Delors (UNESCO, 1996)
y en el subsiguiente MECRL (Consejo de Europa, 2001), que perfila el marco legislativo
espanol. La introducciéon de las competencias basicas en la ensefianza desde la Ley
Organica de Educacién (2006) representa una aportacion sustancial a la mejora general
de la ensefianza, incluida la ensefianza de las lenguas extranjeras, pues implican un
mayor grado de significatividad y da respuesta a situaciones, conflictos y problemas

cercanos a la vida real.

Las estrategias metodoldgicas implican un enfoque globalizador y un caracter
metadisciplinar. Para que el aprendizaje se produzca es indispensable el papel activo y
protagonista del alumno, quien debe desarrollar una actividad mental que posibilite la
reelaboracion de sus esquemas de conocimiento. De este modo, la investigacién y el

empleo de las TIC es central, no sélo en el desarrollo de la competencia digital y de

18, . , - L .
Estas son herramientas en linea que ofrecen servicios y aplicaciones para convertir texto en voz.
Utilizan tecnologia y sistemas de sintesis del habla para ofrecer recursos de voz a cualquier pagina web o

para dotar de sintesis de voz a cualquier navegador web.
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tratamiento de la informacion sino porque se considera unos los cambios

imprescindibles para la transferencia de aprendizajes que pretenden las competencias.

En efecto, es curioso observar cdmo desde la incorporacion a la sociedad del
conocimiento, los descriptores que evaltan el alcance de la competencia lingistica
tienden a relacionarse con el uso de recursos diddacticos digitales. De este modo, las
tecnologias de la informacidn y la comunicaciéon han sido utilizadas como apoyo a
todos los niveles educativos en la ultima década. Sin embargo, tras la aprobacion de
sendos decretos que regulan la incorporacion de las distintas Comunidades
Auténomas a la Sociedad del Conocimiento, el aprovechamiento de los recursos
digitales ha sido imparable. Ademas, los profesores de lenguas perciben el uso de estas
tecnologias como un modo de acercar una lengua dispersa por todo el mundo a sus

alumnos con la ayuda de procesadores de textos y los servicios de Internet.

El desarrollo de la competencia digital y su relacién con la competencia
lingliistica seran basicamente las dos competencias que se discutirdn mas
ampliamente a lo largo de esta tesis, pues para un proyecto de podcasting se asumird
gue el alumno puede buscar, obtener, procesar y comunicar informacién y
transformarla en conocimiento, asi como usar recursos tecnoldgicos para resolver
problemas de modo eficiente y tener un actitud critica y reflexiva en la valoracidén de la
informacién que dispone. En este orden de cosas, el Comité de Ministros del Consejo
de Europa que estuvo al cargo de elaborar el MCERL dirigié la atencidon al valor de
promover el desarrollo de enlaces e intercambios educativos y de explotar todo el

potencial que tienen las TIC (véase apartado 3. 1.).
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Pero ¢por qué se ha hablar de competencias béasicas? De acuerdo con Zabala y
Arnau (2007), a principios de la década de los setenta y en el ambito de las empresas
surge el término “competencia” para designar aquello que caracteriza a una persona
capaz de realizar una tarea concreta de forma eficiente. Desde entonces, dicho
término se ha ido extendiendo de forma generalizada, de modo que hoy en dia
dificilmente podemos encontrar una propuesta de desarrollo y formacion profesional
gue no esté estructurada en torno a las competencias. Asi es como en el mundo
empresarial se habla de gestion por competencias, formacién de competencias,

desarrollo profesional por competencias, analisis de competencias, etc.

No mucho mas tarde estas ideas empiezan a ser utilizadas en el sistema escolar,
inicialmente en los estudios de formacion profesional, para a continuacién extenderse
de forma generalizada al resto de las etapas y niveles educativos: se intenta identificar
las competencias basicas de la ensefianza, se inician evaluaciones internacionales
basadas en el dominio de competencias, en la universidad se elaboran estudios
basados en competencias, y de forma cada vez mas generalizada los curriculos oficiales
de muchos paises se reescriben en funcién del desarrollo de competencias. Asimismo,
a la identificacion de las competencias que debe adquirir el alumnado, cdémo no, se

asocian las competencias de que debe disponer el profesorado para poder ensefarlas.

Las competencias han dado paso a una educacién que ha priorizado los
conocimientos sobre su capacidad para ser aplicados en la practica, dejando de lado la
concepcidn del sistema escolar de caracter claramente propedéutico y selectivo, que
ha hecho que se entienda la ensefianza como un recorrido de superacidon de etapas

sucesivas mediatizadas, cada una de ellas, demandas de la eta superior.
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Los cambios en la propia universidad, la presidon social sobre la necesaria
funcionalidad de los aprendizajes y la funcidn social de la ensefianza propician hablar
de una ensefianza basada en el desarrollo de competencias. De este modo, de entre

todas las definiciones de competencia podemos extraer las siguientes conclusiones:

- Tienen como finalidad la realizacidn de tareas eficaces o excelentes.

- Las tareas estdn relacionadas con las especificaciones de una ocupaciéon o
desempeiio profesional claramente definido (o sea un conjunto concreto de
aplicacion).

- Implican una puesta en practica de un conjunto de conocimientos, habilidades y
actitudes.

- Las personas no son competentes, sino que demuestran en cada situacién un
mayor o menor grado de competencia

- El aprendizaje por competencias es siempre funcional: el aprendizaje de una
competencia estd muy alejado de lo que es un aprendizaje mecanico e implica
el mayor grado de significatividad y funcionalidad posible, ya que para poder
ser utilizada deben tener sentido tanto la propia competencia como sus
componentes procedimentales, actitudinales y conceptuales. Por lo tanto, al
plantearnos la ensefanza de las competencias lo que estamos intentado es
facilitar la capacidad de transferir unos aprendizajes, que generalmente se han

presentado descontextualizados a situaciones cercanas a la realidad.
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Esta tesis, por lo tanto, en la que las competencias linglistica y digital se dan
cita, también pretende analizar cudles son los descriptores de ambas competencias y

dar cuenta de los puntos de encuentro.

A tenor de lo expuesto en el informe sobre la competencia digital publicado por
el Instituto de Tecnologias Educativas en 2011, en 2005 la Comisidn Europea presenté
una serie de recomendaciones sobre el aprendizaje permanente, proponiendo ocho
competencias clave entre las que incluyd la competencia digital, que definié como el
“uso seguro y critico de las tecnologias de la sociedad de la informacidn (TSI) para el
trabajo, el ocio y la comunicacién. Las competencias basicas en materia de TIC estan
relacionadas con el uso de ordenadores para obtener, evaluar, almacenar, producir,
presentar e intercambiar informacién, y comunicarse y participar en redes de
colaboracién a través de Internet”. En Espafia es en el afio 2006, con la Ley Organica de
Educacidn, cuando la competencia digital y de tratamiento de la informacién pasa a
formar parte del curriculo prescriptivo. De este modo, es considerada, junto con otras
siete competencias basicas, como aprendizaje imprescindible que los estudiantes

deben alcanzar al terminar la escolarizaciéon obligatoria.

Segun Pere Marqueés (2001), podemos distinguir varios niveles de integracion

de las TIC en las aulas:

1. Instrumento para la gestién administrativa y tutorial.
2. Alfabetizacion en TIC y su uso como instrumento de productividad: uso
de los ordenadores y programas generales (editor de textos,

navegador...).
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3. Aplicacién de las TIC en el marco de cada asignatura: funcion
informativa, transmisora e interactiva de los recursos TIC especificos de
cada drea y de los materiales didacticos.

4. Uso de las TIC como instrumento cognitivo y para la interaccion y

colaboracién grupal.

En relacion con el tercer punto anterior, para la secuenciacién e inclusion en la
programaciones didacticas de los contenidos y criterios de evaluacién con los
contribuye cada drea o material al desarrollo de la competencia digital, segun los
Reales Decretos 1513/2006 y 1631/2006, que establecen respectivamente las
ensefianzas minimas correspondientes a la Educaciéon Primaria y a la Educacién

Secundaria Obligatoria, esta competencia consiste en:

Buscar, obtener, procesar y comunicar informacién para transformarla en

conocimiento.

- Acceder a la informacion y transmitirla en distintos soportes una vez tratada,
incluyendo la utilizacién de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
como elemento esencial para informarse, aprender y comunicarse.

- Busqueda, seleccidn, registro y tratamiento o analisis de la informacién.

- Utilizar técnicas y estrategias diversas para acceder a la informacién segun la
fuente a la que se acuda y el soporte que se utilice (oral, impreso, audiovisual,
digital o multimedia).

- Dominar lenguajes especificos bdsicos (textual, numérico, icénico, visual,

grafico y sonoro) y de sus pautas de decodificacién y transferencia.
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- Aplicar en distintas situaciones y contextos el conocimiento de los diferentes
tipos de informacion, sus fuentes, sus posibilidades y su localizaciéon, asi como
los lenguajes y soportes mas frecuentes en los que ésta suele expresarse.

- Transformar la informacién en conocimiento.

- Comunicar la informacién y los conocimientos adquiridos empleando recursos
expresivos que incorporen, no sélo diferentes lenguajes y técnicas especificas,
sino también las posibilidades que ofrecen las tecnologias de la informacién y la
comunicacion.

- Utilizar las NNTT en su doble funcién de transmisoras y generadoras de la
informacién y conocimiento.

- Manejar estrategias para identificar y resolver los problemas habituales de
software y hardware que vayan surgiendo.

- Aprovechar la informacién que proporcionan y analizarla de forma critica
mediante el trabajo personal auténomo y el trabajo colaborativo.

- Utilizar las NNTT como herramienta para organizar la informacidn, procesarla y
orientarla para conseguir objetivos y fines de aprendizaje, trabajo y ocio
previamente establecidos.

- Hacer uso habitual de los recursos tecnolégicos disponibles para resolver
problemas reales de modo eficiente.

- Evaluar y seleccionar nuevas fuentes de informacién e innovaciones
tecnolégicas a medida que van apareciendo, en funcién de su utilidad para
acometer tareas u objetivos especificos.

- Seleccionar, tratar y utilizar la informacion y sus fuentes, asi como las distintas

herramientas tecnoldgicas.
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- Adquirir una actitud critica y reflexiva en la valoracion de la informacion

disponible.

En realidad, estos descriptores se podrian resumir y dividir en tres grandes

bloques:

- La obtencién de la informacidn, la busqueda, seleccidn, registro y tratamiento
- Latransformacion de la informacién en conocimiento

- La comunicacién de la informacion

Seglun Mayorga y Nufiez (2011), debido a las caracteristicas de la sociedad del
conocimiento, ni la Administracion ni el profesorado pueden permanecer al margen de
los cambios tecnolégicos y de las nuevas necesidades formativas que requiere el
profesorado y su alumnado. Si no se quiere agravar la distancia que separa a la
realidad de dentro y fuera de la escuela, ésta ha de responder integrando en sus
espacios estas nuevas formas de comunicacién, compartiendo simbolos, medios y
recursos, en sintonia con la sociedad.

De acuerdo con diversos estudios realizados al respecto (Cabero et al, 1999; Majé y
Marqués, 2002; Tejada, 1999), podemos resumir asi las competencias en TIC que,
ademas, deben tener los docentes:

- Tener una actitud positiva hacia las TIC, instrumento de nuestra cultura que

conviene saber utilizar y aplicar en muchas actividades domésticas y laborales.

- Conocer los usos de las TIC en el ambito educativo.

- Conocer el uso de las TIC en el campo de su area de conocimiento.

- Utilizar con destreza las TIC en sus actividades: editor de textos, correo
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- electrdnico, navegacion por Internet. . .

- Adquirir el habito de planificar el curriculum integrando las TIC (como medio
instrumental en el marco de las actividades propias de su area de
conocimiento, como medio didactico, como mediador para el desarrollo
cognitivo).

- Proponer actividades formativas a los alumnos que consideren el uso de

- TIC.

- Evaluar el uso de las TIC.

Pues bien, retomando la relacion entre nuevas tecnologias, aunque en realidad nos
refiramos a la web 2. 0, y al aprendizaje de las lenguas, es necesario resefiar la Red de
Buenas PracTICas 2. 0'° del Instituto de Tecnologias Educativas del Ministerio de
Educacidn. Resulta revelador que en el otofio de 2013 aun no hubieran surgido
experiencias relacionadas con el podcasting y el aprendizaje de las lenguas en
Educacidn Secundaria. Es cierto que se registra una experiencia asociada a Musica y el
reconocimiento a algln que otro material para de Educacién Primaria, pero no mucho

mas.

A pesar de este ultimo dato, el Ministerio de Educacién ha lanzado el proyecto
COMBAS (2011-2013), que desarrolla la primera de las acciones del “Programa de
consolidacién de las competencias bdsicas como elemento esencial del curriculo”. Su
objetivo es apoyar la integracidn curricular de las competencias basicas (en adelante,
CCBB) y mejorar el aprendizaje de las mismas, asi como su reconocimiento vy

evaluacidn. El Proyecto trata de establecer orientaciones que respondan a la necesidad

Phttp://recursostic. educacion. es/buenaspracticas20/web/
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de desarrollar los Anexo | de los Decretos 56/2007 y 74/2007, por los que se
establecen los curriculos correspondientes a la Educacién Primaria y Secundaria
obligatoria respectivamente, buscando un modelo de desarrollo curricular que sirva de
referencia. Se parte del principio de respeto de la normativa vigente para entender
desde ella el nuevo enfoque de las competencias, su presencia en la practica de aulay
del centro, en las programaciones, en las concreciones curriculares, en el modelo de
evaluacidn; y sus consecuencias para la organizacién general del centro, teniendo en
cuenta la armonizacién de las caracteristicas del alumnado con las condiciones para el

aprendizaje de las CCBB.

En concreto, para la Educacién Secundaria, y partiendo de los criterios de
evaluacidén para cada materia establecidos en el Real Decreto 1631/2006, de 29 de
diciembre, por el que se establecen las ensefianzas minimas correspondientes a la
Educacidon Secundaria Obligatoria, el proyecto COMBAS desarrolla un documento
puente para la evaluacion de las CCBB que relaciona las competencias con cada

materia y nivel.

Para el drea de Lengua Extranjera en relacion con la competencia digital y de
tratamiento de la informacidn para los cuatro cursos de la ESO, los indicadores para el

aprovechamiento minimo de los contenidos por parte del alumnado son:

Usa de forma guiada las tecnologias de la informacion y la

comunicacidn para buscar informacién
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Usa de forma guiada las tecnologias de la informacién y la
comunicacidn para producir mensajes a partir de modelos y
para establecer relaciones personales, mostrando interés por

SuU uso

Actua segun lo leido en textos relativos a temas tratados

Redacta con estructuras, conectores y léxico dados sobre

temas tratados

Presenta informacion solicitada a través de Internet

Presenta escritos e ideas propias mediante aplicaciones

informaticas

Organiza visitas virtuales de zonas de interés e algun lugar

hablante del idioma

Comprende la informacidon general y especifica, la idea
principal y algunos detalles relevantes de mensajes sencillos

emitidos con claridad por medios audiovisuales

Redacta de forma guiada textos diversos en diferentes
soportes, cuidando el léxico, las estructuras para hacerlos

comprensibles al lector

Redacta de forma guiada textos diversos en diferentes
soportes, cuidando algunos elementos de conexion y

coherencia para marcar la relaciéon entre ideas y hacerlos
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comprensibles al lector

Usa las tecnologias de la informacién y la comunicacién de

forma progresivamente auténoma para buscar informacién

Usa las tecnologias de la informacién y la comunicacién de
forma progresivamente auténoma para producir textos a

partir de modelos

Usa las tecnologias de la informacién y la comunicacion de
forma progresivamente auténoma para enviar y recibir

mensajes de correo electrénico

Usa las tecnologias de la informacién y la comunicaciéon de
forma progresivamente auténoma para establecer relaciones

personales orales y escritas, mostrando interés por su uso

Comenta sobre la informacién general y especifica, la idea
principal y los detalles mas relevantes de textos orales (en

comunicacion interpersonal o medios de comunicacidn)

Encuentra informacidn requerida mediante las tecnologias de

la informacidn y la comunicacion

Produce textos a partir de modelos ofrecidos y los presenta

en formato digital

Mantiene correspondencia via e-mail con personas que

tienen el idioma extranjero como lengua mantera

Presenta diferentes vias de comunicacién en linea probando
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haberlas practicado

LEXT 8.1 Presenta escritos en los que identifica los aspectos culturales
de un pais que emplee la lengua extranjera, estableciendo

relaciones con su propia cultura

Tabla 3. Indicadores de la Lengua Extranjera en relacion con la competencia de

tratamiento de la informacion y competencia digital (COMBAS)

Un andlisis de la tabla anterior permite ver la progresidon de la competencia digital en
el alumnado en el aula de lenguas extranjeras. El uso de las TIC va desde el
planteamiento inicial en el que alumno necesita el asesoramiento del profesor o de un
texto modelo hasta conseguir el aprendizaje auténomo donde la informacién que se
obtiene de las TIC sirve como punto de partida para la reflexién y la produccién
personal del alumno, que deberd realizar tareas significativas de comunicacién
mostrando interés en su desarrollo. Un proyecto de podcasting deberia asumir la
consecucion de los indicadores establecidos en el ultimo curso y permitir la produccién

oral de los alumnos y su divulgacién a través de la Red.

Pues bien, tras este apartado, es indudable el aprovechamiento que debe hacerse
de las TIC para el aprendizaje de las lenguas, ya sea a partir de las recomendaciones
del MCERL o de la normativa nacional o comunitaria en materia de educacion
aprobada a partir del surgimiento de la web 2. 0. El siguiente apartado, por lo tanto,
trata de ilustrar concretamente qué practicas reales se han llevado a cabo hasta el

momento y cuales son las que depara el futuro.
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3. 3. EVOLUCION DE LA ELAO Y DEL APRENDIZAJE MOVIL DE LENGUAS

No es pretensién de este apartado reincidir, una vez mas, sobre todo la historia de la
ensefianza de las lenguas y las tecnologias, sino enmarcar muy brevemente en qué
contexto surgio el podcasting, ya que desde el uso de los antiguos casetes durante los
afios 50 y 60, que permitian repetir mecdnicamente una y otra vez ejercicios sin
apenas significado, hasta el nacimiento de la web 2. 0, los recursos disponibles en el
aula de lenguas extranjeras han evolucionado de modo que en tan escaso periodo de
tiempo han visto la luz materiales que se han mantenido muy fugazmente y han dado
paso a otros. Nos referimos en parte a los videos, a los laboratorios de idiomas vy
cursos creados influenciados por el audiolingliismo, las aulas informaticas sin conexién
a Internet o los televisores, todos ellos a camino entre los materiales visuales y los

materiales de ELAO o CALL(por sus siglas en inglés).

A lo largo de este apartado se hara un recorrido, de lo general a lo particular,
sobre lo que ha supuesto y supone la incorporacidén de las nuevas tecnologias en el
aprendizaje de lenguas extranjeras, desde los primeros usos de los recursos
multimedia hasta la aparicion de Internet, para dar paso a exclusivamente el desarrollo

de la expresidn oral a través de estas herramientas.

3. 3. 1. Historia, ventajas y materiales al servicio de ELAO

3. 3. 1. 1 Historia

Partiendo de Warschauer (1996), tradicionalmente se describen tres etapas en
la historia de ELAO, que se remonta a los afos 60. Por tanto, la primera comprende la
décadas de los 60 y 70; la segunda, los afios 80; y finalmente, la tercera, la década de

los 90 y los anos siguientes. Warschauer y Healey (1998) indican que cada uno de los
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tres periodos en los que hasta ahora se ha intentado dividir la historia de ELAO se

corresponde con el nivel de tecnologia y el enfoque pedagdgico del momento.

3.3.1.1. 1. ELAO conductista

El nacimiento de ELAO estaba relacionado con el audiolingliismo y las teorias
conductistas. En consecuencia, los programas y actividades desarrollados consistian en
repetir y practicar. La tecnologia asociada con esta fase era el ordenador como
elemento principal, donde se alojaba un objeto de aprendizaje y al que se conectaban
cientos de terminales utilizando el mismo sistema simultdneamente. Entonces, las
universidades eran casi las Unicas instituciones que se lo podian permitir y las Unicas
que podian desarrollar algunos proyectos tales como PLATO (Universidad de lllinois).
Los programas consistian en tutoriales de vocabulario y gramatica, asi como en
actividades centradas en la forma y la repeticién, que eran corregidas por el

ordenador, que en esta etapa actuaba como un tutor mecanico.

3.3.1. 1. 2. ELAO comunicativa

En los anos 80, la llegada del ordenador personal cambié el panorama por completo,
ya que cualquier centro educativo o persona podia tener acceso a un ordenador. Al
mismo tiempo, las teorias cognitivas reemplazaron al conductismo, que les daba
mayor importancia a los procesos mentales en el aprendizaje, lo que a su vez estaba
conectado con la prominencia de métodos comunicativos en la ensefianza de lenguas,
gue promovian los ambientes interactivos y dindmicos al servicio de la lengua. Por
tanto, los programas en esta etapa eran mas interactivos y variados; tutorizaban a los
estudiantes de un modo diferente, simulando la interaccién. La reconstruccion de

textos, los programas de concordancias o de asimilacién son buenos ejemplos de esta
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fase. También se utilizaron para mejorar las destrezas escritas los procesadores de
textos, los correctores de ortografia y otros programas. Otro tipo de software utilizado
podria no haber sido disefado especificamente para el aprendizaje de lenguas: Sim

City, Sleuth o Where in the World is San Diego? (Healey y Johnson 1995).

3.3.1.1. 3. ELAO integradora

La ultima etapa de ELAO emergié en la década de los 90. Al usar el término ELAO
integradora, Warschauer (1996) se refiere al hecho de que los nuevos avances de la
tecnologia, especialmente la multimedia y la web, hacen posible la integracidn, no sélo
de destrezas diferentes, sino también de la comunicacion auténtica y significativa en
todos los aspectos del curriculo de la ensefianza de lenguas. Esto estd relacionado con
la tendencia actual de utilizar una combinacion de enfoques en la ensefianza de
lenguas, puesto que no sélo un enfoque puede ser valido por completo. Las teorias
pedagédgicas subyacentes de esta fase provienen del constructivismo vy el
sociocognitivismo (Pérez, 2006). La importancia radica en el proceso de aprendizaje y
en la interaccidén con otros individuos y recursos. Los programas y proyectos de ELAO
se vuelven mas variados e hibridos. La gama de actividades que puede llevarse a cabo
es ingente y el ordenador puede ser tutor, estimulo o herramienta al mismo tiempo.
Warschauer y Healy (1998) sefialan que los enfoques basados en proyectos,
contenidos o tareas estdn entre los mds comunes de esta etapa, y exponen a los

estudiantes a contextos ricos y reales.

3. 3. 1. 2. Ventajas de ELAO

Desde la primera etapa, los usuarios de ELAO han mencionado algunas ventajas de

utilizar ordenador en el aprendizaje de lenguas (Wyatt, 1983, Garret, 1988,
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Warschauer, 1996) y, conforme avanza la tecnologia, las posibilidades pedagdgicas

mejoran constantemente. En lineas generales, el uso de la tecnologia en el aula

requiere algun tipo de interaccidon entre el ordenador, el estudiante vy el profesor.

A continuacion se relacionan un conjunto de estas ventajas desde diferentes

perspectivas, asi se tendra una visién general delos beneficios que se pueden obtener

a través del uso de nuevas tecnologias en la enseifianza de lenguas extranjeras (Pérez

Torres et al. 2003):

a. Desde la perspectiva del estudiante, la ELAO:

Favorece la autonomia porque permite que los estudiantes trabajen a su ritmo.
Facilita el enfoque metodoldgico en que el alumno es el protagonista.

Aumenta los niveles de motivacién, que ayudan en el proceso de aprendizaje.
Permite la autoevaluacion y aporta una respuesta rapida sobre los resultados.
Promueve el aprendizaje cooperativo, en tanto que muchas actividades se
hacen en pareja o grupos.

Incorpora elementos multisensorialses que ayudan a integrar todo tipo de

alumnos.

Ademas, cuando las actividades tienen lugar en la web:

La motivacién y la autonomia aumentan normalmente y el pensamiento critico
mejorar cuando los estudiantes tienen que seleccionar.
Los estudiantes tienen mdas oportunidades para interactuar con otros

estudiantes de inglés o incluso con angloparlantes.
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Los estudiantes participan mds activamente porque pueden publicar sus

trabajos o participar de muchas maneras en Internet: foros, blogs, chats...

[on

. Desde la perspectiva del profesor, la ELAO:

- Le permite evitar la correccion mecanica porque el ordenador asume el papel
de corrector.

- Facilita el uso de nuevas técnicas y métodos, que también afecta la motivacién
del profesor.

Ademas, cuando se utiliza la web:

- El profesor puede acceder a una gran cantidad de materiales auténticos y otras
lecciones.

- Internet ofrece la oportunidad de trabajar en contextos educativos en linea,
tales como plataformas educativas o portales.

- Aporta software gratuito, especialmente herramientas de autor que permiten

gue los profesores creen sus propios materiales pedagdgicos.

A esta altura se deben mencionar que muchas de las ventajas mencionadas se deben a

las siguientes caracteristicas de los materiales ELAO (Pérez Torres et al. 2003):

- Integran elementos multimedia: video, audio, textos, animaciones, imagenes,
etc. son normalmente muy atractivos y permiten ensefar y aprende diferentes

destrezas.
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- En la mayor parte de los materiales multimedia o programas web, la
interaccion es esencial, lo que implica, entre otras cosas, la eleccidon de recursos
de una forma lineal o no lineal.

- Muchos programas y materiales ELAO permiten la autoevaluacion y ofrecen
una respuesta inmediata.

- Los materiales auténticos y contextualizados se utilizan a menudo en los
programas ELAO y es bien sabido que tienen un valor especial en el aprendizaje

de una segunda lengua.

Finalmente, debe mencionarse que desde un punto de vista practico, cuando se
utiliza el ordenador en el aula, es importante considerar el equipo técnico disponible y

los programas o materiales que pueden ejecutarse.

3. 3. 1. 3. Materiales de la ELAO

Existen multiples taxonomias de materiales de la ELAO, hay autores que prefieren
simplificar entre los recursos disponibles a través de Internet y los que no. Otros
autores simplemente trazan una linea entre los materiales en los que el usuario puede
intervenir y en los que no. Se ha aprovechado la clasificacion propuesta por Pérez
Gutiérrez y Pérez Torres (2005), que simplifican la clasificacion de los materiales de

ELAO con cuatro parametros:

- El objetivo lingliistico
- Los estudiantes destinatarios
- Eltipo de interaccién

- Las caracteristicas técnicas
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Asi, nos encontramos con las siguientes categorias:

- Software multimedia:
- Software de referencia: diccionarios, enciclopedias.
- Programas de practica y repeticion
- Programas de gramatica y simulacion

- Procesadores de texto

- Software de usuario

- Software de autor

- Web

De centrarse en este ultimo, la llegada de la web a mediados de los 90 significaba la
confirmacién del uso de ordenadores en el aprendizaje y la ensefianza de lenguas.
Desde entonces, ha ido evolucionado continuamente y parece dificil caracterizar por
qué, pero si se ha de seifalar el mayor aporte de la web, este seria el incremento de la
interaccidn en todos los sentidos. Los estudiantes ya no tienen por qué interactuar con
sus companeros de clase o con un ordenador, sino que pueden comunicarse con gente
de todo el mundo y ademas pueden interactuar con una gran cantidad de informacién

y materiales nuevos, la mayor parte de los mismos recursos auténticos.

Como resume Levy (1997), Internet abre un mundo de opciones en el
aprendizaje de lenguas, particularmente en término de materiales, personas vy
contextos de aprendizaje al que los profesores y los estudiantes podran acceder de

aqui en adelante.
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La web pude utilizarse con un fin reproductivo o constructivo (Beltran Llera,

2001).

a. Uso reproductivo de la web

En este caso, las actividades son similares a aquellas que tienen lugar en una
clase tradicional. Los alumnos repiten lo que aprenden de los tutoriales en la web o

utilizan los recursos para llevar a cabo una tarea.

Sin embargo, habria que anadir que, incluso aunque la web se utilice en este
sentido, la interacciéon aumenta la motivacidon del estudiante en relaciéon con la clase

tradicional de inglés gracias a plataformas en red para el aprendizaje.

b. Uso constructivista de la web

Por otra parte, se ha de enfatizar que un uso constructivista de la web estd mds acorde
con este nuevo medio, al que se pasa casi directamente en la actualidad. Considerando
lo que Jonassen (1994) denomina un ambiente de aprendizaje constructivo, la web

representa un buen ejemplo de estos ambientes. Las razones son que:

- La web aporta multiples representaciones de la realidad y representa la
complejidad del mundo real

- La gran cantidad de materiales auténticos disponibles en la web permiten
presentar tareas auténticas

- Las herramientas de comunicacion a través de la web permiten la construccion

de conocimiento de forma colaborativa
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Por lo tanto, puede decirse que las propias caracteristicas de la web permiten a los
estudiantes construir facilmente su propio conocimiento tras la interaccién de sus
propios conocimientos y los recursos web. Un buen ejemplo de la web usada de un
modo constructivista es la webquestzo, donde los alumnos colaboran, piensan, analizan

y seleccionan informacién.

La web, en definitiva, es una:

a. Fuente de materiales auténticos e informacion. Con diferentes grados de
interactividad, el mundo real de la lengua objeto de aprendizaje puede formar parte
de la experiencia del estudiante con la creacién de tareas significativas ajustadas a sus

intereses y necesidades.

b. Fuente de materiales especificos para lenguas. Dentro de este grupo
encontramos gramaticas y paginas de vocabulario, diccionarios, actividades
contextualizadas, tutoriales, sitios de referencia o actividades ya preparadas por otros

profesores o instituciones...

c. Fuente de herramientas comunicativas y colaborativas. Esta es quizas la
caracteristica mas distintiva de la web en contraste con otras formas de ELAO. La web
aporta una gran gama de herramientas sincrdnicas y asincrdnicas que posibilitan estar
permanentemente comunicado con otras personas en otras partes del mundo vy

colaborar. Desde los primeros dias de la web, los profesores son conscientes de este

20 . s, . 44 oa .
Herramienta que forma parte de una metodologia para el trabajo didactico que consiste en una

investigacién guiada, con recursos principalmente procedentes de Internet, que promueve la utilizacion

de habilidades cognitivas superiores, el trabajo cooperativo y la autonomia de los alumnos e incluye una

evaluacion auténtica.
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potencial comunicativo de Internet (CMC, Computer Mediated Communication) a
través de medios sincrénicos (chats, conferencias de video y audio...) y asincrénicos

(correos, foros, listas de correos, grupos de noticias, bitdcoras...).

En todo caso, a fecha de hoy se discrepa si se esta ante una nueva metodologia
o simplemente ante una nueva forma de presentar los contenidos, en lo que si existe
consenso es en que las nuevas tecnologias no sélo facilitan sino que también motivan
el aprendizaje (ICT Impact Report, 2006), en el que el profesor, ya sea como tutor,
facilitador de aprendizajes o evaluador desempefia un papel fundamental, incluso si se
trabaja en contextos virtuales o da un paso adelante haciendo uso de los recursos

disponibles en la web 2. 0.

Ademas, actualmente las editoriales de libros de texto de Inglés para
educacion secundaria no sélo complementan sus textos con cuadernos de ejercicios y
CD con los archivos de listening, sino que la competitividad radica en la oferta de
recursos multimedia y en linea, en los materiales para pizarras digitales interactivas, en
el desarrollo de la competencia digital del alumnado y en las oportunidades de
pertenecer a una comunidad virtual tanto para alumnos como para profesores, de ahi
que, por ejemplo, Oxford University Press haya publicado un recurso llamado iPack y el
sitio web Oxford Premium se mantenga actualizado constantemente. Asimismo, ha
lanzado una aplicacion para dispositivos méviles gratuita que permite el aprendizaje
de vocabulario con el fin de repasar palabras en contexto y con su pronunciacién,
organizadas por unidades y facilitando la interaccién del alumnado (VocAppOver to

You, la primera aplicacion mdvil para Bachillerato). Este ultimo apunte sobre
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aprendizaje movil entronca directamente con el siguiente apartado, que justifica a su

vez la relevancia dada a las aplicaciones mdviles por parte de la editorial mencionada.

3. 3. 2. De la ELAO al aprendizaje movil de lenguas

En realidad, el MALL (aprendizaje mévil de lenguas, por sus siglas en inglés) no se trata
de una evolucidn directa, incompatible y unidireccional de la ELAO, sino de casi lo
contrario: son dos areas de investigaciéon que se reflejan y complementan desde hace
mas de una década, pese a que el uso cada vez mas generalizado de dispositivos

moviles esté poniendo las actividades MALL en un primer plano.

En las siguientes pdginas se hace una recensién de como el aprendizaje movil
afecta el aprendizaje de las lenguas y qué papel desempefia el podcasting en esto,
aungue ya en la introduccién se mencionara el mobcasting como modalidad mévil de
esta tecnologia. En cualquier caso, para la comprension del analisis de la bibliografia,
gue se centra principalmente en las aportaciones Kukulska-Hulme, es necesario
considerar que el aprendizaje mévil de lenguas se encuentra todavia en una fase muy
inicial y que aprende de las lecciones aprendidas de la ELAO, una de las razones por las
gue estd evolucionando de una forma vertiginosa a pesar de no presentar soluciones
estables para la comunicacién sincrénica, que se considera la mas efectiva para
mejorar la fluidez, especialmente durante las primeras fases del aprendizaje de la
lengua (Wang, 2004). Ahora bien, en esencia para el aprendizaje movil, resulta
sorprendente el interés por crear servicios de comunicacidn sincrénica que exigen que
los estudiantes estén disponibles en un momento especifico, lo cual viola la maxima de

“en cualquier momento, en cualquier lugar”.
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En cualquier caso, la evolucion del MALL supone que de las relaciones
interpersonales entre profesores y alumnos a través de dispositivos modviles estd
dando paso a una relacién mas estrecha entre alumnos para generar conocimiento a
través de proyectos de caracter colaborativo, de igual modo que el material que se
utiliza actualmente es multimedia en lugar de texto y las actividades que se plantean

favorecen la reflexion por parte del alumnado.

Asimismo, como apuntan Shield y Kukulska-Hulme (2008), hay otras diferencias
significativas entre la ELAO y el MALL: En concreto, la tecnologia mévil puede asistir a
los estudiantes en el momento concreto en que surjan sus necesidades adaptdndose a
sus estilos de vida moviles. La recepcion de mensajes de texto al teléfono movil para
reforzar el aprendizaje fuera de las horas de clase es una forma de beneficiarse de la

experimentacion con la tecnologia movil.

Ademas, Kukulska-Hulme y Shield observan que el MALL se diferencia de la
ELAO en su uso personal: los dispositivos portatiles permiten nuevas formas de
aprender, ya que garantizan la continuidad y la espontaneidad a la hora de acceder
junto con la interacciéon a través de diferentes contextos de uso. Concebido asi, el
aprendizaje movil parece pertenecer mas a los estudiantes que a los profesores, y se
da por hecho que los alumnos experimentan ya sin la supervision de sus profesores.
Con todo, las investigaciones en aprendizaje mévil no muestran ejemplos que no sean
liderados por profesores, aunque hay indicios que apuntan a que todo podria estar
cambiando. Un caso relativamente raro de una actividad de aprendizaje movil liderada

por alumnos forma parte de la investigaciéon de Song y Fox (2008), quienes analizaron
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como los estudiantes de un curso avanzado utilizaban los dispositivos méviles para

aprender por su cuenta, especialmente para construir su conocimiento Iéxico.

Especificamente, en el ambito de la ensefianza de las lenguas existen
aplicaciones para trabajar vocabulario y gramdtica, que realmente no deben
marginarse, ya que constituyen la base para el refuerzo y la toma de contacto con este
tipo de aprendizaje, que permite el aprendizaje permanente, a largo plazo y se
caracteriza también por ser un enfoque serio y especializado. El podcasting y el mobile
blogging son también tecnologias de facil comprensién y estdn empezando a marcar
un antes y un después en el aprendizaje mdvil de idiomas. Los dispositivos moviles,
ademas, se adaptan facilmente al mantenimiento de los contactos sociales y al
aprendizaje colaborativo, lo que obviamente los hace incluso mas interesantes para el
aprendizaje de lenguas extranjeras. En tanto que el aprendizaje de lenguas es en
esencia un actividad social (Norbrook y Scott, 2009), la falta de tal interaccién puede
verse como una desventaja por parte de los estudiantes que participan en cursos que
distribuyen materiales de aprendizaje a distancia. Cada vez mas, sin embargo, la
interaccion entre alumnos y entre alumnos y profesores puede suplirse con
aplicaciones VoiP (voz en Internet, por sus siglas en inglés). Tales aplicaciones pueden
ser propietarias (el sistema de conferencias de la Open University, Lyceum, por

ejemplo) o libres (Skype).

Kukulska-Hulme y Shield (